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RESUMEN

Este trabajo esta pensado en concientizar a las personas sobre la importancia de respetar las
normas de transito, no hacerlo tiene consecuencias lamentables y muchas veces hasta fatales.
Cada afio mueren un gran nimero de personas a causa de los siniestros de transito, con el
evento de conmemoracion por el EI Dia Mundial en Recuerdo de las Victimas
de Siniestros de Transito se pretende reducir la fatal estadistica porque la mayoria de los

siniestros de transito se pueden prevenir.

El realizar la campafia por el evento en mencion se aspira sensibilizar y reducir el nimero
de victimas por siniestros de transito, también, reconocer el sufrimiento de las victimas, su
familia, la labor de los equipos de rescate y las acciones que deben tomar las autoridades
para actuar frente a este problema.

Una campafia de redes sociales hace posible orientar nuestros anuncios con gran precision

en funcion de los intereses comunicacionales para llegar a la poblacion.

La aplicacion de una adecuada comunicacion grafica puede persuadir y transformar el
pensamiento de las personas, el uso de plataformas digitales nos permite llegar a muchas
mas que podrian tener un familiar o amistad que ha sufrido un siniestro de trénsito, el
mensaje puede conseguir ser muy influyente y hasta viralizable con el objetivo de impulsar
a la colectividad para que tomen acciones en un cambio de conducta frente a un problema
serio como el de transito y transporte. Debemos realizar pequefias acciones hacia los
conductores y peatones que nos pueda ayudar a reducir los accidentes y las consecuencias

para que esto permita que sean menos graves.

El trabajo describe la realizacion de un evento de conmemoracion donde buscamos
sensibilizar a las personas. Se plantea el desarrollo de soluciones comunicacionales usando

las redes sociales y superando los obstaculos con alternativas y estrategias eficaces.

Palabras clave: Transito, redes sociales, victimas, colectividad, comunicacion.



ABSTRACT

This project is designed to make people aware of the importance of respecting traffic
rules, since failure to do so has serious and often mortal consequences. Every year, a
great number of people die as a result of traffic accidents. Therefore, the
commemoration event for the World Day of Remembrance for Road Traffic Victims

aims to reduce the fatal statistics because most road traffic accidents are preventable.

The campaign seeks to raise awareness and reduce the number of victims of traffic
accidents, as well as to recognize the suffering of the victims and their families, the
work of the rescue teams and the actions to be taken by the authorities to deal with this
problem.

A social media campaign makes it possible to target our ads with great precision based

on the communication interests to reach the population.

The application of an appropriate graphic communication can persuade and transform
people’s thinking. The use of digital platforms allows us to reach many more people
who might have a family member or friend who has suffered a traffic accident. The
message can be very influential and even be viralized with the objective of encouraging
the community to take action to change behavior in the face of a serious problem such
as traffic and transport. We must perform small actions towards drivers and pedestrians
that can help us reduce accidents and their consequences so that they can be less serious.

This project describes the implementation of a commemoration event where we seek to
raise people's awareness. We propose the development of communicational solutions
using social networks and overcoming obstacles with effective alternatives and

strategies.

Key words: Traffic, social networks, victims, society, communication.
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INTRODUCCION

El Dia Mundial en Recuerdo de las Victimas de Siniestros de Transito se celebra el tercer
domingo de noviembre de cada afio. Este dia fue instaurado en 1993 por RoadPeace, una
organizacion con fines humanitarios del Reino Unido para las victimas del transito. Desde
entonces, RoadPeace, la European Federation of Road Traffic Victims y sus varias

organizaciones asociadas han promocionado este dia en todo el mundo.

El 26 de octubre de 2005, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la resolucion
60/5 para mejorar la seguridad vial en el mundo. La resolucién impulsa a los estados
miembros y a la comunidad internacional a que otorguen el tercer domingo de noviembre

como el Dia Mundial de Conmemoracion de las Victimas del Transito.

La conmemoracion de este dia ofrece la oportunidad de aumentar la atencion de las personas
con respecto al costo de los siniestros de transito, y hacer hincapié en la necesidad de iniciar

y promover esfuerzos para controlar este importante problema y dar apoyo a las victimas.

En el afio 2008 se celebraron ceremonias de conmemoracién y otros actos en paises como
Argentina, Australia, Brasil, Canada, Estados Unidos, Filipinas, India, Japon, México,
Nigeria, Sudafrica y Uganda y en casi todos los paises de Europa. También se establecié un
sitio web especial para dar mayor difusion a la conmemoracion de este dia y vincular a los
paises a través de objetivos comunes, el recuerdo de las personas que han muerto o han

resultado heridas en siniestros de transito.

En nuestro pais, en el afio 2009 la ONG Luz Ambar fue la primera organizacion en
conmemorar esta fecha sumandose a las actividades a nivel mundial, con el apoyo

institucional de las entidades comprometidas con la seguridad vial.

Las actividades hasta ahora desarrolladas han incluido el oficio religioso, vigilias y otras
actividades presenciales donde se reunen autoridades, el escuadrén de emergencia de la
Policia Nacional, el Cuerpo General de Bomberos, las victimas y familiares de las victimas,

ademas de la comunidad en general.



Esta nueva normalidad por la COVID-19 nos enfrenta a un reto donde las redes sociales

deberan ser el medio por el cual se logre la participacion de las personas en este evento.

Ante esta problematica que reduce el aforo de personas reunidas; el presente trabajo
desarrollara una campafia de comunicacién con actividades inspiradas en el tema de
conmemoracion mencionada, esta camparia se establecen en los siguientes objetivos: El
incremento del nimero de seguidores en sus redes y la cantidad de participacién en los
eventos virtuales programados. El lanzamiento de anuncios en Facebook, Instagram y Tik
Tok con la programacion de actividades, audios alusivos a la conmemoracion desde el
podcast en Spotify, participacion de personas a escribir su testimonio en el monumento
virtual wwwe.silenciadosenlasvias.org, creado el 2021 donde los familiares y victimaspueden
enviar sus historias. La creacion de los disefios y anuncios coherentes y atractivos, con textos
e imagenes que sensibilicen a las personas a tomar conciencia de la importancia de respetar
las normas de transito para evitar mas siniestros. Los puntos de analisis con la métrica a
considerar de la campafa ejecutada para obtener el panorama que permitira hacermejoras

para el evento del afio proximo.


http://www.silenciadosenlasvias.org/
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1.2

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

DESCRIPCION DE LA ONG LUZ AMBAR

La ONG Luz Ambar Pert es una asociacion sin fines de lucro, fundada en el afio 2007
con el proposito de contribuir con las autoridades comprometidas y la comunidad en el
desarrollo de un proceso de cambio mediante la Educacion Vial en forma transversal,
desde las instituciones educativas, universidades, sectores profesionales y empresas. La
asistencia legal a las victimas por siniestros de transito, la atencion psicoldgica a las
victimas y causantes, la asistencia social a quienes no dispone de los medios necesarios,
gracias al aporte de entidades amigas. El 6 de enero del 2021 la ONG Luz Ambar Per
ha sido facultada como una asociacion perceptora de donaciones, por lo que podra emitir
el certificado correspondiente. Asi mismo, se ha obtenido la aprobacion de la Agencia
Peruana de Cooperacion Internacional (APCI) para recibir la cooperacion de entidades
extranjeras, con lo cual se viene presentando diversos proyectos que de concretizarse se

obtendra mayores logros en favor de la comunidad.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Entre sus actividades, el afio 2009 Luz Ambar toma la iniciativa en llevar a cabo en
nuestro pais el evento en mencion, comprometiendo a las autoridades que participen en
él. Para lo cual en su momento el apoyo de empresas y los auspicios necesarios han sido
la ayuda que respalda todo la organizacién del evento. Ha contado con la asistencia y
participacion de autoridades municipales, judiciales, policia y bomberos y ademas con
las familias de las victimas que nos narran sus testimonios para crear conciencia de que

estos siniestros pueden evitarse.
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1.3 UBICACION GEOGRAFICA Y CONTEXTO SOCIOECONOMICO

La ONG Luz Ambar se encuentra en la ciudad de Lima, en Jirén Tarma 119, oficina

404, Cercado de Lima, Lima, Pera.

La poblacién a la que dirige sus servicios y actividades pertenece a todo nivel
socioeconomico, a la comunidad en general, a las instituciones publicas y privadas para

invitarlas a ser participes activos y promotores de la cultura vial en el Peru.

1.4 ACTIVIDAD GENERAL O AREA DE DESEMPERNO

Actividades que realiza son:

Educacidn Vial: Acciones educativas y preventivas, ensefiamos los derechos y deberes

en el uso de las vias.

Gestion Ambiental: Campahas por el cuidado del medioambiente, el uso de ciclovias,

contaminacién sonora, entre otras.

Proyectos tematicos: Experiencia educativa de aprendizaje en temética de seguridad

vial.

Campaiias de sensibilizacion: Conmemoracion del Dia Mundial de Recuerdo a las

Victimas de Siniestros de Transito.

Difusion: Participacion en ferias, material de comunicacion y creacion de personajes.

Proyectos de fortalecimiento de Cultura Vial: Aportes para respetar el derecho a
convivir en un sistema de transporte seguro y eficiente. Concurso escolar de dibujo y

pintura.

1.5 MISION Y VISION DE LA ORGANIZACION
Mision: Emulando la luz ambar del semaforo que significa precaucion, advertencia,
aspiramos convocar a un esfuerzo comun que coadyuve a fomentar la convivencia
pacifica en el uso de la via y los medios de transporte, como conductor o pasajero

mediante la observancia de las normas que regulan el transito y transporte.

11



Vision: Ser una organizacion distinguida por el impacto que generan nuestras
actividades para contribuir con el desarrollo del nuevo concepto de movilidad
sostenible, que favorezca mejores y mayores espacios al peaton, cruces a nivel antes
que puentes peatonales, el uso de la bicicleta y el transporte masivo multimodal.
Implementar el Centro de Informacion y Estadistica de Movilidad (CIEM),
implementar casas albergue temporal para victimas de siniestros de transito. Al mismo
tiempo, ser reconocidos por la edicion de libros y revistas, toda informacién impresa y

digital especializada en trénsito y transporte.

12



CAPITULO II: DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

2.1 ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA

Realicé estudios técnicos en la especialidad de Marketing Empresarial, al término
trabajé en una distribuidora de productos de consumo masivo, un afio después inicié
estudios en Disefio Gréfico Publicitario, durante esos afios trabajaba en la Organizacion
de Eventos Cientificos (OEC), ahi aprendi sobre la realizacion de eventos y toda la
logistica que conlleva, desarrollé los disefios para eventos y conferencias de losponentes
y otras piezas gréficas para todos los servicios que brindaban, luego empecé atrabajar en
una editorial y después pasé a una agencia de disefio y comunicaciones, brindando
servicio a clientes como, Hotel Melia Lima, Maras Gourmet, Ulma, Gustozzi, USAID,
GlZ, Philips, RedGE, PCM, MEF, entre otros, dedicandome de manera profesional al
disefio grafico.

Durante estos 15 afios he creado logos de diversas empresas, he desarrollado su
branding y manual de marca. Con Philips hemos desarrollado campafias de
comunicacion en redes sociales y retail para su linea de Audio y video, Productos para
el Hogar y Cuidado Personal, también he disefiado todos los empaques de Maras
Gourmet aun vigentes y su linea grafica para redes sociales, banners, catalogos y mas.
Ademas he disefiado y dirigido la realizacion de piezas graficas impresas como libros,
folletos, catalogos, imagen corporativa y disefios digitales para redes sociales, paginas

web, animacion y edicion de video.

Luego inicié estudios de pregrado en la facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, obteniendo el grado de bachiller el afio 2021.

Actualmente me encuentro trabajando en el Area de Campus Virtual Colegiado del
Colegio de Ingenieros del Perl, ademas soy CEO de una agencia de disefio y publicidad
donde aplico mis conocimientos para pequefios empresarios, crear el logo y su manual
de marca, branding y desarrollar sus campafas por redes sociales, asimismo brindo otros
servicios como diagramacién, impresion, paginas web, packing, ilustracion,edicién de

video y mas.
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2.2.

En paralelo a mis actividades estoy a cargo del area de disefio grafico de Luz Ambar,
con ellos elaboré el disefio de portadas y diagramacion de sus libros, disefio de banners,
folletos, flyer para redes sociales, afiches, el rebranding de su marca y otras piezas
graficas que se requieran, durante la pandemia elaboré la ilustracion del personaje
“Karupi Kay” para concientizar con mayor eficacia a la poblacion acerca del
distanciamiento social. La expresion quechua “Karupi Kay”, significa: mantente lejos,

no te acerques, guarda tu distancia.

PROPOSITO DEL PUESTO Y FUNCIONES ASIGNADAS

En el area de comunicaciones de Luz Ambar, hemos trabajado folletos, libros,
manuales, disefios, anuncios, etc. Se mantienen activas las redes sociales y se elaboran

materiales para las capacitaciones y charlas.

El 4rea de comunicacion es fundamental en toda organizacion, en Luz Ambar debemos
dirigir un lenguaje a las empresas publicas, privadas y la colectividad que sera
beneficiada con los servicios que se brindan: cultura de educacion vial, asesoria legal y
capacitaciones. Entre mis funciones estara el disefiar e implementar un Plan Anual de
Comunicacion. Cuidar la imagen de marca y los valores de la organizacién, generar
contenidos de valor y producir material de comunicacion on line /off line. Ademaés de
gestionar las herramientas y canales de comunicacién segin el mapa de publicos, ya
que se realizan otras actividades como el Concurso de Dibujo y Pintura Cuidemos la

Viday la participacién en ferias y eventos conmemorativos al transito y transporte.

Las funciones especificas que realizo son las siguientes:
e Crear conceptos visuales para publicidad.
e Crear infografias y personajes.
e Vigilar el correcto manejo del logotipo institucional y su aplicacion en soportes
impresos y digitales.
e Disefio de simbolos. actualizar y documentar sus caracteristicas principales en

un manual de uso.
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Disefio grafico de papeleria institucional: papel membretado, tarjeta de
presentacion, entre otros.

Disefio grafico para los eventos de la Organizacion, que consiste en la
produccion de diversos soportes impresos y digitales.

Disefio de folletos, manuales y libros.

Asesorias dirigidas al personal en temas concernientes a disefio y edicion de
imagen visual.

Apoyo en fotografia.

Digitalizacion de texto e imagenes.

Manejo de software que implique disefio de imagen visual.

Protocolos de trabajos de disefio grafico y disefio web.
Elaboracion de informes y carpetas de trabajo.

Solicitud de cotizaciones a proveedores de servicios de impresion, asi como de
proveedores de materiales de disefio y computo para las labores propias

Supervision y recepcion del trabajo de imprenta.

15



CAPITULO III:

FUNDAMENTACION DEL TEMA: Camparia de Comunicacion en Redes Sociales y
su influencia en el Evento de Conmemoracion del Dia de las V[ctimas de Siniestros de
Trénsito Dirigido a la Sociedad, Organizada por la ONG Luz Ambar en el Afio 2022

Desde el afio 2005 en que fue establecida la fecha de conmemoracion mencionada, se han
desarrollado diversas actividades por todo el mundo, llegando cada afio a mas paises, en el
Pert el afio 2009, Luz Ambar dio inicio a su conmemoracion y desde esa fecha se han ido
sumando colectivos y organizaciones afines con el objetivo de que sus voces sean

escuchadas por autoridades y por la colectividad.

Cuando hablamos de siniestro, hacemos referencia a un hecho que se pudo haber evitado,
son situaciones previsibles, un error humano que provoca otro hecho, un siniestro de transito
es violento y un recuerdo traumatico para los sobrevivientes, logra dividir familias, dejar

huérfanos y crear secuelas de por vida.

La eleccion de este tema es para desarrollar una campafia de comunicacién en donde el
objetivo sea sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de recordar esta fecha, por lo
mucho que podemos hacer para evitar mas victimas, por medio de las redes sociales se puede
Ilegar a cada persona a través de un equipo movil ya que finalmente estan creados para la
comunicacion, en si mismas las plataformas de redes sociales son un escenario tecnoldgico
por lo tanto el social media se trata de comunicacion, una gestion adecuada de redes sociales,

de informacion, una imagen y un disefio coherente logra mayor alcance y visibilidad.

La Organizacion Luz Ambar se relaciona con las empresas donantes y con la sociedad, para
ello se presenta en varias de las redes sociales, es importante humanizar y mostrar la
personalidad de la marca porque las personas usan las redes sociales para forjar y mantener
sus relaciones, si comparten y comentan una publicacion méas que por la marca es por el

mensaje que encuentran de su interes.
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3.1 TEORIA Y LA PRACTICA EN EL DESEMPENO PROFESIONAL

El afio 2020, la Asociacion Iberoamericana de Victimas contra la Violencia Vial,
FICVI, junto a 16 asociaciones presentes en 13 paises de la region, realiza una
convocatoria para conmemorar el Dia Mundial en Recuerdo de las Victimas de la

Violencia Vial.

A nivel Iberoamericano, FICVI propone hacer énfasis en el valor principal, de preservar
la vida. El contexto de pandemia obliga a todos quienes deseen apoyar a las acciones
que cada pais realiza, utilizando las redes sociales, empleando el hashtag:
#TodosSomosVictimas #WeAreAllVictims

Como indican en su pagina web: “...la pandemia también existente en el transito que
provoca mas de 130.000 fallecidos y 6.000.0000 de heridos en los paises de
Iberoamérica. Muchas de las personas afectadas de manera directa o indirecta por un

siniestro de transito no reciben la atencion ni asesoria necesaria.

La FICVI abordd la temética con distintas acciones que visibilizarian y se llevarian a
cabo en los paises donde tienen representacion, estos paises son: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Espafia, Guatemala, México, Panama, Portugal,

Republica Dominicana y Uruguay

Por ejemplo, las actividades que realizaron en Argentina fueron:

El uso del Slogan “Conduciendo a Conciencia” y la difusion en redes sociales sobre el
“Dia de Recordacion” (Figura 1). Con el apoyo de la Asociacion de Bomberos
Voluntarios, al mediodia se hizo sonar la sirena en los cuarteles de bomberos de todo el
pais. En horas de la noche se realizé la iluminacion de edificios publicos con color
amarillo. Se comparte por redes sociales a la comunidad el recuerdo de las victimas con

los hashtags: #YoRecuerdo y #DiaMundialEnRecuerdoALasVictimasViales.

17



En Brasil, la Fundacion Thiago Moraes Gonzaga — Vida Urgente se une a las acciones
mundiales, con la participacién en un evento nacional llamado: “Mariposas para la
Vida”, proyecto tradicional que marca el lugar donde se perdieron vidas por la violencia
del tréfico, para esa fecha se pintaron dos puntos de Porto Alegre. Se honraron la
memoria de Beatriz Jaeger Nunes, de 19 afios, y a Wesley da Silva Cezar, de 6. Las
Mariposas de la Vida son, al mismo tiempo, un homenaje a los que se fueron y una
alerta para todos los que pasan a diario por estos lugares. Ha incorporado la sefializacion
con un simbolo de trafico de la ciudad. Sélo en 2020, 90 mariposas ya han sido pintadas
por el proyecto, (Figura 2), (Figura 3).

Arvore da Vida, uno de los principales puntos turisticos de Porto Alegre recibi6 nuevas
mariposas. Los padres y madres que perdieron a sus hijos se organizaron para llevar el
mensaje de cuidado con la vida a los ciudadanos y turistas de la ciudad, su mensaje fue:
“Las manos, que ya no pueden abrazar a sus hijos, bordan hermosas mariposas”,

simbolo de la Vida Urgente, (Figura 4).

Debido a la pandemia, la Fundacion realizé un video “Memorial Vida Urgente” (Ver

video: https://bit.ly/3PF6UaQ) el cual compartio en sus redes sociales en honor a los

jévenes que perdieron sus vidas en un siniestro de transito. (Figura 5).

Ademas se realiz6 un Webinar del Departamento Nacional de Trafico, Dentaran, el
evento contd con la participacion especial del Dr. Etienne Krug, Director del
Departamento de Prevencion de la Violencia, Lesiones y Discapacidad de la
Organizacion Mundial de la Salud, Victor Pavarino (OPS) y Federico Carneiro, Director

General de Denatran.

En Colombia, se desarrollaron campafias por redes sociales con la realizacion de un

video por la conmemoracion y se iluminaron edificios emblematicos
En Costa Rica, la Oficina de Atencidn y Proteccion a la Victima del Ministerio Pablico,

se unié a la conmemoracion difundiendo un volante en muestra de su solidaridad con

los familiares y victimas.
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En Chile, la Fundacién Emilia desarroll6 la campafia de formato audiovisual "Te Siento
Cerca", para compartirlo a través de sus cuentas de Twitter, Facebook e Instagram. (Lea
la nota: https://bit.ly/3TahJoj), (Figura 6).

En Guatemala, la Asociacion de Prevencion y Atencion de la Seguridad Integral en el

Transito (APASIT) (Ver su pagina web https://apasit.wordpress.com/) publicd en su

sitio web el programa de actividades, la campafia #yorecuerdo (Figura 7) en Twitter y
Facebook. Realizaron grabacion de notas sobre prevencion de siniestros para ser
emitidas en cadena nacional de noticias, 24 horas y TN23. Ademas realizaron un
Conversatorio Virtual: El rostro que tienen las estadisticas en los hechos de transito, en
memoria de las victimas, ademas de un homenaje a las victimas en el monumento al
motociclista, con la Asociacion de Motociclistas Voluntarios Unidos por Guatemala
(AVMUG) y las policias municipales de transito del area.

En Espafa, la Asociacion Stop Accidentes, realizd videos conmemorativos y los
compartié a través de sus redes sociales, ademas de difundir notas de prensa (Figura 8),

(Figura 9), también iluminaron La Torre de Hércules. (Figura 10).

En Republica Dominicana se organizaron con la Fundacién Maricely Estrella, el tema
fue: “Ciclistas y Peatones en la via publica”. Iluminaron el Palacio Municipal de
Hermosillo y de Guaynas con presencia de la Alcaldesa, Policia Federal, Policia y
Transito municipal, Bomberos, Cruz Roja y medios de comunicacién. Los Policias y
efectivos de Transito Municipales recibieron capacitaciones sobre filtros de

alcoholimetria y sensibilizacion.

Se organizé un Webinar con un grupo de ciudadanos en el estado de Sinaloa llamado
Mapasin. El tema fue: “Del Dolor a la Accion” (Figura 11) (Mapasin es una iniciativa
ciudadana que busca mejorar la movilidad en Culiacan, Navolato y Sinaloa, ademas de
ser una plataforma de difusion de planes, proyectos e ideas para mejoras en esas
ciudades. Promueven una vision de desarrollo a largo plazo en la movilidad a través de
tres estrategias: Plan Avanza para Culiacan, Plan de Movilidad para Navolato y Plan

Conecta para Sinaloa. También se realizo el ler. Foro Iberoamericano en Memoria de
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las Victimas de la Violencia Vial. Organizado por la Asociacion JAIME, junto con
COEPRA del Sector Salud de Sonora.

En México, Alma Chavez Guth fue la representante de las victimas en la inauguracion
de las mesas de trabajo por la Ley Nacional de Movilidad y Seguridad Vial junto con
Senadores, diputados federales diputados locales y las ONGs que conforman la
Coalicion Movilidad Segura. (Ver video https://bit.ly/3pDKRgm) (Figura 12). También

particip6 en el webinar organizado por Costa Rica sobre “Movilidad Sana y Asertiva”

(Ver video https://bit.ly/3cnAp3b) junto con la Asociacion Criminologia Vial de Costa

Ricay la Escuela Vial Municipal de Cartago. (Figura 13). Ademas asistio como ponente
en el ler. Foro Iberoamericano en Memoria de las Victimas de la Violencia Vial.
Organizado por JAIME, (Ver Fanpage https://bit.ly/3TfOAJU), junto con COEPRA del
Sector Salud de Sonora. (Figura 14).

En Paraguay, la Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial (ANTSV) (Lea la nota:

https://bit.ly/3pwl4z0), participaron con la iluminacion del Palacio de Gobierno

(Palacio de "Los Lépez") y la Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial. En Luque
(ciudad vecina a Asuncion), se iluminé la Confederacion Sudamericana de Futbol
(CONMEBOL). A través de una serie de acciones en redes sociales, la Fundacion

Maricely Estrella se sumo al Dia Mundial de Recordacion de Victimas Viales.

En Uruguay, organizado por la asociacion civil ADISIV de Argentina se da inicio al
Congreso MOVIS (ler Congreso Iberoamericano de Movilidad Infantil Segura),
ademas la Red De Victimas de Siniestros de Transito de Bella Union (FICVI) (Ver

Grupo Fanpage https://bit.ly/3AdUNVE) con el apoyo de varias autoridades nacionales

lograron iluminar de color azul edificios de gobierno y monumentos emblematicos en
el pais como muestra de solidaridad y reconocimiento a la memoria en recuerdo de las

victimas por siniestros de transito.

3.1.1 Realizacion de un evento de contenido social

Las plataformas digitales son todo un universo, un amplio territorio dificil de

abarcar en su totalidad que evoluciona y desarrolla nueva vida, las personas la
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hacen parte de su dia a dia compartiendo su informacion, estados de &nimo,
logros, fracasos, pareja, viajes, cosas que le molestan, cosas que le gustan y asi
haya pasado mucho tiempo de una cosa u otra la plataforma siempre les recuerda

los acontecimientos publicados de su vida (Ferndndez, 2018).

Si esto ocurre ahora, no imagino cudl sera el escenario de plataformas para los
hijos de nuestros hijos, sea cual sea, sera necesario lograr una comunicacion
adecuada, un mensaje que consiga sensibilizar a las personas y cambiar de actitud,
y este mensaje debe llegar también a las autoridades, deben ejercer la tarea de
proteger al ciudadano con normas que se ejecuten, que sancione a los malos

conductores.

La planificacion de un evento como instancia de comunicacion implica
involucrarse, la marca de nuestra organizacidén otorga una vision de nuestras
acciones, un camino previo recorrido de plena interaccion con los publicos de la
organizacion. La interpretacion no comienza con nuestro evento, sino que es
producto del conjunto de acciones entre la Organizacién y los publicos. Alli radica
la importancia de comprender y analizar estratégicamente quienes seran
convocados en cada evento que realice la organizacion, es por eso la importancia
del evento en si y de como esta siendo organizado empleando el uso de redes; el
evento en mencion es un tema muy susceptible, ya que toca recordar a familiares
y amigos que han fallecido o han quedado con secuelas irreparables en su vida y

en la de su familia.

En la tarea de comunicaciones se deben establecer cuales seran las necesidades y
los requerimientos de informacion disponibles de la organizacidn. Se tiene que
garantizar que la creacidn, recopilacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion y la practica final de la informacion del proyecto sean apropiados y
adecuados. Una comunicacion efectiva significa que la informacion se
proporciona en el formato correcto, en el momento correcto y con el impacto

oportuno (Josafat, 2017).

21



La programacion del evento con anticipacion procura asegurar la cantidad de
actividades y de representantes que puedan brindar su apoyo y responsabilidad
para asistir y entregar su compromiso en mejoras hacia los problemas del transito.
La gerencia de transito de la municipalidad, asi como representantes del area de

transito de la Policia Nacional son algunos de los llamados a participar.

Una organizacion es un sistema y como tal requiere de cooperacion para
funcionar, este es uno de los principales beneficios que le brinda la comunicacién
a las empresas, pues la comunicacion solo es posible con la suma de todos, no se
trata de un departamento o un director, sino méas bien de un trabajo conjunto de

los publicos (internos y externos).

Debe definirse un objetivo general que debe coincidir con la imagen que se desea
transmitir, y un conjunto de objetivos especificos que deben ser concretos y
ordenados por prioridades. El evento se desarrollé durante un dia por primera vez
en el afio 2009, solo el dia domingo la misa en conmemoracion, testimonios y
lectura del manifiesto, con los afios paso a ser una programacion de cinco dias
previos al dia central, una ardua semana que requiere una programacion y
coordinacion de los lugares y personas que apoyaran en cada una de las fechas
programadas y gestionadas con antelacion, lo cual es un trabajo de coordinaciones

y presupuesto.

Para la Fundacion La Caixa, en un documento publicado el afio 2018 el plan de
comunicacion es un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos,
objetivos y acciones de comunicacion, tanto interna como externa, que se propone
realizar una organizacion. Contar con ayuda a organizar los procesos de
comunicacion y guia el trabajo comunicativo. Ademas de facilitar la orientacion
y evitar la dispersion a la que puede llevarnos el trabajo dia a dia, el plan promueve
el seguimiento y la evaluacion de estos procesos, lo que nos hace cuestionarnos

continuamente y buscar mayor calidad.
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Es recomendable que esta herramienta no acabe constituyéndose como una pauta
estancada y limitadora, sino una guia de principios y propuestas flexibles y
adaptables. Por eso la importancia de marcar los objetivos de la semana que
corresponde al evento, enfocarse en el objetivo principal de la conmemoracion, a
quiénes se quiere llegar y en el mensaje que debe llegar con el evento, al organizar
el programa de actividades por la conmemoracion se eligen los medios adecuados

para cada tipo de mensaje.

La planificacion estratégica, comprende del uso intencional de la comunicacion
para lograr un objetivo especifico, hacer llegar el mensaje correcto a las personas
correctas en el momento exacto a través del canal apropiado para lograr un
objetivo, a partir de un conjunto de metodologias y herramientas especificas,
pueden prepararse planes, programas y proyectos de corto, mediano y largo plazo,

asi optimizar la gestion en la comunicacion de la Organizacion.

La planificacion comunicacional debe contar con programas y proyectos
especificos que deben estar claramente integrados con la campafa para desarrollar
el evento, hay que entender que no se trata de una relacién especifica, donde sélo
estos grupos de victimas se ven involucrados por el mensaje, sino que a su vez el
mensaje afectada a todos por tratarse de un mensaje comunicacional que resume
en la importancia del valor a la vida, el mensaje impacta en todos los niveles de

la sociedad ya que cualquiera de nosotros podria ser una victima.

La planificacion financiera debe permitir la realizacidn de todas las actividades
programadas, la eficiente programacion y planificacion optimizando los procesos
permitira analizar los resultados y proyectar acciones para mejorar el desempefio

para el préximo evento.

Que el evento sea pequeiio o grande no afecta, lo que si es indispensable es
apegarse al presupuesto para que todos los elementos planeados estén cubiertos
considerando posibles imprevistos, Wohlmuth (2017).
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La organizacion realiza el evento con los auspicios recibidos de empresas que
desinteresadamente brindan ese aporte al tener asegurado los aportes se empieza
a crear el cronograma y las actividades. Afios anteriores se organizaba la
ceremonia para un solo dia. Desde el 2018 se logrdé sumar unos dias mas de
actividades. Los aportes recibidos son de mucha importancia pues con ello se
cubre el material de difusion como invitaciones y elementos para cada actividad.
También debe cubrir los honorarios de profesionales que se contratan para dias

previos y durante el evento.

Se ha determinado que con frecuencia las habilidades realmente esenciales son la
capacidad de leer y escribir bien, una actitud de responsabilidad profesional, y la
capacidad de comunicarse con otras personas. La disposicion para aprender es

también una caracteristica crucial del comunicador.

En el presupuesto a considerar, aunque queramos mantener los mismos gastos
siempre es bueno realizar una inversion importante, las inversiones importantes
hacen que nos involucremos mas en el proyecto y también aumenta la posibilidad
de un mejor plan de social media ya que el costo por la realizacion y produccion

audiovisual es mas elevado.

El manejo del presupuesto debe ser transparente y forma parte del reporte anual
de donaciones y acciones de la Organizacion, la verdadera capacidad productiva
del &rea de comunicaciones y su desempefio se refleja en la habilidad de optimizar
mejor los recursos estableciendo el plan con el presupuesto estimado que

permitira la realizacion de un trabajo efectivo.

La relacion entre planificacion y el presupuesto es fundamental en la
comunicacion estratégica y es lineal ya que de acuerdo a ello nos podemos

permitir el uso de diferentes medios digitales.
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3.1.2 Sobre el desempeiio profesional
a) Soluciones a través de herramientas digitales

A pesar de los duros meses de pandemia que afectaron a todo el mundo, lo rescatable
de ello es que el acercamiento a las herramientas digitales nos ha obligado a
comunicarnos y acercarnos a personas, grupos y sociedades distintas a la nuestra, con

ello hemos podido establecer vinculos que se mantienen fuera de la virtualidad.

Las plataformas de video conferencias se han convertido en una herramienta digital
importante, que ahora es parte de un evento presencial, algo que antes no se habia

considerado.

Las redes sociales son un gran instrumento de comunicacion entre personas, empresas,
colectivos y sociedad. Se han convertido en un medio eficaz para darle mayor
visibilidad y alcance a los productos y servicios de una empresa y organizacion. Por
ejemplo, durante los meses criticos de la pandemia, Luz Ambar y el 4rea de disefio
creamos un personaje llamado Zoila Karupi Kay (Figura 15), su nombre en el idioma
quechua tiene tres traducciones: No te acerques, Mantente lejos, Respeta la distancia,
su objetivo es impulsar la practica del distanciamiento social por ser una de las
maneras mas efectivas de prevenir el contagio, Karupi Kay que se expresa en el idioma
quechua como nuestra lengua originaria. Para ello se cred una pagina de Facebook
donde se hizo el lanzamiento de la campafa y el personaje, donde se transmitio en
Vivo su presentacion en la estacion La Cultura de la Linea 1 del Metro de Lima, (Ver

nota:_https://bit.ly/3AfFDY]), donde participaron autoridades y miembros de la policia

quienes adoptaron el personaje para que refuerce las camparias que han desarrollado,
en la prevencién del contagio y el cumplimiento de las normas referentes a los
cuidados por la COVID-19.
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b) Descripcion del desarrollo el trabajo de comunicacion

Las redes sociales

Presentan propiedades y caracteristicas diversas, podriamos mencionar que cada
grupo social tiene una red que lo caracteriza en su mayoria, las formas de interaccion
humana dentro de las agrupaciones que las personas establecen en la sociedad
representaria la comprension del comportamiento social del hombre, por la existencia
de componentes emocionales y afectivos de alta relevancia para el mundo de
relaciones. Las redes sociales, herramienta en la cual los individuos tienen la
posibilidad de satisfacer sus necesidades de interaccion con otras personas, recibiendo
y creando contenido y que de una marera implicita se han establecido normas de
reciprocidad entre personas que comparten intereses y con quienes se interactla

personalmente.

Las redes sociales son un medio de comunicacion gue esta en constante evolucién a
nivel individual y colectivo, ya que el intercambio de informacion enriquece cada vez

més la red en si.

El objetivo de toda red social es comunicarse con la gente usando internet, cada red
social tiene una funcién en la que es mejor que otra, los usuarios construyen vinculos,
sin importar el lugar donde se encuentre, compartir informacion, manifestar puntos de

vista.

Lenguaje en la comunicacion por redes sociales

La oportunidad de comunicar un mensaje en una red social institucional debe ser
respetando los lineamiento del manual de marca de la organizacion, en caso de una
campafia como la de conmemoracion a las victimas el mensaje debe ser uniforme,
quiere decir que la campafia ya tiene un mensaje y estructura establecida, los disefios
y formas de las piezas graficas deben seguir esos parametros concretos respetando los
tamarios y formatos de cada red social, la informacion debe ser solo la necesaria, y no

debe mostrarse muy cargado ni confuso.
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En este aspecto, un buen disefio es la respuesta, sabemos que cada color, forma,
imagen, tipografia y cualquier otro elemento grafico utilizado, transmite un mensaje

subconsciente al receptor y en consecuencia evocar una emocion determinada.

El disefio elegido para la campafia de redes sociales serd un elemento esencial para
crear un didlogo con el publico objetivo, ya que debe generar reconocimiento e
identificacion con la Organizacion, las pieza grafica debe conducir el mensaje de
forma clara e intuitiva, el texto, redaccion, los hashtag que acompafian la publicacion,

constituyen junto al disefio la primera impresion para lograr una campafa exitosa.

El proposito de utilizar cada red y adaptar los formatos es ofrecer una mejor
experiencia al usuario, y esto es posible solo cuando hacemos la comunicacion vy el
disefio alineada con sus intereses, brindando un contenido de valor, el mensaje debe
comunicar la resolucion de un problema y conmover a los usuarios con algo que los
identifique, para lograr que compartan las publicaciones, y que ademas, pueda

satisfacerlos a corto plazo simplifica la navegacion y comprension del visitante.

Ademéas de programar el contenido en cada red social que se utilice, se debe estar
atentos a escuchar y a agregar usuarios, es importante construir relaciones, escuchar,
leer y responder de manera oportuna a los usuarios, esto mejora su experiencia en cada
una de las redes sociales utilizadas. Lo importante de un disefio atractivo y un mensaje
adecuado es hacer que la audiencia comente, comparte, de clic en las publicaciones,
se necesita informarles, inspirar reacciones, despertar intriga, sensibilizar a la
colectividad. Mientras mejor se haga se lograra tener mas participantes en los eventos

programados.

Es esta oportunidad, la campafia de comunicacion por redes sociales de 2022 para el
evento de Conmemoracién en Recuerdo por las Victimas de Siniestros de Transito
abarcara el uso de YouTube, Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok, Spotify y la

pagina web de la Organizacion.
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3.2 ACCIONES, METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTOS

3.2.1 Acciones

El tercer domingo de noviembre es el dia central de conmemoracién y para ello se

desarrolla un plan de acciones para esa fecha.

Las acciones a desarrollar para el proceso de la campafia sera el siguiente:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

9)
h)

Disefio del Brief de campafia y la frase conmemorativa con el Hashtag
#RecuerdaApoyaActua #Porlavidaenlasvias

Publicacion del programa en las redes sociales de la Organizacion.

Charla Virtual: “Cuidemos la Vida”, transmision en vivo desde el canal de
Youtube compartido via Facebook

Publicacion de testimonio en el monumento virtual:

www.silenciadosenlasvias.org

Workshop internacional: “Por la vida en las vias: Recuerda, Apoya, Actta”.
Vigilia por el “Dia Mundial de Recuerdo a las Victimas de Siniestros de
Transito”, evento presencial con transmisién en vivo via Facebook.

Misa de conmemoracion al Dia Mundial con transmision en vivo via Facebook.
Ceremonia central de homenaje pdéstumo, testimonios del Dia Mundial del
recuerdo de las victimas por siniestros de transito; transmision en vivo via

Facebook.

Al tener claro nuestro plan de accion podemos establecer los objetivos de la campafia y

a desarrollar el planeamiento del mismo. Lo primero es definir nuestro objetivo de la

campafa, luego debemos definir a que puablico nos dirigimos, también debemos

considerar que red social es la mas adecuada para cada estilo de comunicacion que

queremos presentar, para ellos definimos el formato y el tipo de anuncio que

publicaremos para nuestra camparia.

3.2.2 Metodologia

Lograr un evento exitoso de sensibilizacion exige definir cada uno de los mecanismos

de punto de acciones que nos permitira tomar la mejor decision para dar inicio a nuestro

plan comunicacional de la campana.
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a)

b)

El Disefio y contenido del Brief: Este documento preliminar nos ayuda a
determinar el presupuesto y los objetivos, contiene informacion relevante para
elaborar la estrategia y trazar la puesta en marcha de la campafia. Aqui se
establece el mensaje que se utilizara y el conjunto de piezas gréficas, imagen
empleada y los medios digitales que se utilizaran. ElI mensaje se centra en
sensibilizar a comunidad sobre los siniestros de transito, que pueden evitarse,
para ello de se puede manejar un grupo de imagenes alusivas para toda la

campana.

El tiempo de duracién de la campafia también se toma en cuenta en el contenido
del Brief, pues se debe organizar la pauta y programacion de publicaciones en

cada red social y contenido de banner digitales.

Los beneficios de realizar nuestra campafia son motivar al cambio de actitud
frente al recuerdo de las victimas de siniestros, al conocer mas sobre esta
realidad podemos ser mas consiente de nuestro rol en la sociedad como peatones
y conductores. El crear un disefio atractivo y directo del mensaje representando
el problema ayudara a concientizar a la colectividad.

No se ha establecido un valor exacto del presupuesto, claramente si es necesario
llegar a mas puablico se invertira en anuncios por redes sociales, si de forma
organica se obtienen los efectos esperados la inversion seria menor, al final de
la campafia se debe hacer una evaluacion de los resultados obtenido para

establecer mejoras a la campafa del siguiente afio.

Programacién de publicaciones en las redes sociales: Conocer el tiempo de
duracion de la campafia nos permite crear un cronograma de publicacion de
contenido en las redes sociales, este calendario de acciones permite segmentar
los anuncios, hacerlos a medida, organizar las publicaciones, distribuir la
informacién, programar la frecuencia y finalmente medir el impacto con los

resultados.
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d)

9)

h)

Charla Virtual: “Cuidemos la Vida”: La charla virtual da inicio a las actividades
de Conmemoracion, es brindada por el presidente de la Organizacion y en ella
narra el origen del evento y su importancia para la sociedad. También se explica
cada paso de las actividades que organizara Luz Ambar, la charla tendra
invitados como el representante de la Jefatura de Trénsito de la Policia Nacional
para que narren su experiencia en lo que va del afio, ademas de la presencia de
representantes de la Compariia de Bomberos de Lima y de familiares de victimas

de siniestros para conocer sus testimonios.

El monumento virtual www.silenciadosenlasvias.org es una pagina web en

donde todos los que ingresan puede colocar un testimonio de su experiencia

como familiar, amigo o victima de siniestro de transito.

El Workshop internacional: “Por la vida en las vias: Recuerda, Apoya, Actua”
contara con la participacidon de invitados internacionales, especialistas en apoyo

a victimas de siniestros y a expertos en estrategias de transito vial.

Vigilia por el Dia Mundial de Recuerdo a las Victimas de Siniestros de Transito
se trata de una reunion en compafia del Cuerpo de Bomberos del Perq,
representantes de la Policia Nacional y autoridades, esta vigilia se realiza a

primeras horas de la noche.

La Misa de Conmemoracion al Dia Mundial, el oficio religioso es parte de la

ceremonia del dia central, por lo general se realiza en la Catedral de Lima.

La ceremonia central y homenaje pdstumo es después del oficio religioso, aqui
se narran testimonios, se presentan arreglos florales y se dedica un minuto de
pausa con el toque de Silencio por todos los que no estan y a quienes se les

recuerda en ese dia.
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3.2.3 Procedimiento de la realizacion de la campafia

a) Para llevarlo a cabo debemos conocer el contenido del Brief, donde se han

desarrollado los siguientes puntos para realizar la campafa:

e Nombre de la Organizacion: ONG Luz Ambar

= Producto: Campafa de comunicacion de redes sociales para el

evento de Conmemoracion del dia de las victimas por siniestros de

transito.

= Objetivos: Sensibilizacion por el recuerdo de las victimas,aumentar

seguidores, lograr participacion masiva en las actividades.

= A quién nos dirigimos, Target: A la comunidad

= El mensaje principal de la campaiia: “Por la vida en las vias”

Recuerda, Apoya, Actla.

= Red social para su difusion y formato empleado:

La pagina web y redes sociales de la Organizacion son las siguientes:

o

o

o

www.luzambar.org

https://www.instagram.com/LuzAmbarONG/
https://web.facebook.com/LuzAmbarONG
https://www.youtube.com/user/L uzAmbarONG
https://spoti.fi/3CvW7gm
https://www.linkedin.com/company/ong-luz-%C3%Almbar
Tik Tok: https://bit.ly/3Tz\V05p

La pieza gréafica de disefio empleado para cada RRSS y su

difusion sera:

o

o

www.luzambar.org

- Slider / programa general de actividades por el evento
en mencion

https://www.instagram.com/LuzAmbarONG/

e Flyer general promocional del evento

e Flyer por dia de actividades
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Flyer por ponente de Workshop

Difusién de Video promocional

o https://web.facebook.com/LuzAmbarONG

Flyer general promocional del evento
Flyer por dia de las actividades
Flyer por ponente de Workshop

Difusion de Video promocional

o https://www.youtube.com/user/LuzAmbarONG

Difusion de Video promocional de las actividades por
el evento de Conmemoracién por el Dia Mundial en
Recuerdo de las Victimas de Siniestros de Transito.
Transmision en vivo de los eventos

Publicacion de entrevistas al presidente de la
Organizacion en medios de comunicacién sobre la
semana de actividades de por la Conmemoracién del dia

de las victimas por siniestros de transito.

o https://spoti.fi/3CvW7gm

Reflexiones sobre el evento en mencion.
Lectura del manifiesto
Lectura de testimonio y recreacion de suceso, reflexion

final

o https://www.linkedin.com/company/ong-luz-%C3%Almbar

Flyer general promocional del evento
Flyer por dia de actividades
Flyer por ponente de Workshop

Difusién de Video promocional

o Tik Tok https://bit.ly/3Tz\V05p

Elaboracion del guion y grabacion de los videos

referidos a la Conmemoracion

o Notas de prensa, para su participacion en las actividades,

entrevistas en medios de radio, TV, plataformas web de noticias
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Para ejecutar el plan debemos desarrollar:

> Larealizacion de disefios atractivos con mensaje directo.

> Documentacion y materiales a elaborar:

@)

@)

@)

Disefo de portada de Facebook

Disefo de portada de evento de Facebook

Disefo de portada de Instagram

Disefo de programa para Facebook/Instagram

Disefo de Flyer general promocional del evento para
Facebook/Instagram

Disefio de Flyer por dia de las actividades
Facebook/Instagram

Disefio de Flyer por ponente de Workshop
Facebook/Instagram

Disefio de Slider para pagina web

Disefio de publicacién general para Linkedin

Disefio de Flyer por dia de actividades para Linkedin
Disefio de Flyer por ponente para Linkedin

Disefio de Fondo Zoom para la Charla

Disefio de Fondo Zoom para Workshop

Disefio de PPT para conferencia del Presidente de la
Organizacion

Disefo invitaciones fisicas y virtuales para autoridades y

representantes

e Impresion y distribucion de documentos impresos

para

para

Disefio de Mailing y envio masivo por correo del programa con

vinculo a las conferencias

Disefio de Flyer y edicion de imagenes para post de
agradecimientos al terminar el dia central

> Audioy Videos

o

Realizacion de audio y dramatizacién sobre un testimonio para

publicarlo en Spotify

Realizacion de video de la presentacion del programa del

evento
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o Grabacion de video de todas las actividades programadas
> Informacion relevante para nuestra campania:

= Ambito geografico: Lima para eventos presenciales / el mundo con
la transmision en vivo via Facebook Live, Youtube

= Ventaja competitiva: Especializado en transito y transporte

» Presupuesto: Recursos propios y donaciones.

= Tiempo y difusion: duracion de una semana de actividades, un mes
anterior para su difusion.

= Tiempo de ejecucion de campafia: 1 mes previo a la ceremonia

central

= Meétrica final y conclusiones de la campafa: Durante las
publicaciones se evaltan los resultados de cada post, al finalizar la
camparia se realiza un informe con las métricas,
Como cierre se suben algunas fotos a las redes y se agradece a las

personas por su participacion.

b) Programacién de las publicaciones en RRSS
El calendario general de estrategias (Figura 15) se convierte en una guia
indispensable que marca los momentos clave para iniciar cada una de las
acciones y ayudaran a conseguir todo lo indicado en la estrategia. Dicho
calendario de publicaciones nos permite proyectar y ordenar cada post en redes
sociales, aqui ponemos en marcha nuestro plan, se colocan en columnas las
fechas (inicia 30 dias antes del evento central) y en las filas se ingresa cada red
social y debajo sub columnas con descripciones breves del contenido general,
se coloca la imagen empleada en esa fecha junto con el copy que es el mensaje,
podemos usar emogis y hashtag que acompafaran la publicacion, de esta
manera ordenamos los lanzamientos y actualizacion de imagenes de cada red
social. El objetivo principal es definir cuantas publicaciones, en que franja
horaria saldran y en torno a que tematica giraran las publicaciones tomando en

cuenta la linea de tiempo de la campafia.
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La pagina business.facebook.com/s facilita el orden de nuestras publicaciones
para Facebook e Instagram, el planificador de Facebook nos permite programar
los post, crear historias, medir el alcance y si es necesario publicar anuncios de

paga (Figura 16)

La inversién es minima, el costo por cada clic es bajo en comparacion del
formato de publicidad de banner en una pagina web teniendo en cuenta que
esta dura solo algunas semanas, en cambio en las redes puede durar por lo

menos un par de meses, 0 hasta mas.

Al hacer el cronograma se debe tener en cuenta todas las redes sociales
empleadas, (Figura 17) la secuencia de los eventos y el mensaje deber ser

cuidadosamente incluido para no saturar de informacion a los usuarios.

Debemos tomar en cuenta que la plataforma de Business Manager de Facebook
estd en constante evolucion y cada vez presenta nuevos formatos para

segmentar y para medir su impacto.

c) Charla Virtual “Cuidemos la Vida”
La charla se realiza a través de la plataforma Zoom, dura alrededor de dos
horas, se desarrollan flyer promocionales que se publicaran 30 dias antes de la
fecha indicada, se creara un formulario de registro para que las personas
accedan a €l por medio del enlace o por QR. La inscripcion es para brindarles
el acceso Zoom a la charla. Se hara el disefio de la plantilla de PPT para la
ponencia del director de la ONG, ademas del fondo virtual para su charla. En
esta charla se dara una explicacion del porqué conmemoramos esta fecha y se

informara sobre las actividades que continuaran a razon de ella.

d) Monumento Virtual

La pagina web www.silenciadosenlasvias.com ha sido creada el afio 2020, con

la intencidn de conocer cada historia que ayude a sensibilizar a la comunidad,
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en especial a adultos jovenes, compartiendo un testimonio daran voz a aquel
amigo o familiar que no pudo despedirse por partir de una forma violenta. Es
un monumento virtual con todos los testimonios escritos que sera revelado tres

dias antes del evento central.

e) Workshop internacional “Por la vida en las vias”
Esta actividad se suma a las realizadas por las Naciones Unidas desde el 2020:
Recuerda,  Apoya, Actia. Cuenta con una pagina  web

https://worlddayofremembrance.org donde comparte material para incluirlo en

las campafias que realice cada pais, previa inscripcion de la institucion

interesada en realizar dicho evento.

Luz Ambar se suma a esta conmemoracion mundial, en donde se participa en
simultaneo via plataforma Zoom con representantes de Organizaciones de
diversos paises a narrar sus experiencias, la participacion de la colectividad
en este workshop representa un factor principal de prevenciéon y esto

significaria que se extraen lecciones de las tragedias para que no se repitan.

f) Vigilia
La vigilia programada para este afio se dara frente a la iglesia Santuario
Arquidiocesano La Virgen Milagrosa en el évalo Miraflores, un espacio
publico y transitado como éste nos permite llegar a las personas de a pie,
invitarlos a quedarse unos momentos a reflexionar sobre esta fecha, se
extiende un banner con los nombres de las personas fallecidas el Gltimo afio,
un registro que nos entrega la Policia Nacional, se hace lectura del manifiesto
y luego se comparten velas para los que recuerden a alguien la enciendan,

hacemos una oracién. Al final compartimos folletos con el manifiesto.

g) Misa
La celebracidn religiosa se realiza en la catedral de Limay es oficiada por el
cardenal, a los asistentes a la misa se les coloca una cinta cruzada color

naranja que simboliza la solidaridad con las victimas del evento en mencion,
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se entregan cancioneros de la misa y con un mensaje narrando el origen de la
Conmemoracién, las peticiones y ofrendas son dirigidas a este
acontecimiento en recuerdo a las victimas. El publico en general, autoridades
y representantes de instituciones publicas y privadas asiste a esta ceremonia,
asi como las instituciones que brindan su servicio a la hora del rescate por un

siniestro de transito.

h) Ceremonia central
Se desarrolla en la explanada de la Municipalidad de Lima, frente a la Plaza
de Armas, para ello se coloca un estrado donde se extiende de fondo el banner
conmemorativo al evento y al pie se colocan sillas para las autoridades
presentes y el publico asistente. La ceremonia da inicio con el Himno
Nacional, las palabras del presidente de la ONG, palabras de autoridades,
palabras de representantes del equipo de rescate, lectura del manifiesto,
testimonio de victimas y familiares de las victimas de siniestros de transito,
se realiza el Toque de Silencio por un miembro de la Banda de Mdusicos de
la Policia Nacional y se sueltan palomas blancas al cielo mientras la banda

toca EI Himno de la Alegria.
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CAPITULO IV
PRINCIPALES CONTRIBUCIONES

CONCLUSIONES

1. Desde el afio 2009 Luz Ambar ha llevado a cabo el evento por El Dia Mundial en
Recuerdo de las Victimas de Siniestros de Transito y a pesar de la cobertura de
medios de prensa de cada afio, aun hay personas que no conocen esta fecha y la

importancia por recordarla.

2. Cada afio se han ido sumando instituciones publicas a conmemorar esta fecha en
diversas ciudades del pais y también algunos colectivos, aun asi muchas personas
desconocen esta fecha.

3. Poner en conocimiento a las personas sobre el evento en mencion puede llevar a una
profunda reflexion sobre su actitud como peaton y conductor; cada uno con su
acciones y decisiones puede prevenir un siniestro, este evento procura cada afio
reducir esta cifra, el uso adecuado y la buena gestion de las redes sociales permiten
anunciarnos como Organizacion, por un momento las redes sociales dejan de ser un
entretenimiento y pasa a ser una forma de llegar a las personas con informacion

relevante.

4. Eluso de las redes sociales nos permitira llegar de forma masiva, a cada grupo social
porque cada plataforma digital posee la capacidad de segmentar y la creacion de una
imagen puede ser para explotar todo su caracter visual; desde el contenido escrito
hasta lograr videos hechos a medida de la campafia y con una eficaz gestion todo

puede mostrase en los mismos espacios donde interacttan los usuarios

5. Las deficiencias que podrian surgir con el desarrollo de un plan de comunicacion
para el evento en mencion, se daria por no contar con personas adecuadas dentro del

staff al no estar suficientemente capacitadas en el uso de nuevas tecnologias.
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10.

Otra razén que podria afectar de alguna medida con la campafia es no contar con los
recursos econémicos esperados, en ese caso se da prioridad al formato digital sin

pautay se imprimiria solo lo necesario para cumplir con el desarrollo de la actividad.

Las nuevas tecnologias nos permiten mejorar la comunicacion con nuestro publico
objetivo, podemos hacerles llegar un flyer o un video a su smartphone y ellos podran
escribirnos y dejar comentarios, esto nos dard mayor visibilidad y permitird que méas
personas conozcan la labor que hace Luz Ambar a favor de la sociedad.

El contenido generado para esta campafia, ademas de los logos y frases establecidas
por la ONU sera creado para que proporcione mas trafico, difusion y visibilidad,

usando los “como”, breves estadisticas y noticias cortas con opinion propia.

En estos tiempos, conocer el manejo de las redes sociales y estar al tanto de su
constante evolucion nos permite ofrecer a las personas informacion y soluciones

concretas a sus consultas o inquietudes sobre seguridad vial.

Si un anuncio referente al evento en mencion ha logrado mayor alcance orgéanico se
utiliza como referente para los proximos, el estar atentos a la métrica diaria de la
programacion nos permite hacer ajustes y ser flexibles con los anuncios y mejorar de

manera constante cada uno de ellos.
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RECOMENDACIONES

1. El Dia Mundial en Recuerdo de las Victimas de Siniestros de Transito, desde su
creacion el afio 2005, Ilamado antes accidentes de transito, ha ido sumando a
instituciones y colectivos de diversos paises a lo largo de los afios, en el Per( fue Luz
Ambar quien tomd la iniciativa y se ha empefiado en crear conciencia, acercandose
personalmente a los familiares de victimas ofreciéndole brindar su testimonio y a
sumarse al acontecimiento, lo cual ha sido importante cada afio para conocer mejor

sus historias.

2. Las instituciones publicas y colectivos que se han ido sumando a esta fecha con los
afios han organizado su conmemoracion, lo cual ha sido positivo para la colectividad,
aun asi hay mucho por hacer, el uso de las redes sociales nos da la alternativa ideal

para llegar a muchas mas personas.

3. Las plataformas de redes sociales estan en constante cambio y evolucion, cada vez
ofrecen mejores y mayores alternativas para administrar y organizar el contenido, es
nuestra tarea como comunicadores saber gestionarlas aprovechando al maximo cada
uno de los potenciales de ellas ya que cada una esta dirigida un grupo de personas
distinto.

4. Se aconseja la elaboracion del calendario de publicaciones siempre y en cada
campana, en él se debe reflejar la estrategia, el contenido a informar y la red social

gue se empleara para la campafia.

5. Se recomienda hacer mas campafias de concientizacion de manera periédica como
para El dia del Peaton, por ejemplo y otras fechas conmemorativas al transito y

transporte,

6. Se aconseja realizar un plan de comunicaciones, donde se pueda comparar

estadisticas de cada camparia realizada y hacer una comparativa de ello, su impacto
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10.

a nivel redes sociales y el numero de siniestros de transito ocurridos en ese periodo

de tiempo.

La ONG ahora puede ser recaudadora de donaciones de empresas del extranjero, el
presentar un plan concreto y detallado de sus actividades puede cubrir con

tranquilidad las actividades programadas durante todo el afio.

Se recomienda capacitar constantemente a las personas del area de comunicaciones
sobre metodologias y herramientas digitales, para estar en paralelo a su continua
evolucion y aprovecharlas de la mejor manera en las publicaciones compartidas, a su
vez la constante vigilancia de mantener la marca como un referente veraz en temasde

transito y transporte.

El calendario de contenido siempre debe incluir otros canales como foros y redes
sociales verticales, la publicacion debe ser dindmica y flexible, pues debe

evolucionar con la red, con la tendencia y con la Organizacion.

Seria ideal realizar mas campafias de sensibilizacion donde se promueva una mejor
educacion vial y también dirigir mensajes directos a las autoridades para que
apliquen las sanciones correspondientes para que los delitos de transito no queden

impunes.
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ANEXOS

Figura 1. “Conduciendo a Conciencia’ y la difusion en redes sociales sobre el “Dia

de Recordacion”
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Figura 2. Las Mariposas de la Vida
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Figura 3. Las Mariposas de la Vida, sefializacion.
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Figura 4. Los padres y madres que perdieron a sus hijos.
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Figura 5. Memorial Vida Urgente.
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Fundacion Emilia busca establecer nuevo feriado nacional en el
Dia Mundial en Recuerdo de las Victimas de Accidentes de
Trafico

por El Mostrador | 13 noviembre, 2020

Los nliimeros respecto a esto no son para nada alentadores. En el Gltimo decenio en Chile
murieron 22.154 personas por accidentes viales. Mientras que la tasa de fallecidos en lo
que va de afio es de 1.389 personas.
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Figura 7. Campafia #yorecuerdo
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Figura 8. La Asociacion Stop Accidentes, difusion en la prensa.
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Figura 10. lluminacion de la Torre Hércules.
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Figura 12. Webinar organizado por Costa Rica sobre “Movilidad Sana 'y Asertiva”.
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Figura 13. Webinar de la Escuela Vial Municipal de Cartago.
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Figura 14. ler Foro Iberoamericano:
Vial.

ler. Foro Iberoamericano
En Memoria de las Victimas de la
Violencia Vial

Lunes 23 de noviembre 2020
De 10 a 12:30 hrs Cd. De México

Liga de ingreso al Foro:
https://us02web.zoom.us//4427051685?
pwd=amdTWUhoKOxXckNNck16REXxwV

1RaUT09

iKARUPI KAY!

En Memoria de las Victimas de la Violencia

22 de noviembre de 2020 @
ORDEN DEL DIA C«I:}s;::%‘ bre mes de las Victimas de la
PRESENTACION Y HOMENAJE A VICTIMAS DE LA VIOLENCIA VIAL B o
Clavdia Dinorah Alcaraz, Fundadora de JAIME AC #YoSoyJAIME #FICVI #unoesmucho
— con Angel dela Vega y 6 personas mas.
OBJETIVO DEL FORO
Maestra Adriana Rivera © Ty 8 per mpartid
b Megusta 2 Compartir

ATENCION A VICTIMAS DE LA VIOLENCIA VIAL
Jeanne Picard Mahaut Presidente de FICVI y Fundadora STOP Accidentes Galicia, Espafia

ALCOHOL Y VELOCIDAD COCTEL DE LA MUERTE EN LA MOVILIZACION DE LAS VIALIDADES
Mtro. Roy Rojas Vargas, Director de Proyectos COSEVI Costa Rica

Respeta la distancia minima
de 1 metro, dentro y fuera del

transporte pablico.

"
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Figura 16. Modelo Calendario para Redes Sociales

L?E

Calendario Editorial Redes Socisles () =« © ©

Archivo Editar Ver insertar Formato Datos Herramientas Ayuda  Uitins medificacion hace unos segunds
8P Ws - (N3 001 Calbn *« n - B8 ZT&A OB Evt oY co@@Y~-2Z
. . c ° . ' ° M i
Diade la
MARZO Fecha Tema Formato Objetivo Palabra clave objetivo
Martes 1/3/2022 Como elaborar un calendanio de ARSS Varias magenes Conseguir suscriptores blog Calendanco redes socisles
Wiércoles 2/3/2022 Como elabora un calendario de RRSS \arias imagenes Conseguir suscriotores blog Calendario reges scciales
s 1 Jueves 3/3/2022 10 técricas de marketing de contenidos Variss imagenes visibididad Markering conteridos
Viernes 4/3/2022 10 técricas de marketing de contenidos Variss imagenes Vaibiided Marketing contenides
Sabsdc 5/3/2022
6/3/2022

/32022

Aprender hootsuite
Aprender hootsuite

Martes 8/3/2022 Tutorial. sprende » user Hootsute Video wance Crecer ca
iercoles 9/3/2022 orialaprende 8 usar Mootsulte video svance Crecer canal Youtube
Semana 2 Jueves 10/3/2022 Avditoris de Redes Sociales | Como hacerls Video Conseguir lesds
viemes 11/3/2022 Auditaria de Redes Sociales | Como hacerls Video Conseguir leads
Sébado 12/3/2022

Auditoria redes sociales

Auditoriy redes sociales

18/3/2022

14/3/2022 COmo crear un lesd magnet

Conseguir suscriptores blog

Crear lead magnet

Martes 18/3/2022 Como cresr un lead magnet G Conseguir suscriptores blog Crear lead magnet
Miercoles 16/3/2022 Como crear un lead magnet G Conseguir suscriptores blog Crear lead magnet
Semana 3 Jueves 17/3/2022
Viemes 18/3/2022 7 formas de ganar segudores en RRSS Varias imagenes Conseguir suscriptores blog Ganar seguidores en RRSS
Sébado 19/3/2022

20/3/2022 7 formas se ganar sequidores &n RRSS

Varis: magenes

Conseguir suscriptores blog

Lunes 21/3/2022
Martes 22/3/2002
Miércoles 23/3/2002
Jueves 247372012
Viernes 25/3/2022
Sébado 26/3/2022

— =l | 293202 | I [ ] I I I I I 1
=z Mos) =  Mes2 =  Mes2 v Mosd4 v MesS > Mesor  Mes7 c  MosB - Mes9 v Mes10O *  Mestl v Mes12 v
Figura 17. Planificador Facebook Business
Planificador
Crea, programa y administra tu contenido para planificar tu calendario de marketing.
Semana  Mes < Hy > agosto 2022
domingo lunes martes miércoles jueves viernes sabado
8 13:00 [£) 8 10:05
8 13:00 © 8 10:07
+1més
7 8 9 10 1 12 13
8 16:25 0 8 10:32 0O B8 0 B Dia de la Inmaculada...
14 15 16 17 18 19 20
& 16:36 O 862 O B804 O s [£] 8 12:04
O 00:38 8 0951 (£] 8 1342
+5mas +1mas +1més
21 22 23 24 25 2 27
O 11:18 8 11:32 & 10:06 8 13:47 O 81000
CRIES & 10:08 8 14:10 0O 81003
+2més +1mas
28 29 30 31 1 2 3
8 15:00 © B SantaRosadelima 8 10:04 0 S 10:02
& 15:00 © & 10:09 © 8 10:05
+1més +1mas +1més
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