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RESUMEN
El presente estudio de investigacion, tiene las siguientes caracteristicas acorde a la

investigacion cientifica planteada en el objetivo general; determinar de qué manera la
cultura tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Abancay-2022. Siendo un enfoque cuantitativo, nivel correlacional,
ubicandolo en el marco de investigacion bésica y finalmente el disefio no
experimental. Asimismo, las variables son validadas a través de juicio de expertos y
aprobada por el nivel de confiabilidad de acuerdo alfa de Cronbach. Siendo una
poblacion integrada por 80 contribuyentes; la investigacion finaliz6 evidenciando
con el uso del programa estadistico SPSS -25 que las variables presenta una
relaciéon significativa (p=0.000 que es <0.005 y un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.663), aceptando la hipétesis alterna, se evidencia que la correlacion
entre la variable 1 y 2 es correlacion positiva modera, en la significancia al haberse
obtenido el valor de 0,000 y de ser menor a 0,05 (5%) se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha) que se nuestra en la siguiente tabla 10
entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Abancay. En la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); Se
utilizo como coeficiente la correlacion de Rho de Spearman entre la: Dimensién 1:
conocimiento Tributario y variable 2: recaudacion del impuesto predial. Teniendo
como resultado Rho de Spearman 0,889 se evidencia que la correlacion de variables
es correlacion confiable; se utilizé como coeficiente la correlacion de Rho de
Spearman entre la: dimension 1 conciencia tributaria, variable 2 recaudacion del
impuesto predial. Teniendo como resultado 0,680 se evidencia que la correlacion
entre variables es confiable. Finalizando la correlacion de Rho de Spearman entre la:
dimension 3 cumplimiento tributario, variable 2 recaudacion del impuesto predial. Se
obtuvo el resultado 0,841 se evidencia que la correlacion positiva alta, ademas en
todos los propuestos de la hipétesis especifica el valor de la significancia es 0,000
gue viene a ser menor a 0,05 (5%) se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alternativa (Ha), entre el cumplimiento tributario y la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay — 2022. Siendo confiable

en la correlacion de variables de la investigacion.

Palabras Claves: Cultura tributaria - recaudacion del impuesto predial cumplimiento
tributario.



ABSTRACT

The present research study has the following characteristics according to the scientific
research proposed in the general objective; determine how the tax culture affects the
collection of the property tax in the Provincial Municipality of Abancay-2022. Being a
guantitative approach, correlational level, placing it in the framework of basic research
and finally the non-experimental design. Likewise, the variables are validated through
expert judgment and approved by the reliability level according to Cronbach's alpha.
Being a population integrated by 80 taxpayers; The investigation ended by evidencing
with the use of the statistical program SPSS -25 that the variables present a significant
relationship (p=0.000, which is <0.005 and a Rho Spearman correlation coefficient of
0.663), accepting the alternate hypothesis, it is evident that the correlation between
variable 1 and 2 is a moderate positive correlation, in significance, having obtained the
value of 0.000 and if it is less than 0.05 (5%), the null hypothesis (Ho) is rejected and
the alternative hypothesis (Ha) is accepted, which Our in the following table 10
between the tax culture and property tax collection in the Provincial Municipality of
Abancay. In the correlation it is significant at the 0.01 level (bilateral); Spearman's Rho
correlation was used as a coefficient between: Dimension 1: Tax knowledge and
variable 2: property tax collection. Taking Spearman’'s Rho 0.889 as a result, it is
evident that the correlation of variables is a reliable correlation; Spearman’'s Rho
correlation was used as a coefficient between: dimension 1 tax awareness, variable 2
property tax collection. Taking 0.680 as a result, it is evident that the correlation
between variables is reliable. Finalizing the Spearman's Rho correlation between:
dimension 3 tax compliance, variable 2 property tax collection. The result 0.841 was
obtained, it is evident that the high positive correlation, in addition to all the proposals
of the specific hypothesis, the significance value is 0.000, which is less than 0.05 (5%),
the null hypothesis (Ho) is rejected. and the alternative hypothesis (Ha) is accepted,
between tax compliance and property tax collection in the Provincial Municipality of

Abancay - 2022. Being reliable in the correlation of research variables.

Keywords: Tax culture - property tax collection tax compliance.
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I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Planteamiento del problema.

La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacién del impuesto predial en
la municipalidad provincial de Abancay -2022, es un compromiso fundamental para
gue el contribuyente asuma su responsabilidad de tributar y no cometa infracciones;
y, através de ello, se configure una cultura tributaria en pagos de impuestos prediales
a fin de que el estado realice obras o servicios en el bien de la comunidad, de tal
manera que, el cumplimiento impacte en la economia del pais.

De tal forma, CEPAL (2021) en su informe de “impuestos del patrimonio de
América Latina” refiere que el COVID-19, provocé en América Latina y el Caribe la
mayor crisis economica social de los ultimos tiempos; se notaron en todas las
regiones de nuestro pais que, obstaculizo el desarrollo en la desigualdad, pobreza,
informalidad, bajo crecimiento y la baja productidad.

La omision tributaria segun Garay (2017), es una preocupacion para los
Paises, por la falta del conocimiento sobre impuestos prediales en la viabilidad y la
restriccion a los contribuyentes, la principal tributacidon es un medida obligatorio y
substancial para realizar el servicio de obras en los Pais, como son los pueblo o
distritos, para que genere el cumplimiento con su labor determinado, sobre el
conocimiento tributario, también es un gran interés en los ministerios originando uno
de la incertidumbre que soporta la Municipalidad que no precisen a los contribuyentes
el conocimiento expresivo, por falta de informacion, tarifas y por consiguiente sus

desempenios.

Segun Arevalo (2020), el contexto de la idea es hacer conocer el patrimonio
a los contribuyentes, mostrando desigualdad en los ingresos donde aumentaron en
los dltimos tiempos. Asimismo, el estudio muestra que el impuesto sobre las rentas
es desfavorable es decir el 1% son ingresos mayores, donde se pagan tasas de
impuestos minimos en los tributos dados en incontrastables conocimientos que
impulsen a los contribuyentes a efectuar con el pago del impuesto predial en el Peru,
la tributacion es un aspecto valioso y sélido para el avance de los Pais, la recepcion

de impuestos e ingreso primordiales que necesita los atribuidos en el Peru.
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De la misma manera Martinez & Bravo (2020), dicho que las Municipalidades
son o6rganos jurisdiccionales administrativos para la recaudacion del incremento
predial, absolver sus limitaciones colectivas, al creciente de la entrada de ingresos
para el pueblo, justamente una de las ambigiiedades que antepone al incumplimiento
en cultura tributaria del contribuyente, la falta de motivacion en el impuesto predial.

También Apaza (2021), nos da a conocer que la Municipalidad territorial es un
organo en la direccion que tiene como compromiso mejorar el amplio conocimiento
sobre prerrogativa en la cobranza tributaria sujeta a positivas influencias como el
orientar y dominar el empapelo y fijacion del censo predial que se compromete a
realizar la Municipalidad, uno de los propdsitos es comprometerse a seguir el manejo
subordinado en planificar la reserva del arbitrio por razon de la optimizacion vy
terminacion voluntaria, de ese medio se desarrollaran diversos niveles mayores en

cobranza excusadora.

El gobierno local de Abancay se enfrenta problemas en la captacion de
ingresos en los pagos de impuestos prediales, con propiedades de su demarcacion,
se tiene la problematica de la recaudacion predial en la tributacion Municipal, lo que
presta el racionamiento de censos especiales, cuya desaparicion o rebajamiento
limita el capital de la Municipalidad asimismo, forma la esencia del tributo de la
Municipalidad local de Abancay, se empobrece predecir y marcar a sus
contribuyentes para sorprender quebrantamientos y lograr la retribucion disciplinados,
también obliga a educar a los contribuyentes para que se otorgue a cumplir con sus
tributaciones, por tanto el tributo es muy importante para la entidad, optimizando el
despliegue voluntario de los contribuyentes territoriales a través de difusiones,

revistas y cuestionarios.

Por consecuente, la investigacion se enfoca en el beneficio de experimentar
los sucesos que existe entre la cultura tributaria y la cobranza de la tributacion predial

Municipal - 2022, para ello se formula la siguiente interrogante.

1.2. Problema General y Problemas Especificos.

1.2.1. Problema General.
¢,De qué manera la cultura tributaria incide con la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Abancay-20227?
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1.2.2. Problema Especificos.
e ¢;De qué manera el conocimiento tributario incide con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay- 2022?
e ¢De qué manera la conciencia tributaria incide en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Abancay - 2022?

e ¢De qué manera el cumplimiento tributario incide en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay-20227?.

1.3. Objetivo General y Objetivos Especificos.
1.3.1. Objetivo General.
Determinar de qué manera la cultura tributaria incide con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay-2022.
1.3.2. Objetivos Especificos.
e Conocer como incide el conocimiento tributario en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Abancay-2022.
e Conocer como incide la conciencia tributaria en la recaudacién en impuestos
prediales en la Municipalidad Provincial de Abancay-2022.

e Conocer como incide el cumplimiento tributario en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Abancay-2022.

1.4. Justificacion de la investigacion.

La presente investigacion se desarrollé con el objetivo de dar a conocer la
relacion entre la conciencia tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto
predial en los gobiernos locales debidamente justificados, segun Arevalo (2020), la
justificacion de la investigacidon nos revela aspectos de las leyes, normas y
regimenes tributarios, con las teorias que hacen que el contribuyente tenga pleno
conocimiento de las tareas u obligaciones tributarias y buscar concientizacion del

pago oportuno de obligaciones municipales.

1.4.1. Justificacién Teodrica.

Este trabajo de investigacion se justifica tedricamente segun el Decreto
Legislativo N° 776: Ley de Tributacion Municipal TUO (2018), para proponer

informacion a los usuarios para hacer entender acerca de la cultura tributaria asi
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poder incentivar a la recaudacion del impuesto predial y alcanzar metas propuestas

y optimizar la optimizacion municipal.

Asimismo, en la investigacion se propuso alcanzar resultados en la
aplicacion y disposicion por la municipalidad a los contribuyentes, y poder brindarles
informacion inmediata, de tal forma que se motive a la poblacion al cumplir con los
pagos de impuestos en forma voluntaria asi permitird contribuir el analisis causales
aportado proporcionalmente en el recaudo de impuestos prediales de la Municipalidad
Provincial de Abancay, con los resultados de estudios anteriores y teorias
fundamentales empleadas en la investigacion, que aportaran en al estudio; en el TUO
2018, especifica que los dispositivos pueden cumplir a cabalidad sobre el acuerdo
imponible con el articulo 11 ley de tributacion municipal en cuando se fija el importe
sumado del terreno u otros edificaciones, asi como obras complementarias ubicadas

en la localidad indicando acorde al impuesto predial.

1.4.2. Justificacion Practica.

Esta investigacion se justifica segun Arevalo (2020), quien menciona que los
contribuyentes tienen escasos conocimientos respecto a la cultura tributaria en el
aspecto de las leyes, normas y regimenes tributarios, con las teorias que hacen que
el contribuyente tenga pleno conocimiento de las tareas u obligaciones tributarias y

buscar concientizacion del pago oportuno de obligaciones municipales.

Asimismo, segun Lozano & Pefia (2020) los impuestos recaudados en la
municipalidad son de escaso interés de los contribuyentes que tienen predios por
registrar y cumplir con las obligaciones de tributar en su municipalidad o jurisdiccién
gue corresponde, lo cual se debe al poco interés que toman los contribuyentes a falta
de informacion adecuada y nocion del manejo y procedimientos en cuanto al

cumplimiento de pagos del impuesto predial por ser propietario de inmuebles.

Asimismo, en el enfoque se justifica, los resultados para la municipalidad y la
atencion pertinente a los contribuyentes, donde se deben mantener informados de
manera voluntario, a cumplir con sus obligaciones respecto a los impuestos
mencionados en el parrafo precedente, que se tendrdn como resultado en la
investigacion, cuando se difunda ante la sociedad informada, respaldando las

formulaciones de hipétesis en la investigacidon en labor a la concientizacién tributaria
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con la finalidad de obtener una recaudacion tributaria eficiente, orientado en objetivos
y metas propuestas para cumplir con lo establecido de la recaudacion de impuestos

de la Localidad Provincial de Abancay.

1.4.3. Justificacion Metodologia.

La investigacion se justifica metodoldgicamente bajo el disefio no experimental,
nivel correlacional causal, aportado por Ibafiez (2020); se ha realizado el estudio con
enfoque cuantitativo, de tipo basico y método hipotético - deductivo. Se recolecta
informacion para el problema del estudio, segun la conceptualizacién, de las variables

fueron analizados en su contexto natural con cuestionario.

La justificacidon metodologica viene del estudio en cuanto a procesamiento de
recopilacion, que podra respaldar a las investigaciones relacionadas a los impuestos
tributarios y su comportamiento en cuanto al recaudo del impuesto predial; con ello,
la investigacion se ha basado en instrumentos aprobados por especialistas en

elaboracién y aplicacion de encuestas.

Para alcanzar los objetivos descritos lineas arriba, se han usado diversas
técnicas de investigacion, como las encuestas digitales y presenciales que nos ha
brindado el sistema informatico de la propia municipalidad, las mismas que han sido

evaluadas en el software SPSS, que servira para futuras investigaciones similares.

1.5. Hipo6tesis General e Hipotesis Especifica.

1.5.1. Hipo6tesis General.
Existe una incidencia significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay — 2022

1.5.2. Hipotesis Especifica.

e Existe una incidencia significativa entre el conocimiento tributario y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay —
2022

e EXxiste una incidencia significativa entre la conciencia tributaria y la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay — 2022.
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e Existe una incidencia significativa entre el cumplimiento tributario y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay —
2022.
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1.6. Variables — Dimensiones — Indicadores.

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacién.

VARIABLES DEFINICION DE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA DE MEDICION
Arévalo (2020) Conocimiento sobre impuestos prediales. 1-7
V1:
CULTURA La cultura.l tributaria dgterminala los contribuyentes  conocimiento Conocimiento sobre tazas municipales.
TRIBUTARIA. donde eviten de eludir y evadir correctamente sus  Triputario
impuestos tributos como también son la conciencia
tributaria, cumplimiento tributario y el conocimiento Deberes tributarios fijos
tributario, con el fin de satisfacer las necesidades . . .
- . . . Compromiso tributario ) .
publicas de caracter econémico que tiene el Estado 714 Cuestionario
a fin de que pueda seguir realizando sus diversas
actividades y cumpliendo sus objetivos Sanciones tributarias Escala Ordinal
Conciencia Tributaria
Sensibilizacion tributaria
Valoracion Likert:
Lo . 1. Nunca
Cumplimiento con el pago del impuesto )
predial 14 - 20 2. Casi nunca
3. A veces
Cumplimiento 4. Casi siempre
Tributario Declaracion de autoevalué 5. Siempre
Difusién para la recaudacion
Lozano y Pefia (2020) Estrategia de 20- 27
Recaudacion Prérroga para la recaudacion
Vv2: La estrategia de recaudacion, morosidad en los
RECAUDACION pagos, valor de predio en la recaudacion del
DEL impuesto predial municipal es aquella que orienta,
IMPUESTO con el fin de generar mas crecimiento y progreso ~ Morosidad en los Porcentaje de morosidad
PREDIAL de la municipalidad, sin embargo, esto resultara Pagos 27-33
siempre y cuando exista una cultura tributaria y Cantidad de contribuyentes morosos
disciplinada de los contribuyentes.
Evaluacién de morosos al contribuyente
Valor del terreno
33-40

Valor de Predios

Valor del area construida
Valor de construccion del area verde

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Il: EL MARCO TEORICO.

Para el sustento del marco tedrico de la investigacion realizada, titulada “LA
CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY -
20227, paso a mencionar los trabajos de investigacién, articulos cientificos y otras
fuentes, que han aportado al sustento de las variables y las dimensiones propuestas,
en el problema general y problemas especificos, objetivos general y objetivos
especificos, y asimismo en la hipétesis general e hipétesis especificas. Para ello la
investigacion se ha realizado tomando como punto de partida el ambito Internacional,

Latino Americano y Nacional a efectos de la mejor ilustracion de mi investigacion.

2.1. Antecedentes Internacionales, Nacionales y Regionales.

De acuerdo a la investigacion del ambito internacional, nos dan a conocer
Amador & Carranza (2021), en su articulo investigativo “la recaudacion tributaria
municipal”, que establecié como objetivo “Apreciar la forma de la recaudacion de los
tributos municipales en gobiernos de: México, Espafia, Colombia, Argentina, Ecuador
y Perd”, empleando la metodologia aplicada, sistematica cualitativa, no experimental,
donde se obtuvo el resultado 55.5% que determind el nivel bajo de recaudacion
tributaria; y el alto porcentaje de moratoria por falta de informacion 44.4%. Se
determind ofrecer servicios de calidad a la poblacion implementando estrategias
adecuadas para tener una buena recaudacion en los tributos, llegando a la
conclusién que los contribuyentes, segun los resultados hubo coincidencias en
morosidad y la falta de informacion idénea al contribuyente y desconocimiento en la
recaudacion tributaria, recomendando realizar trabajos en coordinacion con las
instituciones y organizaciones, elaborando diferentes estrategias como: fomentacion,
difusion ,capacitacion con la finalidad de optimizar estrategias de recaudo de

impuestos tributarios de la municipalidad.

De la misma manera Vera (2021), en su tesis de “analisis de cultura tributaria
en correlacion al recaudo del impuesto predial urbano en el canton Guayaquil 2021”
estableciendo como objetivo determinar una cultura tributaria en el cantén

Guayaquil; se empled la metodologia aplicada, tipo descriptiva, cuantitativa,
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obteniendo el resultado respecto al conocimiento de impuestos, que el 72%
desconoce sobre el impuesto predial y el 28% afirmaron conocer sobre los impuestos
prediales, asimismo, se observa sobre el conocimiento de los impuestos prediales
gue el 63 % conocen por argumento de familiares; 24% por vecinos; 8% por jefesy 5
% por alguna Institucion ante escases de conocimiento de la cultura tributaria,
llegando a una conclucién respecto a la dimension sobre el conocimiento de la
cultura tributaria y el acatamiento de la cancelacion de los impuestos de los
ciudadanos, ante esta nececidad en la aceptacion de implementacién de guia
tributaria ya que al recaudar los impuestos nos permiten satisfacer las necesidades
agrupadas del estado en esta conclucion se recomendo; crear programas para

fortalecer la cultura tributaria.

En Chile nos explica, segun Campus (2017), en su averiguacion sobre el
“analisis de la cultura civica - tributaria con educandos que cursan cuarto de media
en establecimientos publicos de San Carlos” empleo la metodologia aplicada,
descriptiva cuantitativa, tenienendo su intrumento de medicion la encuesta, arribando
aun resultado el 20.8% evadierdn la tributacion, 54% no presentan una educacion
tributaria y cultura tributaria, 59.4% deficiente conocimiento civico tributario, 17.4%
optimo de conocimiento de tributacion, llegando a una conclucién que el conocimiento
en materia civica tributario puesto al nivel de los encuestados no cumplen con la
condicion por desconocimeinto del tema siendo, el 50% de la muestra donde no
estan preparados los tributates para aportar eficazmente en la tributacion a la

sociedad.

2.2. Antecedentes Nacionales.

Se determina en el contexto nacional la SUNAT (2021), en los gobiernos
locales (municipalidades) se refiere administrar exclucivamente los impuestos de ley,
asignados como: impuesto (predial, patrimonio automitriz, juegos y otros) en tasas
munisipales, asimismo, derechos, diversas licencias, arbitrios segun corresponda.
Adquiriendo como finalidad a los impuestos en los importantes acervos que la
municipalidad genera ingresos y con ello invierte en un optimo servicio, al publico para

el crecimiento en diferentes aspectos a la poblacién beneficiaria.

De la misma manera nos da a concocer en su investigacion Julca (2021),

sobre el tema en “cultura tributaria y su influencia en el recaudo del impuesto predial
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de la municipalidad de cutervo 2021” planteando como objetivo, identificar el horizonte
de la cultura tributaria actual de los contribuyentes de cutervo 2021, utilizando la
metodolgia aplicada - descriptiva correlacional de enfoque cuantitativa teniendo como
intrumento de medida la encuesta, arribando aun resultado, 23% de los habitantes de
cutervo no tienen conocimiento sobre la cultura tributaria, 40.77% tiene conocimiento
de la cultura tributaria, 58.46% desconocen de los favores del recaudo tributario,
41.54% conocen acerca los beneficios que procede en la recaudacion tributaria,
concluyendo la investigacién en la municipalidad no se aplica las habilidades que
estimulan a los contribuyentes, asi mismo se realizara charlas de orientacién de como
mejorar el conocimiento tributario y cultura tributaria recomendando a los
administrativos de las municpalidades que deben reforzar atraves de programas de
difusion televiciva, propagamdas y radio con el bien de dar a conocer al contribuyente

sobre cultura tributaria.

Nos da a conocer Arévalo (2020) , en su descripccion sobre la investigacion
"de la cultura tributaria y su insudencia en el recaudo del impuesto predial de
municipalidad distrital de huancayo 2019”, planteando el objetivo de estipular de una
manera que la cultura tributaria afecta en el recaudo del impuesto predial; utlizando
la metodologia descriptiva cuantitativa - correlacional manejando el instrumento de
medicidn en la encuesta o0 entrevista personal cuyo resultado obtenido, acerca del
pago del contribuyente de su impuesto municipal se obtienen algun incentivo como
contribuyentes respondieron 59.35% totalmente desacuerdo, 1.94% indiferente,
7.74% deacuerdo, 21.94% total de acuerdo, 59.35% los contribuyentes afirman que
no obtiene ningun beneficio por parte de la municiplaldad por el pago de los
impuestos prediales, se concluye por opinion del investigador que hay deficiencia
en el comportamiento de los contribuidores estimados, no disponen de interes en
estar al tanto de los compromisos tribuarias, siendo asi aque no cumplen sus pagos
tributarios en su debido momento ya que ellos esperan sus notificaciones; por lo tanto
para mejorar este tipo de evaciones se debe tener en cuenta la importacia en

inplementar y difundir sobre la cultura tributaria por parte de las municipalidad.

De tal manera da a conocer Lozano & Pefia (2020), en su trabajo de
investigacién que “la cultura tributaria y su insidencia con el recaudo del arbitrio predial
municipal de la provincial de coronel Portillo-2019” planteando el objetivo,

determinacién de la cultura triibutaria y su incidencia en el recaudo del impuesto
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predial, utilizando una metodologia aplicada - descriptiva correlacional teniendo como
intrumento de medida a la encuesta se obtuvo el siguiente resultado, 75% de
trabajadores certificardn la cultura tributaria es adecuada, el 55.8% hablaron de la
educacion tributaria, 80.8% de la consentizacion tributaria y el cumplimiento tributario
fueron, 88.5 % orientando en trabajadores de la municipalidad; concluyendo de
acuerdo a la investigacion sobre la cultura tributaria esta ligada directamente con el
cumplimiento tributario en la recaudacion del impuesto predial, sugeriendo a las
entidades locales orientar con diversas estrategias de como lograr a realizar la
recaudacién del impuesto predial de maneras correctas como: orientando,

fisicalizando y cobrando los tributos municipales.

Menciona Flores (2021); en su tesis “Cultura tributaria y recaudaciéon del
impuesto predial en la municipalidad de Sullana” planteando el objetivo, al establecer
el horizonte de la correlacién que existe entre la cultura tributaria y el recaudo del
impuesto predial en la municipalidad de sullana, utlizando la metodologia aplicada,
descriptiva basica, correlacional no experimental teniendo el intrumento de medida el
cuestionario arribando al siguiente resultado, 52.5% cognitiva afectiva, y la cognitiva
activa, 52.5 % dimencion afectiva, 58.75% en relacion de contribuidores, 52.5% y
atencion al contribuidor percepcion de caudales 55 %, morosidad en pago 62.5%,
atencion al contribuyente teniendo como muestreo 80 colaboradores aplicando en el
sofware atravez del alfa de cronbach, 0.844 estableciendo en un alto nivel de
fiabilidad de las variables formuladas en conclusiéon, se obtiene los resultados para
poder fortalecer el recaudo del inpuesto predial y la cultura tributaria en la

municipalidad sullana.

Nos dan a conocer Huaman & Chavez (2019), es su tesis “cultura tributaria y
su incidencia en el recaudo de la tributacion predial en la municipalidad distrital
cachicadan, 2019” planteando como objetivo, establecer la incidencia del
conocimiento tributaria en el recaudo del impuesto predial de la municipalidad
Cachicadan, teniendo como metodologia, culitativa - descriptiva teniendo como
intrumento la encuesta, arribando a un resultado afirmarén los encuestados en la
poca recaudacion del afio 2019 es el 73% del total a recaudardo del impuesto predial,
y 22% llegando a una conclusion, que deconocen sobre impuestos prediales, 64%
no son consientes con el pago de impuestos, 60% por ende se ve en los resultados

la falta de conocimiento tributaria de los usuarios de la municipalidad distrital de
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cachidan, rrecomendando de acuerdo a los resultados se debe efectuar acciones para
los contribuidores como: talleres, charlas, formaciones, utilizando medios informativos

para una buena aplicacién de impuestos.

Las diferentes perpectivas que hasido estudiado por Apaza (2021), en su tesis
‘la evacion tributaria y su insidencia en el recaudo del impuesto predial en la
municipalidad provincial de chucuito -julio 2017-2018” planteando como obijetivo,
examinar la evacion tributaria y su insidencia en el recaudo de la tributacion predial
en la munipalidad provincial de chucuito 2017-2018 utilizando la metodologia,
decriptiva — cuanttativa - correlacional teniendo como instrumento de medida la
encuesta arribando a un resultado de 7, 975 casas pagarén 2,141 contribuyentes
evadieron los impuestos 5, 834 represento, el 73% del total llegando a una
conclusion, que desconocen sobre el impuesto predial, el 64% no son consientes
con el pago de los impuestos, el 60% determinando a la municipalidad que no
utilizan las tecnicas adecuadas para fomentar y impulzar sobre la cultura tributaria
dando recomendacion tener una organizaciOn entre instituciones educativas y

municipalidades y brindar charlas informativas a los alumnos.

2.3. Antecedentes Regionales

Habiendo realizado y analizado en mi proyecto de investigacion en
internacionales y nacionales plantee sobre “el conocimiento tributario y su alcance en
el recaudo del impuesto predial en la municipalidad provincial de Abancay -2022”,
planteando mi objetivo, establecer de qué manera el conocimiento tributario incide en

el recaudo del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay-2022.

Teniendo como problematica; la falta de conocimiento tributario, conciencia
tributaria e incumplimiento tributario por parte de los contribuyentes, se comprende
gue el conocimiento tributario es resaltante ya que este estudio puesto permite que
los contribuidores tomen acciones y sean conscientes con cumplir las obligaciones
tributarias conforme corresponda esto genere un aumento de recaudo a los
gobiernos locales, cuyo resultado se reflejaria en una buena atencion de los servicios
publicos y el progreso de las organizaciones beneficiarias, la presente investigacion
de busqueda dejard proponer propuestas, recomendaciones, relacionadas a la
cultura tributaria con la finalidad de concientizar a los contribuyentes y desarrollar un

Optimo conocimiento tributaria, colaborando a que puedan cumplir con los
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compromisos tributarios que se reflejara en un auge constante en el recaudo del
impuesto predial de tal forma que la Municipalidad Provincial de Abancay pueda
cumplir adecuadamente con los propésitos, metas y objetivos establecidos en la Ley.
Dando resultados a la investigacion utilizando el instrumento de medicion al estudio

gue es la encuesta para la aplicacion en el software SPSS.

2.4. Teorias Relacionas a la Investigacion.

La presente investigacion nos permite conocer sobre las bases fundamentales
de todo estudio, “respecto a la concientizacion tributaria, cultura tributaria y
cumplimiento de los deberes tributarios que esta constituida por las variables
interrelacionadas que explican y predicen situaciones, las mismas que se encuentran

vigentes” segun Estévez & Rocafuerte (2018).

2.5. Marco Histérico.

Encontrando conforme el resultado en cuanto a mi investigacion se cuenta con
una serie de antecedentes, los cuales sustentan lo mas resaltante, a través de los
resultados se reconoce que la administracion encargada por el ente administrador de
brindar informacion en conocimientos tributarios, referente a los contribuyentes; por
lo tanto, se deniega que el discernimiento en temas tributario, que deben ser
propiamente enfocados en el contribuyente, definitivamente las investigaciones
encontradas estan enfocadas en la administracion tributaria las cuales, deben
orientarse en el manejo y elaboracion para el auge en la concientizacion de la cultura

tributaria y de esta forma reducir gradualmente la evasiva tributaria estatal.

También afirma Estévez & Rocafuerte (2018), respecto la concientizacion
tributaria y cultura tributaria y cumplimiento de los deberes tributarios a fin de cumplir
voluntariamente sin la necesidad de ser presionados para efectuar los pagos,
entendiendo que el acatamiento de estos generara beneficios a la localidad, esta
dimension se evaltan en funcion al nivel de cumplimientos de los deberes tributarios
de parte de los contribuyentes, como el pago oportuno de los impuestos y de la
motivacion que efectia la institucion recaudadora para obtener un adecuado

impuesto predial.
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De la misma manera Mamani (2019), sefiala que la educacion tributaria es un
horizonte de la sensatez que presentan los contribuyentes en temas de materia
tributaria, esta es usada como herramienta para moldear el comportamiento de las
personas a fin de transmitirles valores y actitudes positivas que puedan guiar su
accionar civico, se entiende entonces que la educacion tributaria es capaz de lograr
campos en los pensamientos y acciones del cuidado que ayudaran a fomentar la
responsabilidad para pagar sus impuestos de forma oportuna; esta dimension de la
presente investigacion se evaluo en funcién del: conocimiento y actitud del impuesto

predial asi como también de la responsabilidad para efectuar el pago.

Nos dan a conocer, Mendoza & Puri (2019) el desarrollo de la dimension
difusion y orientacion tributaria, es un trabajo de comunicar a los contribuyentes
mediante charlas, talleres y los mecanismos necesarios para una efectiva tributacion,
de tal forma se desarrollaria una adecuada cultura tributaria y concientizacion
tributaria a los contribuyentes, para que esta investigacion tenga una fiabilidad en
las encuestas.

Finalmente, la investigadora concluye con implementar adecuaciones para
acceder a todos los contribuyentes la informacién de una cultura tributaria y respecto
a su alcance en la cobranza del impuesto predial y asi poder alcanzar como brindar
un optimo bien comuan mediante los servicios esenciales (servicios basicos)

2.6. Bases Teodricas.

2.6.1. Cultura Tributaria.

Se ha considerado a la variable cultura tributaria que va relacionado, con la
cultura tributaria segun Martinez (2021), precisado por Golia (2013, p.1) sobre
“conjunto de conocimientos, estimaciones y actitudes referido a los tributos, en nivel
de creencia razén a deberes y derechos que derivan a ser sujetos activos y pasivos
de esta relacion”. Por lo cual, lo cognoscitivo y las diferentes tareas son de suma
importancia para poder alcanzar con los deberes tributarios, asimismo; se debe
indicar sobre la importancia de iniciar a valorar a los futuros contribuyentes desde la
infancia para que puedan cumplir con sus obligaciones tributarias de una manera

consiente.
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Debe entenderse por cultura tributaria como una agrupacion de probidades,
por lo cual se debe dar a entender el comportamiento de los contribuyentes y asumir
su obligacion de la tributacion en su Pais, donde estd enmarcado en cumplir las
normas que emanan, para cumplir de manera prudencial en los deberes tributarias
enfocadas en la responsabilidad, disciplina que genere seguridad en sus
comportamientos basado en valores éticos respecto a la ley y normas respaldado

como contribuyente.

De la misma manera Gonzales (2018), cita a Roca (2011), enfocado en el
conocimiento tributario, certifica que el: “conjunto de informacion y el grado de culturas
de un determinado. Pais se tiene sobre impuestos, asi como el conjunto de
conocimientos, practicas, actitudes y criterios que la sociedad tiene respecto al
tributo”. Es de suma importancia la manera de ver los valores y el comportamiento

gue la sociedad ejerce en funcion a la cultura tributaria.

La responsabilidad de difundir por Galvez (2020), se entiende que la cultura
tributaria determina a los contribuyentes donde dejan de infringir y evitar cuando el
estado ejerce de una manera adecuada sus impuestos, como también son
obligaciones voluntarias es concientizar a la poblacion la evasion y la contravencion
respecto la cultura tributaria, por ende se debe realizar una concientizacion basada
en la educacion de cultura tributaria y expandir su alcance por intermedio de acciones
directas e indirectas, también cabe mencionar la cultura afluente es una agrupacion
de teorias, conocimientos que se utilizan como procedimientos para un grupo general

en relacion a la tributacion. SAT 2014.

Lo més importante, se considera que la SUNAT & IATA (2020), habla sobre el
conocimiento al contribuyente, en el mercado social encaminado con porte del
colaborador y aptitudes de regular dependientes pagos, afirma que el conocimiento
tributario es la actividad colaborativa entre predios, funcionarios y partidos de método
gue tiene como plan donar en la construccién de fondos unidos en el moédulo
secundario de la minoria y la inexperiencia, oyentes especiales a través de materiales

de ensefianza para la concientizacion.

25



R/

<+ Elementos de la cultura tributaria

Segun manifiesto Huamani & Naupari (2019), que dentro la cultura tributaria,
contribuyo en su operacionalizacion la: inertizacion de los deberes tributarios; que
debe conocer su rol y ejercer sus acciones; cumplimiento voluntario; verificacion las
deudas tributarias; beneficio comun para la sociedad; cumpliendo los pagos tributarios
en las fechas que posibilitan solucionar los servicios de caracter publico; valor
tributario; rige y encamina la actuacion de los administradores la SUNAT (2021)

involucra la relacion directa entre el pensamiento, discurso y accion.

2.6.2 Conocimiento Tributaria.

Se ha considerado como dimension de la variable el conocimiento tributario
gue va correlacionada con la probabilidad de percibir que las tributaciones tienen que
recaudarse y cumplir respetuosamente con las obligaciones, Gordillo (2022), citando
Hernandez (2010) respecto, "al conocimiento tributario sefalaron que es una
voluntad propia del contribuyente con cumplir sus deberes tributarios, pues se
entiende que generara el beneficio a la sociedad.” En impacto lo cual se trata de una
manera particular la probabilidad de los habitantes que logren comprender la
estimacion para la sociedad el llevar a cabo con el cumplimiento de las obligaciones

y ademas es un querer llevar a cabo por iniciativa propia.

Sin embargo, la SUNAT (2020) conocimiento tributario “es el sentido habitual
gue cada contribuyente tiene la actitud y accion frente al tributo”. Asimismo Julcamoro
& Machuca (2018), citando a Suasaca (2016) en interaccion al conocimiento tributario
es la "interiorizacion en las personas las obligaciones tributarios estipulados en las
leyes y normas que se regulan, para el cumplimiento por voluntad propia, conociendo
gue su acatamiento acarreara un beneficio comun para la sociedad en la cual ellos

forman parte”.

a) Conocimiento sobre impuesto predial:
La ensefianza tributaria es el razonamiento de deberes tributarios en beneficio
del contribuyente la responsabilidad de la sociedad como una democracia “basado en

las buenas actitudes enmarcado hacia una conducta adecuada al cumplimiento de

obligaciones y reacciones propicios a la responsabilidad fiscal e inversos a las
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direcciones fraudulentas; de alli el valor que se dirija progresivamente a los habitantes
y adolescentes.

b) Conocimientos sobre tasas municipales:

En el articulo 66° del TUO (2018) ley de tributacion Municipal sugiere que las
tasas municipales son creadas por los tributarios del concejo municipal, donde el
compromiso que tiene como funcién de producir el impuesto efectiva por la
municipalidad es un servicio de caracter publico o funcionario, acorde a su Ley
organica tenemos; las tasas por servicio publico arbitrios; reembolsos por sustento de
servicios publicos particularizado al contribuidor, tasas por servicios administrativos o
remuneraciones; pagos por parte del contribuidor a la municipalidad por conceptos
de tramite en ordenamientos funcionarios o gestiones individuales de patrimonios de
la municipalidad, las licencias de funcionamiento; pagos de tasas que paga un
contribuyente para una sociedad industrializada, productiva o prestacion, impuesto
por transporte estatal; retribuciones por corresponder a una prestacion lucrativa de
caracter publico de transporte y otros en la jurisdiccion o alcance de la municipalidad;
otras tasas; pagos para realizar actividades de fiscalizacion de control municipal

extraordinario.

c) Deberes tributarios fijos:

En el proceso de convivencia social se da a conocer sobre el mecanismo
establecido en organizaciones los derechos y deberes de las personas, es una
corriente de género y proteccion a los mismos durante afos atras, existiendo inclusive
una regulacioén de tipo especifica con respecto a los derechos fundamentales en casi

todas las cartas constitucionales de los Paises.

Asi como se protegen los derechos se busca en toda sociedad el cumplimiento
de los deberes u obligaciones, por ello dentro de la normatividad tributaria,
especificamente en el texto del cddigo tributario, existen un articulo que esta
relacionados en cierta medida con el cumplimiento de obligaciones por parte de los
administrados, los cuales estan consignados en el texto del articulo 87° del cédigo

tributario.
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2.6.3 Conciencia Tributaria:

Se ha considerado como dimensién de la variable cultura tributaria en la
conciencia tributaria que va relacionado, segun el Ministerio de Economia y Finanzas,
MEF (2017), en el marco de su andlisis y correspondencia a cada municipio del, Peru
se cobra impuestos, lo cual, estd amparado por la Ley de Tributacion Municipal con
el Decreto Legislativo N°776, cuyo alegato especial regulado ha sido apto por el
Decreto Supremo N°156-2004-EF. Este marco reglamentario se direcciona a la
rentabilidad economica de cada municipalidad que respaldan en los arbitrios
municipales, los tributos y tasas que establezcan los concejos Municipales mediante
las ordenanzas, los arbitrios nacionales establecidos a favor de las Municipalidades
son destinados mediante el fondo de compensacion municipal (FONCOMUN), los
recaudos u otro tipo de ingresos de caracter regulado que generan los municipios por

diferentes fuentes y acciones legales.

a) Compromiso tributario:

El compromiso tributario, es un deber y derecho de cumplir a la prestacion, del
contribuyente a la parte fundamental de la relacién juridico-tributaria es un derecho
publico, que vincula entre el acreedor y el deudor tributario establecido por ley, que
tiene por objeto el cumplimiento de la prestacién tributaria, siendo exigible

coactivamente.

Son prestaciones juridicas patrimoniales, constituyendo, exclusivamente, una
obligacion o compromiso de la cancelacion del impuesto predial, en las situaciones
poco frecuente en la que el tributo es fijado en especie, para que el Estado cumpla

sus cometidos, pero siempre se trata de una obligacion de dar.

b) Sanciones tributarias:

Consiste como un medio correctivo que se regulan de distintas formas o
acciones correctivas como: decomiso, confiscacion, retencién transitoria de
vehiculos, clausura momentaneo o definitivo de los establecimientos comerciales,
industriales o centros competitivos autobnomos e interrupcion transitoria o cancelacion
de licencias de funcionamiento, permisiones o autorizaciones vigentes concedidas

por las entidades facultadas del Estado para el ejercicio de acciones o prestaciones
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administrativos 0 actividades que requieran necesariamente lo descrito

anteriormente.

c) Sensibilizacién tributaria:

Segun OECD (2015) describe que informa que la ensefianza civico — tributario
no es solo un plan para recaudar mas ingresos y describir pues a pagarse los
impuestos; en las reacciones de compromiso de los usuarios e interés del costo social

del gravamen y su anexo con el egreso publico, para asegurar la tributacion.

d) La motivacion:

Asimismo, Morales & Chilingano (2018), confirma que la motivacion es un
reflejo de la verdad y una expresion de la personalidad, los estimulos y situaciones
gue trabajan sobre la persona se visualizan en la formacion y expresion de su
personalidad, son formacion de reacciones del individuo, que se expresa y/o expone
mas adelante en la personalidad: como el caracter, las habilidades cognitivas y el

temperamento; siendo el caracter la funcionalidad primordial.

2.6.4 Cumplimiento Tributario:

De la misma forma Apaza (2021), se ha considerado como dimension de la
variable cultura tributaria el cumplimiento tributario de las obligaciones formales que
va relacionado, con aquel fundamento que se aborda un breve estudio del caso
tributario, asi como el acatamiento tributario y la evasiva tributaria en el Perq, llevado
a cabo por intermedio de estudios sustentado mediante investigaciones respecto al
conocimiento tributaria, llegando a deducciones de una direccion que se utiliza para
enmarcar un distinto marco tedrico y metéddico respecto una consciente fiscalizacion
en el cual, que de manifestado los valores propios de la representacion que poseen
los contribuyentes conexas con el Gobierno, tienen una escaza gravamen en el
proceso de internalizacion del sistema legal, es rudimentario donde encabeza la
medida social fue creada por una democracia defectiva que no asintié el acatamiento

del contrato social, creando irregularidades publicos notables.

a) Declaracion del autoevalu6: El testimonio jurado de autoevallo es el duefio
donde sefialan las propiedades Opticas de su patrimonio como: area del lote,

area edificada, modernidad de las infraestructuras, acceso a los servicios
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basicos o suntuosos, decrepitud, estado de mantenimiento, entre otros
directamente relacionados a la evaluacion. Con dichos datos se deduce el
precio de autoevallo del predio y se va a poder entablar la base de calculo de

los impuestos municipales.

b) Cumplimiento del impuesto predial: La presente averiguacion se respalda
en las bases tedricas, respectd el desempefio del gravamen predial y el
conocimiento tributario, donde se resalta o genera énfasis es en el
conocimiento tributario, lo cual sirve como referente con lo adscrito y se da
iniciativa para cumplir con las obligaciones tributarias correspondientes,
existen diversos conceptos que plantean detallar el enunciado “Cultura
tributaria”, dado a ellas se tiene de Golia, aludido por Rodriguez & Quispe
(2020), de esta forma al enfatizar en el gravamen predial, concierne al
contribuidor que ha cumplido con pagar el gravamen predial segun
corresponda, en el que los peculios generales, mercantiles y organizacionales
son de suma importancia para el acceso y la correlacién entre si y puedan
influir de una manera eficaz en la conciencia tributaria, resaltando un auge
progresivo que impacte de una manera positiva en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias como pago de impuestos en las fechas establecidas.

2.6.5 Recaudacion del Impuesto Predial.

Segun el Ministerio Economia y Finanza - (2015) se ha considerado a la
variable recaudo del gravemen predial que va referente al recaudo de contribucion
predil es una fuente necesaria que esta enfocado al ingreso monetario por
intermedoio de la Municipalidad, que son direccionados para el beneficio de los
servicios estatales, por intermedio de la Municipalidad, que son direccionados para el
beneficio de los servicios estatales, en merced a las prioridades (proyectos u otros

no previstos de caracter emergencia) para priorizar la necesidad poblacional.
La recaudacion es una gestion tributaria y paralelamente funcionalidad natural,

gue se recepcidna pago de los contribuidores de dicho impuesto son de personal

naturales y juridicas propietarios de patrimonios e inmuebles, son impuestos mas
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relevantes en merced para la municipalidad, su primordial fuente de ingreso en la

recaudacion tributaria.

% Estrategias de recaudacion.

Se ha considerado como magnitud de la variable recaudacion del impuesto
predial en el cumplimiento de tactica va referente a optimizar o aumentar el recaudo
tributaria, se conoce que necesita un desarrollo y tacticas mas detallados, cuyo
objetivo es tomar el impuesto voluntario, ante la eleccién usual de incrementar el tipo

impositivo.

a) Educacion Civica -Tributaria: Son conceptos bésicos de la vida en sociedad,
como el concepto de pago de impuestos, porque en estas fases formativas se
forman principios y valores éticos y morales. De esta manera, se pueden sentar
las bases de la conciencia tributaria e integrarlas en el pensamiento integrado
del individuo la educacion debe ser constante hasta que la sociedad tome

conciencia de su obligacion tributaria.

b) Difusién para la recaudacion: De la misma manera Vega (2018), a
comprender incentivos fiscales tales como: "Ampliar, difundir informacion
completa y transparente, analisis y metodologia precisos para realizar
préacticas fiscales y evaluar la alfabetizacion fiscal". También se consideran tres
elementos esenciales: la sensibilizacion, los volantes para contribuyentes, las
charlas; dependiendo del Municipio, la propaganda de normas vy
procedimientos tributarios dirigidos a contribuyentes y publico en general, Vega
(2018, p25).

2.6.6 Teoria de los servicios publicos.

Los servicios estatales es una contribucion de origen nacional que enfatiza el
desempenio de los servicios estatales y corrige la transgresion de las normas y reglas.
Segun Arevalo (2020), analiza los honorarios con el aporte del terreno del problema
declara incontestables terminologias que rodean nerviosamente tratados con el
despavoriese, segun el tributo publicista es la cobranza administrativa por la
jurisdiccién formal a los medios de los impuestos determinados, para caracterizar

adoptando el descarte de infamias en las similitudes del metropolitano.
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a) Prorroga para la Recaudacion.

De la misma forma Mogollbn (2014), es el acto de una identidad,
corrientemente un entrado, acrecentar el primordial para que tome corromperse es
parte total de cualquier abastecimiento la prérroga para la cobranza o recaudacion
de impuestos es un mecanismo de costas, cargas y tasas segun la investigacion,

reinvertido en la jurisdiccion que lo despojo. Mogollon 2014, p14).

2.6.7 Impuesto

Segun Flores (2021) “Es un tributo que al ser pagado este no causara que
exista una indemnizacién directa del estado hacia el contribuyente, sobre los
impuestos dominado y otros fondos publicos, que cumplen en dar su impuesto, su
licencia correctiva, en un formato y costo delimitados unilateralmente y sin aislada

respetabilidad para sufragar necesidades cumplidas.

2.6.8 Impuesto Predial.

Es el gravamen recaudado, donde la gestion e inspeccion le incumbe a la
Municipalidad, teniendo en cuenta los alcances geograficos que se encuentra ubicado

el patrimonio o bien en comun.

El centro de administracion tributaria (2017), define el IPTU como un impuesto
anual que toma presente el costo de las caracteristicas urbanas y rasticas, los
terrenos adquiridos por rios, represas, manantiales y otras vias, asi como las

edificaciones e instalaciones fijas que forman parte integral de la misma.

De la misma forma Arevalo (2020), muestra que el gravamen predial es un
gravamen derecho y de entorno objetivo que encaja a determinados predios por un
periodo anualizado, en impacto; “es una obligacién respecto al patrimonio o bien
comin que aguarda encajar a quien posea la propiedad legal dentro del marco
normativo, donde el hecho imponible esta erigido por la titularidad de los bienes

inmuebles de entorno agreste y urbana bajo el alcance territorial municipal’.
a) Morosidad en los pagos.

Se ha considerado como magnitud del variable recaudo del gravamen predial

el retraso en las cancelaciones que va referente a la conciencia tributaria, la misma
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forma Rivera (2020), sugiere que es el aplazamiento para realizar un desembolso que
corresponde en un plazo pactado relacionada a una deuda pendiente.

El MEF (2017), dice que se trata del incumplimiento en el pago de un impuesto
municipal que grava el costo de la propiedad urbana y rural, el cual deberia ser
cancelado todos los afios en la municipalidad local donde esta situado el predio de la
propiedad. Asimismo, las maneras de pago tienen que ser consultadas en el municipio

para la derogacion conveniente del impuesto (p.8).

b) Porcentaje de Morosidad
De la misma forma Cutipa (2020) también nos dan a conocer el porcentaje en
la morosidad en los contribuyentes, al ver el porcentaje de los que no han devuelto
el capital por tanto, se consideran morosos, como sabemos tiene efectos sobre la
economia y sobre la solvencia en las Municipalidades, se refiere a la economia, una
mayor insolvencia se relaciona con una mala situacion economica, de la misma forma,
esa mayor insolvencia también esta relacionada con un agujero para la entidad que

debera afrontar con recursos propios.

c) Cantidad de contribuyentes morosos
En la actualidad, segun, Rivera (2020), la cantidad de contribuyentes morosos
esta representada por 45 mil contribuyentes, que equivale a un 72 por ciento de la
totalidad, que los contribuyentes tienen la oportunidad de regularizar sus deudas en
la campafa de beneficios tributarios mediante los descuentos, ya sea por el pago al
contado o el fraccionamiento de sus deudas, que por muchos afos estuvieron

impagadas.

Los niveles de morosidad conocemos los contribuyentes por no pagar a tiempo
sus tributos, en las entidades locales de nuestro Pais, esto se debe a la falta de
compromiso por parte del contribuyente, se originan porque ellos esperan a que entre
en vigencia los beneficios o campafias tributarias, lo cual se da una, dos o tres veces
cada afio, para que los contribuyentes aprovechen estos incentivos y regularicen sus

deudas.

d) Evaluacién de morosos al contribuyente
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La evaluacién de morosos al contribuyente es el incumplimiento a obligaciones
tributarias nos da conocer Calderon (2019), que son reconocidas por los
contribuyentes a través de la presentacién ante el organismo recaudador de las
declaraciones juradas pertinentes, pero no son abonadas en los plazos establecidos
por la legislacion. El concepto que, en términos practicos, participa en la
determinacién de la recaudacion es el de mora neta que es la diferencia entre la mora
en que se incurre por obligaciones que vencen en el periodo y la mora de periodos

anteriores que es cancelada en el presente.

e) La evaluacién de morosos al contribuyente

L)

» Impuesto: Es el gravamen que el desembolso no suscita por parte del
Estado una contraprestacion relacionada directamente al amparo del
contribuidor.

» Contribucion: Es el gravamen que tiene como hecho causante las ventajas

L)

procedentes de la ejecucion de obras estatales o de ocupaciones del

Estado, como lo es la situacion del Impuesto al SENCICO.

% Tasa: Es el gravamen que se paga como resultado del impuesto positiva
de una prestacion estatal, particularizado en el contribuidor, por parte del
Estado.

2.6.9 Valor de Predio.

Se ha considerado como magnitud de la variable recaudo del gravamen predial
el costo de predio que va referente con el Ministerio Economia y Finanza - (2015)
explica que el proceso de auditoria tributaria termina con la decision del deber
tributario y comunicacion de sus valores de predios urbanos y rusticos, para lo que es
necesario establecer el costo del inmueble, el cual consta de recursos como
construccioén o creacién, obras o instalaciones complementarias y terrenos.

También instituye maneras de calcular los préximos valores:

a) valor del terreno: Se establece multiplicando el costo de la tasa por el lote

gue conforma el sector comun.
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b) Valor del &rea construida: La zona construida de la propiedad se multiplica
por el capital de la unidad. Cabe sefialar que ademas deberia incluirse la sala
comun construida.

c) Valor de predios urbanos y rusticos: Especificar la calidad y caracteristicas
esenciales de una obra, como: cantidad de pisos, materiales utilizados en las
edificaciones y construcciones, permiso de retencién, calidad, porcion, cinta,

afio, mes y costo de la obra adicional.

2.7. Base Legal:

La base legal son las documentaciones que advierten tanto al precinto como al
colaborador de cada una de las actividades en relacién por medio de esta clase de
las documentaciones se especifican diversos puntos reglamentarios de un concurso
y son reglas conductuales direccionadas para el cumplimiento de las personas de

acuerdo a lo estipulado.
% Constitucion politica del Peru:

En el Capitulo 1V, que trata del sistema tributario y presupuestario, el articulo
74 se refiere al principio de legalidad, que permite a los municipios "crear, modificar y
abolir subsidios e impuestos o excluirlos de su jurisdiccion y en las fronteras legales

definidos".
% Ley de tributacién municipal D.L. N3776:

El Capitulo | trata exclusivamente del impuesto predial y establece, entre otras

cosas, su periodicidad, contribuyentes, objetos y obligaciones tributarias.
Capitulo I: del Impuesto Predial
Articulo 8.- El impuesto Predial grava el valor de los predios urbanos y rasticos.

Se considera predios a los terrenos, las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes del mismo, que no puedan ser

separadas sin alterar, deterior destruir la edificacion.

La recaudacion, administracion vy fiscalizacion del impuesto corresponde a la

Municipalidad, el impuesto predial grava el valor de los predios urbanos y rusticos.
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Se considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a
los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran
ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion

®,

% Ley Orgénica de Municipalidades Ley N327972:

La vigente ley organica instituye reglas respecto la construccion, iniciacion,
entorno, soberania, estructura, objetivo, caracteristicas, competitividades,
categorizacion y sistema monetario y entre otros de los municipios; ademas respecto

la interaccion entre ellas y con las otras empresas estatales y privativas.

2.8. Marco Conceptual:

Autoevalud: (SAT, 2014) citado por Quispe (2021) el autoevalu6 se basa a los
costos por unidad y de edificacion por cada afio por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Fontaneria.

Autoevaluo: El pago que utiliza el propietario para explicar la decision de compra
de su propiedad que tiene un nombre importante que expresa las caracteristicas
fisicas de su propiedad, tales como: la distribucidon de la propiedad, la extension
de la construccion, la terminacion SAT - 2015.

Base imponible: Determinar el gravamen predial se compone del importe total de
la pertenencia del contribuidor perteneciente a cada distrito (jurisdiccion distrital).
Duran & Mejia (2019).

Casa — habitacion: Propiedad ocupada que sigue siendo propiedad del vendedor
durante al menos 2 afios y no se utiliza Unicamente para comercializacion,
transformacion, oficinas, almacenes, garajes o similares (SAT - 2020).
Contribuyente: (SAT, 2018) el contribuyente es una persona natural o juridica
con derechos y obligaciones frente a un agente publico, que se practica con la
obligacion sindical y produce deudas tributarias, una vez que asume la interaccién
en medio de las obligaciones contractuales formales con la legislacion tributaria y
las normas para elecciones sobre superioridad tributaria que legalmente
transfirieron a los contribuyentes prediales (SAT - 2020).

Cultura: Es un acumulo de ilustraciones, creencias, habitos, patrones de
comportamiento y expresiones que manifiestan la firmeza de una sociedad en un

lugar y periodo determinado de tiempo determinados (SAT, 2014).
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Declaracion tributaria: Documento suscrito por los contribuyentes informando la
direccion tributaria que se han emanado en las distintas circunstancias en su caso

los elementos de un hecho imponible SAT - (2020).

Impuesto: (SAT, 2014) el impuesto de una clase de categoria de tributo captando
por derechos publicos que caracteriza por no requerir una contraprestacion directa
o determinada y explicita por parte del contado, al cual se piensa el reglo dinamico.
Impuestos municipales: De la misma manera Duran & Mejia ( 2019) los
impuestos urbanos, que son aquellos ingresos generados por el gobierno nacional
a recomendacion de los manejos locales de manera especifica: se trata de los
impuestos cuyo ingresos y regimenes ha sido consentidas a las municipales, que
se transfiguran a los propios recursos, en el procedimiento predial.

Morosidad: Hablamos de culpa cuando un deudor, o persona fisica, juridica, no
realiza el pago cuando ha expirado una obligacion. SAT - (2020)

Negocio: Profesién, actividad o trabajo rentable, especialmente los que consistan
en actividad comercial, compra y venta de bienes o servicios SAT - (2020).
Obligacion tributaria: El deber tributario estatal esta directamente relacionado y
enmarcado legalmente a lo determinado entre el acreedor y el contribuyente que
se pretende cumplir con la regla tributaria y de una manera contundente SAT -
(2020).

Predio: Es una propiedad que pertenece a un area especifica. Entonces podemos
decir que la propiedad es terreno demarcado TUO - (2018). Cuerpos de agua e
instalaciones fijas.

Programa de Incentivos: MEF - (2019), El plan de incentivos es un presupuesto
vinculado al costo en las modificaciones y operatividad en el afio presente,
teniendo la herramienta que promueve el incentivo presupuestal vinculado a los
presupuestos que promueve la mejora de la calidad de los servicios publicos
previstos por la municipalidades territoriales y distritales a nivel nacional SAT -
(2020).

Prorroga: Es un pago que refiere a un periodo de tiempo durante el cual no esta
obligado a efectuar el periodo determinado esto significa que se configura una
extension si desea o0 necesita extender los interés acumulados en los interés de

pagos definido por Morales & Chilingano (2018).
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Sancion tributaria: Documentos suscritos por contribuyentes que informen a la
administracion tributaria sobre las circunstancias y en su caso, los elementos del
hecho imponible. SAT - (2020).

Tasa: SAT - (2014), Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion
efectiva de un servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte del
Estado. Son derechos de contraprestaciones arancelarios de registros publicos
gue pagan los contribuyentes de un tributo proporcionado por el gobierno, la
estimacion de un hecho imponible, consiste en la utilizacién privativa especial del
dominio publico, si el rendimiento no es utilizado, en la prestacion de servicio de

actividades de regimenes.

l1l: METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS.

3.1. Enfoque y Disefio a utilizar en el estudio.

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, ya que se conté con las
encuestas absolutas y porcentuales de las variables a través de sus dimensiones e

indicadores, luego fueron analizadas mediante procedimientos estadisticos.

3.1.1. Tipo de Investigacion.

La presente investigacion de tipo Cuantitativo - Béasico, de tal forma que
Céceres (2019), informa que se usa la recoleccion de datos para probar las hipotesis,
con base en la cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial,
para establecer la tributacién y probar teorias, ademas sefialan que este enfoque es
secuencial y probatorio, fue utilizada mediante el instrumento de la encuesta de esta

investigacion, observado y analizado en su contexto natural.
3.1.2. Nivel Investigacion.

El nivel de investigacion es descriptivo correlacional causal, segun sefiala
Vera (2021), busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de

cualquier fendbmeno de analisis, describiendo lo que necesita un usuario y una

poblacién; sirven para analizar y manifestar un fenémeno y sus componentes, entre
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la variable independiente: “Cultura Tributaria” y la variable dependiente: “Recaudacion

del Impuesto Predial” en el Gobierno Local de Abancay.

3.1.3. Metodologia de la Investigacion.

La investigacién es de enfoque cuantitativo — deductivo, segin Hernandez
(2018), se puede determinar en la relacién el fin de la atribucion entre las distintas
variables, esto se debe al uso de informacion para luego contestar varias preguntas
gue lleven a nuestras hipotesis sean probadas, también a través de este enfoque se
llega a saber el comportamiento de la poblacién; midiendo cada concepto y

determinando la correlacién

3.1.4. Diseio de la investigacion.

Esta investigacion se empled en el disefio no experimental sobre “la cultura
tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la localidad
provincial de abancay-2022 segun Mamani (2019), el disefio que se emples en el
trabajo es no experimental transversal, porque el estudio realizado y manejado
deliberadamente entre variables lo que se percibe los fendmenos en el espacio
natural posteriormente analizarlos. Asimismo, se menciona que es transversal porque
se recolectan datos, y se describen las variables, los indicadores de la interrelacion
dado Igualmente, es descriptiva; el estudio porque busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, cualquier otro fendbmeno que sea sometido al

analisis.

El esquema del estudio cuantitativo descriptivo.

M: muestra - 80 usuarios de la Localidad Provincial de Abancay
Ox: variable 1 - cultura tributaria
Oy: variable 2 - recaudacion del impuesto predial

R: relacion causa efecto.
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3.1.5 Poblaciéon y muestra.

3.1.5.1. Poblacion.

La poblacion esta constituida por 496 contribuyentes del Gobierno Local de
Abancay, segun Carrasco (2018), es el conjunto de unidades a analizar del cual se
extraera la muestra, para poder enfocarnos en un grupo especifico, se determiné la

muestra, de cierta forma permita obtener los objetivos de la encuesta.

3.1.5.2. Muestra y Muestreo.

La muestra es el subconjunto de la poblacién que sirve para representar; en
estas terminaciones se obtienen dichas muestras que solo podran referirse a los

contribuyentes en referencia.

De la misma manera Hernandez (2018), sobre la muestra de estudio que esta
conformada por 80 contribuyentes de la Localidad de Abancay, con un probabilistico
0 por conveniencia; (depende del investigador), tratAndose de un estudio cuyas
variables son cuantitativa se aplicara la formula poblacion finita. Es un procedimiento

gue se realiza para determinar una muestra.

N. 2, o =

n=N- EZ +— Z2. o =2

En donde:

e N: tamafio de la poblacién =496
e Z: Valor Estandar de Z =1.96
e n: Muestra
e E:0.05
e 0:Delta=1.2
M = 80 contribuyentes

3.2 Técnica e instrumento de Recoleccion de Datos.

3.2.1. Técnica de recoleccién de datos.

Los recurso que se utilizaron para el cuestionario reflej6é confiabilidad de los

instrumentos aplicados a 80 contribuyentes; cuales fueron validados a través de
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juicio de dos expertos en la parte metodologica y técnica, en la especialidad
investigada y tanto en la parte metodoldgica estadisticamente se aplico en la
investigacion donde expreso con caridad y relevancia; se utilizd en el campo de
estudio por ello el estudio, para determinar el nivel de fiabilidad para conocer el
nivel de confiabilidad del instrumento, segun Carrasco (2018).

La confiabilidad es la consistencia de puntuaciones obtenidas de los
contribuyentes, donde el muestreo serd el instrumento confiable y la respuesta es
fehaciente se dice que el instrumento es confiable, consiste en cada pregunta

requerida para el esfuerzo de Investigacion con Apaza (2021).

3.3.2. Técnicas para el procesamiento de lainformacién.

El enfoque cuantitativo esta centrado en la toma de puntuaciones, en donde se
control6 el anadlisis de datos para la conversion en estadisticos. También la
recoleccion de datos expreso graficamente a través del software estadistico SPSS,
con el objetivo de interpretar los valores. Se realizé la seleccion de la poblacién que
fueron evaluados mediante los instrumentos de medicion y es referida a una muestra

de 80 usuarios correspondiente al afio 2022.

De la continuacion de los instrumentos en base de las variables y dimensiones

se realiz6 como informacion que responde a las hipotesis.

3.3.3. Técnicas para el analisis de la informacion.

La investigacion cuantitativa es para la obtencion de datos como es; la
observacion a los usuarios, analisis de cuestionario, al receptor, revision permanente
y reduccion de datos, disposicién procesamiento de datos en el programa estadistico
SPSS para la transformacién de datos, analizar los resultados fiables, segun

dimensiones de cada variable y concluir con los datos fiables.

3.4. Eticade la Investigacion Tratamiento de la reserva de datos.

La investigacion esta enmarcada dentro de las lineas de investigacion
sugeridas por la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y respetando la Guia de

productos Observables de esta casa de estudio superiores.
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Los principios éticos puestos de manifiesto, estan relacionados con el respeto
a los investigados, la busqueda de las soluciones sociales, justicia, y sobre todo la

veracidad de la informacion.

Para el cumplimiento de los aspectos éticos, la presente investigacion se comunicé a
la entidad:
e Se di6 a conocer las coordinaciones con la Municipalidad y asimismo se espero
su autorizacion para la ejecucion de la investigacion.
e Se di6 a conocer del objetivo de la investigacion a los encuestados de manera
claray sencilla.
e Lasnormas de investigacion sefialadas por la Universidad Inca Garcilaso de la

Vega y asimismo las indicaciones de la docente asesora a cargo.

3.5. Procesamiento de Datos.

De la misma manera se procedio con la verificacion y la validacion de contenido
del instrumento a juicio de expertos de la tematica para que posteriormente sea
implementada la correspondiente prueba piloto y precisar su fiabilidad, a través del

coeficiente Alfa de Cronbach.

3.6. Confiabilidad:

Asimismo, para conseguir la confiabilidad de nuestro instrumento se aplicd el
estadistico Alfa de Cronbach, ya que con este resultado se determind la relacion entre

los items del cuestionario a aplicar.

El cuestionario con respecto a la variable 1 cultura tributaria tiene una confiabilidad
de 0,942 y para el cuestionario de la segunda variable recaudacién del impuesto
predial es de 0,800 lo que quiere decir que, ambos cuestionarios son muy altamente

confiables para su uso.
3.6.1. Confiabilidad para la Variablel: Cultura Tributaria.

Se utilizé como coeficiente la correlacion de Rho de Spearman entre la: Variablel
cultura tributaria.

Dado que el Instrumento del SPSS version Statistics 25, para medir la confiabilidad
del instrumento a través del alfa de Cronbach dié como resultado 0,942 que evidencia

una confiabilidad muy alta.
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Tabla 2: Resumen de procesamiento de casos

V 1 - Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 80 100,0
Excluido? 0 0
Total 80 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Cuestionario aplicado a los 80 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Abancay

Fuente: Elaboracion: Propia

Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad

V1- Estadisticas de fiabilidad

Alfa N
de Cronbach de elementos
,942 20

Fuente: Cuestionario aplicado a los 80 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Abancay.

3.6.2. Confiabilidad para la Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial.

Se utiliz6 como coeficiente la correlacidon de Rho de Spearman entre la: Variable 2
Recaudacion del Impuesto Predial.

Dado que el Instrumento del SPSS version Statistics 25, para medir la confiabilidad
del instrumento a través del alfa de Cronbach dié como resultado 0,800 que evidencia
una confiabilidad alta.

Tabla 4: Resumen de procesamiento de casos

V2 - Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 80 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 80 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento; Cuestionario aplicado

a los 80 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Abancay.
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 5: Estadisticas de fiabilidad

V2- Estadisticas de fiabilidad

Alfa N
de Cronbach de elementos
,800 20

Fuente: Elaboracion Propia; cuestionario aplicado a los 80 contribuyentes de la Municipalidad

Provincial de Abancay.

Asimismo, el procedimiento de la informacion obtenida se realizo a traves del
programa SSPS version 25, el cual mediante sus funciones estadisticas nos permitio

calcular el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

4.1 Presentacion de Resultados.

Asimismo, se detalla la aplicacion del cuestionario como instrumento de recoleccion
de datos y se presenta organizando tablas y figuras estadisticas de la siguiente

informacion:

Tabla 6: Distribucion de los niveles de la Variable 1: Cultura Tributaria.

Niveles Intervalos Cantidad Porcentaje
Malo 20 — 46 15 19%
Regular 47 - 73 52 65%
Bueno 74 -100 13 16%
TOTAL 80 100%

Fuente: Base de datos - Cuestionario Variable 1
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V1: Cultutra Tributaria
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NIVELES

Figura 1:Niveles de la Variable 1: Cultura Tributaria

Interpretacion:

En la tabla 6 y la figura 1 se muestra los resultados de la aplicacion del cuestionario
para determinar el nivel de Cultura Tributaria en la Municipalidad Provincial de
Abancay - 2022. En dicha tabla se aprecia que de 80 encuestados, 15 de ellos
representan un 15 % considerandose que existe un nivel malo de cultura tributaria,
mientras tanto que 52 encuestados representan un 65% que se considera en un nivel
regular en la cultura tributaria y 13 encuestados que representan un 13%

considerando un nivel bueno de cultura tributaria.

En conclusion, se puede ver que la mayoria de encuestados consideran que existe
un nivel regular en la cultura tributaria, lo que refleja que en su mayoria de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Abancay perciben un nivel

aceptable en cultura tributaria.

Tabla 7: Distribucion de los niveles de la V2: Recaudacion del Impuesto Predial

Nivel Intervalos Cantidad Porcentaje
Malo 20 - 46 18 23%
Regular 47 - 73 49 61%
Bueno 74 - 100 13 16%
TOTAL 80 100%

Fuente: Base Datos — Cuestionario: Variable 2
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V2: Recaudacion del Impuesto Predial
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Figura 2: Niveles de la Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial

Interpretacion:

En la tabla 7 y la figura 2 se muestra los resultados de la aplicacion del cuestionario
para determinar el nivel de la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Abancay - 2022. En dicha tabla se aprecia que de 80 encuestados, 18
de ellos representan un 23% considerandose que existe un nivel malo recaudacion
del impuesto predial , mientras tanto que 49 encuestados representan un 61% que se
considera en un nivel regular en la recaudacion del impuesto predial y 13
encuestados que representan un 16 % considerando un nivel bueno en la recaudacion

del impuesto predial.

En conclusion, se puede ver que la mayoria de encuestados consideran que existe
un nivel regular en la recaudacion del impuesto predial, lo que refleja que en su
mayoria de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Abancay perciben

un nivel aceptable en la recaudacion del impuesto predial.

Tabla 8: Distribucion de los niveles de la Dimensiéon 1: Conocimiento Tributario

Nivel Intervalos Cantidad Porcentaje
Malo 7-15 24 30%
Regular 16 — 24 39 49%
Bueno 25-35 17 21%
TOTAL 80 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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D1: Conocimiento Tributario
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Figura 3 Niveles de la Dimension 1: Conocimiento Tributario

Interpretacion:

En la tabla 8 y la figura 3 se muestra los resultados de la aplicacion del cuestionario
para determinar el nivel del Conocimiento Tributario en la Municipalidad Provincial de
Abancay - 2022. En dicha tabla se aprecia que de 80 encuestados, 24 de ellos
representan un 30 % considerandose que existe un nivel malo de conocimiento
tributario, mientras tanto el 39 de encuestados representan un 49% que se considera
en un nivel regular en conocimiento tributario y 17 encuestados que representan un

21 % considerando un nivel bueno de conocimiento tributario.

En conclusion, se puede ver que la mayoria de encuestados consideran que existe
un nivel regular en el conocimiento tributario, en lo que refleja que en su mayoria de
los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Abancay perciben un nivel

aceptable en conocimiento tributario.

Tabla 9: Distribuciéon de los niveles de la Dimension 2: Conciencia Tributaria

Nivel Intervalos Cantidad Porcentaje
Malo 7-15 41 51%
Regular 16 - 24 39 49%
Bueno 25-35 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Elaboracion Propia;Base de datos — Cuestionario Variable 1
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D2: Conciencia Tributaria
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Figura 4: Niveles de la Dimension 2: Conciencia Tributaria.

Interpretacion:

En la tabla 9 y la figura 4 se muestra los resultados de la aplicacion del cuestionario
para determinar el nivel del ConcienciaTributaria en la Municipalidad Provincial de
Abancay - 2022. En dicha tabla se aprecia que de 80 encuestados, 41 de ellos
representan un 51 % considerandose que existe un nivel malo de conciencia
tributaria, mientras tanto que 39 encuestados representan un 49% que se considera
en un nivel regular en conciencia tributaria y 0 encuestados que representan un 0 %

considerando un nivel bueno de conciencia tributaria.

En conclusion, se puede ver que la mayoria de encuestados consideran que existe
un nivel malo sobre el conocimiento tributario, en lo que refleja que en su mayoria de
los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Abancay perciben un nivel

aceptable en conciencia tributaria.

Tabla 10:Distribucion de los niveles de la Dimension 3: Cumplimiento Tributario

Nivel Intervalos Cantidad Porcentaje
Malo 6-13 34 42%
Regular 14-21 42 53%
Bueno 22 -30 4 5%
TOTAL 80 100%

Fuente : Elaboracion Propia;Base de datos — Cuestionario Variable 1
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D3: Cumplimineto Tributario
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Figura 5: Niveles de la Dimension 3: Cumplimiento Tributario

Interpretacion:

En la tabla 10 y la figura 5 se muestra los resultados de la aplicacion del cuestionario
para determinar el nivel del CumplimientoTributario en la Municipalidad Provincial de
Abancay - 2022. En dicha tabla se aprecia que de 80 encuestados, 34 de ellos
representan un 42 % considerandose que existe un nivel malo en el cumplimiento
tributario, mientras tanto que 42 encuestados representan un 53% que se considera
en un nivel regular en el cumplimiento tributario y 4 encuestados que representan un

5 % considerando un nivel bueno en el cumplimiento tributario.

En conclusién, se puede ver que la mayoria de encuestados consideran que existe
un nivel regular sobre el cumplimiento tributario, en lo que refleja que en su mayoria
de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Abancay perciben un nivel

aceptable en el cumplimiento tributario.

4.2 Contrastacion de Hipotesis:

4.2.1 Prueba de Hipotesis General.

La prueba de hipotesis general fue desarrollada en dos variables; la significancia
obtenida fue de 0.000 que es < 0.005 y por lo tanto se decarta la hipotesis nula (Ho)

y se acepta la hipotesis alternativa (Ha) tal como se muestra a continuacion:

 Ha: Existe una incidencia significativamente entre la cultura tributaria y la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Abancay 2022.
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* Ho: No existe una incidencia significativamente en la la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Abancay 2022.

Tabla 11: Contrastacion de la hipotesis general

V1 V2
Recaudacién
Cultura del Impuesto
Tributaria Predial
Rho de V1: Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 ,663"
Spearman Tributaria
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
V2: Recaudacion Coeficiente de correlacion ,663" 1,000
del Impuesto
Predial Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral);Base de datos — Cuestionario Variable 1.
Fuente : Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se utilizo como coeficiente de la correlacion entre cada variable en el Rho de
Spearman entre la: Variable 1 Cultura Tributaria y Variable 2 Recaudacion del
Impuesto Predial.

Asimismo, el Rho de Spearman di6 como resultado el 0,663 se evidencia que la
correlacion entre la variable 1 y 2 es correlacidén positiva modera, en la significancia
al haberse obtenido el valor de 0,000 y de ser menor a 0,05 (5%) se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha) que se nuestra en la
siguiente tabla 11 entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en

la Municipalidad Provincial de Abancay.

4.2.2. Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

e Ha: Existe una incidencia significativa entre el conocimiento tributario y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay - 2022.

eHo: No existe una incidencia significativa entre la conocimiento tributario y la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay — 2022.
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Tabla 12: Contrastacion de la primera hipétesis especifica

V2
D1 Recaudacién
Conocimiento  del Impuesto
Tributario Predial
Rho de D1: Conocimiento  Coeficiente de correlacién 1,000 ,889"
Spearman Tributario Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
V2: Recaudacion Coeficiente de correlacién ,889" 1,000
del Impuesto Sig. (bilateral) ,000
Predial N 80 80

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se utiliz6 como coeficiente la correlacion de Rho de Spearman entre la: dimension 1:
conocimiento tributario y variable 2: recaudacion del impuesto predial.

Dado que el Instrumento del SPSS version 25, dido como resultado 0,889 se evidencia
gue la correlacion entre la dimensionl: conocimiento tributario y variable2:
recaudacion del impuesto predial es correlacion positiva modera, en la significancia
al haberse obtenido el valor de 0,000 y de ser menor a 0,05 (5%) se rechaza la
hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha) que se nuestra en la
siguiente tabla 12, entre el conocimiento tributario y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Abancay.

4.2.3. Contrastacion de Hipotesis Especifica 2
e Ha: Existe unaincidencia significativa entre la conciencia tributaria y la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay - 2022.

e Ho: No existe una incidencia significativa entre la conciencia tributaria y la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay -2022.
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Tabla 13: Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

V2
D2 Recaudacién
Conciencia  del Impuesto
Tributaria Predial
Rho de D2: Conciencia Coeficiente de correlacién 1,000 ,680"
Spearman Tributaria Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
V2: Recaudacion del  Coeficiente de correlacion ,680" 1,000
Impuesto Predial Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se utilizd como coeficiente la correlacion de Rho de Spearman entre la: dimension 2
conciencia tributaria, variable 2 recaudacion del impuesto predial.

Dado que el Instrumento del SPSS version 25, dié como resultado 0,680 se evidencia
gue la correlacion entre la dimension 2: conciencia tributaria y variable2: recaudacion
del impuesto predial es correlacion positiva modera, en la significancia al haberse
obtenido el valor de 0,000 y de ser menor a 0,005 (5%) se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipoétesis alternativa (Ha) que se nuestra en la siguiente tabla 13,
entre la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Abancay — 2022.

4.2.4. Contrastacion de Hipotesis Especifica 3.

e Ha: Existe una incidencia significativa entre el cumplimiento tributario y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay —
2022.

e Ho: No existe una incidencia significativa entre el cumplimiento tributario y la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay — 2022.
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Tabla 14 Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

V2
D3 Recaudacién
Cumplimiento  del Impuesto
Tributario Predial
Rho de D3: Cumplimiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,841"
Spearman Tributario Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
V2: Recaudacion del  Coeficiente de correlacion 841" 1,000
Impuesto Predial Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se utilizd como coeficiente la correlacion de Rho de Spearman entre la: dimension 3

cumplimiento tributario, variable 2 recaudacion del impuesto predial.

Dado que el Instrumento del SPSS version 25, dido como resultado 0,841 se evidencia

gue la correlacion entre la dimension3: cumplimiento tributario y variable 2:

recaudacion del impuesto predial es correlacion positiva alta, ademas el valor de la

significancia es 0,000 que viene a ser menor a 0,005 (5%) se rechaza la hipotesis

nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha) que se nuestra en la siguiente tabla

14, entre el cumplimiento tributario y la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Abancay — 2022.

53



4.3 Discusion de Resultados.

Se trabajo la presente investigacion con el propdsito de realizar y demostrar como la
cultura tributaria incide con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Abancay — 2022, habiendose obtenido los resultados estadisticos
correspondiente a la variable 1 cultura tributraia y variable recaudacion del impuesto
predial, se aprecia que de 80 encuestados el 19% consideran que existe un nivel
malo de cultura tributraia, mientras que un 65% considera un nivel regular en la cultura
tributraia y un 16% se considera que existe un nivel bueno en la cultura tributaria, por
lo tanto se puede ver que la mayoria de encuestados consideran que exixte un nivel
regular en la cultura tributaria. Como tambien observamos los resultados obtenidos
para la determinacion del nivel de la recaudacion del impuesto predial que perciben
los contribuyentes de la poblacion de Abancay, se parecia que de 80 encuestados,
23% consideran que existe un nivel malo en la recaudacién del impuesto predial,
mientras que un 61% considera un nivel regular en la recaudacion del impuesto
predial y un 16% se considera que existe un nivel bueno en la recaudacion del
impuesto predial. Asimismo, de acuerdo al resultado estadistico en la tabla 11, en la
correlacion de la hipétesis general segun el Rho e Spearman se alcanzo una
correlacion positiva moderada con un valor de 0,663 y un nivel significativo obtenida
fue de 0.000 que es <0.005 y por lo tanto se decarta la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alternativa (Ha) Ademas, concluy6 destacando la importancia que posee
la cultura tributaria con los contribuyentes para concebir los objetivos y metas; y a la
vez reducir los posibles riesgos, teniendo una alta incidencia con la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay-2022.

De la misma forma en el primer objetivo especifico es identificar la relacién entre la
conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Abancay - 2022, donde se obtuvo un resultado estadistico en la tabla
6 y figura 1 que en 80 encuestado, un 30% consideran que existe un nivel malo de
conciencia tributraia, mientras un 49% considera que existe un nivel regular en la
conciencia tributaria y un 21% consideran que existe un nivel bueno en conciencia
tributaria, de acurdo a los resultados estadisticos obtenidos en la tabla 12 en la
correlacién y contrastacion de la primera hipotesis especifica, segun el Rho de

Spearman se alcanz6 una correlacién positiva alta con un valor de 0, 889 y un nivel
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sginificativo obtenida fue de 0.000 que es < 0.005 y por lo tanto se decarta la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha) es decir que existe una incidencia
significativa entre el conocimiento tributario y la recaudacién del impuesto predial en

la Municipalidad Provincial de Abancay-2022.

Asimismo,en el segundo objetivo especifico es analizar la incidencia entre la
conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Abancay - 2022, obteniendo como resultado segun la tabla 7 y figura 2
de 80 encuestados un 51% consideran que existe un nivel malo de conciencia
tributaria, mientras que un 49% consideran que existe un nivel regular de conciencia
tributaria y un 0% considera que existe un nivel bueno en conciencia tributraia por otra
parte de acuerdo al resultado estadistico en la tabla 13, en la correlacion y
contrastacion de la segunda hipoétesis especifica, segun el Rho e Spearman se
alcanzo una correlacion positiva moderada con un valor de 0, 680 y un nivel
sginificativo obtenida fue de 0.000 que es < 0.005 y por lo tanto se decarta la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha) es decir que existe una relacion
significativa entre la conciencia tributraia y la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Abancay-2022.

Asimismo, en el tercer objetivo especifico se conoce la incidencia entre el
cumplimiento tributario y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Abancay — 2022, logrando como resultado segun la tabla 8 y figura 3
gue de 80 encuestados, un 42% consideran que existe un nivel malo en el
cumplimiento tributario, mientras que un 53% consideran que existe un nivel regular
en el cumplimiento tributario y un 5% consideran que existe un nivel bueno en el
cumplimiento tributario, de acuerdo al resultado estadistico obtenido conforme a la
tabla 14, en la correlacion y contrastacion de la tercera hipotesis especifica, segun el
Rho e Spearman se alcanzo una correlacion positiva alta con un valor de 0, 841 y un
nivel sginificativo obtenida fue de 0.000 que es < 0.005 y por lo tanto se decarta la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha) es decir que existe una
relacion significativa entre el cumplimiento tributraio y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Abancay-2022.

Internacionalmente Amador & Carranza (2021), en su articulo investigativo “la

recaudacion tributaria municipal”, arribaron a los resultados de 55.5% que determiné

55



el nivel bajo de recaudacion tributaria; y el alto porcentaje de moratoria por falta de
informacion 44.4%. y de acuerdo a los resultados se ofrece servicios de calidad a la
poblacién implementando estrategias adecuadas para tener una buena recaudacion
en los tributos, segun los resultados hubo coincidencias en morosidad y la falta de
informacion idénea al contribuyente y desconocimiento en la recaudacion tributaria,
recomendando realizar trabajos en coordinacibn con las instituciones 'y
organizaciones, elaborando diferentes estrategias como: fomentacion, difusion
,capacitacion con la finalidad de optimizar estrategias de recaudo de impuestos
tributarios de la municipalidad.

De la misma manera Vera (2021),en su investigacion “analisis de cultura
tributaria en correlacion al recaudo del impuesto predial urbano en el canton
Guayaquil 2021”arribo a los siguientes resultados respecto al conocimiento de
impuestos, que el 72% desconoce sobre el impuesto predial y el 28% afirmaron
conocer sobre los impuestos prediales, asimismo, se observa sobre el conocimiento
de los impuestos prediales que el 63 % conocen por argumento de familiares; 24%
por vecinos; 8% por jefes y 5 % por alguna Institucion ante escases de conocimiento
de la cultura tributaria, ante estos resultados se sugerio esta nececidad en la
aceptacion de implementacién de guia tributaria ya que al recaudar los impuestos nos
permiten satisfacer las necesidades agrupadas del estado en esta conclucion se

recomendo; crear programas para fortalecer la cultura tributaria.

En Chile nos explica, Campus (2017), arribo en su investigacion “analisis de la
cultura civica - tributaria con educandos que cursan cuarto de media en
establecimientos publicos de San Carlos”, aun resultado el 20.8% evadierén la
tributacién, 54% no presentan una educacion tributaria y cultura tributaria, 59.4%
deficiente conocimiento civico tributario, 17.4% optimo de conocimiento de tributacion,
donde el resultado del conocimiento en materia civica tributario puesto al nivel de los
encuestados no cumplen con la condicion por desconocimeinto del tema siendo, el
50% de la muestra donde no estan preparados los tributates para aportar

eficazmente en la tributacion a la sociedad.

En Peru; Julca (2021), meciona su resultado investigativo de “cultura tributaria
y su influencia en el recaudo del impuesto predial de la municipalidad de cutervo 2021”

arribando a un resultado en relacion asu investigacion arribé aun resultado, 23% de
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los habitantes de cutervo no tienen conocimiento sobre la cultura tributaria, 40.77%
tiene conocimiento de la cultura tributaria, 58.46% desconocen de los favores del
recaudo tributario, 41.54% conocen acerca los beneficios que procede en la
recaudacion tributaria, donde la investigacion deacuerdo a los resultados en la
municipalidad no se aplica las habilidades que estimulan a los contribuyentes, dando
sugerencia para mejorar el conocimiento tributario y cultura tributaria recomendando
a los administrativos de las municpalidades que deben reforzar através de programas
de difusion televiciva, propagamdas y radio con el bien de dar a conocer al

contribuyente sobre cultura tributaria.

Nacionalmente el estudio de Arévalo (2020), Menciona en su investigacion ”la
Cultura Tributaria y su insudencia en el recaudo del impuesto predial de
municipalidad distrital de huancayo 2019”, arribando a un resultado de su
investigacion que se obtienen algun incentivo como contribuyentes respondierén
59.35% totalmente desacuerdo, 1.94% indiferente, 7.74% deacuerdo, 21.94% total de
acuerdo, 59.35% los contribuyentes afirman que no obtiene ningun beneficio por parte
de la municiplaldad por el pago de los impuestos prediales, siendo asi aque no
cumplen sus pagos tributarios en su debido momento ya que ellos esperan sus
notificaciones; de acuerdo a los resultados sujiere para mejorar este tipo de
evaciones se debe tener en cuenta la importacia en implementar y difundir sobre la

cultura tributaria por parte de las municipalidad.

De tal manera en Perd da a conocer Lozano & Pefia (2020), arribé a un
resultado en su trabajo de investigacion “la cultura tributaria y su insidencia con el
recaudo del arbitrio predial municipal de la provincial de coronel Portillo-2019” que el
75% de trabajadores certificardn la cultura tributaria es adecuada, el 55.8% hablarén
de la educacion tributaria, 80.8% de la consentizacion tributaria y el cumplimiento
tributario fuerén, 88.5 % orientando en trabajadores de la municipalidad; donde de
acuerdo a los resultados sugerierén a las entidades locales orientar con diversas
estrategias de como lograr a realizar la recaudacién del impuesto predial de maneras

correctas como: orientando, fisicalizando y cobrando los tributos municipales.

Flores (2021) arribando aun resultado en su investigacién descriptivo
cuantitativo “Cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

de Sullana” arrojo el 52.5% es cognitiva afectiva, y la cognitiva activa, 52.5 %
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dimencion afectiva, 58.75% en relacién de contribuidores, 52.5% y atencion al
contribuidor percepcion de caudales 55 %, morosidad en pago 62.5%, teniendo
resultados de los variables confiables alfa de cronbach, 0.844 estableciendo en un
alto nivel de fiabilidad de las variables formuladas en conclusién, se obtiene los
resultados para poder fortalecer el recaudo del inpuesto predial y la cultura tributaria

en la municipalidad sullana.

Asi mismo Huaman & Chavez (2019), arriban aln resultado es su tesis
investigativo “cultura tributaria y su incidencia en el recaudo de la tributacion predial
en la municipalidad distrital cachicadan, 2019” arribando a los resultados que los
encuestados en la poca recaudacién del afio 2019 es el 73% del total a recaudardo
del impuesto predial, y 22% llegando a una conclusion, que decondcen sobre
impuestos prediales, 64% no son consientes con el pago de impuestos, 60% por
ende se ve en los resultados la falta de conocimiento tributario de los usuarios de la
municipalidad distrital de cachicadan, rrecomendando de acuerdo a los resultados se
debe efectuar acciones para los contribuidores como: talleres, charlas, formaciones,

utilizando medios informativos para una buena aplicacion de impuestos.

Finalmente Apaza (2021), en su tesis investigativa “la evacion tributaria y su
insidencia en el recaudo del impuesto predial en la municipalidad provincial de
chucuito -julio 2017-2018” arriba a un resultado de 7, 975 casas pagaron 2,141
contribuyentes evadierdn los impuestos 5, 834 represento, el 73% del total llegando
a una conclusion, que desconocen sobre el impuesto predial, el 64% no son
consientes con el pago de los impuestos, el 60% determinando a la municipalidad
gue no utilizan las tecnicas adecuadas para fomentar e impulzar sobre la cultura
tributaria dando recomendacién en relacion a los resultados que la organizacién entre
instituciones educativas y municipalidades se debe brindar charlas informativas a los
alumnos en relacion a los impuestos de contribuyentes para que lleguen a tener

conocimiento educativo.

V.- CONCLUSION Y RECOMENDACIONES.
5.1 Conclusioén:

En base a lo expuesto anteriormente podemos llegar a las siguientes conclusiones:
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1.- Se determinG que existe una incidencia significativamente entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Abancay — 2022, se pudo evidenciar que la Municipalidad Provincial de Abancay, no
cuenta con una cultura tributaria optima, debido a que segun los resultados
estadisticos 65% de los contribuyentes consideran que existe un nivel regular en la
cultura tributraia, descociendo sobre obligaciones tributarias, no reciben suficiente
orientacion en referencia al impuesto predial, lo que ocasiona que no se realicen los
pagos oportunamente; en el contexto de la cultura tributaria y la redacucién del
impuesto predial.

2.- Se analiz6 que existe una incidencia significativamente entre el conocimiento
tributario y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Abancay — 2022, se pudo evidenciar que un 49% de los contribuyentes, consideran
gue exite un nivel regular de conocimiento tributario, es muy importante realizar
calculos de la materia imponible causante en impuesto predial que se encuentra
encargado el personal administrativo de la entidad, quien toma poco interés en

brindar orientacion al contribuyente sobre sus obligaciones tributarias.

3.- Se identific6 que existe una incidencia significativamente entre la conciencia
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Abancay — 2022, se puedo evidenciar que un 49% de los contribuyentes, consideran
gue existe un nivel regular en el conciencia tributaria por parte del contribuyente
evaluado la recaudacion tributaria que se tiene poco interés en la Localidad de
Abancay, a eso la Municipalidad debe promover sobre la importancia en el pago del

impuesto predial, y dar a conocer sobre la morosidad en la recaudacion de impuestos.

4.- La finalidad que existe de la incidencia significativamente directa entre el
cumplimiento tributario y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Abancay — 2022, se evidenciar que un 53% de contribuyentes
consideran que existe un nivel regular en el cumplimiento tributario en la deficiencia
del poco interes del contribuyente en conocer sus obligaciones tributarias, ya que esto
conlleva a que no cumpla con los pagos de forma voluntaria y oportuna.por lo cual

se sugiere la motivacion para el cumplimiento tributario.
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5.2 Recomendaciones.

1.- Los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Abancay deben realizar Charlas

de orientacion en cultura tributaria a los ciudadanos de zonas urbanas y rurales, con
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el objeto de incentivar a tener una la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos

predales.

2.- Motivar la mayor recaudacién y el pago oportuno del impuesto predial de manera
voluntaria mediante capacitaciones para conocer en que regimen tributario le

corresponde estra y poder determinar su impuesto predia.

3.- Realizar las campafias de relexion sobre la conciencia tributaria en relacion a las
situaciones reales propias de la localidad de Abancay para poder concientizar a los
contribuyentes y asi cumplir con su obligacion en el pago de la recaudacion del
impuesto predial.

4.- Dar acceso a la informacién sobre el cumplimiento tributario con los proyectos y
beneficios que se lleva acabo gracias al pago de los impuesto prediales, mediante
tripticos y afiches de manera escrita y visual incentive al contribuyente cumplir

oportunamente con el pago del impuesto predial.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY - 2022”.
NOMBRE Y APELLIDOS: Edith Fernandez Montesinos.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

VARIABLE 1 CULTURA TRIBUTARIA

Problema general

:De qué manera la cultura
tributaria  incide con la
recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad
provincial de Abancay-2022?

Problema especifico

1- ¢De qué manera el
conocimiento tributario incide
con la recaudacién del
impuesto  predial en la
Municipalidad Provincial de
Abancay- 20227

2.- ¢De qué manera la
conciencia tributaria incide en
la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Abancay - 20227

3.- ¢De qué manera el
cumplimiento tributario incide
en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Abancay-2022?

Objetivo general

Determinar de qué manera la
cultura tributaria incide en la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Abancay-2022.

Objetivo especifico

1.- Conocer céomo incide el
conocimiento tributario en la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Abancay-2022.

2.- Conocer como incide la
conciencia tributaria en la
recaudacion en impuestos
prediales en la Municipalidad
Provincial de Abancay-2022

3.- Conocer cémo incide el
cumplimiento tributario en la
recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Abancay-2022

Hipotesis general

Existe una incidencia significativa
entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de
Abancay — 2022.

Hipotesis especifico

1.- Existe una incidencia
significativa entre el conocimiento
tributario y la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Abancay — 2022

2.- Existe una incidencia
significativa entre la conciencia
tributaria y la recaudaciéon del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Abancay — 2022

3.- Existe una incidencia
significativa entre el cumplimiento
tributario y la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Abancay — 2022.

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y
rangos
Conocimiento sobre
1 impuestos prediales.
Conocihiento Conocimiento sobre tazas 1-7
Tributario municipales.
Deberes tributarios fijos
- h - 1.- Nunca Bueno
5 Compromiso tributario 2 - Casi nunca Regular
Conciencia Sanciones tributarias 7-14 i éz;/sﬁcseiZmpre Malo
Tributaria ibilizacién tri i C
Sensibilizacion tributaria 5. Siempre
Cumplimiento con el pago
3. del impuesto predial
Cumplimiento 14 -20
Tributario Declaracién de autoevalué
VARIABLE 2 RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y
rangos
1. Difusion para la
recaudacién 20 - 27
Estrategia de Prérroga para la
Recaudacién recaudacién
2. Porcentaje de morosidad
Morosidad en Cantidad de 27-33 1.- Nunca
los Pagos contribuyentes morosos 2.- Casi nunca Bueno
Evaluacién de morosos al 3.A Veces Regular
contribuyente 4. C_a5| siempre Malo
Valor del terreno 33-40 5. Siempre
Valor de Valor del area construida
Predios

Valor de predios urbanos
y rasticos

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS DE DATOS
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Tipo: Observacional,
transversal, Analitico,
Correlacional causal.
METODO: Deductivo
Enfoque: Cuantitativo
DISENO: No experimental

M r
'\ oy

Dénde:

M= Muestra

OX= Variable 1 = Cultura

Tributaria

QY = Variable 2 =

Recaudacion del Impuesto
Predial

R= Relacion entre
variables de estudio

POBLACION: La poblacién
muestral seran 496
contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de
Abancay.

TIPO DE MUESTRA: En
esta investigacion no se
realizara el muestreo,
debido a que utilizara la
poblacion censal

TAMARNO DE MUESTRA:
Por ser un tamafio pequefio
la poblacion la muestra
también sera 80
contribuyentes (poblacion
censal).

Guia de entrevista de caracteristicas
generales de la muestra en estudio

Autor: Autoconstruido
Duracion de la prueba: 10 minutos

Usos: Identificar las caracteristicas
generales de la muestra en estudio.

Ambito: Poblacion de la ciudad de
Abancay

Cultura Tributaria

Autor: Edith Fernandez
Montesinos

Duracién de la prueba: 10
minutos

Ambito de aplicacion:
Contribuyentes de la ciudad de
Abancay

Dimension:

1. Conocimiento tributario.

2. Conciencia tributaria.

3. Cumplimiento tributario.
Criterios de valoracioén:
1.- Nunca

2.- Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre
Recaudacion del
Predial

Autor: Edith Fernandez
Montesinos

Duracién de la prueba: 7 minutos
Ambito de aplicacion:

Los contribuyentes que tienen
predios registrados en la
Municipalidad

Dimensién:

1.Estrategia de recaudacion.
2.Morosidad en los pagos.
3.Valor de predios

Criterios de valoracion:

1.- Nunca

2.- Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

Impuesto

DESCRIPTIVA
Se usaran tablas de frecuencias y gréficos estadisticos con grafico de barras,

INFERENCIAL:

Para la comprobacion de hip6tesis se aplicara la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,
teniendo en consideracion la significancia estadistica (valor p < de 0,05).

El contraste de las hipétesis mediante el Rho de Spearman
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE 1:
CULTURA TRIBUTARIA

Contribuyente:

El presente cuestionario tiene como objetivo de la investigacion analizar y recoger
informacion sobre la variable cultura tributaria de la Municipalidad Provincial de
Abancay — 2022, agradezco de antemano dar respuestas a las preguntas de manera
fidedigna.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo
con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y conteste de acuerdo a su opinion,
recuerde que es de caracter anénimo.

VARIABLE 1
VALORACION | Obs.
N° ITEM B
2 4 |s
Dimensién 1: Conocimiento Tributario
1 ¢La municipalidad imparte conocimientos sobre
impuestos prediales a sus contribuyentes?
2 ¢, Cree usted que el personal del municipio orienta
adecuadamente al contribuyente?
3 ¢ El tributo grava el valor del predio con base de su
autoevaluo?
4 ¢,Conoce Ud. que debe pagar sus tributos
trimestralmente?
5 ¢ Sabe Ud. que sucede cuando deja de pagar sus
impuestos tributos?
6 ¢La Municipalidad guia al contribuyente para
cumplir con sus tributos?
7 ¢La Municipalidad apoya con las gestiones que
debe cumplir sus contribuyentes?
Dimensidn 2: Conciencia Tributaria
8 ¢.Se mantiene usted informado de su compromiso
tributario con la Municipalidad?
9 ¢,La Municipalidad brinda capacitacién al ciudadano
en sensibilizacion tributaria?
10 ¢, Como contribuyente realiza usted los pagos para
no tener sanciones tributarias?
11 ¢, Conoce usted sobre sanciones tributarias?
12 ¢ Usted cree que la falta de informacion y
sensibilizacién afecta a la cultura tributaria?
13 ¢, Cumple con el compromiso tributaria como

contribuyente de la Municipalidad Provincial de
Abancay?
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14

¢ Es suficiente la sensibilizacion que recibe de la
Municipalidad para cumplimiento de la tributacién?

Dimensién 3: Cumplimiento Tributario

15 ¢ Usted cumple con el pago del impuesto predial
tributario?

16 ¢ Los procedimientos a cumplir con el pago del
impuesto tributario dificultan al contribuyente en la
Municipalidad?

17 ¢ Tiene conocimiento sobre la informacion en
declaracién de auto evalué?

18 ¢,Cumple con los requisitos para la declaracion de
autoevalu6?

19 ¢ Usted cumple con la declaracién de su
autoevalu6?

20 ¢ Usted como contribuyente prioriza el

cumplimiento de su pago en los impuestos
prediales?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE 2: RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL

Contribuyente:

El presente cuestionario tiene como objetivo de la investigacion analizar y recoger
informacion sobre la variable recaudacion del impuesto predial, de la Municipalidad
Provincial de Abancay — 2022, agradezco de antemano dar respuestas a las

preguntas de manera fidedigna.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo
con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y conteste de acuerdo a su opinién, recuerde

gue es de caracter anénimo.

VARIABLE 2

N° | ITEM

VALORACION

Obs.

2 3 4

Dimension 1: Estrategia de Recaudacion

1 | ¢La Municipalidad apoya en la difusién de
la recaudacion a los contribuyentes?

2 | ¢La Municipalidad usa estrategias de
optimizar la
recaudacion del impuesto predial?

3 | ¢Laprérroga para la recaudacion afecta en

la estrategia de recaudacion de la
Municipalidad?

4 | ¢Cumple con la prérroga para la recaudacion

brinda con facilidad al usuario?

5 | ¢La Municipalidad tiene la estrategia de

recaudacion tributaria en la administracion?

6 | ¢Elfondo recaudado por la Municipalidad
mejora en la recaudacion de fondos
tributarios?

7 | ¢La estrategia de recaudacion tributaria
incrementa en la cobranza Municipal?

Dimensién 2: Morosidad en los Pagos

8 | ¢El porcentaje de morosidad es por
irresponsabilidad del contribuyente?

9 | ¢La Municipalidad mide el porcentaje de
morosidad en los pagos tributarios?

10 |¢La cantidad de contribuyentes morosos
afecta a la recaudaciéon de fondos?

11 | ¢La cantidad de contribuyentes morosos
conocen las sanciones que establecen las
leyes tributarias?

12 | ¢La Municipalidad evaltuala cantidad de
morosidad de los contribuyentes es por la
falta de la obligacion tributaria?
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13

¢La Municipalidad evallala recaudacion de
fondos del contribuyente?

Dimensién 3: Valor de Predios

14

¢Es razonable el pago del valor del terreno
de acuerdo al plano arancelario aprobado por
la Municipalidad?

15

¢, Coémo usuario tiene informacién sobre los
costos de los valores del terreno del
impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Abancay?

16

¢ El valor del area construida es de acuerdo
al catastro urbano de la Municipalidad
Provincial de Abancay?

17

¢ El valor del construida es exonerado a los
usuarios parcialmente por la Municipalidad
Provincial de Abancay?

18

¢El valor de construccion del area urbano se
calcula de acuerdo a los impuestos
prediales?

19

¢ El valor de construccion de predio urbano y
rustico afecta al tributario de la Municipalidad
Provincial de Abancay?

20

¢ El valor de construccion de predio urbano y
rustico es de acuerdo al catastro urbano de la
Municipalidad Provincial de Abancay?

Gracias por su colaboracién.
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ANEXO 4: BASE DE DATOS; PRUEBA DE PILOTO VARIABLE 1: CULTURA

ANEXO:5 BASE DE DATOS; PRUEBA DE PILOTO VARIABLE 2:
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
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D2

DIM ENSION ES

NIVEL |D1

69|Bueno
5&[Bueno
69(Bueno
55|Bueno
73[Bueno
S58[Bueno
66[Bueno
50{Bueno
59(Bueno
7E8|Bueno
60[Buenco
67(Buenco
41|Bueno
43|Bueno
42|Bueno
A0|Regular
43|Bueno
51({Bueno
74(Buenco
59|Bueno
56(Bueno
S5&[Bueno
73|Bueno
54{Bueno
73[Buenco
58|Bueno
66(Bueno
47|Bueno
59|Bueno
78[Bueno
60[Bueno
&67|Bueno
41|Bueno
43|Bueno
42|Bueno
40|Bueno
43|Bueno
51(Bueno
74|Bueno
59(Bueno
56(Bueno
58|Bueno
69(Buenco
54(Bueno
73|Bueno
S58[Bueno
66(Bueno
47|Bueno
59(Bueno
78[Buenco
60|Bueno
67(Bueno
41|Bueno
43|Bueno
42|Bueno
AD|Regular
43|Bueno
51{Bueno
74(Bueno
53|Bueno
55(Bueno
73[Buenco
55|Bueno
73|Bueno
S58[Bueno
66(Bueno
47|Bueno
59(Bueno
78(Buenco
60|Bueno
G6E[Bueno
53[Buenco
56|Bueno
54{Bueno
48|Bueno
43|Bueno
52(Bueno
74(Bueno
59|Bueno
78[Bueno

TOTAL

VARIAELE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
P& |P7 |PEB |P9 (P10 |P11 |P1Z2 |P13

N

encuenTa (P1 P2 (P3 |P4  |PS
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ANEXO: 6 CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
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ANEXO: 7 EVIDENCIA APLICACION DE INSTRUMENTOS

ENCUESTA
El présents cusstionano tene como cbjelivo de la immstigacion snakzsr y recoger informacion
sobre la cudtura ributaria ¥ sU ncidenclia en & dacion del e predial de i Municipaidad
Provincis! de Ab - 2022, agr de
dar 2 ks preg de fidadg
A continuackn, sa pr un confunic de peeg AT e chick e o con la propia
axpenenc y bevendo en cuents ks siguente escala:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siemapre
1 2 3 a 5
Lea atentaments cada item y responda con sinceridad, de que &S una encuesta
andnima,
VARIABLE 1
VALORACION
N MEM 12 7
1 2La munikipaldad imparte conocmiamos sobre impuestos predales a sus ¥
7
2 |¢Cree usted qua o personal de! munkipo orenta adecuadamente al 3
contribuyente?
3 _| 48 tributo grawva el valar del predia con base da su autoevakio? X
4 | ¢Conoos Ud. dabe sus trbutos trimastraiments? A
5 14 Ud 8 d& pagar sus impusestos tributos? A
S | iila Muncipaiidad guia @l contribuysetis pars cumpli con sus ributos? X
7 |els Muncipsidad spoya con s gestones gque debe cumpdr sus
contribuyentes? P
8 .8 usted  inf aoummmh)
ipalkidad?
tLa ldad Brinda #  ciudad: en bilzack w
triutaria?
10 ¢mmmmmummmmumwn}
trbutarias?
il 4Conace usied scbr sanciones ¥intariss? x
12 | cUsted cree que la da ¥ W0 ects a la cutura
trbutara?
«| 13 | 2Cumple con el compromizo tnbutana como contrbupens de ks Municipaidad
Provincial de
14 | Es suficiemte ls sarsidlzacen cue recbe ce W Municipsidsd pars
cumplmianta de & inbutackn? X
15 | Lusted cumpls con el pago dalimpuesto wig? X
1% ¢mmmmowmpliogndpqoddmpum tributanc dificulian al =
Mun d
LA 1t ok ks informsckin an daclarac avans? x
18 | L Cumpis con ks requstos pars [a decirackin da autowalid? »
19 | 4 Ustn cumple con la declaracite da 3u sutoevais? A
' 20 | (Usted como contribuyerte poonza o cumplimiento ¢e su pago en jos
. impusstos preciales? i
121 [la Municipalided spoys en la difusén de B recaudscion o los
| buyentes? >
2Z | s Municipahdad usa estrategias de optimizar Ia %
dacidn del img peodial?
23 | ila pederaga para B recaudacion afecta en b estrategia de recaudacion de la
Municisalidad?
24 | {Cumple con la prorroga para b recaudacion brinda con facilided al usuari? x
25 |8 Mumicipalidad tiene la estrategia de recaudacidn trikutaria en b
administradén? >
28 | 26 fondo dado por la Munitipalidad mejora en & r dacidn de fondos
tributarios? -
27 | {la estrategia de recaudacion trb [ en la cob Municipal? %
28 | (€l por aje de wfad es por kresp bilidad del comtribuy ? 53
2 Luumwmmdmﬁmdonbum tributarios?
30 | ¢ta cantidad de pantes afecta a la recandscii, do fondos? -
G idod de ibuy Morosos conccem las sanciones cees
establecen Lis leyes trb ? Y P
32 |¢ls Munkipatidad 3 tided de adad de kot contribuyentas es
por 1a faits de Ia obkgaciin tributaria? fog
33 | ¢ta Municipalidad evaks dacie de fandos el contri 2 >
34 | 2€s razonable o pago del valor del terreno de scuerdo al plamo arancarario
|| aprobado por la Municipalidad? X
35 I.CALM usuark tiene informacin sobire los costas de los valores del terreno
del impuesta predial de fa Musicipalidad Provincal de Abancay?
38 wwwimmuwaesmomoalumwumnnoala
Municipalidad Provincial de Abancay? =
37 atlwmmwaumnemalummmwh ¥
palicdad Py de
35 128 valor de construccde del drea urbano e calcula de acuerdo & los
impuestos prediales? b
38 ¢Elvahr¢o¢mnmdemdloubnnoynsumalouadmbuunodeh
| Municipalidad Provincial de Abancay? ”
£0 J.aubrdecnnanxdéndnmm'(muiwesmammtoalntuu-o
urbano de s 1 p Pro do Abancay? >
G por su colab i
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ENCUESTA

EMM!&»mmdelllwm“luymim

scbre la cultura an la
Mndnlchm; mm«mu
“ da fidadicr

p ik peag

A continuacio un conurto de preguntas para sar vakoradas de
wyunmnwmhwuwm

de b Muniopaldad

scuerdo con la prapa

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Sempre

1 2 3 4

Loa atentamente cada item y resp can sincendad rde que es una encuesta

ancaima.

tLa menicpalidad imp scbea vy P 2 us
7

Il que el personal del municplo onerta adecuadamente a
7

LEIrbato grava o valr dal predio con hase de su autoevalia?

(Concce Ud. gue debe sus tibutos tmumm?

LSabe Ud. que suceds cusndo dess de jos tributos?

P P R B

LLa Municipatdad gula al contrbuyents par gﬂr con sus tributos?

Lummwnmmﬁmummw'ra

ga.mmm mted ik do de =u

@ o ~j@ianlaiw o Now

la Moscipalidad  Brinde  capectacin 8l Cudedano en  seraialzecon

10 |(Como contrbuyenic realza ussed ks pages para no 10NGr SANCKOes
MRnaariae?

1 iConoge used actie sancionse isnimn?
12 | ¢Usiad cree que la falta de informacion y sensbilzackn alecta a &a cubera
siutaria?

=

13 .-,!:mlo.eon W compramao rbutarss como contrbuyente de ls Municipaldad
PravinGsl de

14 |¢Es suficienie la sensibiZackn qua mcke o8 B Musicpalicad pers
cumplimianto de ks tributscian?

k

Auwm%“
18 | ¢Los procedieventos s cumpli con ef pago del mpuwesto nal

contrbuyente &n & Municpalsa?

17 £Tiene conockmiento sabre la nformaciin an decdarsciin ca a0 svakd?

18 | L Cumple con los requiskos para 1 declaracion de aulevalud?

19 4Ustad cumple con la deciaraciin da su autcavalad?

X Pr

20 | LUsted como contribuyems priorza o cumplimiento de su pago en o6
im| 7

21 |ila Municipalidad apoya en la difusidn de la recaodaciin a los
contribuyentes?

2 ila Municipalidad usa glas do P =
recaudacion del s 1?

23 | (la prérroga para la cdackin afecta en 1a estrategla de recaudacion de la
Ainicinaidad?

24| dCumple con b prorraga para la recaudacion brinda con faciidad o usuario?

25 [ila Munkipaidad tese la gia de recaudacion tributars en b
administracin?

E3 lBlondoceuuhdnporthmlldum raen cin
o ejol recaudacién de fondos

27 | élaest ,,'de dacide trioutaria i en la cob Municipal?

¢El porcentaje de morosidad es por ke f bilidad ded ib 7

¥

éla Municipsidad mide e p je de dad en ks pagos mlmmn?

w1y el >

¢La cantidad de contribuyantes morosos afects a la recaudaciin de fondos?

éla cantidad de sy lies o
establecen las leyes tributarias? =

¢la Munidpalidad evaliak cantidad de wed de los comtrib
por | faka de [a obligacidn trib ?

b L

¢La Municipalidad evakists recandaciin de fondes del contribuyente?

<Es razonable el pago del valor del terrenc de rdo al plana slari

¢Como uzuario tiene mfarmacion sobre los costos de o5 valores del terrano
del impuwsto predial de b Municip § P i de Abancay?

B valor del drea da es de do al catastro urbano de fa
Municipaiid d Provinchal do Abancay?

il clxl] > vl»

¢El valor el construida e exonersdo 3 o8 ysuarios reisimente
Municipalided Provincial de Abancay? S ik

&8 walor de construcciée del drea urbano se caloda de e
_impuestos prodiales? 3 ey

o

gslwammnmmymmmdmmnu

28
29
o
n
a2
3
34
| {sgrobado por la Municpalidad?
73
7
38
g
= walided Pmn&l de Ab. V7

b

¢Elvakar de co uccidn de predio urtwno y nistico es de acoerdo al catastro
urbano de b Municipalidad Provincial de Abancey? x

por su colab
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ENCUESTA

El prasanta cuastionano iane como cbjetho da 1 inesigacicn analzer y nocogef qunodon

sabre bs adturs trbctacs y su ncic -l del mp idad
Provincial de Ab - 2022, agrad de
dar respusstas a e preg de fdadig

A CONruaciin, 36 prasenta un CONUNIG 4 Pregurites pars See vidorsdas 08 Scuendo con 1a propia

expanancia y terdendo en cusnta @ siguienie escaly

Nunca Casl nunca A veces Casi siempre Slempre
3 2 3 - 4 5
Lea atentaments cads item y responds con si idad, do que vs una enceesta
andnima.
VARIABLE 1
i VALORACION
' " TEM 2|3 | 4|
[Ty [eta municioaidad b im s0bre imp praciales @ sus x
contrib ?
2 |LCrwe usled que & personal del muncipo ofents sdecusdaments sl P
contnb!
3 | 28 tributo grava el valor del con base de su autoevaldo? 2
4| 2Conoos Ud. que debe pagar sus trbutos trimestraimente? X
5 a-»wqg- uchds Cusendo d5a da pagur sus imp ributos? -
8 | guip 8l conlribyyents pars cumplic con sus rbutes? Lk
7 Mun mwmhmqmderws %
s 4,80 Mena usted mh do do su T 0 con la L=
aldad?
9 |ils Municipsidad brinds capacitacon o civdsdsno en sensbitzacon
tnbutara? e
10 |[iComo contribuyerte reaiiza uiled 08 PEgOE Pars NO Berwr santicnes
rbutaris? -
11 M@ usled m1 sarciones tributaras? e
12 | ¢ cree que la faka do y seraibizactn afecta & la cutura <
tnbutara?
13 | .Cumple con el tnbutana como ibuy de & Muncipalidad
' Provircial de Abancay? x
14 | Es sufci 5] ek 6n que recbe de Il Munkipaldad para
Cumpimiento ce I tnbutacie? a2
15 | LUsted cumple con el pago del impussto tributario? e
16 | (Los procedmiamas a cumplr con al page del impuesto Iributario dificukan al
Cortrknspeets oo la Municioided? A
17 | L Tiees conocimismo sobee 1 informacién en declaracin de autn evaiué? &
18|, i ra la daclaracion de autcevakas? e
" atad cumple con o declareciin.de gy eutoeveiub? 2.
20 | ;Usted como comtribuyente p el cumpimiento deé S Ao en ks =
~ Irpoealos ?
21 {a Munidpalidad apoya en L difusion de W recaudacicn & los "
22 [2a  Muncipaided  usa  estategesde  optmicer | |
recaudacidn del impuesto predial?
23 | {La prorroga para la recaudacén afecta en & estrategia de recaudacion de la
Municipalidad? ~
24 | {Cumple con & prorroga para b recandacion Brinds con facilided ol usuario? A
25 [ila Mumicigalidad tene la tegia de dacion trib en b
sdministraddéa? <
26 | JEl fondo recaudado por fa Municipalidad mejora en & r dacidn de fond,
tributarios? 7
27 | ¢La estrategia de recoudacion tributana b en la cob Municipal? (O
23 | (81 por aje de =dad s por i bilidad del contribuyeste? A
% LuMmumHedekmdmbsmc tributasios? A
30 e idad de ey afecta a la recaudacin de fondos?
a d & —
cla de morosos las i que
b las leyes trdetarias? |
32 |l Munidipeldad d de 8 de oy contr ey
|____|por s faita de la obligacién tributaria? : A
33 [ dle Muniopalidad evskiala recaudacion de fondos del contribuyente? X
34 | JEs razonable ol pago del valor dal terreno de aomerdo ol plana srancefario
apcobado por la Municipalided? e
35 | ¢Como usisario tiene Informacidn sobre 10s costos de los valores del terrano
del impuesto pradkal de fa M: ipafidad Provincial de Abancay? &
ﬁtavobtdlltm da 95 de do al urbano de la
Municipalidad Provincial de Abancay? A<
37 | ¢l Uibf del construida es exonerado s los u=aarios parciaimante por la
Munidpalidad Provincial ce Abancay? X
35 | 20 valor de construcode del drea urbano se calosia de ecuerdo a los
[ impuestos prediaies? X
3 eEIW&mmwﬂadevamﬁmﬂMh&mdﬂa
Municipalided Provincial de Abancay? >
40 | (Elvalor de construccidn de predio urb ¥ rustico es de al
urbano de ls Municipalidad Provincisl de Ab. 7 =
Gracias por su colaboracion,
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ANEXO 8: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 CULTURA TRIBUTARIA /

N.° I DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. CONOCIMIENTO TRIBUTARIO s NO SI NO S NO
1 (La icipalidad imparte conocimientos sobre impuestos prediales a sus contribuyentes? e S -~
2 ¢ Cree usted que cl personal del municipio orienta adecuadamente al contribuyente? A > <
3 ;El tributo grava cl valor del predio con base de su autoevalio? x ¥ X
4 :Conace Ud. que debe pagar sus tributos Trimestralmente? P 2> e "
5 ;Sabe Ud. que sucede cuando deja de pagar sus impuestos tributos? X b X
6 ZLa Municipalidad guia al contribuyente para cumplir con sus tributos? P < <
7 ¢La Municipalidad apoya con las gestiones que debe cumplir sus contribuycntes? 2 < x
DIMENSION 2. CONCIENCIA TRIBUTARIA
8 ¢ Se mantiene usted informado de su compromiso tributario con la Municipalidad? S P <
9 ;La Municipalidad brinda capacitacién al ciudadano en sensibilizacion tributaria? x X ~
10 Como contribuyente realiza usted los pagos para no tener sanciones tributarias? X b \
11 | ;Conoce usted sobre sanciones tributarias? > S A
12 iUsted cree que la falta de informacién y sensibilizacién afecta a la cultura tributaria? < > X
13 #Cumple con el compromiso tributaria como contribuyente de la Municipalidad Provincial de Abancay? > e b
14 +Es suficiente la sensibilizacién que recibe de la Municipalidad para cumplimiento de la tributacién? )( x _
DIMENSION 3. CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
15 ¢Usted cumple con ¢l pago del impuesto predial tributario? e > x
16 ¢Los procedimicntos a cumplir con el pago del impuesto tributario dificultan al contribuyente en la )(
Municipalidad? X X
17 | ;Tiene conocimiento sobre la informacién en declaracién de auto evalud? S x <
18 | ;Cumple con los requisitos para la declaracién de autoevalu6? X x P
19 ¢ Usted cumple con la declaracién de su autoevalu6? e < N
20 2Usted como contribuyente prioriza ¢l cumplimiento de su pago en los impuestos prediales? X < X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | |
/ o
4 <
Apellidos y nombres del juez validador. /-7 38 < LEliTh.... \/C\SQ'J‘?Z : %PMGUPC\ one: . ¥220473
o o o - © o
Especialidad del validador: /Jeasiro ¢ ConTabi ldad Mention Auvdforia B
*Pertinencia: El item corresponde al c plo tedrico formulada
’Reln’a_ncia: El item es apropiado para representar al componente o
;:limensnon especifica del constructo _ Abancay 03 de noviembre del 2022
Claridad: Se enlgendc sin dificultad alguna ¢l enunciado del item. es y
- Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantcados son
suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 RECUADACION DEL IMUESTO PREDIAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. ESTRATEGIA DE RECAUDACION Ll NO SI NO | SI NO
1 ;La Municipalidad apoya en la _difusion de la recaudacion a los contribuyentes? e X P
2 ¢La Municipalidad usa estrategias de optimizar la recaudacion del impuesto predial? X X <
3 ;La prorroga para la recaudacién afecta en la estrategia de recaudacién de la Municipalidad? S X N
4 ;Cumple con la prorroga para la recaudacion brinda con facilidad al usuario? e x "3
5 ;La Municipalidad tiene la estrategia de recaudacién tributaria en la administracién? b S X
6 +El fondo recaudado por la Municipalidad mejora en la recaudacion de fondos tributarios? x X 574
7 ;La estrategia de recaudacidn tributaria incrementa en la cobranza Municipal? B X s
DlMENSlON 2. MOROSIDAD EN LOS PAGOS
.El porcentaje de morosidad e¢s por irresponsabilidad del contribuyente? P A <R
9 zLa Municipalidad mide el porcentaje de morosidad en los pagos tributarios? P e [y
10 | ;La cantidad de contribuyentes morosos afecta a la recaudacion de fondos? < = s
i1 ¢;La cantidad de contribuyentes morosos conocen las sanciones que establecen las leyes tributarias? v s <
12 | ;La Municipalidad evaldala cantidad de morosidad de los contribuyentes es por la falta de la obligacion [ X
tributaria? <
13 | ;La Municipalidad evalGala recaudacién de fondos del contribuyente? N X< X
DIMENSION 3. VALOR DE PREDIO
14 | /Es razonable el pago del valor del terreno de acuerdo al plano arancelario aprobado por la Municipalidad? X o X
15 ¢Coémo usuario tiene informacion sobre los costos de los valores del terreno del impuesto predial de la e P
Municipalidad Provincial de Abancay? <
16 | ;El valor del drea construida es de acuerdo al catastro urbano de la Municipalidad Provincial de Abancay? b X X
17 ¢ El valor del 4rea construida es exonerado a los usuarios parcialmente por la Municipalidad Provincial de
Abancay? V X )‘
18 ;El valor de construccién del drea urbano se calcula de acuerdo a los impuestos prediales? e P jrs
19 ¢El valor de construccién de predio urbano y rustico afecta al tributario de la Municipalidad Provincial de X
Abancay? i A
20 4El valor de la construccién de predio urbano y rustico es de acuerdo al catastro urbano de la Municipalidad v X ) =
Provincial de Abancay?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
3
Apellidos y nombres del juez valldador..m.q ,Ec/"ﬂ?'(/a,e UEZ ..... ﬂ mfﬁnod,?dk ...... /2201?—5/ .....

Especialidad del validador:  Mpes/ro en ConTabilidad Mencion Adi T&-&x

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o di ion especifica Abancay, 03 de noviembre del 2022
del constructa

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso, exacto y

dirccto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl los son sufici para

medir 1a dimension

Firma del F rm Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 CULTURA TRIBUTARIA/

N2 | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1. CONOCIMIENTO TRIBUTARIO sl NO ] NO sl NO

1 ;La municipalidad imparte conocimientos sobre impuestos prediales a sus contribuyentes? X N X

2 | ;Cree usted que el personal del municipio orienta adecuadamente al contribuyente? X X X

3 ;El tributo grava el valor del predio con base de su autoevaliio? A X X

4 | ;Conoce Ud. que debe pagar sus tributos Trimestralmente? x x X

5 | ;Sabe Ud. que sucede cuando deja de pagar sus impuestos tributos? X X X

6 | ;LaMunicipalidad guia al contribuyente para cumplir con sus tributos? X X X

7 ;La Municipalidad apoya con las gestiones que debe cumplir sus contribuyentes? X X X

DIMENSION 2. CONCIENCIA TRIBUTARIA

8 ;Se mantiene usted informado de su compromiso tributario con la Municipalidad? x X X

9 ;La Municipalidad brinda capacitacién al ciudadano en sensibilizacién tributaria? X X x

10 | ;Como contribuyente realiza usted los pagos para no tener sanciones tributarias? X X X

11 | ;Conoce usted sobre sanciones tributarias? X X X

12 | ;Usted cree que la falta de informacion y sensibilizacion afecta a la cultura tributaria? X X N

13 | ;Cumple con el compromiso tributaria como contribuyente de la Municipalidad Provincial de Abancay? ¥ X X

14 ;Es suficiente la sensibilizacién que recibe de la Municipalidad para cumplimiento de la tributacion? Yo X X

DIMENSION 3. CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

15 | ;Usted cumple con el pago del impuesto predial tributario? X X X

16 | ;Los procedimicntos a cumplir con el pago del impuesto tributario dificultan al contribuyente en la }C )(

Municipalidad? X

17 | ;Tiene conocimiento sobre la informacion en declaracién de auto evalug? )5 X )(

18 | ;Cumple con los requisitos para la declaracién de autoevalu6? ¥ X )(

19 ; Usted cumple con la declaracion de su autoevalu6? X A pra

20 | ;Usted coma contribuyente prioriza ¢l cumplimiento de su pago cn los impuestos prediales? P /K )(
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%<] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. ”QJ Warh (a.. /’ 2 DR VR ivoscins s pNi: Y20 4655

o / - -~

Especialidad del validador: [Taesdeo €n Ees diog 79"’ bleea - /%%’
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado, "-Ka;[a A
’Relevqncla: El item es apropiado para representar al componente o CONTADOR ’lg_;:t:f‘ 's""_) :
dimension especifica del constructo Abancay 03 de noviembre del 2022 MAT. 034081

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso.

, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficien

tes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 RECUADACION DEL IMUESTO PREDIAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1. ESTRATEGIA DE RECAUDACION S| NO S1 NO | SI NO
1 ;La Municipalidad apoya en la _difusién de la recaudacién a los contribuyentes? X X X
2 ;La Municipalidad usa estrategias de optimizar la recaudacion del impuesto predial? X X x
3 ;La prérroga para la recaudacion afecta en la estrategia de recaudacion de la Municipalidad? X X xe
4 iCumple con la prorroga para la recaudacion brinda con facilidad al usuario? X X X
5 | ;LaMunicipalidad ticne la cstrategia de recaudacion tributaria en la administracién? x X X
6 | ;El fondo recaudado por la Municipalidad mejora en la recaudacién de fondos tributarios? > X X
7 ¢La estrategia de recaudacién tributaria incrementa cn la cobranza Municipal? X X ¥
DIMENSION 2. MOROSIDAD EN LOS PAGOS
8 +El porcentaje de morosidad es por irresponsabilidad del contribuyente? Y X X
9 sLa Municipalidad mide ¢l porcentaje de morosidad en los pagos tributarios? X X >
10 | ;La cantidad de contribuyentes morosos afecta a la recaudacién de fondos? X X s
11 ¢La cantidad de contribuyentes morosos conocen las sanciones que establecen las leyes tributarias? ks )3 x
12 | ;La Municipalidad evaltala cantidad de morosidad de los contribuyentes es por la falta de la obligacion X
tributaria? }( X
13 | ;La Municipalidad evaltala recaudacién de fondos del contribuyente? X X <
DIMENSION 3. VALOR DE PREDIO
14 | ;Es razonable ¢l pago del valor del terreno de acuerdo al plano arancelario aprobado por la Municipalidad? X X X
15 £Coémo usuario tiene informacién sobre los costos de los valores del terreno del impuesto predial de la [ x
Municipalidad Provincial de Abancay? )‘
16 | ;El valor del drea construida es de acuerdo al catastro urbano de la Municipalidad Provincial de Abancay? r e X
17 Kﬁ; valo; del drea construida es exonerado a los usuarios parcialmente por la Municipalidad Provincial de \ e \
ncay’?
18 ;El valor de construccién del drea urbano se calcula de acuerdo a los impuestos prediales? sl X x
19 (El valor de construccion de predio urbano y rustico afecta al tributario de la Municipalidad Provincial de 3 e ¥
Abancay?
20 | ;El valor de la construccién de predio urbano y rustico es de acuerdo al catastro urbano de la Municipalidad )o } G 2
Provincial de Abancay?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador.....a.‘g:’....é./?. Tl L0 Dincin R icvivivisisosis o DNI: . Z.0.20.76.25=2....
- - 7 ”
Especialidad del validador: /7'0 esdro e~ 6‘35 /107 FZ{ A/lc @
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. . /@
2R‘;:Icvam:la: El item es aj ro do para repr s al componente 0 dimension especifica Abancay, 03 de noviembre del 2022 . /
del constructo o ) ) X ;l.--'---------.“
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y arla Liz Baca Soto
directo CONTADOR PUBLICO COLEGILIDY

MAT. 034681
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension Firma del Fynerta Infarmante



ANEXO 9: EVIDENCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
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