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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional refiere a la mejora en el Proceso de la
Oficina de Logistica para optimizar las atenciones de los requerimientos del Ministerio de
Educacién, analizando las actividades que intervienen en las diferentes coordinaciones (equipos
de trabajo), con la finalidad de lograr una reduccion que permita realizar contrataciones con flujos

y trdmites administrativos mas agiles, considerando el tipo de contratacion.

PALABRAS CLAVE

MEJORA

PROCESO

LOGISTICA

OPTIMIZAR

REQUERIMIENTO
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PROPOSAL FOR IMPROVEMENT IN THE PROCESS OF THE LOGISTICS
OFFICE TO OPTIMIZE THE ATTENTION OF THE REQUIREMENTS OF THE

MINISTRY OF EDUCATION"

ABSTRACT

THE PRESENT PROFESSIONAL SUFFICIENCY WORK REFERS TO THE
IMPROVEMENT OF THE LOGISTICS OFFICE PROCESS TO OPTIMIZE THE ATTENTION
TO THE REQUIREMENTS OF THE MINISTRY OF EDUCATION, ANALYZING THE
ACTIVITIES THAT INTERVENE IN THE DIFFERENT COORDINATIONS (WORK
TEAMS), WITH THE PURPOSE OF ACHIEVING A REDUCTION THAT ALLOWS TO
CARRY OUT CONTRACTING WITH MORE AGILE FLOWS AND ADMINISTRATIVE

PROCEDURES, CONSIDERING THE TYPE OF CONTRACTING.

KEYWORDS

IMPROVEMENT
PROCESS
LOGISTICS
OPTIMIZE

REQUEST
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INTRODUCCION

La presente propuesta propone mejorar el proceso logistico con la finalidad de optimizar
las atenciones de los requerimientos del Ministerio de Educacién, las mismas que son presentadas
por las 03 Unidades Ejecutoras: N° 026 — Programa Educacion Bésica para Todos, N° 024 — Sede
Central y N° 116 — Colegio Mayor Secundario Presidente del Per( del Ministerio de Educacion,
presentando un cuello de botella en las actividades logisticas que se desarrollan en las

Coordinaciones que dependen del Organo Encargo de las Contrataciones del MINEDU.

Respecto a las contrataciones de bienes y servicios diversos se desprenden dos modalidades
en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del Estado: i) Contrataciones que

derivan a un Procedimiento de Seleccion y, ii) Contrataciones igual o menor a 9 UIT.

Este proyecto presenta como objetivo especifico definir, identificar y documentar el tipo
de contratacion que es mas frecuente en la Entidad, con la finalidad de mejorar el proceso logistico,
optimizando tiempos y costos para que se brinde un mejor servicio a las areas usuarias. La
“Metodologia de la Gestion por Procesos™ es la que serd desarrollard, toda vez que la Entidad
aprobd mediante Resolucion de Secretaria General N° 075-2021 de fecha 07 de mayo del 2021 el

“Mapa de Proceso del MINEDU”.

Respecto a la estructura del presente trabajo, en el primer capitulo se da a conocer los datos
generales y el giro del Ministerio de Educacion, asi como también, se evidencian las causas que
permitieron identificar el problema y su posible solucion en funcién a los objetivos propuestos; en
el segundo capitulo se ha desarrollado el marco tedrico internacional, nacional, especifico y tedrico

conceptual. Por otra parte, en el tercer capitulo podran conocer el contexto laboral y las actividades
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que desarrollo en la Coordinacién de Programacion y Costos de la Oficina de Logistica, las mismas
que me permitieron mostrar la presente propuesta de mejora. Finalmente, en el cuarto capitulo se
sustenta el analisis, aplicacion e implementacion de la mejora proyectada, para luego citar las
conclusiones y recomendaciones, demostrando que la presente propuesta de mejora es viable para

optimizar las atenciones de los requerimientos del Ministerio de Educacion.



15

1 CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 Datos Generales

El Ministerio de Educacion es el rector de las politicas educativas nacionales y ejerce su
rectoria a través de una coordinacion y articulacion intergubernamental con los gobiernos

regionales y locales, propiciando mecanismos de dialogo y participacion.

El Ministerio de Educacion define, dirige, regula y evalta, en coordinacion con los
Gobiernos Regionales, la politica educativa y pedagdgica nacional y establece politicas especificas
de equidad; ademés formula, aprueba, ejecuta y evalla, de manera concertada, el Proyecto

Educativo Nacional y conduce el proceso de planificacion de la educacion.

1.1.1 Razon social:

Nombre: MINISTERIO DE EDUCACION

1.1.2 Registro Unico de Contribuyentes:

RUC: 20131370998



1.1.3 Direccidén

Figural
Ubicacion de la Sede Central del MINEDU
L Av. Canadd Puesto ¢ z @
Av. Canadd San Juan %: e\ TR
bado: aviacion @ Naturalezd ‘Z-% o o 9
o Cultura

uotoeIny AV

ca.delas gellas

8 -Il

Artes

35
Av. Javier prad®

c.d

m-o

Ca. d¢

puesaMy

a8

Nota: Direccion Central: Calle del Comercio 193 — San Borja

16



Figura 2

Ubicacion de la Oficina General de Administracion - MINEDU
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1.1.4 Contacto

José Enrique Cabrera Garcia - Jefe de La Oficina General de Administracion
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1.1.5 Logo de laempresa

Figura 3

Logo de la Entidad

JCA Dy
P

&g PERU | Ministerio
' de Educacion

Nota: portal web gob.

1.2 Actividad Principal

El Ministerio de Educacion es el rector de las politicas educativas nacionales y ejerce su
rectoria a través de una coordinacién y articulacion intergubernamental con los gobiernos
regionales y locales, propiciando mecanismos de dialogo y participacion; es el érgano del Estado
encargado de la educacion a nivel nacional y esta conformado por servidores y colaboradores en
diversos regimenes laborales reconocidos en el Per como: vinculo laboral: D.L N° 276, D. L. N°
728, D. L N° 1057 (CAS) o Ley N° 30057 (Ley SERVIR), modalidad de contratacion: FAG, PAC

o modalidades formativas — practicantes y otras modalidades de contratacion por orden de servicio.

El Ministerio de Educacion tiene como actividad principal que todos los peruanos y

peruanas puedan ejercer su derecho constitucional a la educacion publica de calidad.

Sus objetivos son generar oportunidades y resultados educativos de igual calidad para
todos; garantizar que estudiantes e instituciones educativas logren aprendizajes pertinentes y de

calidad; lograr una educacion superior de calidad como factor favorable para el desarrollo y la
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competitividad nacional, asi como promover una sociedad que educa a sus ciudadanos y los
compromete con su comunidad. En el ambito docente fortalece capacidades para que los maestros

ejerzan profesionalmente la docencia.

La entidad en materia, define, dirige, regula y evalla, en coordinacién con los Gobiernos
Regionales, la politica educativa y pedagodgica nacional y establece politicas especificas de
equidad; ademas formula, aprueba, ejecuta y evalla, de manera concertada, el Proyecto Educativo

Nacional y conduce el proceso de planificacion de la educacion.

Asimismo, tiene funciones vinculadas a los disefios curriculares basicos de los niveles y
modalidades del sistema educativo, programas nacionales dirigidos a estudiantes, directores y
docentes, politicas relacionadas con el otorgamiento de becas y créditos educativos y los procesos

de medicion y evaluacion de logros de aprendizaje.

1.2.1 Producto de la Instituciéon Publica:

En los articulos 2 y 3 de la Ley Organica del Ministerio de Educacion, aprobada por
Decreto Ley N° 25762, establecen que el ambito del Sector Educacion comprende las acciones y
los servicios que en materia de educacion, cultura, deporte y recreacion se ofrecen en el territorio
nacional; el mismo que esta conformado por el Ministerio de Educacion, en calidad de 6rgano
central y rector; adicionalmente, el articulo 4 de la referida Ley establece que el Ministerio de
Educacion formula las politicas nacionales en materia de educacion, cultura, deporte y recreacion,
en armonia con los planes del desarrollo y la politica general del Estado; supervisa y evalta su

cumplimiento y formula los planes y programas en materias de su competencia. EI Ministerio de
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Educacién centraliza las actividades que corresponden a las politicas a su cargo y ejecuta las

acciones que son de su competencia.

En el afio 2007 se aprobo la Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo (LOPE) la
misma que sefiala que la Modernizacion de la Gestion Publica es uno de los once sistemas
administrativos del Estado. Asimismo, declara que la Presidencia del Consejo de ministros tiene
la responsabilidad de coordinar y dirigir la modernizacién del Estado; asi como de formular,

aprobar y ejecutar las politicas nacionales de modernizacion de la administracion publica.

1.2.2 Partes Interesadas:

El presente proyecto de mejora genera interés a las 03 unidades ejecutoras del Ministerio
de educacion: UE 026: Programa Basica para Todos, UE 024: Ministerio de Educacion, UE 116:
Colegio Mayor presidente del Perd, siendo los actores principales y con ellos las Dependencias

Usuarias a su cargo.

1.2.3 Organigrama

El Despacho Ministerial esta a cargo del ministro de Educacion, quien es la maxima
autoridad politica del sector Educacion vy titular del pliego presupuestal. Dirige las politicas
nacionales y sectoriales de su competencia, y la regulacion en materia de educacién, deporte y
recreacion, en armonia con las disposiciones constitucionales, legales y la politica general del

Estado.



21

El 30 de enero del afio 2015 con el Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU se aprobo el
Reglamento de Organizacion y funciones — ROF el mismo que consta de 194 articulos, 03

subcapitulos, 10 capitulos, 04 titulos y un anexo.

En ese sentido, se detalla la Estructura Organica del MINEDU, objeto del presente trabajo:

e ORGANOSDE ALTA DIRECCION

Despacho Ministerial

Despacho Viceministerial de Gestion Pedagdgica

Despacho Viceministerial de Gestion Institucional

Secretaria General

e SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General es la maxima autoridad administrativa del Ministerio y actla como
nexo de coordinacion entre la Alta Direccion y los 6rganos de asesoramiento y de apoyo

administrativo bajo su dependencia jerarquica. Ejerce la representacion legal del Ministerio.

o« ORGANOS DE APOYO

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

La Oficina General de Administracion es el 6rgano de apoyo responsable de gestionar los

recursos materiales, econoémicos y financieros para satisfacer las diversas necesidades de los
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drganos y unidades organicas del Ministerio, con el fin de asegurar una eficiente y eficaz gestion

institucional. Depende de la Secretaria General.

La Oficina General de Administracion tiene las siguientes unidades organicas:

OFICINA DE LOGISTICA.

Oficina de Contabilidad y Control Previo.

Oficina de Tesoreria.

Oficina de Ejecucion Coactiva.

OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

La Oficina General de Recursos Humanos es el 6rgano de apoyo responsable de proponer,
gestionar y supervisar las acciones relacionadas con los procesos del Sistema Administrativo de

Gestion de Recursos Humanos. Depende de la Secretaria General.

OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES

La Oficina General de Comunicaciones es el 6rgano de apoyo responsable de organizar y
conducir las comunicaciones internas y externas, asi como las relaciones interinstitucionales del

Ministerio.

OFICINA GENERAL DE TRANSPARENCIA, ETICA PUBLICA Y

ANTICORRUPCION
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La Oficina General de Transparencia, Etica Publica y Anticorrupcion es el 6rgano de
apoyo, responsable de promover la Transparencia, la Etica Publica y la Lucha contra la

Corrupcién. Depende de la Secretaria General.

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTAL

La Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental es el 6rgano de apoyo,
responsable de brindar atencion al ciudadano, asi como de registrar y canalizar el tramite de los

documentos que ingresan al Ministerio. Depende de la Secretaria General.

OFICINA DE DIALOGO

La Oficina de Dialogo es el érgano de apoyo, responsable de conducir el didlogo para la
prevencion y solucion de conflictos, con representantes de organizaciones y la sociedad civil
organizada, en materia de competencia del sector, con excepcion de aquellas conformadas por

trabajadores del Ministerio. Depende de la Secretaria General.
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Figura 4

Organigrama de Secretaria General

OFICINA OFICINA DE OFICINA OFICINA OFICINA DE
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Nota: Organigrama aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU
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1.2.4 Premiosy reconocimientos:

e El Sector Educacion gan6 4 premios por Buenas Précticas en Gestion Publica

2018:

El sector Educacion resultd ganador en una 1 categoria y 3 subcategorias en la
decimocuarta edicion del Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica 2018. Los
reconocimientos fueron otorgados por Ciudadanos al Dia (CAD) en una ceremonia

realizada anoche en el Gran Teatro Nacional.

MINEDULAB, el primer laboratorio de innovacion para la politica educativa
implementado por el Ministerio de Educacion, triunfé en la subcategoria Gestion
Educativa y Transferencia de Conocimientos; mientras que el PRONABEC del MINEDU
fue ganador en la subcategoria Acceso a Servicios Basico por la Beca Saramurillo que
permite a los jovenes de las cuencas de Pastaza, Tigre, Corrientes, Marafion y Chambira
(Loreto) recibir una educacion técnico productiva para facilitar su incorporacion al

mercado laboral.

El ministro de Educacion, Daniel Alfaro, felicitd y agradecio el compromiso de
los servidores publicos del sector que trabajan por mejorar la educacion de todos los

peruanos.
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Figura5

Fotografia del Premio - 20018

ra la innovacion y el apré
' de innovacion costo-efec
ucativa — MineduLAB

GANADO

Nota: fotografia extraida del portal web

e Otros Logros:

Colegios de Alto Rendimiento

Los Colegios de Alto Rendimiento de Tacna y La Libertad cuentan con
certificaciones 1SO (21001:2018) que acreditan la calidad de sus procesos de ensefianza
- aprendizaje y del Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas del COAR,
después de pasar por una rigurosa evaluacion de auditoria a cargo de la prestigiosa
empresa certificadora Bureau Veritas del Peru. Proximamente, nuevos COAR contaran

con esa certificacion.

Ademas, se debe enmarcar la Ley N° 28044 Ley General de Educacién y el
Proyecto Educativo Nacional para el 2021, cuyo proposito es formar personas capaces de
lograr su propia realizacion sobre principios claves como equidad, inclusidn,

interculturalidad y calidad educativa.
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Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo

El programa BECA 18 otorga becas y créditos educativos, a través de concursos
publicos, a peruanos talentosos de escasos recursos econdémicos, brindandoles acceso y
permanencia a una educacion superior de calidad, hasta su culminacion. Ademas,
desarrollamos un modelo de acompafiamiento integral durante todo el ciclo de vida del
beneficiario, mediante una gestion moderna, eficiente, transparente y orientada al

servicio.

Juegos Panamericanos de 2019

Los Juegos Panamericanos Lima 2019 se llevé a cabo desde el 26.07.2019 al
11.08.2019 en Lima — PERU, participando 6680 deportistas de los 41 paises de América
en 420 eventos y 39 deportes, al término de citado evento se dio inicio a los juegos
parapanamericanos, ambos eventos sirven para calificar a los deportistas que participaran
en los Juegos Olimpicos y los Juegos Paralimpicos de 2020.

El Instituto Peruano del Deporte — IPD en conjunto con el Ministerio de Educacion
aseguran que el deporte forme parte integral de la vida de los ciudadanos, siendo una
excusa para asegurar el deporte en el PERU.

No cabe duda que le MINEDU, seguira asistiendo a la poblacion a fin de garantizar

y mejorar el sector Educacion.

Aprendo en Casa:

A raiz del contagio por la pandemia del COVID 19 en el Per, Ministerio de
Educacion, dirigido por el Sr. Martin Benavides, notific6 la creacion de la

estrategia «Aprendo en casa», como un complemento y guia a seguir para maestros y


https://es.wikipedia.org/wiki/Ministro_de_Educaci%C3%B3n_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministro_de_Educaci%C3%B3n_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Mart%C3%ADn_Benavides
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estudiantes en las clases virtuales, difundiendo que sera visto desde el 6 de abril de 2020
en tres medios digitales: un programa de televisién emitido por la cadena estatal, TV
Per(; un programa de radio por la emisora estatal, Nacional y un sitio web que aloja
recursos educativos, es preciso indicar que las actualizaciones y realizaciones de
programas culminaron el 22 de diciembre de 2020, debido al cierre del periodo lectivo
escolar.

Aprendo en caso obtuvo el premio luces realizado por el Comercio al mejor

programa educativo / cultural en el afio 2020.

1.3 Resefia Historicay Realidad Problematica

1.3.1 Resefia Historica de la Institucion®:

El 4 de febrero de 1837, en tiempos de fervor caudillista y agitacion republicana de
un pais que surge a la vida independiente, don Andrés de Santa Cruz, Capitan General y
presidente de Bolivia, Gran Mariscal Pacificador del Peru, Supremo Protector de los
Estados Sud y Nor peruanos decide crear un Ministerio con el titulo de Ministerio de
Instruccion Publica, Beneficencia y Negocios Eclesiasticos. Decretando los siguientes
articulos:

Art. 1.- Se crea un Ministerio con el titulo de Ministerio de Instruccion puablica,
Beneficencia y Negocios Eclesiasticos, por el cual se despacharan todos los asuntos

relativos a estas tres ramificaciones.

! Historia del Ministerio de Educacion - Informes y publicaciones - Ministerio de Educacion - Gobierno
del Perd (www.gob.pe)


https://es.wikipedia.org/wiki/6_de_abril
https://es.wikipedia.org/wiki/2020
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendo_en_casa_(programa_de_televisi%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/TV_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/TV_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendo_en_casa_(programa_de_radio)
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendo_en_casa_(sitio_web)
https://www.gob.pe/institucion/minedu/informes-publicaciones/1307863-historia-del-ministerio-de-educacion
https://www.gob.pe/institucion/minedu/informes-publicaciones/1307863-historia-del-ministerio-de-educacion
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Art. 2.- Habr4 en este Ministerio un oficial lero., un 2do y un 3ero que corra con
el archivo y un portero. Dos de ellos se sacaran del Ministerio del Interior y todos gozaran
igual sueldo que los empleados en este de la misma clase.

Art. 3.- El ministro de Estado del despacho del Interior queda encargado de la
ejecucion de este decreto, y de mandarlo imprimir, publicar y circular.

Dado en el Palacio protectoral de Lima, el 4 de febrero de 1837. Firmado por
Andrés Santa Cruz por orden de S.E. José Maria Galdiano". (Es copia fiel del original
que aparece en el "ECO DEL PROTECTORADO™ Nro. 50).

La Entidad, originalmente llamado de Instruccion Publica, Beneficencia y Negocios
Eclesiasticos, cuenta orgullosamente con tres empleados. Al dia siguiente la planilla se
incremento con el nombramiento del primer ministro del Sector, el Presbitero doctor
Manuel Gaspar de Villaran y Loli. Al promediar el siglo XIX el General Castilla
promulga el primer Reglamento de Educacion, que establece la separacion entre
educacion pablica y privada, al mismo tiempo el colegio Guadalupe es declarado Colegio
Nacional y se establece el profesorado como carrera publica.

Con Manuel Odria entre los afios 1948 y 1953, se construye el edificio del Parque
Universitario, se crea el sistema de Palmas Magisteriales, y se construyen muchas

escuelas y unidades escolares para hombres y mujeres, asi como cuatro colegios militares.
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Figura 6
Antigua Sede Principal del MINEDU

Nota: Informacion extraida del portal web

En 1992, se transfiere el Instituto Nacional de Infraestructura Educativa (INIED) al
Ministerio de la Presidencia. Se promulga la nueva Ley Organica del Ministerio de
Educacién, la Ley de Participacion Comunal en la Gestion y Administracion Educativa,
y la Ley de Mejoramiento de la Calidad y Ampliacion de la Cobertura de la Educacion
Peruana.

En 1993, se promulga un nuevo reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio, y se hace efectiva la racionalizacion con el cese de trabajadores del sector, por
reorganizacion. A partir de entonces la educacion peruana ha experimentado grandes
cambios y enormes progresos en cuanto a infraestructura y calidad, aunque todavia es
mucho lo que queda por avanzar.

En la actualidad, el 28 de diciembre del afios 2021, el Sefior Rosendo Serna Roman

juré como Ministro de Educacion del Peru, ante el presidente del Pera, Pedro Castillo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Rosendo_Serna
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministro_de_Educaci%C3%B3n_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Presidente_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Presidente_del_Per%C3%BA
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Figura 7
Actual Sede Principal del MINEDU

Nota: extraido del portal web www.gob.pe/minedu

1.3.2 Realidad Problematica de la Institucion:

La Constitucion Politica del Peru de 1993 establece en su articulo 76 que las obras
y la adquisicion de suministros con utilizacion de fondos o recursos publicos se ejecutan
obligatoriamente por contrata y licitacion pablica, asi como también la adquisicion o la
enajenacion de bienes. La contratacion de servicios y proyectos cuya importancia y cuyo
monto sefiala la Ley de Presupuesto se hace por concurso publico. La ley establece el
procedimiento, las excepciones y las respectivas responsabilidades.

A lo largo de los altimos 25 afios, las contrataciones publicas han sufrido una serie
de cambios en su legislacion. En los afios 90 del siglo pasado, las normas rectoras eran el
RUA — Reglamento Unico de Adquisiciones y el RULCOP — Reglamento Unico de
Licitaciones, Contratos y Obras Publicas. Es en el gobierno de Alberto Fujimori,
especificamente en el afio 1998, que se aprueba una ley Gnica que aglutind en su conjunto

las regulaciones individuales anteriormente sefialada. Asi nace la Ley de Contrataciones


http://www.gob.pe/minedu
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y Adquisiciones del Estado N° 26850, su Reglamento y el drgano rector a cargo de su
administracion, el Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -
CONSUCODE.

Durante los sucesivos gobiernos subsecuentes, se dieron modificaciones en parte o
en todo, a medida que la modernizacion del Estado asi lo exigia. Prueba de ello es la
primera modificacion que se dio en el gobierno de Alejandro Toledo en el afio 2001, luego
en el 2004; en el 2008 en el gobierno de Alan Garcia; en el 2012 durante el mandato de
Ollanta Humala, en el 2016 durante la gestion de Pedro Pablo Kuzcinzky y finalmente en
el afio 2018 con Martin Vizcarra.

Ahora bien, la continua sucesion de versiones de la misma ley tenia como objetivo
fundamental en todos los casos, la gestion de las contrataciones publicas buscando
siempre la maximizacion de los escasos recursos publicos obteniendo los mejores bienes,
servicios y obras al mejor precio, es decir priorizando el resultado en favor de las grandes
mayorias de la nacion.

Asi las cosas, la Ley de Contrataciones del Estado (actual denominacion) ha
determinado a lo largo de su historia que las contrataciones siempre se dan a través de
licitaciones (bienes y obras) y concursos publicos (servicios de toda indole), manteniendo
una valvula de escape en los casos de compras de infimo valor que en un primer momento
se denominaron adjudicaciones de menor cuantia y hoy se llaman contrataciones menores
0 iguales a nueve (9) unidades impositivas tributarias (UIT).

Las licitaciones y concursos publicos, por la envergadura de su monto referencial,
cumplen con un cronograma largo y engorroso. Es por ello, que el legislador en su intento
de otorgar a las entidades del Estado la posibilidad de agenciarse mas rapido de bienes y

servicios, fundamentalmente, en los casos que la cuantia no ameritaba la convocatoria de
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un procedimiento de ese tipo, incluyé en la norma de contrataciones las compras menores
cuya inmediatez, requisitos y cuantia permitieran el funcionamiento de estas en favor del
cumplimiento de las metas institucionales.

En ese orden de ideas, es que las contrataciones menores o iguales a nueve (9) UIT
son compras incorporadas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, pero
que segun el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE
(reemplazante del extinto CONSUCODE), entidad rectora en el Perd, no se encuentran
en el &mbito de aplicacion de toda la legislacion especializada, pero si bajo su supervision,
es decir, no sigue las reglas de juego de las licitaciones y concursos publicos, y otras
nuevas modalidades incorporadas en la version actualizada, pero si se rige por su
principios y puede aplicarse supletoriamente parte de su articulado, principalmente en
aquellos aspectos en los cuales se pudiera tener ambigtiedad al momento de la resolucion
de problemas.

De otra parte, es una exigencia del organo rector que los funcionarios que
intervienen en algunas de las fases de la contratacion publica, se encuentren debidamente
acreditados por este, para poder trabajar en los 6rganos encargados de las contrataciones
(OEC) de las entidades estatales, papel que en el presente caso se encuentra a cargo de la
Oficina de Logistica del Ministerio de Educacion. Esto significa que existe una exigencia
del Estado para que los operadores a cargo de la seleccion de los proveedores de bienes,
servicios y obras hayan pasado por un filtro (examen y cumplimiento de requisitos
documentarios) para que sean declarados expeditos y puedan laborar en alguna entidad

publica.
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Asimismo, el Gobierno en su afan de modernizar el Estado, tiene a su cargo los
diferentes sistemas administrativos aprobados por la Ley Organica del Poder Ejecutivo —

Ley LOPE N° 29158, como son:

Figura 8
Sistema Administrativo de Aplicacion Nacional

Q
LA CONTRALORIA SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE APLICACION NACIONAL

GENERAL DE LA REPUBLICA
e LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO LEY LOPE N2 29158

1.

GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS

2,
ABASTECIMIENTO

Sistemas
Administrativos

@i .
INVERSION ONTABILDAD

PUBLICA

Nota: Extraido del portal web https://es.slideshare.net/jkerlimilianc5/sistemas-
administrativos-estado

Pero, ¢,cOmo se vinculan estos antecedentes con el problema? Tomando en cuenta
el repaso efectuado a la existencia de la Ley de Contrataciones del Estado en sus multiples
variaciones, podemos identificar exigencias legales que afectan directamente el panorama
de las contrataciones menores. En primer lugar, la existencia en si de compras menores
céleres, menudas y de rapida ejecucion, a fin de otorgarle a las entidades la posibilidad

de agenciarse de bienes y servicios en el menor tiempo posible sin perjudicar la


https://es.slideshare.net/jkerlimilianc5/sistemas-administrativos-estado
https://es.slideshare.net/jkerlimilianc5/sistemas-administrativos-estado
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transparencia en el uso de los recursos publicos, y en segundo lugar la especializacién
que los colaboradores que prestan servicios, ya sea a través de la modalidad de locacion
de servicios o a traves del servicio civil de la Nacion, deben tener para atender algunas de
las fases del proceso de contratacion publica en el Perd.

En el Ministerio de Educacion del Perd, cuenta con Organos de Apoyo y dentro de
ellos a la Oficina General de Administracion, la misma que es responsable de gestionar
los recursos materiales, econémicos y financieros para satisfacer las diversas necesidades
de los 6rganos y unidades organicas del Ministerio, con el fin de asegurar una eficiente y
eficaz gestion institucional® teniendo dentro de sus unidades organicas a la Oficina de
Logistica, la misma que es responsable de dirigir y ejecutar los procesos de contratacion
publica, en calidad de 6rgano encargado de las contrataciones, asi como de garantizar la
provision de los bienes y servicios necesarios para la operacion del Ministerio.®

En relacion de contrataciones, mediante la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, se establecen las normas orientadas a maximizar el valor de los recursos
publicos que se invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por
resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se
efectlen en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan
el cumplimiento de los fines pablicos y tengan una repercusion positiva en las condiciones
de vida de los ciudadanos, cuyo Texto Unico Ordenado ha sido aprobado mediante
Decreto Supremo N° 082-2019-EF y con Decreto Supremo N° 344-2018-EF se aprueba

el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, que desarrolla los

2 Articulo 70 del Decreto N° 001-2015 - Reglamento de Organizacion y Funciones

% Articulo 73 del Decreto N° 001-2015 - Reglamento de Organizacion y Funciones
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procedimientos, plazos, condiciones y otros aspectos relevantes para dar cumplimiento a
la finalidad antes sefialada.

El Organismo supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE estable topes
para cada procedimiento de seleccion para la contratacion de bienes, servicios y obras —

Régimen General 2022-2 (QUIT):

Figura 9
Topes para los Procedimientos de Seleccion

TOPES (*) PARA CADA PROCEDIMIENTO DE SELECCION PARA LA
CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS -

REGIMEN GENERAL
Ao Fiscal 2022 y en Soles
MONTOS (**)
SERVICIOS
BIENES SERVICIO EN 'CONSULTORIA DE CONSULTORIAEN ~ OBRAS
GENERAL OBRAS GENERAL
LICITACION PUBLICA >= de 400,000 - >= de 2'800,000
CONCURSO PUBLICO - >= de 400,000 -
< a400,000 < a400,000 < a2'800,000
ADIUDICACION SIMPLIFICADA > de 41,400 > de 41,400 > de 41,400
CONTRATACION DIRECTA > de 41,400 > de 41,400 > de 41,400
<= a 69,000 <= a 69,000
COMPARACION DE PRECIOS > de 41,400 > de 41,400
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA > de 41,400 > de 41,400 -
SELECCION DE CONSULTORES i i <= a 60,000 )
INDIVIDUALES > de 41,400

Elaborado por la Direcciéon del SEACE - OSCE (***)

(*) Articulo 5° literal A, Articulos 22° al 25° de la Ley de Contrataciones el Estado, Ley N° 30225 y articulos 32° y 76° del Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF, y al Articulo 17° del la Ley N.° 31365 que aprueba el presupuesto del sector publico
para el afio fiscal 2022.

(**) Decreto Supremo No 398-2021-EF, publicado en el diario oficial El Peruano el dia 30.12.2021. Topes minimos modificados por Articulo
N°3 del Decreto de Urgencia N°016-2022, publicado en el diario oficial El Peruano el dia 27.06.2022

(***) Prohibida su reproduccion, modificacién o publicacién, sin citar la fuente.

Nota: Extraido del portal web: https://www.gob.pe

Sin perjuicio a lo anteriormente sefialado, las contrataciones de bienes y servicios
cuyos montos sean iguales o inferiores a nueve (9) Unidades Impositivas Tributarias -
UIT que se encuentran dentro de los supuestos excluidos de la Ley de Contrataciones del

Estado, sujetos a supervision de acuerdo con lo previsto en la norma precitada y sus


http://www.gob.pe/
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modificatorias, son también tramitados por el Organo de contrataciones de cada Entidad

Publica.

1.3.3 Definicién del Problema

En temas de contrataciones publicas en el MINEDU la Oficina de Logistica tiene
entre otras funciones, el de: Programar, preparar, coordinar, ejecutar y evaluar los
procedimientos de contratacién publica que requieran los érganos y unidades organicas
del Ministerio de acuerdo con la normatividad vigente; funcion que se encuentra

replegada en 03 coordinaciones:

Figura 10
Oficina de Logistica y sus Coordinaciones

COORDINACION DE
PROGRAMACION Y
CO5TOS

COORDINACION DE
PROCESOS DE SELECCION

COORDINACION DE
EIECUCION CONTRACTUAL

COORDINACION DE
ALMACEN

OFICINA DE COORDINACION DE
LOGISTICA PATRIMONIC

COORDINACION DE
MAMNTENIMIENTO

COORDINACION DE
TRAMSPORTE

COORDINACION DE
IMPRENTA

COORDINACION DE
SEGURIDAD

Nota: Elaboracién Propia
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Las diferentes &reas usuarias de las Unidades Ejecutoras N° 026 — Programa
Educacién Basica para Todos, N° 024 — Sede Central y N° 116 — Colegio Mayor
Secundario Presidente del Pert del Ministerio de Educacion, ante la necesidad de adquirir
bienes elaboran sus especificaciones técnicas y/o al tratarse de la contratacion de
servicios, proyectan sus términos de referencia, siendo la Coordinacion de Programacién
y Costos quien en cumplimiento a sus funciones revisa los requerimientos y define por
sus caracteristicas y expertis, si estos corresponden a una contratacion por procesos de
seleccién o de lo contrario, se trata de contrataciones menores a 9 UIT - Adjudicaciones
Sin Procesos.

Asimismo, la Coordinacion de Programacién y Costos tiene a su cargo realizar la
programacion y gestionar la emisién de la Certificacion Presupuestal, recursos que seran
utilizados para la contratacion de dichos requerimientos.

Tomando como referencia las contrataciones de bienes y servicios en sus dos
modalidades: contrataciones de bienes y servicios menores 9 UIT — Adjudicacion Sin
Procesos y contrataciones por Procedimiento de Seleccion del afio 2021, se ha
identificado los tiempos de demora en atender las necesidades de las diferentes areas
usuarias, las mismas que se muestran en el siguiente analisis:

v" Contrataciones de Bienes Vv Servicios Menores 9 UIT — Adjudicacién Sin Procesos:

En el afio 2021 ingresaron 633 requerimientos, entre bienes y servicios diversos a
la Oficina de Logistica, de las cuales se emitieron 616 Ordenes por un importe total de S/

6,948, 169.27 soles.
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Tabla 1

Anélisis de Requerimientos de Bienes y Servicios Diversos <a 9 UIT

REQUERIMIENTOS ORDENES VALORIZADOS
UE RECEPCIONADOS EMITIDAS COMPROMETIDO
(unidades) (unidades) (S))
UE 24 281 269 2,510,145.53
UE 26 341 336 4,324,421.52
UE 116 11 11 113,602.22
TOTAL 633 616 6,948,169.27

Nota: Elaboracion propia

Pues bien, en la tabla 2 se muestra que, de las 616 Ordenes emitidas y notificadas,
el tiempo promedio para su adjudicacion, considerando la fecha de recepcion del
requerimiento y la fecha de notificacion de la Orden de Servicio u Compra, fue de 20 dias

promedio.
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Tabla 2
Tiempo de Demora para la Generacion de Ordenes de Compra y Servicio

ORDENES TIEMPO DE DEMORA
TIPO DE REQ EMITIDAS PROMEDIO
(unidades) (dias)
109 30
BIENES
SERVICIOS 507 19
TOTAL (DIAS) 616 20

Nota: Elaboracion propia

Es preciso indicar que, dentro de las contrataciones por Adjudicaciones Sin
Procesos también se realizan los tramites administrativos para la emision de Ordenes de
Servicios por la modalidad de: LOocacion de Servicios4, razén por la cual en la Tabla 3
se ha excluido este tipo de contratacion considerando el volumen de los requerimientos y
se ha determinado que el tiempo de demora promedio para la notificacion, desde la

recepcion del expediente y notificacion de la Orden de Servicio es de 17 dias promedio.

4 Contrato de locacion de servicios es un contrato civil donde el prestador tiene autonomia en la ejecucion de sus
servicios. No existe vinculacion laboral, sin embargo, se debe cumplir con entregar el producto o servicio requerido y
establecido en el contrato ( https://www.gob.pe/
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Tabla 3

Tiempo de Demora para la emision de Ordenes de Servicio - Locadores

TIEMPO DE DEMOR
ORDENES EMITIDAS

LOCADORES PROMEDIO
(unidades)
(dias)
UE 024 2,684
UE 026 11,088
17

UE 116 7

TOTAL 13,779

Nota: Elaboracion propia

v Contrataciones de Bienes y Servicios — Por Procedimiento de Seleccion:

En la Tabla 4 se muestra 129 requerimientos entre bienes y servicios, de las cuales
66 expedientes fueron aprobados para su contratacion. La Coordinacion de Procesos de
Seleccion recibe los expedientes aprobados para continuar con los tramites

administrativos: otorgamiento de la buena pro y posterior suscripcion del contrato.
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Tabla 4

Anélisis de los requerimientos que derivan a un Procedimiento de Seleccion

REQUERIMIENTOS APROBADOS VALORIZADO

TIPO DE
REQ (unidades) (unidades) (S)

BIEN 34 17 S/38,830,010.49
SERVICIO 95 49 S/ 453,044,334.51
TOTAL 129 66 S/ 491,874,345.00

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 5 se muestra que para las contrataciones que deriva un proceso de
seleccion el tiempo promedio que un especialista puede demorar para determinar el valor
estimado, considerando la fecha de recepcion de los requerimientos hasta la fecha que
culmine la indagacién de mercado, en el afio 2021 fue de 55 dias promedio v;
considerando la fecha de recepcion de los requerimientos hasta la aprobacion del

expediente fue de 76 dias promedio.
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Tabla b

Tiempos Promedio para la indagacién y aprobacion de expediente

TIEMPO PROMEDIO TIEMPO
TIPO DE REQ INDAGACION DE PROMEDIO
MERCADO APROBACION DE EXP
BIEN 62 100
SERVICIO 52 68
TOTAL(DIAS) 55 76

Nota: Elaboracion propia

Por lo tanto, los requerimientos que fueron recepcionados por la Coordinacién de
Programacién y Costos en el afio 2021 ascienden a una suma total de 14,541
requerimientos, donde tal como se muestra en la Tabla 6 el 1 % de las contrataciones
derivan a un Proceso de Seleccion y el 99% de las contrataciones corresponden a

Adjudicaciones Sin Proceso:



Tabla 6

Tipo de contratacion mas usado en el MINEDU

44

TIPO DE
CONTRATACIONES -
MINEDU

ADJUDICACION SIN
PROCESO
(B/S diversos - OC/ OS)

ADJUDICACION SIN
PROCESO
(Locadores - OS)

ADJUDICACION POR
PROCESO DE
SELECCION
(aprobacidon del exp de

contratacion)

ANO 2021

REQUERIMIENTOS

633

13,779

129

TOTAL 2021

REQUERIMIENTOS %

14,412 99%

129 1%

TOTAL

14,541

Nota: Elaboracion propia
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Figura 1l
Porcentaje de requerimientos recepcionados en el afio 2021

REQUERIMIENTOS DE BIENES Y SERVICIO

ANOD 2021

= ADJUDICACION SIN PROCESOS = ADJUDICACION POR PROCESO DE SELECCION
{aprobacion del exp de contratacion)

Nota: Se evidencia que el 99 % de requerimientos corresponden a contrataciones menores
o iguales a 9 UIT, en el afio 2021.

Pues bien, considerando que para concretar las contrataciones de bienes y
servicios los especialistas deben de realizar diferentes actividades que garantizan la
notificacion de la Orden de Compra u Servicio, o en su defecto, la aprobacion del
expediente de contratacion, estas actividades dependen de la habilidad, conocimiento, la
revision de los expedientes por el supervisor y jefe a cargo, actividades que se detallaran
en el presente trabajo. En ese sentido, se ha determinado que el tiempo promedio para
atender los requerimientos que derivan de las contrataciones por Procesos de Seleccidon
es de 76 dias promedio y, las Adjudicaciones Sin Proceso tardan 19 dias promedio, tal

como se detalla en el siguiente grafico:
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Figura 12

Tiempo promedio para la contratacion de Bienes y Servicios

TIEMPO PROMEDIO PARA LA CONTRATACION DE

BIENES Y SERVICIOS
ANO 2021

76

= ADJUDICACION SIN PROCESDS = ADIUDICACION POR PROCESD DE SELECCION
{aprobacion del exp de contratacion)

Nota: Se evidencia que el tiempo promedio para la contratacion de bienes y servicios

menor o igual a 9 UIT es de 19 dias.

En concordancia con el analisis realizado en el afio 2021, con la finalidad de

determinar el problema se desprende el siguiente cuestionamiento:

» Problema General:

¢Como la mejora del proceso de la Oficina de Logistica optimizara las atenciones
de los requerimientos en el Ministerio de Educacion?

» Problema Especificos:

o ¢Como se describira el proceso de la Oficina de Logistica para optimizar las
atenciones de los requerimientos del Ministerio de Educacion?

o ¢Como se disefiara el proceso de la Oficina de Logistica para optimizar las
atenciones de los requerimientos del Ministerio de Educacion?

o ¢Como se documentard el proceso de la Oficina de Logistica para optimizar las
atenciones de los requerimientos del Ministerio de Educacion?
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1.3.4 Identificacion de las causas:

Para entender las causas que se presentaran en el presente proyecto se deberé en
primer lugar mostrar el Proceso de Administrar Contrataciones, la misma que involucra
a la Oficina de Logistica y con él, a las coordinaciones de Programacion y Costos,
Procesos de Seleccion y Ejecucion Contractual. Dicho proceso tiene como objetivo
presentar el flujo que se desarrolla en el MINEDU para las contrataciones de bienes y
servicios en el marco de las normativas de contrataciones del estado y otras que sean

aplicable:



Figura 13
Proceso de Administracién de Contrataciones
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Identificando las actividades que desarrolla las Coordinaciones de Programacion
y Costos, Procesos de Seleccion y Ejecucion Contractual, dependientes de la Oficina de
Logistica (Organo Encargo de las Contrataciones) se identifica que la Coordinacion de
Programacién y Costos viene desarrollando la mayor parte de las actividades para la
contratacion y ejecucion de los requerimientos de las areas usuarias, es decir, concentra
el 64% de las actividades logisticas, mas de la mitad de las actividades relacionadas a la
gestion de las adquisiciones (bienes y servicios), es decir, toma decisiones en la mayor
parte de la cadena logistica, desde la planificacion de las contrataciones hasta la
aprobacion de los expedientes de contratacion, reconociendo una sobrecarga de
actividades en desmedro de sus trabajadores y en cumplimiento de las disposiciones

legales vigentes.

Se debe precisar que, las actividades que se concentran en la Coordinacion de
Programacién y Costos son los principales riesgos contemplados en la Politica

Anticorrupcion desarrollada por el estado.
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Figura 14
Actividades de las Coordinaciones en funcion al Proceso de Administracion de
Contrataciones
»):\» R PO AB A DAD A DAD

1 Programacién Multianual de BB y SS Programacion y Costos

2 Indagaciéon de Mercado de BB y SS (ASP) Programacion y Costos

3 Indagacidon de Mercado de locadores (ASP) Programacion y Costos

4 Perfeccionamiento de contrato de BBy SS (ASP) Programacion y Costos

5 Perfeccionamiento de contrato de locadores (ASP) Programacion y Costos

6 Actuaciones contractuales de ASP Programacion y Costos

7 Indagacién de Mercado de PS Programacioén y Costos

8 Aprobacion de expediente de contratacion Programacion y Costos

9 Gestidn presupuestal de contrataciones (ASP Y PS) Programacion y Costos

SUB TOTAL Programacion y Costos

9 Procedimientos de Seleccién Procesos de Seleccion
10 Perfeccionamiento de contrato de PS Procesos de Seleccion
13 Fiscalizacion posterior de PS Procesos de Seleccidn

SUB TOTAL Procesos de Selecciéon

11 Actuaciones contractuales Ejecucion Contractual

12 Fiscalizacion posterior de ASP Ejecucion Contractual

SUB TOTAL Ejecucién Contractual

Programacion y Costos 64
Procesos de Seleccion 21
Ejecucion Contractual 14

Nota: Elaboracion Propia

Los requerimientos de las areas usuarias satisfacen una necesidad que se ejecuta
dentro del afio fiscal en curso, salvo excepciones debidamente justificadas, razon por la
cual el proceso de contratacion no debiera tener cuellos de botellas innecesarios.
Habiendo identificado un plazo de 19 a 76 dias promedio para la notificacion de una
Orden de Compra/ Servicio o de ser el caso, la aprobacidn del expediente de contratacion,

actividades que se desarrollan solamente en la Coordinacion de Programacion y Costos.

Todo requerimiento depende de una serie de actividades que inician en la
Coordinacion de Programacién y Costos con la revision del requerimiento, subsanacion

del expediente por parte del area usuaria, indagacion de mercado, habilitacion y
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certificacion de los recursos necesarios, emision y notificacion de la orden de compra u
servicio y, de tratarse de una contratacion por Proceso de Seleccion este culmina con la
aprobacion del expediente, siendo entregado a la Coordinacion de Procesos de Seleccidn
para que en cumplimiento a la Ley de Contrataciones determine el procedimiento a
desarrollar, otorgue la buena pro y suscriban el contrato. La Coordinacién de Ejecucion
Contractual desarrolla las acciones contractuales que permitan tramitar el pago de los

expedientes.

Esta breve explicacion se realiza teniendo en consideracion que el expediente de
contratacion pasa por diferentes supervisores, retrasando el visto bueno para que continte
las etapas de contratacion, pues bien, en una Entidad Publica los requerimientos son
urgentes y la sobre carga laboral que pueden presentar los especialistas retrasan el
cumplimiento del llenado de una base de datos que permiten disponer de indicadores de

gestion, asimismo, la urgencia hace que los especialistas esten tentados a la corrupcion.

Del desarrollo del presente trabajo y conocimiento del tema, mi persona presenta
las siguientes causas que repercuten en la demora en las atenciones de los requerimientos

de las areas usuarias del MINEDU:

e Desorden en la asignacion de los expedientes de contrataciones a los especialistas de

Programacion y Costos

e Cuello de botella en la Coordinacién de Programacion y Costos ya que gestiona todos

los requerimientos de las areas usuarias.

e Falta de dedicacion exclusiva de los especialistas, respecto a las contrataciones de

bienes y servicios menores a 9 UIT.

e Los especialistas interpretan las directrices de manera diferente.
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e Corrupcion en las compras menores origina retrasos buscando agenciarse del

proveedor que esté presto a coludirse.

e Retrasos en la emision de 6rdenes de compra y/o servicios menores a QUIT,

apresurando la notificacion de los mismos para el computo de plazo.

¢ No se atienden oportunamente los pedidos de las areas usuarias Y el retraso genera

omision en el llenado de la informacion.

e Los especialistas a cargo de la realizacion del trabajo no desean elaborar cuadros

informativos, debido a la carga laboral que presentan.

e Exceso de trabajo para los profesionales que tienen un mayor rendimiento y nula

capacidad de ejecucion del personal mas incapaz.

e Hermetismo de la informacién respecto a las Coordinaciones de la Oficina de

Logistica.

e Debilidad en la gestién de riesgos.

Para una mejor interpretacion del problema General se muestra el Diagrama
Ishikawa, donde se permite visualizar los principales problemas de la presente propuesta

de mejora:



Figura 15
Diagrama de Ishikawa
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1.3.5 Analisis critico y planteamiento de alternativas

Es necesario mostrar el organigrama de la Oficina de Logistica, el mismo que nos
permitird identificar las principales actividades de sus coordinaciones, para poder

conceptuar la alternativa de solucién:

Figura 16
Organigrama de la Oficina de Logistica

JEFATURA DE LA
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Nota: Elaboracion propia

Del organigrama mostrado de la Oficina de Logistica, solamente nos enfocaremos
en las contrataciones de Adjudicaciones Sin Procesos — ASP, las mismas que abarcaron
el 99% de los requerimientos en el afio 2021, toda vez que sus actividades se desarrollan
tanto en la Coordinacion de Programacion y Costos: indagacion de mercado, certificacion

y emision / notificacion de orden de compra u servicio y, en la Coordinacion de Ejecucion
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Contractual: acciones contractuales para realizar el trdmite de pago, generando que las
areas usuarias se enfrenten a directrices diferentes, repercutiendo en la elaboracion de un

proximo requerimiento.

El volumen de los requerimientos de las contrataciones menores a 9 UIT —
Adjudicaciones Sin Procesos es alto, en consecuencia, su tratamiento dependera de la
carga laboral de los especialistas, los mismos que a la revision del expediente, se
enfocaran en el plazo de ejecucion de tratarse de servicios y plazos de entrega de requerir
alguna adquisicion. Asimismo, cada especialista puede interpretar el requerimiento a su
buen entendimiento, debido a que no se encuentra enmarcado en la Ley de

Contrataciones.

Esta situacion ha traido como consecuencia que la atencién de bienes y servicios
menores a9 UIT Adjudicaciones Sin Proceso que, se supone, de rapida ejecucion, no sean
atendidos con la oportunidad debida, perjudicando a: 1) la buena marcha de la Oficina de
Logistica distrayendo recursos humanos y técnicos en solucionar urgencias de manera

constante, y ii) a las areas usuarias al retrasar su ejecucion presupuestal.

Pues bien, la alternativa de solucién para el problema mostrado se basa en que la
Coordinacion de Programacion y Costos solamente se encargue de las principales
actividades como la Programacion del cuadro multianual, la supervision del Plan anual
de Contrataciones del Estado — PAC y la indagacién y aprobacion del expediente de
contratacién de bienes y servicios, teniendo en consideracion que la Coordinacion de
Procesos de Seleccion continua la contratacion en cumplimiento de la Ley de
Contratacion del Estado, el area no mantendria un cuello de botella que perjudica la

gestion de la Oficina de logistica.
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Por lo que es necesario realizar una revision general del proceso de atencion de
los requerimientos para poder optimizarlo, utilizando la metodologia del estado que

permite el redisefio de los procesos.

La presente propuesta de mejora tiene los siguientes objetivos que permitiran
optimizar las atenciones de los requerimientos de bienes y servicios, en concordancia de
la metodologia que desarrollare.

» Objetivo General

= Mejorar el proceso de la Oficina de Logistica a fin de optimizar las atenciones de los
requerimientos del Ministerio de Educacion.

» Objetivos Especificos

= Describir el proceso de la Oficina de Logistica a fin de optimizar las atenciones de los

requerimientos del Ministerio de Educacion.

= Definir las acciones de mejora del proceso de la Oficina de Logistica a fin de optimizar

las atenciones de los requerimientos del Ministerio de Educacion.

= Documentar el proceso de la Oficina de Logistica a fin de optimizar las atenciones de

los requerimientos del Ministerio de Educacion.

1.4 Mision, Vision y Valores

1.4.1 Misién:

Garantizar derechos, asegurar servicios educativos de calidad y promover

oportunidades deportivas a la poblacion para que todos puedan alcanzar su potencial y
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contribuir al desarrollo de manera descentralizada, democratica, transparente y en funcion

a resultados desde enfoques de equidad e interculturalidad.

1.4.2 Vision:

Todos desarrollan su potencial desde la primera infancia, acceden al mundo
letrado, resuelven problemas, practican valores y saben seguir aprendiendo, se asumen
ciudadanos con derechos y responsabilidades y contribuyen al desarrollo de sus

comunidades y del pais combinando su capital cultural y natural con avances mundiales.
1.4.3 Valores:

El Ministerio de Educacion (MINEDU) publico el 12 de octubre de 2018, en el
Diario Oficial El Peruano, la Resolucion Ministerial N.° 549-2018-MINEDU que aprueba
el Codigo de Etica del MINEDU, a fin de promover el posicionamiento de conductas
éticas entre sus servidores, para que en el desempefio de sus funciones asuman una cultura

de integridad publica.

Este documento incluye un compromiso ético que suscribird todo servidor del
MINEDU a través del cual se obliga a respetar, en el desempefio de sus labores, las
normas vigentes sobre integridad y transparencia, asi como a denunciar todo acto de
corrupcion y cualquier otro que transgreda la normativa que rige la funcion publica en la

entidad.

1.5 Descripcion del Area donde él Bachiller realizé sus Actividades:

Mi persona trabaja para la Oficina de Logistica, la misma que depende de la

Oficina General de Administracion del Ministerio de Educacion, ocupando el cargo de
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Coordinador de la Coordinacion de Programacion y Costos, supervisando las
contrataciones de bienes y servicios en sus dos modalidades, programacion del cuadro

multianual y del PAC hasta su ejecucion.

Estas actividades son desarrolladas por un equipo de trabajo de 29 personas a mi
cargo, se muestra un pequefio organigrama de la Coordinacion, la misma que permite

desarrollar las actividades:

Apoyo administrativo

e Estudio de mercado y aprobacion de los expedientes de contratacion, de tratarse de

procesos de seleccion

e Estudio de mercado y giro de la Orden de Compra, Servicio diversos y locadores

menores a 9 UIT — Adjudicacién Sin Procesos

e Programacion y seguimiento del cuadro multianual y del plan anual de contrataciones

- PAC

e Supervisar y certificar la disponibilidad presupuestal de los requerimientos.



Figura 17

Organigrama de la Coordinacion de Programacion y Costos
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2 CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco Teorico General:

2.1.1 Antecedentes Internacionales®:

En la Universidad de Chile facultad de ciencias fisicas y matematicas
departamento de ingenieria industrial el sefior Sebastian Marcelo Contador Molina para
la obtencién del titulo de ingeniero civil industrial, propuso el redisefio del proceso de

compras del hospital clinico de la universidad de chile en el afio 2016.

Teniendo como objetivo : i) agilizar el proceso de compra: mediante la integracion
de una plataforma web se espera que la coordinacion interna entre las distintas unidades
involucradas en el proceso de compra cuente con una mayor fluidez pues no dependera
de documentos fisicos que demoran la tramitacion; tiempo del proceso de compra para
cada tipo de compra, considerando este tiempo desde que el insumo es solicitado hasta
que se emite el comprobante de compra, ii) priorizar la compra de insumos: en base a
criterios, tanto médicos como econémicos, Se realizara una priorizacion de los productos
a comprar a modo de centrar la atencion en aquellos que resulten mas criticos para el
hospital y enfocar los esfuerzos de compra en estos. Esto con el fin de reducir la cantidad
de compras por urgencia para productos criticos o porcentaje de compras realizadas
mediante convenios marco o licitaciones publicas de insumos criticos, iii) mejorar la

certeza de las compras: mediante modelos de prediccion de demanda se espera tener una

5 Sitio Web: https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/143641/Redise%C3%B10-del-proceso-de-
compras-del-Hospital-Cl%C3%ADnico-de-la-Universidad-de-Chile.pdf?sequence=1


https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/143641/Redise%C3%B1o-del-proceso-de-compras-del-Hospital-Cl%C3%ADnico-de-la-Universidad-de-Chile.pdf?sequence=1
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/143641/Redise%C3%B1o-del-proceso-de-compras-del-Hospital-Cl%C3%ADnico-de-la-Universidad-de-Chile.pdf?sequence=1
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mayor certeza sobre los niveles de compra a realizar a modo de tener una menor cantidad

de quiebres de stock para los insumos adquiridos.

En sus conclusiones, la realidad del hospital ha llevado a convivir con un gran
déficit econdmico, razén por la cual concluye indicando que resulta necesario realizar
proyectos que ayuden a reducir los costos y mejorar la eficiencia interna. En esta linea la
nueva plataforma de compras pretende cumplir con ambos objetivos, pues no solo
permitird acelerar la recepcion de documentos agilizando el proceso, sino que también
busca entregar una mayor visibilidad a los usuarios, evitando que estos tengan que
destinar esfuerzos a responder dudas de solicitantes sobre el estado de sus compras.
Ademas, un beneficio extra que pretende dar la herramienta es la sensacion de seguridad
y confianza en el proceso de compra, pues al dejar de ser una caja negra, los solicitantes
pasan a estar conscientes de todas las labores que implica una compra de insumos. De
esta forma se espera una accion mas proactiva en los servicios a la hora de solicitar,

evitando caer en compras de Gltimo minuto.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales®:

En la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo — UTMACH, Escuela de
Posgrado, el autor Braulio Absalon Madrid Celi, buscaba optar el grado académico de
maestro en ingenieria industrial con mencién en gestion de operaciones y logistica, por
lo que presentd la Propuesta de Mejora del Proceso de Adquisicion de Bienes y/o
Servicios para reducir los Tiempos de Atencion de las Solicitudes de Compra de la

Universidad Técnica De Machala, 2019.

Indicando como objetivo principal reducir el tiempo de atencidn a las solicitudes
de compra mediante la propuesta de mejora al proceso de adquisiciones de bienes y/o
servicios de la UTMACH, para esto nos basamos en los siguientes objetivos especificos:
analizar el proceso de adquisiciones de bienes y/o servicios de la UTMACH, proponer
mejoras para el proceso de adquisiciones y evaluar economicamente la propuesta de

mejora

Por lo tanto, el alumno concluye indicando que el actual proceso de adquisiciones
de la UTMACH, determiné que el tiempo necesario para la ejecucion de las érdenes de
compra que presentan los trabajadores es de 40 dias laborables. Ademas, se logro
identificar un alto porcentaje de actividades que no generan valor al proceso causando el
incumplimiento de lo planificado en los planes anuales de compras de los departamentos
de la institucidn, razén por la cual la propuesta de mejora reduce el tiempo de atencion a

las solicitudes de compra en un 62,5% para los procedimientos de infima cuantia, en un

6 Sitio web: https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/4194/1/TM_MadridCeliBarulio.pdf


https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/4194/1/TM_MadridCeliBarulio.pdf
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50% para los procedimientos de catalogo electronico y en un 45% para los procedimientos
de Subasta inversa electronica, régimen especial, licitacion, cotizacion y menor cuantia,
los cuales son los procedimientos que la UTMACH utiliza para comprar o contratar los
bienes y servicios que necesita para el desarrollo de sus actividades, dicha mejora cumple

con todo lo establecido en el Sistema Nacional de Compras Publicas.

2.2 Marco Tedrico Especifico

2.2.1 Gestion por Procesos para la Administracion Publica

En enero del 2002 se aprueba la Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, donde se establece que la finalidad de la modernizacion es alcanzar
un Estado al servicio del ciudadano, con canales efectivos de participacion ciudadana,
descentralizado y desconcentrado, transparente en su gestion, con servidores publicos

calificados, adecuadamente remunerados y fiscalmente equilibrado.

Al pasar de los afios se ha establecido un marco legal de la Gestidn por procesos
en el sector publico permitiendo a la fecha desarrollar lo citado en la Resolucion de
Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP de fecha 27.12.2018, donde se
Aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Implementacion de la Gestion por
Procesos en las Entidades de la Administracion Publica”, la misma que establece
disposiciones técnicas para la implementacion de la gestién por procesos en la entidad
publica, como una herramienta de gestién que contribuye con el cumplimiento de los
objetivos institucionales y en consecuencia, un impacto positive en el bienestar de los

ciudadanos.
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La gestion por proceso es una metodologia que sistematiza actividades y
procedimientos, tareas y forma de trabajo, permitiendo asegurar los bienes y servicios

gque generan impactos.

En el marco de La Ley 27658, Ley de Modernizacion de la Gestion del Estado,
sefiala en el literal d) de su articulo 5 que el proceso de modernizacion de la gestion del
Estado se sustenta en una “...Mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos del Estado,
por lo tanto, se elimina la duplicidad o superposicion de competencias, funciones y
atribuciones entre sectores y entidades o entre funcionarios y servidores”. Asimismo, la
misma norma establece en el literal c) de su articulo 6 que “...En el disefio de la
estructura organica publica prevalece el principio de especialidad, debiéndose integrar

las funciones y competencias afines”.

Figura 18

Fases de la Metodologia Gestion por Proceso
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Nota: RSGP_N_006-2018-PCM-SGP.pdf

Las fases de la metodologia a emplear son las siguientes:
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e Determinacion de procesos:
e Seguimiento, medicion y analisis de procesos

e Mejora de procesos:

En consecuencia, se podrd cumplir con los objetivos especificos propuestos:
describir, definir y documentar el proceso de la oficina de logistica a fin de optimizar las

atenciones de los requerimientos del Ministerio de Educacion.

2.3 Marco Teorico Conceptual

Para un mejor desarrollo del presente trabajo, se definen términos que se

desarrollaran en la presente propuesta de mejora:

e Requerimiento: Solicitud formal del bien, servicio formulado por el area usuaria del

MINEDU, el cual comprende las Especificaciones Técnicas, Términos de Referencia

e Bienes: elementos tangibles e intangibles que requiere el MINEDU para el desarrollo
de sus actividades y cumplimiento de sus funciones y fines.

e Servicio: Actividad o labor que requiere el MINEDU para el desarrollo de sus
actividades y el cumplimiento de sus funciones y fines. Los servicios pueden
clasificarse en servicios en general y consultoria. La mencion a consultoria que alude
a consultoria en general.

e Contratacién: Accion que realiza el MINEDU para proveerse de bienes, servicios y/o
consultorias, asumiendo el pago respectivo segln corresponda.

» Organo Encargado de las Contrataciones de la Entidad: Es la Oficina de Logistica de
la Oficina General de Administracion, realiza actividades relativas a la gestion de

abastecimiento en la Entidad, para atender las necesidades de las areas usuarias.
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Especificaciones Técnicas: Descripcion de las caracteristicas técnicas y/o requisitos
funcionales del bien. Incluye las cantidades, calidades y las condiciones bajo las que
deben ejecutarse las obligaciones, requeridas. Debe incluir los requisitos funcionales
para cumplir con la finalidad pablica

Términos de Referencia: Descripcion de las caracteristicas técnicas y condiciones bajo
las que debe ejecutarse los servicio en general y consultoria en general requeridos.
Debe incluir los requisitos funcionales para cumplir con la finalidad publica. En el
caso de consultorias, la descripcion incluye, ademas los objetivos, las metas o
resultados y la extension del trabajo que se encomienda.

Area Usuaria: 6rganos y unidades organicas del MINEDU, cuyas necesidades
requieren ser atendidas con determinada contratacion.

Proveedor: Persona natural o juridica que vende, arrienda bienes, presta servicios y/o
consultorias en general a la Entidad, que cuente con RNP vigente (salvo compras
menores a 1 UIT).

Certificacion de Crédito Presupuestario: documento que garantiza la existencia de
crédito presupuestal disponible y libre de afectacion, para comprometer un gasto
asociado a una meta autorizada en el presupuesto anual, en funcion a la Programacion
de Compromiso Anual (PCA), previo cumplimiento de las disposiciones legales que
regulen el objeto materia del compromiso.

SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa del MEF, a través del cual se
realizan Pedidos de Compra o Servicio, requisito para el inicio de la contratacion, asi

como la generacion de Ordenes de Compra o Servicio.
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3 CAPITULO IlI: APLICACION PROFESIONAL

3.1 Contexto Laboral — Situacional

Con la finalidad de enmarcar el desarrollo de la presente propuesta, se muestra el
proceso de Contratacion con o sin procedimiento de seleccion, este proceso al término de
la Revision de requerimientos, permite discernir el tipo de contratacion que se llevara
para atender los requerimientos de las &reas usuarias, los procesos enmarcados son

realizados solamente por la Coordinacion de Programacién y Costos.

Figura 19

Proceso de Contratacion con o sin procedimiento de seleccion

PS03.0201
Revision de
Requerimiento

PSI3.02.03 Contratacidn con o sin Procedimientos de Seleccion

dela Gestion
Contractual

Nota: Elaboracion Propia
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Detalla del Proceso de Contratacion con o sin procedimiento de seleccién
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DATOS BASICOS DEL PROCESO
Nombre Contratacion con o sin procedimientos de seleccidn
Cadigo PS03.02.03
Tipo de proceso Soporte
Objetivo Seleccionar un proveedor y contratar la provision bienes y/o servicios de acuerdo a Ley de Contrataciones de Estado y su reglamento o el Cédigo Civil, segun sea el caso.
Duefio del proceso Oficina General de Administracién - OGA/ Direccién General de Recursos Educativos - DIGERE
Controles No aplica
DETALLES DEL PROCESO
Proveedores Elementos de Entrada Caddigos - Procesos de Nivel 3 Productos Usuario interno o externo

PS03.02.01 Revision de
Requerimiento

Requerimiento revisado

PS03.02.03.01

Realizacién de la indagacion de
Mercado

Certificacién y/o prevision Presupuestal +
Cuadro comparativo (menores a 8 UIT)/ Reporte
para la contratacion de servicios de terceros

PS03.02.03.05 Perfeccionamiento de
contrato

Certificacién y/o prevision Presupuestal + Informe
de indagaciéon de mercado

PS03.02.03.02 Aprobacién del expediente
de contratacién

PS03.02.03.01 Realizacién de la
indagacién de Mercado

Certificacién y/o prevision Presupuestal
+ Informe de indagacién de mercado

PS03.02.03.02

Aprobacién del Expediente de
Contratacion

Expediente de contratacién aprobado

PS03.02.03.03 Aprobacién de las bases de
procedimientos de seleccién

Expediente de contratacién aprobado
(comparacion de precios)

PS03.02.03.04 Realizacién de los
Procedimientos de Seleccién

PS03.02.03.02 Aprobacion del
expediente de contrataciéon

Expediente de contratacién aprobado

PS03.02.03.03

Aprobacién de las Bases de
Procedimientos de Seleccién

Expediente de contratacion aprobado + Bases
aprobadas

PS03.02.03.04 Realizacion de los
procedimientos de seleccion
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DETALLES DEL PROCESQ

Proveedores

Elementos de Entrada

Caodigos - Procesos de Nivel 3

Productos

Usuario interno o externo

PS03.02.03.03 Aprobacién de
las Bases de Procedimientos de
Seleccion

Expediente de contratacién aprobado +
Bases aprobadas

PS03.02.03.02 Aprobacién del
expediente de contratacion

Expediente de contratacién aprobado
(comparacion de precios)

PS03.02.03.04

Realizacién de los Procedimientos de
Seleccién

Expediente de Contratacién aprobado + Buena
Pro consentida

PS03.02.03.05 Perfeccionamiento de
contrato

PS03.02.03.01 Realizacién de la
indagacién de Mercado

Certificacién y/o prevision Presupuestal
+
Cuadro comparativo (menores a 8 UIT)/
Reporte para la contratacion de
servicios de terceros

PS03.02.03.05 Realizacién de
los procedimientos de seleccién

Expediente de Contratacion aprobado +
Buena Pro consentida

PS03.02.03.05

Perfeccionamiento de Contrato

Contrato/OC/0S

PS03.02.04 Realizacién de la Gestién
Contractual

Nota: Elaboracion Propia
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Por lo tanto, del analisis mostrado se evidencia las actividades logisticas que se
desarrollan en cada Coordinacion que dependen del Organo Encargado de las
Contrataciones, identificando que la atencion de los requerimientos remitidos por la areas
usuarias concentra un cuello de botella en la Coordinacién de Programacion y Costos,
debido a que se realizan, entre otros procesos: a) Revision de Requerimiento, b)
Realizacion de la indagacién de Mercado y, c) Aprobacion del expediente de
contratacién, originando sobre carga de trabajo y riesgo en las responsabilidades

administrativas.

3.2 Descripcion de las Actividades Realizadas por él Bachiller

Mi persona es el Coordinador de la Coordinacién de Programacion y Costos de la
Oficina de Logistica, razén por la cual, he podido observar que la coordinacién mantiene
altas actividades logisticas, por lo que la atencion de los requerimientos de las diferentes
areas usuarias demora, los informes de gestion no mantienen un buen analisis de los
requerimientos trabajados y/o tiempos de demora se basan en la urgencia de los

expedientes. Sin perjuicio a lo anteriormente sefialado, presento las funciones a mi cargo:

e Realizar la consolidacion y valorizacion del Plan Anual de Contrataciones en
coordinacion con las diferentes areas usuarias del Ministerio de Educacion, asi como
elaborar, formular y realizar seguimiento a la ejecucion el Plan Anual de
Contrataciones - PAC.

e Supervisar la publicacion del Plan anual de Contrataciones del Estado - PAC y sus
modificaciones en el SEACE, respetando los plazos establecidos de acuerdo a la Ley

de Contrataciones del Estado y su reglamento.
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Supervisar y Revisar Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas de los
requerimientos solicitados, asi como realizar las coordinaciones con las distintas
oficinas usuarias para la subsanacion de observaciones a los TDR y/o EE.TT, segln lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

Supervisar, coordinar y ejecutar los procedimientos, correspondientes a la
programacion de contrataciones publicas que requieran las diferentes areas usuarias
del Ministerio de Educacion.

Supervisar y validar el estudio de mercado de bienes y/o servicios, para la
determinacion del valor referencial, considerando los términos de referencia y/o
especificaciones técnicas, asi como la emision de los informes que sustenten el mismo,
segun lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

Gestionar y supervisar la disponibilidad presupuestal, asi como la prevision
presupuestal en el caso de aquellos expedientes que lo requieran, a fin de atender las
necesidades de las diferentes oficinas usuarias del Ministerio de Educacion.

Gestionar y supervisar el registro de la informacion correspondiente a los actos

preparatorios en el SEACE.

Supervisar y realizar seguimiento a los expedientes de requerimiento de las diferentes

oficinas usuarias del MINEDU para su oportuna atencion.

Otras actividades inherentes a sus funciones que le encargue la Oficina de Logistica.
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4 CAPITULO IV: APLICACION PRACTICA

4.1 Desarrollo Practico de las Contribuciones Planteadas por él Bachiller en la

Empresa

4.1.1 Sintesis de la Realidad Problemética

La Oficina de Logistica del Ministerio de Educacién atiende los requerimientos
de las diferentes areas usuarias de las Unidades Ejecutoras N° 026 — Programa Educacion
Basica para Todos, N° 024 — Sede Central y N° 116 — Colegio Mayor Secundario
Presidente del Pert del Ministerio de Educacion, realizando contrataciones enmarcadas
en la Ley de Contrataciones Ley 30225 y también, generando contrataciones por montos
iguales o inferiores a 9 UIT — Adjudicaciones Sin Proceso, las mismas que se encuentran
excluidas del &mbito de la Ley 30225 tal como lo dispone el Organismo Supervisor de

las Contrataciones del Estado — OSCE.

Pues bien, para el cumplimiento de esta funcion la Oficina de Logistica cuenta
con la supervision de 03 Coordinaciones de apoyo que fueron disefiadas para el
desarrollas de las actividades logisticas: Coordinacién de Procesos de Seleccion,
Ejecucidén Contractual y Programacion y Costos, siendo esta Gltima quien recepciona
todos los requerimientos, realiza las coordinaciones pertinentes con las areas usuarias,
realiza la indagacion de mercado, certifica y emite la Orden de Compra u Servicio de
tratar de requerimientos menores a 9 UIT — Adjudicaciones Sin Proceso, o de ser el caso,
aprueba el expediente de contratacion a fin de que la Coordinacién de Procesos de
Seleccidn continte con el procedimiento de seleccidn pertinente. En ambas modalidades

de contratacion la Coordinacion de Ejecucion Contractual cumple con sus obligaciones
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desde el perfeccionamiento del contrato hasta la recepcion y conformidad de la prestacion

para tramitar los pagos pertinentes.

La Coordinacion de Programacion y Costos concentra el 64% de las actividades
logisticas en comparacion con las otras dos coordinaciones, originando un cuello de
botella, debido a que ellos recepcionan y gestionan la contratacion de tratarse a
Adjudicaciones sin Proceso, procedimiento que abarca el 99% de los requerimientos de
las &reas usuarias y gestiona la aprobacién del expediente de contratacion de adjudicarse
a través de un procedimiento de seleccion enmarcadas en la Ley de Contrataciones Ley

30225.

La presente propuesta de mejora propone optimizar las atenciones de los
requerimientos basandose en el proceso logistico, la misma que se desarrollara en funcion
a la Metodologia de Gestion por Proceso, utilizando la estrategia de mejora del proceso,
con la finalidad de equilibrar las actividades logisticas en funcion a la cantidad de
requerimientos que son recepcionadas por el Organo Encargo de las Contrataciones del
MINEDU, logrando una eficiente atencién, un recurso humano que no se agobie con la
sobre carga de trabajo y finalmente al término del afio fiscal, se logre contar con

verdaderos indicadores de gestion.
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4.1.2 Desarrollo del Caso:

4.1.2.1 Determinacion del Proceso:

El Mapa de procesos del MINEDU aprobado con Resolucion de Secretaria
General N° 075-2021 de fecha 07 de mayo del 2021, identifica como responsable del
proceso Administracién de Contrataciones a la Oficina de Logistica, debido a que en él
se gestionan los procesos de contratacion de bienes o servicios en el marco de las normas

de contrataciones del estado y otras que sean aplicables.

La metodoldgica de Gestion por Procesos permite identificar como se realiza el
trabajo en la Entidad, representar una fotografia instantanea de como se combinan las
funciones y actividades y permite mejorar el control de indicadores, todo esto con la

finalidad de satisfacer a nuestros clientes directos, las areas usuarias.

Por lo tanto, en cumplimiento a nuestra metodologia y enmarcando nuestro
problema se ha identificado que el 64% de la actividades logisticas se realizan en una sola
coordinacion; ademas que las contrataciones menores a 9 UIT — Adjudicaciones Sin
Proceso concentran mayor cantidad de requerimientos y debieran ser de rapida
adjudicacion, razon por la cual, con la finalidad de determinar la secuencia légica e
interaccion de las actividades se ha realizado el diagrama de procesos para identificar las

actividades que se desarrollan en la contratacion de bienes y servicios menores a 9 UIT.



Figura 20

Detalle del Proceso Adjudicacion Sin Proceso

DATOS BASICOS DEL PROCESO

Nombre

ADJUDICACION SIN PROCESO DE SELECCION

Tipo de proceso

Soparte

Objetivo

Scleccionar un proveedor y contratar la provision bienes y/o servicios, donde ¢l monto del
contrato sca igual o menor a 9 UIT, en marcado en la Ley de Contrataciones de Estado y su
reglamento o ¢l Codigo Civil. segin sca el caso.

Dueiio del proceso

Oficina de Logistica - OL

Controles

Sin indicadores

ITEM

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REVISAR EXPEDIENTE

Sccretaria

Revisar el exy
minimos?
NO: Ira la actividad 2.

SI: ;Es por locacion de servicio?
Sl:ir a la actividad N° 3

NO: ir a la actividad N° 4

d (El exped C los requisitos

5]

DEVOLVER EXPEDIENTE

Devolver el expediente con las observaciones encontradas al
arca usuaria por el E-SINAD. suscribiendo documentos
observados.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

ASIGNAR EXPEDIENTE Y REGISTRAR

Sccretaria

Registrar y derivar por E-SINAD el expediente al supervisor de
ASP, para la asignacion al especialista
Luego. ir a la actividad N° 8

DERIVAR POR ESINAD

Secretana de Programacion
y Costos

Derivar por E-SINAD el expediente al supervisor de ASP

para la asignacion de un especialista

VERIFICAR INFORMACION PRESUPUESTAL

Especialista de Gestion
Presupuestal

Verificar si ¢l requerimiento se encuentra en ¢l cuadro de
dades, si estd conforme ¢l presupuesto y los

clasificadores.

;Cuenta con recursos?
Sk ir a la actividad N* 7
NO: ir a la actividad N° 6

DEVOLVER EXPEDIENTE

Especialista ASP /
sccretania

Devolver el expediente con las observaciones encontradas al
darea usuaria por ¢l E-SINAD, suscribiendo documentos
observados.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

REGISTRAR Y ASIGNAR EXPEDIENTE

Supervisor

Asignar al especialista por parte del supervisor(a), que
d llara las d vas de ¢ o

de

REVISAR REQUERIMIENTO

Especialista ASP

Revisar el requerimiento

¢ Existen observaciones?

Sk ir a la actividad N° 9

NO:

Tipo de proceso?

Acuerdo marco:

* s¢ denva expediente al Proceso “Realizacion del Proceso de
Seleccion™

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
Locador de Servicio
«Iralaactividad N° 13

ASP- Bienes y Servicios:

« Ir a la actividad N° 10.

DEVOLVER EXPEDIENTE

Especialista ASP /
secretaria

Devolver el expediente con las observaciones encontradas al
area usuaria por el E-SINAD, suscribiendo documentos
observados.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

INVITAR A LOS PROVEEDORES

Especialista ASP

Invitar a los p: dores para la ob on de cotizaciones

como parte de realizar la indagacion de mercado

VERIFICAR Y VALIDAR COTIZACIONES

Especialista ASP / Arca
usuaria

Verificar cotizaciones en base a la informacion enviada por los
proveedores y drea usuaria.

En coordinacion con las areas usuarias para que pucdan emitir
opinion técnica, de corresponder.

Es conforme la cotizacion?

Sl ira la actividad N° 13

NO: ir a la actividad N° 12

75
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ITEM

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

LEVANTAMIENTO DE OBSERYACIONES

Proveedor / Arca usuaria

Se ideniifica las observaciones v sc gestiona scgin
comesponda, considerando las siguientes interrogantes:

;Hay informacion suficiente con respecto a la cotizacidn?

7 Es necesario ampliar la indagacidn de mercado?
;5e debe modificar las EETT/TDR?

ELABORAR CUADRO COMPARATIVO

Especialista ASP

Elaborar v visar ¢l cuadro comparative, de comesponder., en
basc las fucntes de informacion analizadas

REVISION ¥ SUSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Supervisor | Coo rdinacdor

El supervizor de ASP revisa y visa #] cuadro, posteriormente el
Coordinador revisa y firma el cuadro comparative, permiticndo
continuar con kos irdmites pertinentes.

REALIZAR SOLICITUD DE RECURSOS
PRESUPUESTALES

Especialisin ASP

El especialisia a cargo recepeiona ¢l documento ¥ realzar la
solicitud de ceriificacion yo prevision presupucsial.

Permitiendo

PROCESO "OBTENER LA CERTIFICACION Y/Cr
PREVISION PRESUPUESTAL"

Especialista de Gesnon
Presupuestal

Se realizan las acciones comespondicntes para la Certificacion
de Credito Presupuestal - CCP

; Existe presupucsto?

SI: Actividad N° 17

NO-FIN DEL PROCEDIMIENTO

PROCESO "GENERACION DE ORDEN DE
COMPRA / SERVICIO™

Especialista de ASP

Se realizan las acciones comrespondicntes para la emision en el
SIGA de la Orden de Compra o Servieio, culminando con la
noiificacion clectronica.

El expediente es derivado al procese Realizar la Ejecucion
Coniraciual

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Nota: Elaboracion Propia



Figura 21

Proceso Actual de la Contratacion por Adjudicacion Sin Proceso

Ejecucion
Contractual

AREA
USUARIA
Reallar

ADJUDICACION SIN PROCESO

de Soleccion
Proveedor

Revladon
del Proceso

Nota: Elaboracion Propia
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La Coordinacién de Programacion y Costos recepciona todos los requerimientos
de bienes y servicios, de cumplir con los requisitos minimos y de tratarse de una
contratacion por locacion de servicio, el expediente es derivado al supervisor de ASP para
que asigne a un especialista responsable, sin embargo, de tratarse de contrataciones de
bienes y servicios diversos, el expediente es derivado al especialista de gestion
presupuestal para la verificacion de sus recursos y, de encontrarse conforme, el supervisor
de ASP asigna un responsable. En ambos casos el especialista genera la Orden en el

Sistema Integrado de Gestién Administrativa — SIGA y realiza la notificacion electronica.

El especialista invita a diferentes proveedores que puedan remitir sus ofertas en
cumplimiento al requerimiento, sin embargo, esta accion esta sujeta a la complejidad del
expediente y a las observaciones que pudieran desprender, razén por la cual la
comunicacion con el area usuaria es primordial, porque son los responsables de validar

cotizaciones, modificar términos de referencia y/o especificaciones técnicas.

El cuadro comparativo es suscrito por el supervisor de ASP y el coordinador de
Programacién y Costos, para luego ser derivado al proceso de Obtener Certificacion, él
mismo que involucra una serie de actividades para aprobar el Certificado de Crédito
Presupuestal — CCP, actividades que pueden tardar 7 dias. A su aprobacion el expediente
es derivado al proceso de Generacion de la Orden de Compra / Servicio, el mismo que
finaliza con la notificacion electronica remitida al proveedor ganador y el area usuaria

solicitante.

La Coordinacion de Ejecucién Contractual realiza el seguimiento a los plazos de
ejecucion y/o entrega, recepciona las conformidades correspondientes y da inicio al

cumplimiento contractual.
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Es preciso indicar que, la revision del expediente y las observaciones que pudieran
desprenderse son analizadas por el especialista responsable del requerimiento vy, el
levantamiento de las observaciones esta sujeto a la predisposicion del area usuaria
solicitante, quienes remiten sus requerimientos considerando su urgencia. Asimismo, la
suscripcién de cuadro comparativo depende del tiempo que demande la revision y carga
laboral del Coordinador de Programacion y Costos, recordemos que también tiene a su
cargo las contrataciones que derivan a un Procedimiento de Seleccion, donde los plazos
para el otorgamiento de la buena pro se encuentran enmarcados en la Ley de

Contrataciones.

Con la finalidad de evidenciar el tiempo de demora de este proceso se ha realizado
un diagrama de actividad de proceso, donde se evidencia que la contratacion de los

requerimientos menores a 9 UIT tarde 19 dias
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Diagrama Actual de las Actividades del Proceso
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19 dias promedio

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
TIPO DE AC TIVIDAD
N° ACTIVIDADES Responsable TIEMPO Ope. Revision Transp. Espera Archivo
et @ [l = D) A 4
1 |REVISAR EXPEDIENTE Secretaria 3 %
2 |DEVOLVER EXPEDIENTE Secretaria 2 —
3 |ASIGNAR EXPEDIENTE Y REGISTRAR Secretaria 3 —x
4 |DERNVAR POR ESINAD Secretaria 2 x—
Especialista de

VERIFICAR INFORMACION PRESUPUESTAL Gestion *=
5 Presupuestal 480

DEVOLVER EXPEDIENTE Especialista ASP -
(8] Secretaria 2
7 |REGISTRAR Y ASIGNAR EXPEDIENTE Supervisor 60 —
8 |REVISAR REQUERIMIENTO Especialista ASP 30 —— —

DEVOLVER EXPEDIENTE Especialista ASP / ~__
g Secretaria 10
10 [INVITAR A LOS PROVEEDORES Especialista ASP 30 ~—x

Especialista ASP /

41 |VERIFICAR Y VALIDAR COTIZACIONES PO 1,20 jra

LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES Proveedor | Area —
12 usuaria 1,920 _ —
13 |ELABORAR CUADRO COMPARATIVO Especialista ASP 60 —

Supervisor / I — |

14 |REVISION Y SUSCRIPCION DE DOCUMENTOS o e 060 - —x

REALIZAR SOLICTUD DE RECURSOS Eoecialiota ASD — — =
15 |PRESUPUESTALES speciaisia 480 1

PROCESO "OBTENER LA CERTIFICACION Y/O ES"ZC;:E: de
16 |PREVISION PRESUPUESTAL Presupucstal 3 400 f

PROCESO "GENERACION DE ORDEN DE COMPRA /| Especialista de ]
17 |SERVICIO" ASP 960

(*) Considerando el iempo de un dia 8 horas 9,322 5 3 4 5

Nota: Elaboracion Propia
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Con la informacion obtenida en el Diagrama de Actividades del Proceso, se desea
conocer el costo del proceso para la atencion de un requerimiento, considerando para la
toma de tiempos, que la supervision y revision de los requerimientos involucran los
tiempos de demora por las coordinaciones u actividades que también se realizan en la
indagacion de mercado de un requerimiento por procedimiento de seleccion, toda vez que

las actividades son desarrolladas en una misma Coordinacion.

El costo serd determinado por el diagrama de Determinacion de Costos de los
Procedimientos Administrativos y Servicios Prestados en Exclusividad, aprobada con

Decreto Supremo N° 064-2010-PCM.

Con la identificacion del costo del proceso se ampliaré la capacidad para gestionar
en funcion al tiempo, considerando que la modalidad materia de analisis, no se encuentra
enmarcada en la Ley de Contrataciones y los requerimientos debieran ser de rapida

adjudicacion.

El siguiente diagrama ha identificado que el costo del proceso de contratacion
menor o igual a 9 UIT — ASP, requerimiento que nace desde su revision hasta la
notificacion de la orden, tiene un costo de S/ 4,347.66 (Cuatro mil trescientos cuarenta y

siete con 66/100):
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Diagrama Actual “Determinacion de Costos del proceso de ASP”

TIEMPO POR

TIEMPO

COSTO DEL

= ACTIVIDADES Responsable EgCG%;SI:}E C;“;—R[S[%ﬂg]z ACTIVIDAD | TOTAL PERSONAL ggﬁif
o (mim) (min) | POR MINUTO j
1 REVISAR EXPEDIENTE Secretaria §/3,500.00 1 3 1 5/0.24 5/0.96
2 DEVOLVER EXPEDIENTE Secretaria §/3,500.00 1 2 3 5/0.24 5/0.72
3 | ASIGNAR EXPEDIENTE Y REGISTRAR Secretaria §/3,500.00 1 3 1 5/0.24 5/0.96
] DERIVAR POR ESINAD Secretaria §/3,500.00 1 2 3 5/0.24 5/0.72
Especialista de
5 |VERIFICAR INFORMACION PRESUPUESTAL Costion §/ 6,000.00 1 480 481 §/0.42 §/200.42
5 DEVOLVER EXPEDIENTE Secretaria §/3,500.00 1 2 3 5/0.24 5/0.72
7 REGISTRAR Y ASIGNAR EXPEDIENTE Supervisor S/ 8,000.00 1 60 61 5/0.56 5/33.89
5 REVISAR REQUERIMIENTO Especialista ASP | 8/ 6.000.00 1 3 3 5/ 0.42 5/12.92
g DEVOLVER EXPEDIENTE Secretaria §/3,500.00 1 10 11 5/0.24 5/2.64
10 INVITAR A LOS PROVEEDORES Especialista 48P | 8/ 6.000.00 1 3 3 5/ 0.42 5/12.92
11 | VERIFICAR Y VALIDAR COTIZACIONES | Especialista ASP | S/ 6.000.00 1 1920 1921 5/ 0.42 5/ 800.42
12 | LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES ESP"”‘“"’;E”_MP‘M 8/ 6,500.00 1 1,920 1,921 §/0.45 S/ 867.12
13 | ELABORAR CUADRO COMPARATIVO Especialista ASP | S/ 6,000.00 1 60 61 5/ 0.42 §/25.42
REVISION Y SUSCRIPCION DE . R R
14 DOCUMENTOS Coordinador §/ 10,000.00 2 960 962 5/ 0.69 S/ 668.06
REALIZAR SOLICITUD DE RECURSOS i R o
15 RESUPUESTALES Especialista ASP | §/6.000.00 1 480 481 §/0.42 §/200.42
PROCESO "OBTENER LA CERTIFICACION | Especialista de - - N -\ ana i _
16 Y/O PREVISION PRESUPUESTAL" Gestion 560000 i 2400 2403 504 5/1,084.69
PROCESO "GENERACION DE ORDEN DE N ) - - » N
17 COMPRA | SERVICIO" Especialista de ASP | §/6,500.00 3 960 963 §/0.45 §/ 434.69
S/ 4,347.66
Nota: Elaboracion Propia
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4.1.3 Aplicacion y Andlisis

4.1.3.1 Seguimiento, mediciony andlisis del proceso

a) Requerimientos Programados para el afio 2023:

Como parte del seguimiento se ha analizado el Cuadro de Necesidades - CN del
afio 2023, informacion que es completada, analizada y aprobada por cada una de las
Dependencias Usuarias del MINEDU, quienes son responsables de programar sus
requerimientos. El cuadro de necesidades a la fecha se encuentra en la Fase de
Clasificacion y Priorizacion, ademas el monitoreo y la responsabilidad de su
cumplimiento también es de la Oficina de Logistica y con ella la Coordinacion de
Programacién y Costos. La informacion es extraida de la plataforma del Sistema

Integrado de Gestion Administrativa — SIGA.

Como primer andlisis se muestra la cantidad de requerimientos que han sido
programados en el CN — 2023, evidenciando que las contrataciones programadas que se
llevaréan a cabo por adjudicaciones menores o iguales a 9 UIT representan el 75% y
solamente las Adjudicacidn que derivan a un Procedimiento de Seleccion representan el
25%, confirmando que los requerimientos de mayor volumen son aquellos que no se

encuentran enmarcadas en la Ley de Contrataciones:



Tabla 8

Cantidad de Requerimientos para el afio 2023
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TIPO DE
BIENES SERVICIO TOTAL %
ADJUDICACION
Adjudicacion B/S
. 936 1,329
diversos - ASP
3,083 75%
Adjudicacion ASP— 818
Locadores
Adjudicacién con 131 870 1,001 25%
Procesos
Total general 1,067 3,017 4,084 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 24
Cantidad de Requerimientos Programacion en el CN - 2023

Requerimientos Programados
CN-2023

1,400 1,329
1,200
1,000
800
600
400
200

870

ADJUDICACION - B/S ADJUDICACION - ADJUDICACION CON
DIVERSOS LOCADORES PROCESOS

EBIENES ESERVICIO

Nota: Las contrataciones de Adjudicacién de B/S diversos y locadores son de

mayor contratacion.

Razon por la cual, en la Tabla 10 se muestran las areas usuarias que remitiran
mayor cantidad de requerimientos a la Oficina de Logistica en el afio 2023, permitiendo
realizar una encuesta para medir la satisfaccion de atencion desde el punto de vista de

nuestros clientes, las areas usuarias.



Figura 25

Areas Usuarias con mayores contrataciones para el afio 2023
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Y PRESUPUESTO

i ASP B/S
AREA USUARIA - PROGRAMACION CN 2023 | ASP - LOCADORES : Sl %
DIVERSOS
ASP
DMEECCION DE EDFUCACION BASICA PARA
ESTUMANTES CON DESEMPEND 52 Gl T43 32 B
SOBRESALIENTE Y ALTO RENDIMIESNTY
CASA DE LA LITERATURA PERUANA T 218 225 9.93%
OFHCINA DE TECMOLOGLANS LRE LA i 0% 2% 5 530
IBFORMACH RN Y COMUMNICACTEN
OFICINA DE LOGISTICA 26 B3 111 LR |
OFHCINA DE MEDICION DE CALIDAL DE LS
. . HE 11 Yo 437%
APRENDIAANES
OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANMOS L] 71 =0 3534
OFICINA GENERAL DE TRANSPAREMNCLA, 9 4 - 3 30
ENICA PUBLN A Y ANTIOURELUPCH N - e
COMNSENY RAUHONAL LRE EDUCAC N 12 54 03] 291%
LDMRECCIN DE GESTION ESCULAR 55 T 6l 2.74%
LDMEECCION DE ELFUCASCIN BASICA 18 & 46 2 (3
ESPECIAL
DIRECCHON GEMERAL DE EDUCAURDMN 1% 3 18 AR
SUPERICE UNLY ERSEHARLSA
DIRECCION DE PEOMOCION DEL BIENESTAR "y i 17 {630
al - - . o a
T RECOMOCIMIENTO DOCENTE
DIRECCION DE EVALUACHIN DDOCEMTE 15 20 1% 1.55%
DIEECCION DE SERVICIOS DE EDMUCACTHN 11 y 14 |50
TECHICO PRODUCTIVA Y SUPERNDE i i : -
OFICINA DE DEFENSA NACHONAL Y DXE 13 ) o |5
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES o : -
COLEGIO MAYOR SECUNDADERIG ) 11 1 La1e
FREXSIZESNTE DEL PERL . o i :
LMLLALY LRE SEGUIMIENTO Y EVALLUACION 9 3 3 1. 41%
OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES 2 24 26 1.15%:
DIRECCION DE FORTALECIMIENTC: DE LA T . L1
GESTION ESCOLAR o - . ’
OFICINA DE PLANIFHCACION ESTRATEGIC A T . 1
= ¥ - - a

Nota: Elaboracion propia

b) Encuestas realizadas:

Considerando que las areas usuarias son nuestros clientes, debemos identificar la

satisfaccion de nuestros procesos, por lo que se realizd una encuesta a las 20 areas
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usuarias que presentaran la mayor cantidad de requerimientos menores a9 UIT en el afio

2023.

Estas encuestas nos permiten abrazar la toma de decisiones que se realiza en las

coordinaciones de la Oficina de Logistica:

Figura 26

Pregunta 1

1. ;Son eficientes la atencion de los
requerimientos de contratacion menores a9
uIT?

~

=Sl

62%

Nota: Elaboracion propia



Figura 207

Pregunta 2

2. ¢(Como area usuaria, donde cree usted que se
encuentra la demora de las atenciones de sus
requerimientos?

= Revision de
documentos

= Espera de
cotizaciones

Nota: Elaboracion propia
Figura 28

Pregunta 3

3. ¢Considera usted, que los especialistas
mantienen un mismo criterio para la revision de
vuestros requerimientos?

=Sl = NO

Nota: Elaboracion propia
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Figura 29

Pregunta 4

4. ;Sus requerimientos son presentados a la Oficina
de Logistica con anticipacion a la ejecucion del
evento?

= S
= NO

Nota: Elaboracion propia

Figura 30

Pregunta 5

5. ¢Considera usted, que los requerimientos
menores a QUIT deben diferenciarse de los
requerimientos de Procedimientos de Seleccion?

31%

=S
= NO

Nota: Elaboracion propia

89
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Figura 31

Pregunta 6

6. ¢Recuerda usted, cuando fue la ultima vez que
particip6 de alguna capacitacion realizada por OL?

|

14%

=Sl
" NO

Nota: Elaboracion propia

La generacién de encuestas ha permitido identificar que las atenciones de los
requerimientos que concentran mayor volumen no estan satisfaciendo a las areas usuarias,
a pesar que se concreta la adjudicacién, debido a que la Coordinacion que realiza el
proceso de contratacion tiene cuellos de botellas al tener responsabilidades en otras
actividades logisticas como: temas presupuestales, cuadro de necesidades y/o ejecucion

del PAC.

El 69% de las &reas usuarias recomiendan que la informacion de sus
requerimientos gque son de rapida ejecucion (menor o igual a 9 UIT), sean trabajados en
una sola coordinacion, toda vez que obtiene diferentes criterios de evaluacion y/o
sugerencias cuando sus expedientes pasan al tramite de pago en la Coordinacién de

Ejecucién Contractual.
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4.1.4 Registro y Estrategias para la mejora

4.1.4.1 Mejora del Proceso:

En el desarrollo de la presente propuesta de mejora hemos podido identificar las
etapas de la metodologia propuesta en la Gestion por Procesos, permitiendo identificar
que las contrataciones menores a QUIT son de mayor volumen y requieren de una atencion

exclusiva, que permita tener la trazabilidad de todo el proceso de contratacion.

Razon por la cual, la creacion de la COORDINACION DE ADJUDICACION
SIN PROCESO, permitira optimizar las atenciones de los requerimientos, siendo las
contrataciones menores o iguales a 9 UIT de mayor atencion en el MINEDU. Por lo tanto,
se presenta la siguiente propuesta de mejora y su implementacion con la finalidad de

mostrar su eficiencia.
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Figura 212

Propuesta de Organigrama de la Oficina de logistica, evidenciando la nueva Coordinacién de ASP

JEFATURA DE LA
OFICINA DE

COORDINACION
ADMINISTRATIVA

ARCHIVO LOGISTICA

LOGISTICA

ASESORIA Y APOYO

TECNICO

COORDINACION DE
PROGRAMACION Y
COSTOS

COORDINACION DE ASP

COORDINACION DE
PROCESOS DE
SELECCION

COORDI NA(Z[éN DE
EIECUCION
CONTRACTUAL

COORDINACION DE
ALMACEN

COORDINACION DE
CONTROL

PATRIMONIAL

COORDINACION DE
IMPRENTA

COORDINACION DE

MANTENIMIENTO

COORDINACION DE
SEGURIDAD

COORDINACION DE
TRANSPORTE

Nota: Elaboracion Propia

- e o Asistencia Legal para Gestion » ) Gestion ' ’ . Gestion

Programacion y Certificaciony Pr de R o - Gestion de Bienes S . Equipo Central Equipo Profesional o N
Gestién P [ | compromiso de ASP Seleccién e entos de Administrativa de Muebles Administrativa de [ Telefénica [ técnico Administrativa de

Seleccién Almacén Imprenta Transportes
ndagacion de
Mercado para ASP Bienesy Administracion de (Gestion Operativa de Gestion de as Equipo Profesional Equipo Técnico -
Procedimientos de servicios Acuerdo Marco Contratos Almacén Inmuebles y Seguros Produccion imprenta técnico Operario Equipo Conductores
Seleccién
Fiscalizacion Equipo Técnico Equipo
T ASP Terceros T Posterior ] Operario | Recepcionistas
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El organigrama muestra la propuesta de creacion de la Coordinacion de
Adjudicacién Sin Proceso, la misma que es disefiada para gestionar todas las
contrataciones menores a QUIT, desde la recepcion de los requerimientos, su certificacion
y compromiso hasta la ejecucién contractual, siendo diferenciada por dos equipos de

trabajo: ASP bienes y servicios y ASP Terceros.

Esta mejora ha sido propuesta con la finalidad de poder equilibrar las actividades
logisticas que realiza las Coordinaciones del Organo de Contrataciones del Estado en el
MINEDU, asimismo, se demostrara que el tiempo y su costo es menor a comparacion al
proceso vigente y permite desarrollar indicadores de gestion, asi como también, tener la

trazabilidad del expediente.

A continuacién, se muestra como las actividades logisticas que realizan las
Coordinaciones de programacion y Costos, Procesos de Seleccion, Ejecucion contractual
han sido redisefiadas, para que se adicione la Coordinacion de Adjudicacion Sin Proceso,

logrando equilibrar las actividades:



Figura 223

Propuesta del Redisefio de las Actividades Logisticas
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Nota: Elaboracion Propia

N ACTIVIDAD RESPONSABLE CAA(::I:\-:':::A[:)[E)SE
1 | programacidén Multianual de BB y 55 programacién y Costos 1
2 | Indagacién de Mercado de PS programacidn y Costos 1
3 | Aprobacién del expediente de contrataciones PS programacidn y Costos 1
4 | Gestién presupuestal de contrataciones PS programacion y Costos 1

SUB TOTAL programacién y Costos 4

5 | Indagacidon de Mercado de BB y SS (ASP) Adjudicacién Sin Proceso 1
6 | Indagacién de Mercado de Locadores (ASP) Adjudicacion Sin Proceso 1
7 | Perfeccionamiento del contrato de BB y 5SS [ASP) Adjudicacién Sin Proceso 1
8 | Perfeccionamiento del contrato Terceros (ASP) Adjudicacién Sin Proceso 1
9 | Actuaciones contractuales de ASP Adjudicacién Sin Proceso 1
10 | Gestidn presupuestal de contrataciones ASP Adjudicacién Sin Proceso 1
SUB TOTAL Adjudicacion Sin Pr 6

11 | Procedimiento de Seleccidn Procesos de Seleccién 1
12 | Perfeccionamiento del contrato de PS Procesos de Seleccion 1

SUB TOTAL Pr de Sel i6 2

13 | Actuaciones contractuales de PS Ejecucidn Contractual 1

14 | Fiscalizacion posterior Ejecucidn Contractual 1

SUB TOTAL Ejecucién|Contractual 2

RESPONSABLE CANTIDAD DE ACTIVIDADES %
programacion y Costos 4 29%
Adjudicacién Sin Proceso 6 43%
Procesos de Seleccion 2 14%
Ejecucidon Contractual 2 14%
TOTAL 14 100%
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Figura 34
Porcentaje de Actividades Logisticas propuestas

ACTIVIDADES LOGISTICAS PARA LA ATENCION
DE REQUERIMIENTOS

= Programacion y Costos

= Adjudicacion Sin Proceso

= Procesos de Seleccion

= Ejecucion Contractual

Nota: Elaboracion propia

a) Propuesta de Organigrama de la Coordinacion de Adjudicacion Sin Proceso

Si bien se ha determinado la nueva jerarquia de la Oficina de Logistica, es preciso
indicar que, los especialistas que laboraban en Programacion y Costos - Ejecucion
Contractual desarrollando contrataciones menores a 9 UIT, seran organizados para que
puedan conformar este nuevo equipo. Para tal fin se propone que dicha coordinacion
inicie sus labores con un equipo humado de 25 personas, estructuralmente definidos de la

siguiente manera:
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Figura 35
Propuesta de Organigrama de la Coordinacién de Adjudicacion Sin Proceso

COORDINADOR DE

ADJUDICACION SIN
PROCESO

1 PERSONA

SUPERVISOR ASP SUPERVISOR ASP GESTION
LOCADORES BIENES Y SERVICIO PRESUPUESTAL ASP
1 PERSONA 1 PERSONA 2 Personas

ESPECIALISTAS ESPECIALISTAS ESPECIALISTAS ESPECIALISTAS
Indagacion y Actuaciones Indagacion y Actuaciones

perfeccionamiento - contractuales - perfeccionamiento - contractuales -

Locadores Locadores BB/ SS BB/ SS

6 Personas 6 Personas 6 PERSONAS 2 PERSONAS

— S—

Nota: Elaboracion Propia

b) Propuesta de reduccién de Tiempo y Costo:

Respecto a la atencion de los requerimientos este sigue manejandose bajo el
mismo diagrama debido a que el Proceso Administrar Contrataciones seguira siendo el
mismo, motivo por el cual la creacion de una Coordinacidn exclusiva para las atenciones
de los requerimientos menores o iguales a 9 UIT — Adjudicacién Sin Proceso, permitira
reducir el tiempo de la revisidn de los documentos por parte del supervisor y coordinador
de 2 a 1 dia, asi como también, el tiempo de las certificaciones y compromisos
presupuestales, permitiendo reducir de 5 a 3 dias la atencion. Por lo tanto, la presente

propuesta permite reducir el tiempo promedio de atencion de 19 a 15 dias.
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Asimismo, se evidencia reduccién en el costo del proceso por un importe de S/
983.34 (novecientos ochenta y tres con 34/100), la propuesta de la creacién de un nueva
Coordinacion para la atencién para las contrataciones por Adjudicacién Sin Proceso
estaria costando S/ 3,364.32 (Tres mil trescientos sesenta y cuatro con 32/100), costo que
ha sido analizado desde la recepcion de los documentos hasta la emision y notificacion

de la Orden de compra u Orden de Servicio. Se muestra grafico en la figura 25.



Figura 36

Diagrama de Actividades del Proceso Propuesto de Adjudicacién sin Proceso
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PROPUESTA - DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
TIPO DE ACTIVIDAD
N° ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO Ope. Revision Transp. Espera Archivo
s | @ (I | => | D | W
1 |REVISAR EXPEDIENTE Secretaria 3 *_
2 |DEVOLWVER EXPEDIENTE Secretaria 2 v
3 |ASIGNAR EXPEDIENTE Y REGISTRAR Secretaria 3 —x
4 |DERIVAR POR ESINAD Secretaria 2 e
VERIFICAR INFORMACION Especialista de 480 B
- |PRESUPUESTAL Gestion Presupuestal *x
DEVOLVER EXPEDIENTE Fspecialista ASP 2 %
5] Secretaria
7 |REGISTRAR Y ASIGNAR EXPEDIENTE Supervisor 60 I
8 |REVISAR REQUERIMIENTO Especialista ASP 30 —— —
DEVOLVER EXPEDIENTE Especialista ASP 10 X
o] Secretaria
10 |INVITAR A LOS PROVEEDORES Especialista ASP 30 %
VERIFICAR Y VALIDAR COTIZACIONES | Especialista ASE / 1,920 -
11 Area usuaria :
LEVANTAMIENTO DE Proveedor / Area 1.920 -
12 | OBSERVACIONES nsuaria : B _ — — %
13 |[ELABORAR CUADRO COMPARATIVO Especialista ASP 60 e —
REVISION Y SUSCRIPCION DE Supervisor ¢ 480 — — 1
14 |DOCUMENTOS Coordinador ) — X
REALIZAR SOLICITUD DE RECURSOS . ) N -
15 |PRESUPUESTALES Especialista ASP 480 IX
PROCESO "OBTENER LA 5 ficta d '
CERTIFICACION Y/O PREVISION . ;‘pe;j sta ge - 1,440 fx
16 |PRESUPUESTAL" eshon Fresupues
PROCESO "GENERACION DE ORDEN - ,
17 |DE COMPRA / SERVICIO" Especialista de ASP 480 x
(™) Considerando el tiempo de un dia 8 horas 7,402 [ 3 4 5
15 dias promedio

Nota: Elaboracion Propia




Figura 37

Diagrama de Determinacién de Costos del Proceso Propuesto de Adjudicacion sin Proceso

99

PROPUESTA - COSTO DEL PROCESO
TIEMPO TIEMPO | COSTO DEL
ESCALA DE |CANTIDAD DE COSTO
0 7
N ACTIVIDADES Responsable e i POR TOTAL PERSONAL iy
ACTIVIDAD (min) POR MINUTO
1 REVISAR EXPEDIENTE Secretaria S/ 3.500.00 1 3 4 S/ 0.24 S/ 0.96
2 DEVOLVER EXPEDIENTE Secretaria S/ 3.500.00 1 2 3 S/ 0.24 S/ 0.72
3 ASIGNAR EXPEDIENTE Y REGISTRAR Secretaria S/3.500.00 1 3 4 S/ 0.24 S/ 0.96
4 DERIVAR POR ESINAD Secretaria S/ 3.500.00 1 2 3 S/0.24 S/ 0.72
5 |VERIFICAR INFORMACION PRESUPUESTAL |Especialista de Gestion| ¢ ¢ 5 o 1 480 481 S/0.42 S/200.42
Presupuestal
6 DEVOLVER EXPEDIENTE Secretaria S/3.500.00 1 2 3 S/ 0.24 S/ 0.72
7 REGISTRAR Y ASIGNAR EXPEDIENTE Supervisor S/ 8.000.00 1 60 61 S/ 0.56 S/ 33.89
8 REVISAR REQUERIMIENTO Especialista ASP S/ 6.000.00 1 30 31 S/ 0.42 S/ 12.92
9 DEVOLVER EXPEDIENTE Secretaria S/3.500.00 1 10 11 S/ 0.24 S/2.64
10 INVITAR A LOS PROVEEDORES Especialista ASP S/ 6.000.00 1 30 31 S/ 0.42 S/ 12.92
11 VERIFICAR Y VALIDAR COTIZACIONES Especialista ASP S/ 6.000.00 1 1920 1.921 S/0.42 S/ 800.42
12 | LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES | CePecialistadel Area | o o <00 o5 1 1920 1.921 S/ 0.45 S/ 867.12
usuaria
13 ELABORAR CUADRO COMPARATIVO Especialista ASP S/ 6.000.00 1 60 61 S/ 0.42 S/25.42
REVISION Y SUSCRIPCION DE . ‘ .
5 5 o) y, 482 o)
14 DOCUMENTOS Coordinador S/ 10.000.00 2 480 482 S/ 0.69 S/ 334.72
REALIZAR SOLICITUD DE RECURSOS o , , .
2 / y, 7 / o) 192 42
15 e a0 Especialista ASP S/ 6.000.00 1 480 481 S/ 0.42 S/200.42
PROCESO "OBTENER LA CERTIFICACION |Especialista de Gestion| __, N By
s Y/O PREVISION PRESUPUESTAL" Presupuestal §/16,500.00 3 1440 1443 5/0.43 S/651.35
PROCESO "GENERACION DE ORDEN DE - o
Especialista de ASP / 6.500. /0.45 /218.02
17 S ONIBEA SRR specialista de S/ 6.500.00 3 480 483 S/ 0.4 S/218.0
S/ 3,364.32

Nota: Elaboracion Propia




c) Implementacion de la Propuesta

100

A la fecha el MINEDU se encuentra a puertas del cierre del ejercicio presupuestal 2022, motivo por el cual se ha elaborado un

cronograma de actividades que permitida identificar el inicio de las actividades pertinentes para dar a conocer esta nueva Coordinacion a las

areas usuarias y especialistas:

Figura 38

Gantt - Cronograma actividades para la Implementacion

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DICIEMBRE 2022

ENERO 2023

1 SEMANA

2 SEMANA | 3 SEMANA

4 SEMANA

1 SEMANA

2 SEMANA | 3 SEMANA

4 SEMANA

Notificar a las areas usuarias el
Organigrama de la Oficina de Logistica,
considerando la nueva coordinacion

Oficina de Logistica

Realizar lineamientos para la
Contratacion de ASP

Oficina de Logistica

Reordenamiento interno de los
especialistas a la Coordinacion de
Adjudicacion Sin Proceso

Programacion y Costos /
Adjudicacion Sin Proceso

Envio de los lineamientos aprobados a
las areas usuarias

Oficina de Logistica

Capacitacion a las areas usuarias

Adjudicacion Sin Proceso

Nota: Elaboracion propia
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El inicio de la propuesta debe de realizarse desde la primera semana del mes de Diciembre 2022, gestionando las notificaciones a las
areas usuarias respecto a la nueva estructura que manejaré la Oficina de Logisticas en comunicacidén con sus Coordinaciones desde el primer
dia habil del afio 2023; asimismo, desde la primera semana de diciembre la Oficina de Logistica podréa delegar a un especialista para que
realice los “Lineamientos para la Contratacion de Bienes y/o Servicios por Adjudicacion Sin Proceso en el Ministerio de Educacion”. Por lo
tanto, la Coordinacion de Adjudicacion Sin Proceso estaria siendo implementada en el afio 2023, iniciando actividades desde el primer dia

habil del afio y permitiendo capacitar a las areas usuarias en el mes de enero.

Asimismo, con la finalidad de medir la presente propuesta, se propone un “Cronograma para la remision de solicitudes de
requerimiento para la contratacién de ASP - Locacidn De Servicios”, él mismo que debera de ser de fil cumplimento para las areas usuarias;
ademas, se ha formulado (2) dos indicadores de gestion que permitiran medir lo ejecutado en el afio fiscal: a) % de requerimientos atendidos

en dentro del plazo promedio de 15 dias calendarios y, b) % de los requerimientos contratados.
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Figura 39

Propuesta del Proceso de Actividades de la Coordinacion de Adjudicacion Sin Proceso

COORDINACION DE ADJUDICACION SIN PROCESO

Realizacion
del Proceso
do Seleccon |

Proveedor

Nota: Elaboracion Propia



Figura 40
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Detalle de la Propuesta del Proceso de Actividades de la Coordinacion de Adjudicacion

Sin Proceso

DATOS BASICOS DEL PROCESO

Momhbre

ADIUDICACION SIN FROCESO DE SELECCE

Tipn de prsceso

Soporte

Oibjetive

Seleccionar un provesdor ¥ contratar la provision bienes y'o servicios.
donde el monto del contratoe sea igual o menor a 9 UIT, en marcado en la
Ley de Contmalaciones de Estado v su reglamenio o o Codigo Civil.

segim sea ¢l caso.

Duedio del process

Oficina de Logistica - OL

Controles

(Zy INDNCADDRES DE GESTION

ITEM

ACTIVIDAL

RESPONSABLE

DESCRIPCHIN

REVISAR EXPEIMENTE

Becretara

Revisar el expediente, £ El expediente
contiene los requixitos minmmos?
N Ir a la actividad 2.

SI: ;Es por locacion de servicsa?

SI: ir a ba actividad N° 3

N ir a la activadad N° 4

b

DEVOLYVER EXPEDIENTE

SecTelara

Devalver el expedieme con lax
phsermciones encontradas al area usisaria
par el E=5IMAILD, suscribiendo documentos
ohsermdos.

FIN DEL FREOCEDIMIENT

ASIGHAR EXPEDNENTE Y
REGISTRAR

Recretar

Regsstrar y derivar por E-SIMNAD &
expedienie al supervisor de ASP, pama ka
asigmacian al especialista

Luege, ir a la actividad N® 8

DERIVAR POR ESINAD

Becretara

Derrvar por E-SINAD 2] expedienie al
supervisor dz ASP
para k asignacicn de un especialista

YERIFICAR INFORMACION
PRESUPUESTAL

Especmlisia de Gestidn
Presupuestal

Verificar =i €l requerinmiento se encuentra en
el cusdro de necesidades, =i estd conforme el
presupuesto ¥ los clasificadores.

JCuenta con recursos?

SI: ir a b actividad N® 7

M ir a la actividad N™ 6

DEVOLYER EXPEDIENTE

Especialista ASF
secretaria

Devalver el expedieme con lax
ohsermciones encontradas al area uszaria
par el E=SIMAID, suscribiendo documentos
ohservadas.

FIN DEL FROCEDIMIENT

=l

REGISTRAR ¥ ASIGMAR
EXPEDIENTE

Supervisor

Asignar al especialista por parte del
superviscra), que desarrollara las acciones
administrativas de contralacion
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ITEM

ACTIVIDA LY

DESCRIMCHIN

REVISAR REQUERIMIENTO

Especialista ASP

Revisar ¢l requerimicmto

JExisten observaciones?
Sl: ir a la actividad W™ 9
L

(Tipo de procese”
Acmerdo marco:

* s¢ deriva expediente al Proceso
“"Fealimcion del Proceso de Seleccwan”.

FIN DEL PREOCEDMMIENTO.
Locudor de Servicio

* Ir a la aciividad N° 13

ASP: Bienes v Servicios:

= Ir a la actividad N 1.

DEVOLVER EXPEDIENTE

Especialists ASF
secretaria

Devalver ¢l expediemie con las
phseraciones encontradas al drea usmaria

par el E-5IMNADD, suscribiendo documentos
FIN DEL PROMEDMIENTY

IMWVITAR A LOS PROVEEDORES

Especialisia ASP

Invitar a los proveedores para la ohtencion
de colracones como parie de nealizar 1a
mdagaciin de mercada

YERIFICAR ¥ VALIDAR
COTIZACHINES

Especialisia ASP / Anea
UHLIT A

Vertficar colizaciones en base o la
mfmrmacion enviada par los provesdones v
irea usuaria.

En coordinacion con 1as dreas ussarias para
gue puedan emitir cpmicn técmica, de
onrespander.

(Es conforme la cotizacicn?

3L: ir a ka actividad N® 13

MO ira la activadad N° 12

LEVAMTAMIENTO DE
OBSERY ACIOMES

Proveedor / Aren ussary

e wdeniifica bs obseraciones v se gestiona
segin comesponda. considerando las
sigmientes mierrogantes:

(Hay infarmacidn suficiente con respecto a
la cotizacion™

(Es necesario ampliar la indegacion de
mercada?

;. 5e debe modificar las EETT/TDR?




105

ITEM ACTIVIDAD RESMONSARLE DESCRIPCHIN

Elaborar v visar ¢l cusdro ¢ . de
13 ELABODRAR CUADRD ki ASD -|_-:|-._-5 r:dl.;,-12r|-|n‘|.;.;,, ;,_T;jm:w
’ COMPARATING —Speciaiisa . F'f'” .
miormacion analirdas

El supervisor de ASP revisa v visa el cmadro,
14 EEWISION Y SUSCRIPCION DE Supervisor / Coardinador posteriormente ¢l Coordinador revisa v firma
DOCUMENTOS el cusdro comparativo, permstsendo
comtinuar con bos tramites pertinentes.

S T ———
15 REALLZAR SOLICITUD DE Especialista ASP it suaize e mritnd o
RECURSOS PRESUPUESTALES ument y reatie .
certificacién y/o previsin presupuestal.

5¢ realmn las acokones commespondientes
para ks Certificacsan de Cradito: Presupuestal
Esperialist de Gestion | Existe presupuoesia?

Presupuestal Sl Actividad N* 17

PFROCESD "OBTENER LA
16 CERTIFICACHN Y0
PREVISION PRESUPUESTAL"
Mk FIN DEL PROCEDIMIENTO

Se realimn las accromes comespondientes
para b emasadn en el 30GA de la Orden de
FROCESD " GENERACION DE Compm o Servics, culminando con la

17 ORDEN DE COMPRA Especialista de ASPF  |molificacion electnonica.

SERVICHY”
Fl expedierte es derivado al procesa

Realirar la Ejecucicn Comtractual
FIN DEL FROCEDIMIENTO

Se realuan las accromes pertinendes pana la

gjecucion confraciual de b Orden de Compm
E - T i wio Sendcio.

PROCESD ER..aI.:.:.r la Ejecucicn Especialista de ASP | c

Contractual L .

Derrvando el expedsente a la adminisiracion

de Egresos.

FIN DEL PROCEDIMIENT

INDHCADNORES DE GESTION

NOMBRE FORMULA

N de Beg. de hienes v servicios contratndos * | 040

Forcentnje de requerimienios By

contratndos = N® Toial de requenimiznios

5 de fidus d el pluzn promedio * 10

Poercentaje de requernmiznios niendides en

dentra del i -
" i g e N twtal de requerimientos

Nota: Elaboracion propia

v" Cronograma propuesto para la remisién de solicitudes de requerimiento para la

contratacion de ASP - Locacién De Servicios:

Es obligacion de las areas usuarias remitir dentro de los plazos indicados las

solicitudes de requerimiento de locacion servicios a fin de garantizar la satisfaccion
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oportuna de sus necesidades. Para tal efecto, las areas usuarias deberdn presentar sus
requerimientos de acuerdo con las fechas establecidas en el cronograma que a
continuacion se detalla:

Figura 41l

Cronograma propuesto para el ingreso de requerimientos - Locacion de Servicio

MES PLAZO PARA EL ENVIO DE|FECHA DE _[."'all(.‘]ﬂ
REQUERIMIENTMS DEL SERVICICY
EMNERO *

1601723 al 200/01/23 17022023

FEBRERO |23/01/23 al 27/01/23 &02/2023
30701723 al 03/02/23 16/02/2023

13/02/23 AL 17T/02723 10372023

MARZO  |20/02/23 al 24/02/23 8032023
2702/23 al 03/03/23 16/M03/2023

ABRIL 14/03/23 al 200/03/23 1/04/2023
24/03/23 al 31/03/23 16/04/2023

100423 al 18/04/23 1/5/2023

MAYOD 210425 al 27/04/23 HOS/2023
ZRO423 al 04/05/23 1605/ 2023

15/05/23 al 19/05/23 106/ 2023

JUNIC 2205723 al 29/05/23 06/ 2023
300523 al 05/06/23 16/06/ 2023

JULIO 13/06/23 al 19/06/23 1AT7/2023
3000623 al 06/07/23 16/07/2023

13/07/23 al 18/07/23 1082023

AGOSTO 190723 al 25/07/23 HE/0B/2023
310723 al 040823 16/08/2023

14/08/23 al 18/08/23 L2023

SETIEMBRE |21/08/23 al 28/08/23 B0/ 2023
JOV0E2S al 040923 162023

13/09/23 al 19/09/23 L2023

OCTUBRE |23/09/23 al 28/09/23 TIIZ023
28009723 al 04/09/23 16/ 10/ 2023

16/ 10v23 al 20010/23 171172023
MOVIEMBREE|21/10/23 al 28/10/23 W11/2023
27123 al 03/11/23 16/11/2023
DICIEMBRE |13/11/23 al 18/11/23° 01/12/2023°

Nota: i) La atencion en dicha fecha dependera del volumen de solicitudes recibidas, la fecha de la
remision, la subsanacion oportuna de las observaciones, ii) Ultimo dia para ingresar requerimientos

para inicio diciembre y, iii) Unico dia para inicio en diciembre



107

Para el caso del mes de enero, no se estd considerando cronograma de
contrataciones programadas toda vez que las contrataciones autorizadas fueron atendidas
con prevision presupuestal para inicio primeros dias de enero 2023. De manera
excepcional, de presentarse durante el mes de enero requerimientos de terceros no
programados, éstos deberan estar incluidos en el Cuadro Multianual de Necesidades y
remitidos con minimo cinco (05) diashabiles de anticipacion a la fecha estimada de inicio

del servicio, previa comunicacion a laOficina de Logistica.

e Para contrataciones con inicios diferentes al cronograma:

En el caso que se presenten necesidades que por su naturaleza no se enmarquen
en las fechasindicadas, deberan solicitarse con minimo con cinco (05) dias habiles de

anticipacion a la fecha de inicio del servicio.

e Consideraciones Importantes:

Colocar en los campos de asunto del SINAD con el que remiten sus solicitudes de
requerimiento, la fecha de inicio del servicio requerido, a fin de organizar internamente la

priorizacion en la atencion.

Las subsanaciones de las observaciones a sus requerimientos deberan ser
realizadas dentro del plazo otorgado, en caso no cumplir con este, se consideraran como

un nuevo ingreso, haciéndole una nueva contabilizacién de plazos para su atencién.

Al ser servicios que se trabajan a demanda podrian generarse volumenes de
solicitudes de requerimiento que superen la capacidad operativa de atencién de esta

Coordinacion, asi como de toda la linea de atencion, por lo que los plazos podrian
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desplazar su inicio manteniendo la vigencia total solicitada4, esto siempre y cuando este

plazo en su integridad se ejecute en el 2023.

e Horario para remitir solicitudes de requerimientos:

El horario para remitir solicitudes de requerimientos seré de lunes a viernes de 8:00
a.m. a’5:00p.m. en caso las solicitudes de requerimientos sean remitidas posteriormente a
este horario o en dias sabado, domingo, feriado o dia declarado no laborable se considerara

como fecha de remision el dia habil siguiente.
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5 CONCLUSIONES

Se ha identificado que, en el Proceso Administrar Contrataciones desarrollado por la
Oficina de Logistica, la Coordinacién de Programacion y Costos concentra el 64 % de
las actividades logisticas para la atencion de requerimientos del Ministerio de
Educacién, evidenciado un cuello de botella ya que se gestionan los dos tipos de
contrataciones, determinando que la revision de los expedientes estara sujeta a la
capacidad de atencién de dicha Coordinacion. Respecto a los indicadores de gestion los
especialistas presentan alta cargo de trabajo y no permite tener una correcta base de

datos.

b) Asimismo, se ha analizado el proceso de contratacion menor o igual a 9 UIT —

Adjudicacion Sin Proceso, debido a que representa el mayor volumen de los
requerimientos y al encontrarse excluidos de normativa de contrataciones debiera
fijarse un equipo de trabajo que solamente se encargue de gestionar dicha
Adjudicacion, considerando la trazabilidad del expediente y de esta forma se evitaria

que los especialistas mantuvieran diferentes directrices a la revision de los mismos.

Se ha identificado como oportunidad de mejora la creacion de la Coordinacion de
Adjudicacion Sin Proceso, la misma que gestionaria las contrataciones que son
excluidas de la Ley de Contrataciones desde la recepcion de los requerimientos hasta
el tramite de ejecucion contractual. De esta forma se reduce el tiempo de atencion y el
costo administrativo de dicho proceso, toda vez que el coordinador, supervisor y
especialistas monitorearan exclusivamente esta contratacion; asimismo permite tener

indicadores de gestion.
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d) Se ha generado un cuadro de actividades que permitird dar a conocer la creacion de esta
nueva coordinacion, asi como también, se ha propuesto un cronograma de atencion para
las contrataciones de Locacion de Servicio al ser de mayor volumen y rapida atencion.
La propuesta para la elaboracion de “Lineamientos para la Contratacion de Bienes y/o
Servicios por Adjudicacion Sin Proceso en el Ministerio de Educacion” permitird
capacitar a las areas usuarias y disminuir los errores en la formulacion de sus

requerimientos.
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6 RECOMENDACIONES

a) Los indicadores de gestién como: i) Porcentaje de requerimientos (ByS) contratados y,
ii) Porcentaje de requerimientos atendidos en dentro del plazo promedio, deberan ser
analizados trimestralmente a partir del afio 2023, con la finalidad de poder contar con
herramientas de gestion al cierre del ejercicio final, permitiendo continuar mejorando

las atenciones de los requerimientos del MINEDU.

b) Para la implementaciéon de los “Lineamientos para la Contratacion de Bienes y/o
Servicios por Adjudicacion Sin Proceso en el Ministerio de Educacion”, el equipo de
trabajo de la Coordinacién de Adjudicacion Sin Proceso no debiera presentar duda,

sugiriendo que se desarrolle en la semana propuesta una mesa de trabajo.

c) Presentar el presente proyecto de mejora a la Oficina General de Administracion para

su implementacion y comunicacion a las areas usuarias del MINEDU.
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