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RESUMEN

El presente estudio evidencia la situacién problematica en el aeropuerto de Huaraz con

respecto al rendimiento del personal operativo, el mismo que se encuentra relacionado

con la carencia de Personal del Servicio de Informacién de Vuelo dé Aerodromo (AFIS),
ya que al no contar con el personal operatlvo suficiente requerido y mas aun,con las
funcione_s adicionales asignadas, la seguridad operacional de la sede aeroportuaria, se

ve afectada directamente porque el personal trabaja con sobrecarga de |3funciones,
’

cansancio, fatiga y estrés pudiendo incurrir en accidentes e incidentes aeronauticos,

adicionalmente los reportes y estadisticas mensuales se presentan fuera de los,plazos
L)

previstos.

En tal virtud se ha elaborado el presente Trabajo de Suficiencia Profesional titulado:

Rendimiento Laboral e Insuficiencia de Recursos Humanos en el Serviecio de

Informacion de Vuelo de Aerédromo, Aeropuerto Huaraz — Ancash —2020”

Su finalid&d es determinar la relacion entre el Rendimiento Laboral y la Insuficiencia de

Recursos Humanos, para lo cual se hizo uso de datos estadisticos e instrumento

metodoldgico de la encuesta a los trabajadores de la empresa.

En los resultados obtenidos se pudieron determinar que existe una relacion directa entre

el Rendimiento Laboral y la Insuficiencia de Recursos Humanos en el selvicio de

informacion de vuelo de aerédromo en el aeropuerto de Huaraz — Ancash — 2020, ya que

al no contar con personal operativo minimo requerido pone en.riesgo el logro de los

objetivos institucionales.



Finalmente, con el propdsito de neutralizar el riesgo a que se expone la empresa, se
recomienda realizar un incremento de personal operativo y administrativo, de esa manera
se cumpla con los objetivos previstos; asi como también, programar capacitaciones,
descansos efectivos, entre otrosycon el'propOSito de-atenuar la sobrécarga laboral, es
decir que la corporacion demuestre preo‘cupacién por la situacion actu'él ‘de sus

colaboradores como un elemento prioritario.

|
L)

Palabras claves: Rendimiento laboral, recursos humanos, sobrecarga. laboral,

desemperfio laboral, estrés, cansancio y fatiga laboral. :



ABSTRACT

The present study shows the problematic situation in the Huaraz airport with respect to

the performance of the operational personnel, the same one that is related to the lack of

personnel of the Aerodrome Fllght Information Service (AFIS) ‘since by not havmg the
Sufficient operational personnel required and even more so with the addltlonal functions
assigned, the operational security of the airport headquarters is directly affected because
the personnel work with overload of functions, tiredness, fatigue and stress, bei'ng able to

incur accidents and aeronautical incidents, additionally the reports and month’i.y' statistics

are presented outside the established deadlines. 3

In this regard, the present Professional Sufficiency Work entitled: "Labor Performance

and Insufficiency of Human Resources in the Aerodrome Flight Informatioh Service,

Huaraz Airport - Ancash - 2020" has been prepared.

Its purpose is to determine the relationship between Labor Performance and Insufficiency

of Hum'eh'Resources, for which statistical data and a methodological instrument of the

survey. of the company's workers were used.

In the results obtained, it was possible to determine that there is a direct relationship

between Labor Performance and the Insufficiency of Human Resources in the aerodrome

flight information service at the Huaraz - Ancash - 2020 airport, since by ndt _having

minimUm. operational personnel required jeopardizes the achievement of institutional

objectives.®,

Finally, with the purpose of neutralizing the risk to which the company is exposed, it is

recommended to make an increase in operational and administrative personnel, in this



way the planned objectives are met; as well as, schedule training, effective breaks,

among others, with the purpose of mitigating work overload, that is, that the corporation

shows concern for the current situation of its collaborators as a priority element.

Keywords: Work performance, human resources, work overload, work

performance, stress, fatigue and work fatigue.
|
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ABREVIATURAS DE ACRONIMOS EMPLEADOS

= AFIS (Aerodrome Flight Information Service)

Servicio de Informaciéon de Vuelo de Aerédromo

- .

PAS 2 :
Servicio de Informaciéon Aerondutica
" =« ALRS

Servicio de Alerta

= ATSP K
Proveedor de los Servicio de Transito Aéreo 3
'
= COM -

Servicio de Comunicaciones Aeronauticas
= CORPACS.A.
Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial — So¢iedad
Anonima.
= DGAC
Direccion General de Aeronautica Civil
"f ESPECIALISTA AFIS '
| Especialista del Servicio de Informacion de Vuelo de Aerédromo,
= ESPECIALISTA AIS ;
Especialista del Servicio de Infprmacién Aeronautica
. ESPECIALISTA COM

Especialista del Servicio de Comunicaciones Aeronauticas
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ESPECIALISTA MET

Especialista del Servicio de Meteorologia Aeronautica

FIS (Flight Information Service)

Sefvicio de'Informaei6n de Mueld = ==+~

FONAFE

Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
MET -
Servicio de Meteorologia Aeronautica .
MTC

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

OACI

Organizacion de Aviacion Civil Internacional

PAC

Plan Anual de Contrataciones

12



INTRODUCCION

El presente Trabajo de Investigacion se titula “Rendimiento Laboral e Insuficiencia de
Recursos Humanos en el Servicio de Informacion de Vuelo de Aer6dromo, Aeropuerto
Huaraz — Ancash — 2020°. La sitiacion pr.o'blerﬁética del 'estu.did esel réhdirﬁignto laboral
del mencionado servicio ya que directamenté se encuentra relacionado con I;'i carencia
de perfso.nal operativo, es decir la cantidad de especialistas AFIS de la sede aeroportuaria
es menor*al minimo requerido, mas aun con la recarga de labores admi'%istrativas,
logisticas .y comerciales, afecta directamente a la seguridad operacional, 'porque los

especialistas AFIS laboran bajo condiciones inadecuadas (estrés, fatiga y cansancio
L)

laboral) pudiendo desencadenar en accidentes o incidentes aeronauticos.

La estructura del Trabajo de Suficiencia Profesional consta de cuatro capitulos, los
'

' . e
cuales se detallan a continuacion: ‘

Capitulo« I, Comprende el Planteamiento del Problema: realidad problematica,
formulacién del problema, justificacion e importancia de la investigacion, objetivos y

limitaciones de la investigacion.

Capitulo Il, Comprende el Marco Tedrico: marco teérico general y bases tedricas.
’

Capitulo [Il, Comprende el Marco Metodolégico: tipo de investigacion, poblacion y
] g =y z - ’ . s
muestra, instrumento de recoleccion de datos, técnicas estadisticas para el

procesamiento de la informacion y aspectos éticos.
Capitulo IV, Gomprende el Analisis e Interprefacion de Datose. *« -

Por dltimo, se presentan las Conclusiones, Recomendaciones y Referencias

bibliograficas.

13



CAPITULO |

 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

Actualmente, conseguir el Rendimiento Laboral 6ptimo en una organizacion es

una tarea ardua ya que esta de por medio el capital mas importante de la

empresa, és-decir los recursos humanos; en tal virtud; es’de vital importancia

- analizar y determinar los posibles problemas que directamente afectan y

_dificultan el desarrollo de la organizacion.

La Direcciéon General de Aeronautica Civil — DGAC (2014), indica fle manera

=‘obligatoria que:

“El aeropuerto que brinde los servicios AFIS deben de cumf)lir los

siguientes requisitos: 0" e’

Contar con el personal técnico minimo requerido, titular de una Licencia de
Especialista AFIS vigente emitida por la DGAC, de conformidad con las

regulaciones establecidas en la RAP 65” (p. 2)

De igual manera, La Direccion General de Aeronautica Civil — DGAC (2021),

refiere que:

“El proveedor de los Servicio de Transito Aéreo (ATSP) debetelaborar y
aplicar procedimientos para fines de gestion de la fatiga en la provision de

.
servicios de control de transito aéreo e incluirlos en el Manual de Gestién
de Fatiga del ATSP el cual debe ser aceptado por la DGAC. Estos
' pr-ocedirﬁientos pueden ser elaborados” tomando come. referencia el

documento 9966 de la OACI”, ya que considera que la fatiga es una de las

consecuencias principales de la insuficiencia de recursos humanos”. (p. 11)

15



La Organizacion de Aviacion Civil Internacional - OACI (2016) manifiesta que:

“Una de las principales consecuencias de la insuficiencia de personal es la

fatiga, para lo cual se considera que es un riesgo latente que puede reducir

considerablemente el desempefio humano de* varios modos y asi
encaminar a que se originen accidentes o incidentes”. (p. 24)

“A la vez, Sipion (2019) refiere como otra consecuencia de la insuficiencia de

personal, la sobrecarga laboral, el cual manifiesta que: |'

: “La sobrecarga laboral aqueja |a parte fisica y psicoldgica del ser"humano,
considera el estrés y los trastornos psicologicos, como causas que afectan

. negativamente el desarrollo laboral y la cultura organizaciqQnal, las

relaciones interpersonales, el funcionamiento del trabajo en equipq y las

oportunidades de desarrollo personal”. (p. 39) ‘

'1.1.1 A Nivel Nacional

Las sedes aeroportuarias a nivel nacional se dividen por el servicio que

brinda a la comunidad aeronautica, los cuales son:

= Aeropuertos controlados, sedes aeroportuarias que brindan el
' servicio de control de transito aéreo, servicio de comunicaciones

‘ “
aeronauticas (COM), servicio de meteorologia aeronautica
(MET), servicio de, informacion aeronautica (AlS),-y demas
- servicios oberativas cbn’exos, dichos ser{/icio’s son brindados por

controladores de transito aéreo (ATC) y especialistas

aeronauticos COM, MET y AIS, personal que es capacitado

16



anualmente con cursos inherentes a su especialidad, cabe
mencionar, que el ATC tiene que contar con una licencia para
laborar obtenida del Ministerio de transporte y Comunicaciones
"*«. _ (MTC)/Direccién Genéral de Aeronautica Civil (DGAC) y ala vez

con aptos médicos anuales.

= Aeropuertos AFIS, sedes aeroportuarias que brindan los

servicios de informacion de vuelo (AFIS), servicio de informacién

de vuelo (FIS), servicio de alerta (ALRS), servicio de

L)
; comunicaciones aeronauticas (COM), servicio de metearologia

aeronautica (MET), servicio de informacion aeronédﬁga' (AIS), y
demas servicios operativos conexos, dichos servicios son
brindados por especialistas AFIS, COM, MET y AIS, personal
que es capacitado anualmente con cursos inherentes a su
especialidad, cabe mencionar, que el AFIS tiene que contar con

una licencia para laborar obtenida del Ministerio de transporte y

Comunicaciones (MTC)/Direccion General de Aeronautica Civil

' (DGAC) y a la vez con aptos médicos anuales.

La realidad de los aeropuertos a nivel nacional es critica tanto para las

. sedes.controladas como AFIS ya que existe una carencia de personal
) -operativo,.este problema se suscita mas de ';r’es década.ls atras, ya que
las gerencias de linea y el directorio casi nunca se han propuesto

resolverlas con lineamientos gerenciales, dando como resultado que

17



mas del de la mitad del personal operativo cesara por limite de edad, a
esto se acrecentdé la problemética del COVID 19, ya que varios
colaboradores fallecieron y muchos fueron considerados como personal
dé-riesgo por las* enferm'e,dades preeﬁstentés‘que tertian pasando a la

modalidad de trabajo remoto.

En las sedes aeroportuarias AFIS se requiere como minimo 10

|:MET y 02

especialistas AIS para realizar los trabajos sin sobrecarga laboral, pero

especialistas AFIS, 02 especialistas COM, 02 especialistas

es el caso que actualmente solo laboran entre 06 y 08 especialistas AFIS
L)

por aeropuerto.

Cabe mencionar, que el personal operativo de la corpofacién por
'

convenios sindicales so6lo labora 06 horas diarias. ‘

A Nivel Local

En la sede aeroportuaria de Huaraz, solo laboran 07 especialistas'AFIS,

de los cuales 06 especialistas trabajan de manera presencial y .01 de

manera remota, el horario de operaciones del aeropuerto es de 08 horas
diarias de lunes a sabado, y en muchos casos las aerolineas solicitan
extensiones de horarios o apertura del dia domingo por atenciories fuera

de horario.

_ _Es decir gue en una situacioh -normal el especialista AFIS al tener un

régimen laboral de 06 horas diarias, tendria que laborar a la semana 36

horas y mensualmente 144 horas, caso que no se condice con larealidad

18



porque el personal labora 08 horas diarias, 48 horas semanales y
mensualmente 192 horas, adicionalmente tienen que laborar al mes sus
Unicos 02 dias libres es decir 16 horas mas y las horas extras de
ampliaciones que generélmente llegan-a sér 50 horas Al mes, llegando a

un total de 258 horas laboradas al mes.

Por tal, se tiene una sobrecarga laboral operativa mensual de 114 horas,
muy aparte de las funciones administrativas que tienen qiie realizar

como apoyo a la corporacion. -

Cabe resaltar, que la funcion principal del especialista AFIS es bripdar el

servicio de informacion de vuelo de aerédromo para las operaciones de

arribo, despegue y sobrevuelo de aeronaves durante el turno de trabajo,
'

es decir estar atentos en la frecuencia para cualquier eventualidad y no

ser persuadidos por cualquier distraccion al servicio.

Pero la situacion que se vive en el aeropuerto de Huaraz es muy critica,
ya gue el reducido personal AFIS no sélo realizan funciones operativas
de su cargo, sino la asignacion de labores administrativas, c'énfables,
comerciales y de logistica, reportes estadisticos por la falta de personal

administrativo que tiene la sede aeroportuaria. .

Como consecuencia directa afecta a la seguridad operacional de la sede
aeroportuaria, ya que el personal trabaja bajo condiciones. de fatiga y

cansancio laboral pudiendo desencadenar en accidentes y/o incidentes

aeronauticos.
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Otra consecuencia, es que el aeropuerto de Huaraz se encuentra dentro
del rango de sedes aeroportuarias con rendimiento laboral minimo, ya
gue, segun la estadistica a nivel nacional la sede no cumple con el envio
dé-los repor'tes—mensuél,es a tiempo;* cuande. en realidad el actual
personal AFIS que realiza labores presenciales hace todo lo ﬁos_ible por
cumplir con las tareas adicionales a las que fue contratado, conllevando

asi que el personal se encuentre desmotivado y desalentado en la

realizacion de sus funciones. .

Segun la estadistica de la Gerencia de Gestion Aeroportuaria + Zona

Norte CORPAC S.A. “Tabla de Seguimiento de Indicadores de Gestion
ADM - 20207, evidencia que el aeropuerto de Huaraz supe.r.a el %
permitido (3%), a diferencia de las otras sedes aeroportuarias, pe..ro ala
vez también se ve reflejado que la mayoria de los aeropuertos estan muy
préximos al limite permitido y esto es a razén que la carencia de personal

administrativo y operativo es un problema a nivel nacional. (ver anexo

01). :

Por lo tanto, la problematica de la presente investigacion recae en la
disminucién del rendimiento laboral causado por la insuficiencia de
“

personal tanto administrativo como operativo.

20



Datos generales de la empresa

Nombre de la

Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion

empresa ) Comercial S.A. L

.. » -*. ’ . ’ - - .. . .
RUC 20100004675
Fecha de fundacion 25.06.1943

‘Tipo de sociedad

Sociedad Anénima

Estado de la empresa

Activo

Actividad econdémica

Actividades de servicios vinculadas al Transporte

Aéreo (servicio de aeronavegacion y aeroportuario)

Direccion Sede Huaraz

Carretera Central Huaraz — Caraz Km. 23.5 Anta,

Carhuaz - Ancash

Direccién principal

Av. Elmer Faucett N° 3400 — Callao
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Organigrama de la empresa
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Historia

La Corporaciéon Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial - CORPAC S.A., fue

fundada el 25 de junio de 1943 durante el gobierno del presidente Sr. Manuel Prado

como una entidad pliblica.
Aproximadamente, en los afios 50°s, con el crecimiento urbano de la cépital y la
necesidad de la busqueda de una moderna aviacion en el pais, se realizarqn muchos
estudi:os de ampliacion y reconsideracion de lugar, con la finalidad de p:oseer una
pis}a’de aterrizaje mas extensa y un mejor terminal de pasajeros, es por.iello que el
30" de octubre de 1960 durante el gobierno del Sr. Fernando Belaunde Tetry, se

inauguro el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, ubicado a 12 Km. del centro de

Lima®
'
'

En el afio 1981 se modifica de régimen publico a privado, es decir desde ese afio
comenzaria a funcionar como una sociedad andénima, regida por los Décretos
Le.g"iélﬁ'tivos N° 099 y N° 216 por la ley de Sociedades Mercantiles, ley de actividad
empresarial del Estado y por su Estatuto Social, perdurando la administracion de la

infraestructura y de los servicios de aeronavegacion.

En el’afio 2001, se entrega en concesion el aeropuerto internacional de Jorge

Chévez al Consorcio Lima Airport Partners (LAP) los servicios aeropdrtuarios,

quéd.ando s6lo a CORPAC S.A. la gestion de los servicios de navegacion aérea.

En el aho.2.006 se‘entrego al consorcio GHB-Swisport (Aeropuertos del Pert - ADP)

la concesién de 09 aeropuertos del norte y este del pais: Tumbes, Talara,
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Chachapoyas, Tarapoto, lquitos, Pucallpa, Huaraz, Trujillo y Cajamarca; en el afio

2008, se concesionaron los aeropuertos de Pisco, Chiclayo y Piura.

Actualmente, los aeropuertos que se encuentran a cargo de CORPAC S.A., bajo la

administracion total, ‘ascienden a 14 anivel nacional, >4t A

Mi:sién

“Geétipnar los Servicios de navegacion Aérea y Aeroportuarios con séguridad,
eficier;.cia y calidad”. |

ViSi.én

“Ser lider en la gestion y provision de los Servicios de Navegacion Aérea 'y *

Aeroportuarios en Sudamérica”.
Vdlores

= Excelencia en el Servicio.
/= +=€0Mmpromiso.

. * Integridad. '

.. Innovacion. - !

;Seguridad.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

121

1.2.2

Problema General

¢Existe relacion entre el Rendimiento Laboral y la Insuficiencia de

Recursos Humanos en el servicio de informacion de vuelo de aer6dromo

en el aeropuerto de Huaraz — Ancash — 2020?

Problemas Especificos .
i

¢,Cual es el nivel del Rendimiento Laboral en el servicio de informacion

de vuelo en el aeropuerto de Huaraz — Ancash — 2020?

¢ Cudl es el nivel de Insuficiencia de Recursos Humanos en el servicio

de informacién de vuelo en el aeropuerto de Huaraz — Ancash — 20207

1.3 *JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

o 1,31

“Torres (2(505), sefal6 que:

Justificacion de la Investigacion

En la presente investigacion se necesita establecer y determinar la
importancia del rendimiento laboral y la insuficiencia de recursos
humanos en el servicio de informacion de vuelo de aerodromo en el

“
aeropuerto de Huaraz, en efecto para sustentar presentaré lo siguiente:

Teoria

“El rendimiento laboral se refiere a lo que en realidad hace el individuo y
no solamente lo que sabe hacer, por lo tanto le son importantes aspectos
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1:3.2 Importancia de lainvestigacion

tales como: las aptitudes (la eficiencia, calidad y productividad con que
desarrolla las actividades laborales asignadas en un determinado
periodo), el comportamiento de la disciplina, (el aprovechamiento de la
jormada laboral, el cumpl'ir,nien'to de las*normas de seguridad y salud en
el trabajo) y las cualidades personales que se requie'r'er! en el
rendimiento de sus ocupaciones o cargos Yy, por ende, la idoneidad
demostrada”. (p. 21). ¢ .
|

Chiavenato (2011), refiere que “los recursos humanos son Ios’;_individuos

gue conforman las organizaciones y que desempefian en ellas
L)

actividades determinadas para fortalecer los recursos organizacionales”

(p- 5) h

'
Practica ‘

En la presente investigacion como justificacion practica, a través. de la
informacion obtenida se puede analizar y obtener una mejor perspectiva
acerca del rendimiento laboral del especialista AFIS en el aeropuerto de
Huaraz, asi como analizar de qué manera la insuficiencia de'recursos
humanos puede afectar a este rendimiento. Por tal, la corporeicién podra
desarrollar y plantear estrategias que permitan el mejorafm’.ento de

ambas variables.

La importancia del presente trabajo reside en plantear estrategias para

gue el Rendimiento Laboral del personal AFIS sea 6ptimo y adecuado al
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servicio. A la vez, al final de la investigacion se presenta como
recomendacion que CORPAC S.A. realice una racionalizacion de
personal para el eficaz y eficiente desempeiio funcional del especialista

AFS y de esa manera se cunipla conrtes obj'eti‘vos previstos.

1.4 *OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General |

Determinar la relacion que existe entre el Rendimiento Laboral y la
'
: Insuficiencia de Recursos Humanos en el servicio de informacion de

vuelo de aerédromo en el aeropuerto de Huaraz — Ancash -2020.

t 1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar el nivel de Rendimiento Laboral en el servicio de informacion

" — de vuelo de aerédromo en el aeropuerto de Huaraz — Ancash - 2020.

Determinar el nivel de Insuficiencia de Recursos Humanos en el servicio

de informacion de vuelo de aerédromo en el aeropuerto de Huaraz —
. '

Ancash - 2020.

M “~

1.5 "LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Lasdimitaciones que se tuvieron durante el progreso-de la investigacion fueron

las siguientes:
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151

1.5.2

Limitaciones Bibliograficas

El tema aeronautico y en especial el servicio de informacién de vuelo de

aerédromo a nivel nacional e internacional es muy limitado, porque

. - - -
- . -

constituyen conceptos min técnicos, por tal no se han *encontrado

investigaciones con dicha informacion.
Limitacion de Poblacion de Estudio

También ha constituido una limitacidn en el presente trabajoJa cantidad
de personas que conforman la muestra, debido a que e.‘ri' la sede
aeroportuaria de Huaraz solo laboran 07 personas, de los cuales::en su
totalidad son especialistas AFIS, por tal al ser una cantidad mi‘n.ima la
poblacién se ha considerado la misma cantidad para la muestra de

poblacion.
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2.1 MARCO TEORICO GENERAL

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Como concepto de Rendimiento Laboral, Mendieta-Ortega y Erazo-

Alva;rez (2020) dicen que:.
“La definicion de rendimiento esti ligada con los medios que son
proporcionados para obtener una utilidad final. Por otro lado, la palabra
laboral hace referencia al trabajo que se establece sea fI'SiCO|' mecanico
o intelectual a cambio de un sueldo. Por lo tanto, el rendimie.:n-to laboral
es el beneficio obtenido entre los objetivos planteados al empleado para
su desempefio y las estrategias que se logran alcanzar dengr.o: de la
empresa. Cabe mencionar, que el rendimiento laboral dentro o!e una
organizacion es inversamente proporcional a la cantidad de’ horas
trabajadas debido a que no todas las horas son fructuosas ni tocias las
horas son igual de productivas, dicho de otro modo, hay que analizar la
eficiencia de la productividad y no solo la cantidad que se produce”. (p.
293) -t

Como concepto de Recursos Humanos Chiavenato (2011), detalla que:
“Los recursos humanos son los individuos que ingresan, p'e{duran y

participan en la empresa, no importando el nivel jerarquico, constituyen

el recurso vivo porgue opera con los recursos inertes y estaticos de la

“““empresa, ademas satisfacen una vocacion encaminadaal crecimiento y

al desarrollo”. (p. 81)
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A la vez, Chiavenato (2011) sugiere que toda organizacién debe de
contar con una planeacion de personal, para lo cual manifiesta que “es
el proceso de decision sobre los recursos humanos indispensables para
alcanzar los objetivos oréanizacionales-en determinadd tiempo. Se trata
de anticipar la fuerza de trabajo y los talentos humanos necegar_ios para

la actividad organizacional futura”. (p. 129)

Por otro lado, Rebolledo y Argenis (2012), dicen que “En algunas
organizaciones se administra el recurso humano sin considerar sus

necesidades basicas, lo que trae como consecuencia en muchos casos,

L)
la disminucion de la confiabilidad humana y el consecuente incremento

de errores y fallas asociados a las personas”. (p. 5)
Y, la Organizacion de Aviacion Civil Internacional - OACI (2016) cohcluye
que “una de las principales consecuencias de la insuficiencia de personal
es la fatiga, para lo cual considera que “es un peligro susceptible de

mermar facilmente el desempefio humano de varios modos'y de

contribuir a que se produzcan accidentes o incidentes”. (p. 24)

2:.1.2 Antecedentes Nacionales '

Mahon (2010), sefiala como concepto de Rendimiento Iab'o.l"al a “la
actuacion que manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas

principales que pide su cargo en el contexto laboral especifico de

““Tactuacion, lo cual p;ermite demostrar su idonéidad” (;5. 67)

Morales (2015), sefiala que:
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“‘En el ambito laboral se requiere Estdndares del Rendimiento, que
constituyen los parametros que permiten mediciones mas objetivas,
basandose en las responsabilidades y labores del puesto, el analista
plede decidir qué-eleme'ngos son import'ante's y-deben’ser evaluados en
todos los casos”. (p. 50)

Mendoza, Lépez y Salas (2016) indican que “El proceso de andlisis de

las necesidades de recursos humanos conforme cambia los entornos

internos y externos de la organizacion, y la aplicacion de la censiguiente

estrategia proactiva para asegurar la disponibilidad de recursos

L)
humanos demandada por la organizacion”. (p. 65) ‘

Como consecuencia relevante con respecto a la insuficiencia de

personal, se tiene la sobrecarga laboral, para lo cual:
Bustamante (2021), dice que: :

“La sobrecarga laboral es consecuencia del exceso de horas Iaborales,
presencia de trabajo administrativo adicional y la insuficiente cantidad de
personal. Asi mismo, durante el desempefio laboral de- dichos
profesionales generalmente se presentan signos de agotamiento como
cefalea, dificultad de concentracion, nauseas y otros, asi comg estrés.
En consecuencia, la sobrecarga laboral tiene un impacto negati\)o en el

desemperio laboral” (p. 8)

-

32



2.2

BASES TEORICAS

2.2.1 Bases Teodricas del Rendimiento Laboral

Arias (2014), sostuvo, que el rendimiento profesional “es el
comportamiento o conducta real del trabajador o eduéando para
desarrollar competentemente sus deberes u obligaciones inherentes a

un puesto de trabajo” (p. 28)

Sobre la importancia de la evaluacién del rendimiento, Dresgler (2009)

sefala que:

L)
“‘Esta accion permite implantar nuevas politicas de compensacion,
mejora en el rendimiento, ayuda a tomar decisiones de ubicacion,
permite determinar si existe la necesidad de volver a capacitar, ayuda a

observar si existen problemas personales que afecten al profesional en

el rendimiento del cargo”. (p. 55)

Morales (2015) enfatiza que “la evaluacién del rendimiento no es un fin,
sino un instrumento, medio o herramienta para la mejora de los

resultados del recurso humano de la organizacién”. (p. 33)

Entre las principales ventajas de evaluacion del desempefio, Morales
“
(2015) senala las siguientes “Mejoramiento del rendimiento, aplicacién

de politicas de compensacian, mejores decisiones de ubicacion, analisis

-.~de necesidades de capacitacion y desarrollo,*planeacion y desarrollo de

la carrera profesional y precision de la informacion”. (p. 41)
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2.2.2 Bases Teoricas de Recursos Humanos

Los recursos humanos, son el conjunto de colaboradores que laboran en

una determinada organizacion, por ende, gracias al trabajo que realizan

dichos trabajadores la 6rganizacion puede alcanzar sus metas Yy

estrategias organizacionales.

Los recursos humanos en una empresa son importes porque

representan la parte vital para la operatividad de una organlzacion, ya

gue sin ellos dicha empresa no podria funcionar, por tal los empleadores

tienen como responsabilidad brindar las herramientas necesarias para

desempefiar sus funciones y a la vez de motivar dia a dia al,personal.

Chiavenato (2011), manifiesta que: :

“Los empleados contribuyen a las organizaciones con sus habilidades,
conocimientos, actitudes, conducta, percepciones, etcétera. Ya sean
directores, gerentes, empleados, obreros o técnicos, las personas

desempeian papeles muy distintos —puestos— dentro de la jerarquia

de autoridad y responsabilidad en la organizacion. Ademas, Ia§ personas
son muy distintas entre si; constituyen un recurso muy diversificado
debido a las diferencias individuales de personalidad, experiencia,
motivacion, etcétera. En realidad, la palabra recurso implica un concepto
bastante restringido para,-a.barg:ar a las personas, pues, mas que un

recurso, son coparticipes de la organizacion”. (p. 81)

A la vez, Chiavenato (2011) refiere que:
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“La planeacion de personal es el proceso de decision sobre los recursos
humanos indispensables para alcanzar las metas organizacionales en
un determinado periodo de tiempo, gestionar la fuerza de trabajo y las
competencias humanas necésarias *para la “actividad organizacional
futura; esta tarea no siempfe es responsabilidad del departém_ento de

personal”. (p. 128).

Estilos de Administracion de Recursos Humanos: |:

Douglas McGregor (1971) distingue dos concepciones contrapuestas de

administracion basadas en la naturaleza humana: 3

“Teoria X — conceptos tradicionales de la administracion:  « _.

El trabajador se motiva principalmente por incentivos econdmicos

(salario). :

= Como la organizacion controla esos incentivos, la empresa debe
administrar, motivar y fiscalizar al trabajador.

= Lasemociones humanas son irracionales y no deben obstaculizar

en el interés propio de la persona.
= El ser humano es perezoso por naturaleza y se le debe estimular
a través de estimulos externos. >

= Por lo general, los objetivos individuales se encaran a los de la

.Lorganizacion, por le.que es ineludible un control riguroso”. (p. 48)

35



“Teoria Y - nueva concepcién de la administracion:

La funcién del esfuerzo fisico o mental es una labor tan natural

como jugar y/o descansar, al empleado promedio no le disgusta

de manera esencial el trabajo, el irabajo puede ser una fuente de
satisfaccion (debe desempefarse voluntariamente) o una fuente

de sancion (que debe evitarse en lo posible).

El control externo y la coaccién de sanciones no sonJdos (inicos

medios para alcanzar la colaboracion de los empleados, el ser

humano tiene que encaminarse y controlarse a si mismp para
L)

ponerse al servicio que se le confian.

Las distinciones mas relevantes, como la satisfaccié.n de la
'
autorrealizacion, son resultados directos de los esfuerzos
encaminados a las metas organizacionales. :
La falta de responsabilidad, la falta de ambicién y la inseguridad
personal son consecuencias de la experiencia negativa de: cada
uno, y no caracteristicas inherentes y universales del ser.humano.
En las circunstancias de vida organizacional moderna, las
potencialidades intelectuales del ser humano se manejan soélo de

“
manera parcial”. (p. 54).

Ouchi (1982) contribuye con “La Teoria Z, muestra que la productividad

-

=.*es mucho-mas un asunto de administracién de persohas que de

tecnologia; de administracion humana fundada en la filosofia y cultura
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organizacional adecuadas que de perspectivas tradicionales fundadas

en la organizacion”. (p.81)
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

En el proceso de investigacion del presente trabajo, la metodologia fue de

enfoque cuantitativo y descriptivo correlacional.

- - .
- . -
. - . .-

Culantitativo, porque se empleé una medicion de obtencién de datos(encuesta).

:' Descriptivo correlacional, porque existen dos variables que se correlacionan

“una de otra.

SN

Los metodos cuantitativos son el conjunto de técnicas e instrumentos de
L)

investigacion orientadas a las mediciones y al andlisis estadistico:de la

informacién obtenidas a través de diversos instrumentos de medicion como

- q '
pueden ser: sondeos, cuestionarios y encuestas.

Tamayo (2007) manifiesta que “el objetivo general de un estudio de’

» investigacion cuantitativa es clasificar las caracteristicas, contarlas y construir

modelos estadisticos en un intento de explicar lo que se observa”. (p. 109)

‘A la vez, Tamayo (2007), refiere que: -

* “La metodologia cuantitativa consiste en la divergencia de teorias ya
existentes a partir de una serie de hipoétesis nacidas de la misma, siendo
necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada,

pero distintiva de una poblacion o fenébmeno objeto de estudio”. (p. 61)

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que “las investigaciones

cuantitativas son estudios que se elaboran sin la manipulacién intencional de
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variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para después analizarlos” (p. 105)

Con respecto a la investigacion descriptiva, R. Gay (1996) refiere que “Este tipo
de mvestlgacmn comprende I:;l coleccmn de datc.)s para probar hlpoteS|s o]

- responder a preguntas concernientes a la situacion corriente de los sujetos del
' _estudio. Un estudio descriptivo determina e informa los modos de ser de los

objetos.” (p. 91)

=*Sampieri (2010), indica que:

“Los estudios descriptivos son Utiles para revelar con precisi‘e'm las
. longitudes de un fenémeno, suceso, comunidad o contexto. El investigador
debe ser idoneo para definir que se medira (conceptos,.varjables,
componentes, etc.) y sobre que o quienes se recogera la informacion

. (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos, etc)”. .(p. 55)

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Pineda (1994) define como poblacion al “conjunto de personas u objetos de los

gue se desea conocer algo en una investigacion” (p. 108)
4 “

Mata (1997) define a la muestra como “un subconjunto o parte del universo o

‘poblacién en que se llevara a cabo la investigacion” (p. 69)

Castro (2003) expresa q.ue "si la poblacién es menor a cincuenta (50)

individuos, la poblacién es igual a la muestra” (p. 51).
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La poblacion en el presente estudio es la totalidad del recurso humano que
labora en la sede aeroportuaria de Huaraz — Ancash, 07 colaboradores de los
cuales 05 especialistas AFIS realizan trabajo presencial, 01 especialista AFIS
re‘aliza'labores remotasy 01 E_ncafgado de~fa Jefatura -de1'Aer=qpuerto que

también posee licencia AFIS, ya qde es especialista AFIS de formacién.

.En este caso, al ser la poblaciéon una cantidad minima sera la misma cantidad

de la muestra, es decir la muestra tendra una totalidad de 07 colaboiadores.
‘ -
- ..

33 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS '

‘Roberto Hernandez-Sampieri (2005) manifiesta que “el momento de aplicar los

instrumentos de medicion y recolectar los datos representa la oportunidad para

el investigador de confrontar el trabajo conceptual y de planeacion con los

"hechos”. (p. 41)

Yuni, J. & Urbano, C. (2014) manifiesta que:

“En toda investigacion es obligatorio llevar a cabo la recoleccion de datos,
'j ya que constituye un paso fundamental para tener éxito en la obtencion de
, resultados. El llevar apropiadamente la recoleccion de datos y determinar
M “

el método de recoleccion de datos es una tarea que todo investigador debe

conocer y debe tener mucha practica en ella”. (p. 36)

.

Bernal, C. (2010), dice qu'e: . o

“Para alcanzar una adecuada recoleccién de datos el investigador debe

continuar un planeamiento detallado de las labores a realizar, como:
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Autorizacion: situacién necesaria previa a la recoleccion de datos.

Tiempo: es el periodo de tiempo que el investigador necesita para realizar

la investigacion.

°w - a . . « . " .
.y - - - - Y

Recursos: humanos, econdmicos y fisicos.

Capacitacion: concerniente a los objetivos, seleccion de muestra,

instrumentos y procedimientos para la recoleccion de datos.

I
' Supervisién y coordinacion: condicion en que se distribuird el recurso

L™
humano para resguardar los mecanismos de informacion del estudio”. (p.

55) i

En el presente trabajo de investigacion se ha utilizado la encuesta como

instrumento de recoleccion de datos de la poblacion (ver anexo 02). ¢

Hernandez (2012) define a la encuesta como:

“La técnica mas empleada en las investigaciones realizadas en las ciencias
sociales. Se utiliza para recolectar informacion de personas respecto a
caracteristicas (estado civil, edad), opiniones (¢esta realizando el actual
presidente una buena labor?), creencias (¢hay vida después de la
muerte?), expectativas (¢,cree Ud. que la situacion econdmica del pais
mejorara durante este afio?), conocimiento (¢sabe Ud. codmo se trasmite el
SIDA?), conducta actual (¢va Ud. a misa frecuentemente?) o conducta

pasada (¢ voté Ud. en la eleccion pasada?)”. (p. 25).
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Lépez-Roldan Pedro, Fachelli Sandra (2015) manifiestan que “la encuesta se
ha trasformado en algo més que una herramienta técnica de recoleccion de
datos, para convertirse en todo un procedimiento de investigacion social cuya

aplicacion constituye el seguimfe_nto de un proceso_de investigacion”. (p. 8)

3.4 TECNICAS ESTADISTICAS PARA EL PROCESAMIENTO .DE LA

INFORMACION |
L

;" Una vez culminado el proceso de recoleccién de datos, se codificaran los

resultados a través de la utilizacion del sistema Excel para la elaboracion de

.
’

.tablas basicas y sus respectivos graficos. >

3.5 ASPECTOS ETICOS

» La presente investigacion respeta la propiedad intelectual de los autores,

citandolos apropiadamente e indicando detalladamente las fuentes

bibliogréaficas a los que se encuentran referenciados. “1
. '
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Para el andlisis de los resultados de la informacion obtenida, se puede precisar

gue el instrumento de recoleccién de datos es una encuesta, la cual es anénima

- - -

y en la parte superior se solicita informacién general a los encuestados como

~ género, condicion y edad, a continuacion, el analisis de dicha informacion:

“ GENERO o
' RESPUESTAS FRECUENCIA % |
]
. FEMENINO 3 43% .
{5 MASCULINO 4 57% Se
TOTAL 7 100% 3
]
PRar’ GENERO "

FEMENINO
MASCULINO 43%

57%

* Interpretacion: I

‘El personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Huaraz en su
mé yoria es de género masculino con un 57% (04), y"el género femenino lo

conforma el 43% (03).
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L

CONDICION

RESPUESTAS FRECUENCIA %
NOMBRADO 7 100%
CONTRATADO 0 0%
fee. b= L. JTOTAL| , L 7., <" | 100% .4
— L] - L -
S CONDICION 2
’ .
- .
: NOMBRADO
v 100% 4
! .
N .
' .
> )
' {
.
- %
“ Interpretacion:

s R

.E.I personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Hua.raz en su

tg’)talidad (100%) se encuentra bajo la condicion laboral nombrado.
L

~
»
~
-

o v
-
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EDAD

RESPUESTAS FRECUENCIA %
20-30 1 14%
31-40 2 29%
'..' ‘41'59 — a Y . - Z-. i 29%-.'
51-MAS ) 2 29% .
TOTAL| 7 100%
g EDAD f
|
- .
- .
: )
)
' .
. .
’ * —
. !
~ Interpretacion: -

L;a edad del personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Huaraz
.‘éscila entre los rangos de 20 a 30 afios con un 14% (01), entre los 31'}/ 40 con

:g un 29% (02), entre los 41 y 50 afios con un 29% (02) y entre los 51 a mas afios
“

con un 29% (02). .

» . ‘g » .
... V - ) .- e,
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En cuanto a la informacion obtenida de la respectiva encuesta, para analizar

las variables del presente trabajo de investigacion se cuenta con 15 preguntas

las cuales han sido tabuladas de la siguiente manera:

PREGUNTAN°1 == . * = e

.
.

éConsidera que la seguridad operacional de la sede Huaraz se ve afectada porla

falta de especialistas AFIS?

OPERACIONAL DE LA SEDE HUARAZ
SE VE AFECTADA POR LA FALTA DE
ESPECIALISTAS AFIS?

SIEMPRE
100%

« Interpretacion:

RESPUESTAS | FRECUENCIA % .
NUNCA 0 0% ]
CASI NUNCA 0 0% 1
' A VECES 0 0% »
-’ CASI SIEMPRE 0 0% .
SIEMPRE J 100%
TOTAL 7 100% .
-~ ¢CONSIDERA QUE LA SEGURIDAD

«El personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Huaraz manifiesta

en su totalidad 100% (07) que siempre la Seguridad Operacional es afectada

por la falta de especialistas AFIS.
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PREGUNTA N° 2

éPresenta a tiempo sus reportes, estadisticas e informes asignados?

RESPUESTAS | FRECUENCIA %
cee. [NUNGA _ [~ o [ . %
CASI NUNCA " og S .
, A VECES 3 43%
‘ CASI SIEMPRE 0 0% .
SIEMPRE 0 0% :
~ TOTAL 7 100%
.- '
® S
¢PRESENTA A TIEMPO SUS 7
REPORTES, ESTADISTICAS E '
INFORMES ASIGNADOS? ‘

~ Interpretacion:
L

El personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Huaraz indica de
: .
' .

: * forma negativa la presentacion a tiempo de sus reportes, estadisticas e

sinformes asignados, es decir casi nunca con un 57% (04) y a veces con un 43%.

- '
. - .. » ‘.
. . - -
-_- . .. . oy
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PREGUNTAN° 3

é¢Domina los software y/o aplicativos de su puesto de trabajo?

RESPUESTAS | FRECUENCIA %
o o|NuNeA = 0L | 0%
CASI NUNCA "0 0%
A VECES 0 0%
CASI SIEMPRE 5 71%
SIEMPRE 2 29%
TOTAL 7 100%

¢DOMINA LOS SOFTWARE Y/O
APLICATIVOS DE SU PUESTO DE

Interpretacién:

TRABAJO?

CASI
SIEMPRE

71%

, El personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Huaraz mapifiesta

“_ que domina en su mayoria los softwares y/o aplicativos de sus puestos de

frabajo, con un 71% (05) casi siempre y con un 29% (02) siempre.
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PREGUNTAN° 4

¢éTiene identificado las funciones y tareas asignadas?

RESPUESTAS | FRECUENCIA %
“w.INUNCA « | . ==0 , |f. . __0%"* . " "
CASI NUNCA o 0% ' .
A VECES D'~ 0%
¢ CASI SIEMPRE 7 100% '
SIEMPRE 0 0% :
A TOTAL 7 100%
' |
. -
-’ .
: ¢TIENE IDENTIFICADO LAS 3
FUNCIONES Y TAREAS .
— ASIGNADAS? o
)
! cAsl ‘
SIEMPRE '
100% !
’ -
'
. '
If]terpretacién:
’
' .

.
. El personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Huaraz indica que

‘casi siempre tiene identificado la totalidad (100%) de sus funciones, asi como

las tareas asfgna,c_las a sw puesté’de'trabajo. gt O
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Y
. SEl personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Huaraz manifiesta

PREGUNTA N° 5

¢éSu rendimiento laboral es valorado?

RESPUESTAS | FRECUENCIA %
NUNGA __ .|=~. Q . | ., « 0%
CASI NUNCA '3 43%
A VECES = 57%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 7 100%

Interpretacion:

‘gque el rendimiento laboral de la sede generalmente no es valorado por la

co."rp_ogacién, ‘es decir un 57% (04) indican que a veceses valorado y un 43%

(03) que casi nunca son valorados por la corporacion.
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PREGUNTA N° 6

éCree que la sede aeroportuaria cuenta con el personal AFIS minimo requerido?

RESPUESTAS | FRECUENCIA %
.| NUNCA - <7, |. . _100%"
CASI NUNCA ] 0% X
A VECES 0 0%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 7 100%

¢CREE QUE LA SEDE
AEROPORTUARIA CUENTA CON EL
PERSONAL AFIS MiNIMO
REQUERIDO?

Interpretacion:

~

‘.
. El personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Huaraz manifiestan

‘en su totalidad (100%) que no cuenta con el personal AFIS minimo requerido.
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PREGUNTAN° 7

¢Tiene demasiadas labores asignadas, por tal debe de realizarlas en su tiempo libre?

RESPUESTAS | FRECUENCIA %
coINUNCA o [ L e L[ 0%t . e
CASI NUNCA 0' 0% e -
A VECES 0 0% N
. CASI SIEMPRE 1 14% >
: SIEMPRE 6 86% :
TOTAL 7 100% >

.
¢ TIENE DEMASIADAS LABORES 4
ASIGNADAS, POR TAL DEBE DE 1
REALIZARLAS EN SU TIEMPO LIBRE? ‘
)
SIEMPRE '
86% !

~—

.l
If]terpretacién:
0‘ -~
. El personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Huaraz exterioriza
‘considerablemente que tienen demasiadas labores asignadas, lo cual afecta su
tiempq libre, es decir un 86% (Oé) manifiestan que §i,embre-y un 14% (01) casi

siempre.
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PREGUNTAN° 8

éConsidera que las veces que no se cumple las metas impuestas se debe por la falta de

AT

personal?
RESPUESTAS | FRECUENCIA %
NUNCA 0* 0%
CASI NUNCA 0" 0% %
A VECES 0 0% )
CASI SIEMPRE 2 29%
SIEMPRE 5 71% s
TOTAL 7 100% .
'
“e
¢CONSIDERA QUE LAS VECES QUE NO L
SE CUMPLE LAS METAS IMPUESTAS SE :
DEBE POR LA FALTA DE PERSONAL? -’
- '
SIEMPRE £
SIEMPRE !
71% '
|
'
~

+ Interpretacion:

‘\lgl personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Huaraz en

Su

Y ,
mayoria conSidera que las veces que no se cumple las metas impuestas es

causado por la falta de personal, es decir un 71% (05) consideran siempre y un

29% (02) consideran casi siempre.
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PREGUNTAN° 9

éCree que la sede aeroportuaria logre sus objetivos?

..| RESPUESTAS | FRECUENCIA % o
NUNCA 0 0% \
CASI NUNCA 3 -~ 43% N
‘ A VECES 4 57% -
CASI SIEMPRE 0 0% _
" SIEMPRE 0 0% -
' TOTAL 7 100% $
. .l
. .
¢CREE QUE LA SEDE r
AEROPORTUARIA LOGRE SUS :
- OBIJETIVOS? M
]
A VECES 4
57% '

.fnterpretacién:
‘ \

“El personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Huaraz expresa
“

- .
gque a veces con un 57% (04) ‘y casi nunca con un 43% (03) la sede

aeroportuaria no logra sus objetivos.
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PREGUNTA N° 10

éLa corporacion considera al especialista AFIS?

RESPUESTAS | FRECUENCIA %
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 5 71%
A VECES P 29%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 7 100%

¢LA CORPORACION CONSIDERA AL
ESPECIALISTA AFIS?

.I'hterpretacién:

~

" El personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Huaraz en su
“

-

mayoria manifiestan que la corporacién no considera al especialista AFIS, es
\ . ..‘ .. » . '.. -

decir un 71% (05

).expresan casi nuncay un 29%-((.)2) a veces.
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PREGUNTA N° 11

éSon reconocidos los trabajadores que tienen un desempeiio sobresaliente?

.. | RESPUESTAS | FRECUENCIA % s
NUNCA 0 0% X
- CASI NUNCA 2 - 29%
: A VECES 5 71% .
% CASI SIEMPRE 0 0% :
SIEMPRE 0 0% >
L TOTAL 7 100% R
| i
2= ‘o
¥ ¢SON RECONOCIDOS LOS 4
; TRABAJADORES QUE TIENEN UN :
S DESEMPENO SOBRESALIENTE? o .
. )
' ¢
A VECES '

71%

LI T

_*Interpretacion:

“El personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Huaraz considera

-

qJe.en un 7i%(05) a veces son reconocidos los ,txab’zijad‘ores,qué tienen un

desemperio sobresaliente y un 29% (02) casi nunca.
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PREGUNTA N° 12

L
-
»
L
-
'

éSe reconoce el logro y cumplimiento de metas del empleado?

RESPUESTAS | FRECUENCIA %
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 5 71%
A VECES P 29%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%

TOTAL 7 100%

¢SE RECONOCE EL LOGRO Y
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL
EMPLEADO?

" Interpretacion:

-

logro y cumplimiento de metas de los empleados.

A VECES
29%

“El personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Huaraz manifiesta

qJe.casi nun.éa-con un 71% (055 y ‘a‘veces con.un.zé% (02).$e-feconoce el
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PREGUNTA N° 13

éSe siente identificado con la corporacién?

.| RESPUESTAS

FRECUENCIA

%

NUNCA

0%

CASI NUNCA

100%

. A VECES

0%

CASI SIEMPRE

0%

D SIEMPRE

0%

: TOTAL

N OO|lO (N[O

100%

¢SE SIENTE IDENTIFICADO
CON LA CORPORACION?

" Interpretacion:

‘El personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Huaraz expresa

que.casi nunca 100% (07) se sienten identificados con la corparacion.
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PREGUNTA N° 14

éSu trabajo interfiere con su vida personal?

¢SU TRABAJO INTERFIERE CON

.| RESPUESTAS | FRECUENCIA %
NUNCA 0 0%

CASI NUNCA e 0%

A VECES 0 0%

CASI SIEMPRE 2 29%

\ SIEMPRE 5 71%
TOTAL 7 100%

SU VIDA PERSONAL?

SIEMPRE
71%

\

LI T

* Interpretacion:

CASI
SIEMPRE

- 29%

“El personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Huaraz manifiesta

-

» = ",
en suJmayoria que su‘trabajo in

con un 71% (05) y casi siempre con un 29% (02).

terfiére con su'vida personal, es decir siempre
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PREGUNTA N° 15

é¢Su remuneracion es acorde a las funciones realizadas?

. .| RESPUESTAS | FRECUENCIA %
NUNCA 0 0% X
CASI NUNCA 2 - 29%
‘ A VECES 5 71%
CASI SIEMPRE 0 0%
‘- SIEMPRE 0 0%
i TOTAL 7 100%

¢SU REMUNERACION ES ACORDE A
LAS FUNCIONES REALIZADAS?

.I'hterpretacién:

~

" El personal operativo (Especialista AFIS) del aeropuerto de Huaraz en su
“

-

mayoria expresa su remuneracion no es acorde a las funciones realizadas, es
\ : ..‘ .o » ) '.o

decir un 71% (05) a veces y un 29% (02) cés.i

sobrecarga laboral.

nunca, e

sto debido a la
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CONCLUSIONES

Como consecuencia de la investigacidon desarrollada en torno a la realidad problemética

motivo de estudio y los objetivos planteados se concluye en lo siguiente:

= Se determiné que existe relacion directa entre el Rendimiento Laboral y la
Insuficiencia de Recursos Humanos en el servicio de informacion de wuelo de

aerédromo en el aeropuerto de Huaraz — Ancash — 2020, ya que al n0|'contar con

el* personal operativo suficiente requerido y la asignacion de, labores

-complementarias al servicio conllevan que no se cumplan con los objetivos y

' metas proyectadas. .

= Se determinoé que el nivel de Rendimiento Laboral en el servicio de informacién
'

'de vuelo de aerédromo en el aeropuerto de Huaraz — Ancash — 2020 no es @ptimo,

porque al trabajar el personal con sobrecarga laboral, fatiga y estrés mefma el

desenvolvimiento en su puesto de trabajo afectando directamente a la séguridad
_operacional, pudiendo generar accidentes e incidentes aeronauticos. .

= Se determiné que el nivel de Insuficiencia de Recursos Humanos en el sgrvicio de

infofmacion de vuelo de aerédromo en el aeropuerto de Huaraz — Ancash — 2020

'

es:considerable, porque dicha sede aeroportuaria no cuenta con el personal
M “

‘operativo minimo requerido, haciendo que los trabajadores realicen horas extras

y frabajen sus dias libres de manera, obligatoria, afectando directamente la vida

»
-

familiar y social de eada empleado. ' . .
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RECOMENDACIONES

A CORPAC S.A.:

Realizar una convocatoria de personal operativo debjdamente capacitado y con

licencia AFIS vigente (licenciados FAP), para cubrir las plazas faltantés y de esa

Jhanera optimizar los servicios operativos del aeropuerto.

Realizar una convocatoria de personal administrativo y contable para que el

personal AFIS no sea responsable de realizar dichas funciones, y a la véz no sigan
’

considerandose como elementos distractores en las labores ptepias del

‘especialista AFIS. :

- Otorgar incentivos y reconocimientos de trabajo a los especialistag® AFIS

destacados, pudiendo ser remunerativos, compensacion de horas/dias libres y
'

'
reconocimiento en el intranet corporativo.

Implementar una sala de descanso para el personal AFIS en el aeropuerto, con el

proposito que el especialista de turno cuente con las condiciones adecuadas para

el descanso, ya que por el tipo de trabajo realizado genera un considerable

agotamiento fisico y psicologico. -

64



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

= DGAC. (2014). NTC 008-2014. Servicio de Informacion de Vuelo de
Aerédromo. Lima, Lima, Perd: MTC-DGAC.

. DGAC.. .(.2621). RAI;’ ST Servicios ée Trénéﬁc.) Aéred..l_irﬁa, ‘Lima;'-l?eru: MTC-
GGAC.

s .. OACI. (2016). Documento 9966. Manual para la supervision de los gnfoques.
Montreal, Québec, Canada: Secretaria General. |:-

. éipion, S. (2019). Sobrecarga Laboral y sus consecuencié_s:. en los

colaboradores. Sobrecarga Laboral y sus consecuencias en los colaboradores.
L)

Chiclayo, La Libertad, Peru: Repositorio Tesis USAT.

- -Garay Agurto, H. V. (2005). Satisfaccion laboral y rendimiento laboral del
! personal técnico de enfermeria del hospital Hermilio VaIdizén—Santa. Anita
~2017. :
= . .Chiavenato, I. (2011). Administracion de recursos humanos. Spi, sf.
" Mendieta-Ortega, M. P. y Erazo-Alvarez (2020). Gestion por compete.ncias:
_' herramienta clave para el rendimiento laboral del talento humano del sector
hospitalario. Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 5(10), 287-312.
,'Rebolledo y Argenis. (2012). Estudio de la confiabilidad humana en el
‘ mantenimiento aeronautico. Revista Técnica de la Facultad de Ir:g'enierl'a
“Universidad del Zulia.
. I—.|'uarhua AnE:aIIe, R. G. (2017). Identificacion institucional del tecurso humano

y recursos financieros del Hospital Perd, EsSalud — Lima 2015.

= Dionicio Ferreyra, D. Y. (2020). Gestion estratégica de recursos humanos.

65



= Bustamante, K. (2021). TESIS-Sobrecarga de Trabajo y Desempefio Laboral.
TESIS-Sobrecarga de Trabajo y Desempefio Laboral. Lima, Lima, Peru:
Universidad Peruana Cayetano Heredia.

= Cardenas; N. (2022). +a relaéic{)n entre “el talento humano Yy el desemperio.
Proyecto de Tesis. Lima, Lima, Per(: Repositorio UNMSM. .

= Leobn, A., Martinez, C., Figueroa, C., Quiroz, |., & Isaza, J. (2020). Efecto que

tiene la intensidad horaria en la salud fisica y mental en empleados de la

Dependencia de Atencién al Cliente de la Aerolinea Avianca. Proyecto de

Préactica Il. Bogota, Bogota, Colombia: Repositorio Institucion Universitaria

+  Politécnico Gran Colombiano.
. °I,\/|ontenegro, Y., & Valenzuela, K. (2019). El desempefio IabéfaT'en las

y organizaciones. El desempefio laboral en las organizaciones. Lima," Lima,

Perua: Repositorio UPU.

. Villacis, S. (2019). La dinamica familiar y el desempefio laboral del personal

civii y militar de la Direccion de la Industria Aeronautica FAE. Ambato,

Tungurahua, Ecuador: Repositorio Universidad Técnica de Ambato.

" .yillegas, K. (2007). Desempefio del Recurso Humano segun la satisfaccion

faboral en la Direcciéon General de Sanidad Aeronautica de la Fuerza Aérea

. . . -
* Bolivariana. La Paz, La Paz, Bolivia.

= . Esteban Nieto, N. (2018). Tipos de Investigacion.
» Lépez, Pedro Luis. (2004). Poblaciéon, muestra y muestreo.,
= Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Tercera edicion. Pearson

Educacion de Colombia Ltda.

66



<
e
<
-
O
&
<
o
<
Q
—

67



Tabla de Seguimiento de Indicadores de Gestion ADM 2020 (Anexo 01)
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Encuesta (Anexo 02)

Género: () Femenino () Masculino

| Condicién: () Nombrado () Contratado

Edad: () 20-30 () 31-40 () 41-50 () 51-mas

Dimen§i.on,es -

Nunca

Casi

nunca

A veces
Casi
siempre

Siempre

1. ¢Considera que la seguridad operacional de la sede
Huaraz se ve afectada por la falta de especialistas
AFIS?

2: ¢Presenta a tiempo sus reportes, estadisticas e

¢ informes asignados?

3. ¢Domina los software y/o aplicativos de su puesto de

trabajo?

4. ¢Tiene identificado las funciones y tareas asignadas?

5. ¢ Su rendimiento laboral es valorado?

6. ¢Cree que la sede aeroportuaria cuenta con el

personal AFIS minimo requerido?

7. ¢Tiene demasiadas labores asignadas, por tal debe

* _ de realizarlas en su tiempo libre?

-

* 8w¢, Considera que las veces que no se cumple con las

metas impuestas se deben por la falta de personal?

9. ¢Cree que la sede aeroportuaria logre sus objetivos?

10. ¢ La corporacion considera al especialista AFIS?

12. ¢Son reconocidos los trabajadores que tienen un

+ desemperio sobresaliente?

‘12. ¢ Se reconoce el logro y cumplimiento de metas del

empleado?

13. ¢ Se siente identificado con la corporacion?

14, ¢ Su trabajo_interfiere con su vida personal?

15. ;SU remuneracion es acorde a las funciones

realizadas?

70




Instrucciones de Trabajo del Servicio de Informacién de Vuelo de Aer6dromo para
el transito del Aeropuerto de Huaraz (Anexo 03)

INSTRUCCIONES DE TRABAJO DEL CODIGO:
corpdc SERVICIO DE INFORMACION DE VUELO DE | IT-8.5-AFIS-SPHZ-01
PR -, AERODROMO PARA EL TRANSITO DE PAGINA 5DE 85

AERODROMO DE ANTA-HUARAZ

1. OBJETIVO

Establecer las Instrucciones de Trabajo para proporcionar el Servicio de Informacion de Vuelo de

Aerddromo para el transito de aerdodromo dentro del espacio aéreo de responsabilidad del

Operador AFIS ce Anta-Huaraz y al aplicario proporcione informacion eficiente y oportuna para:

« Prevenir colisiones entre asronaves;

» Prevenir colisiones entre aeronaves en el drea de maniobras y entre esas y los ocbstaculos que
haya en dicha area;

e Acelerar y mantener ordenadamente €l movimiento de transito aéreo;

e Asesorar y proporcionar informacion util para la marcha segura y eficaz de los vuelos;

e Notificar a los organismos pertinentes respecto a las aeronaves que necesitan ayuda de
bdsqueda y salvamente y auxiliar 2 dichos crganismos segun sea necesario

2. ALCANCE

Este Procedimiento se aplica en la Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial
CORPAC S.A ! Area de Estaciones Aeronauticas / Torre AFIS del Aerédromo de Anta - Huaraz.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 OPERADOR AFIS — ANTA-HUARAZ

Las responsabilidades especificas se encuentran descritas y vinculadas con cada una de las
actividades y tareas mencionadas en la parte 8 Descripcion de Actividades de las Instrucciones
de Trabajo. Adicionalmente, t=ndra las siguientes responsabilidades genéricas:

a) Proporcionar el Servicio de Informacién de Vuelo de Aerédromo, Servicio de Informacion de
Vuelo y Servicio de Alerta en el espacio aéreo que le corresponda. De acuerdo al AIP AD 2A-2
SPHZ — ANTA-HUARAZ/HUASCARAN/Comandante FAP German Arias Graziani.

b} Llevar un adecuado y secuencial crden en los planes de vuel a fin de no demorar el transito
ni congestionar la linea de coordinacion.

c) Recibir los estimados de llegada y colocar las franjas de progresion de vuelo en el panel, en la
debida secuencia.

d) Efectuar el seguimiento de los vuelos, anotardo en las franjas de progresidon de vuelo, las

horas efectivas sobre las posiciones proporcionadas por cotras Dependencias ATS o
directamente por las aeronaves.

e) Mantener actualizado en el panel de franjas la presentacion del progreso de los vuelos de
todas las asronaves asignadas.

f) Mantener coordinacién continua con las Dependencias ATS adyacentes y las gue se vinculan
con el transito aéreo.

g} Solicitar la comprobacién periédica del estado de Pista y de las ayudas visuales para la
navegacion en coordinacion con SEL

h) Cumplir con el buen uso de Iz Fraseologia Aerondutica. en las frecuencias de la Torre AFIS y
ofras asignadas, manteniendo escucha continua en los canales de comunicacion.

i) Relevar al Operador AFIS saliente de la posicién operacional, luego de comprender ia
situacién operativa de la cual se va a responsabilizar, haciendo las preguntas pertinentes al
Operador AFIS saliente antes de hacerse cargo del servicio. Firmar el Reporte de Hoja de
Servicio anotando la hora UTC,
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j) Proporcionar toda la asistencia posible a las aeronaves en caso de emergencia o de peligro.

k) Proporcionar a las aeronaves la informacion meteorolégica u otra informacién de los servicios
de navegacion aérea para la realizacidon segura y eficiente de los vuelos.

I} Operar y comprobar los equipos de comunicacion, equipos portitiles de emergencia,
moniiores, pistola de sefiales, radicayuda. Comunicando de inmediato al personal técnice que
corresponda sobre las deficiencias que se presenten,

m) Retransmitir, cuando sea necesario, informacién sobre el estado de funcionamiento de las
instalaciones y advertencias para la navegacion.

n) Alertar a las Dependencias y/u organismos pertinentes, en los casos de emergencia,
interferencia ilicita 6 interceptacion de aeronaves 6 amenaza de bomba.

©) Notificar a las Dependencias ATS pertinentes, cuando se presente alguna situacion que vaya a
originar demora al fransito aéreo bajo su jurisdiccion.

p) Vigilar constantemente todas las operaciones aéreas visibles realizadas en el aerédromo y sus
inmediaciones. Incluyende aeronaves, vehiculos y personal ubicados en el area de maniobras.

g} Mantener el contacto visual con las Aeronaves para coordinar y proporcionar infermacién de
transito para las salidas y llegadas.

r) Coordinar todo el movimiento del transito desde/hacia Anta-Huaraz con el Operador de
Estacion Aeronautica.

s) Transmitir informacién precisa & las asronaves que aterrizan para que rueden al Terminal
luege de haber despejado la pista principal, hasta su Puesto de Estacionamiento,

t) Asesorar a los pilotos sobre cualquier procedimiento solicitado, cerciorandose que lo reciban
adecuada y claramente y que confirmen si lo van a gjecutar.

u) Informar a quien asuma la responsabilidad de los servicios de navegacion aérea sobre
cualquier accidente, incidente, emergencia, problemas de comunicaciones, radioayudas,
equipos, cambics de turno realizados, papeletas de permiso y demas gestiones que podrian
afectar al servicio.

v) Realizar todas las tareas, relacionadas con las operacicnes del servicic que el Jefe del Area
de Estaciones Aeronauticas le encomiende.

w) Realizar labores de instruccién de entrenamiento en el trabajo previa coordinacion; siempre y
cuando tenga la autorizacion respectiva.

x) Asistir periédicamente a los cursos, talleres, seminarios, u owros de capacitacidn y
evaluaciones programadas.

y} Cumplir el Manua! de Organizacion y Funciones, los sistemas y procedimientcs relacionados
con las actividades que desarrolia, asl como del Reglamentc Interno de Trabajo y otras
disposiciones administrativas y/u operaciones establecidas por la Corporacion.

z) Participar en programas orientades al mejoramiento del servicio u otras funciones propias de
su competencia que le asigne la Gerencia de Operaciones Aeronauticas.
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Las aclividades identificadas en la Estacidn de Comunicaciones Fijas Aeronduticas de
Anta-Huaraz son las siguientes:

6.1

6.2

Apeartura de estacién (Diagrama )

Ingresa al turmo con la debida anticipacidn de acuerdo al horario establecido.

Activa y verifica los equipos de comunicacionas.

Elabora el mensaje de apertura de estacidn.

Verifica el contenido del mensaje de aperura de estacidn.

Envia &l mensaje de apertura de estacidn a SPIMYFYB consignando la hora @ iniciales
del operadaor.

Si no ingresa oportunamente, informara el motive de la demora via mensaje inchuyendo
las iniciales del operador de tumo a: SPIMYFYEB, SPIMYUYX v SPJCYGYC.

Apertura la hoja de servicio SIRS0 v registra.

Mota:

En caso aperture antes de la hora establecida a solicited por razones operativas,
informard mediante mensaje a las direcciones: SPJCYGYC, SPIMYFYB, SPHIYFYX,
SPIMYSYX y jefe Zonal Norte.

Relevo de turno del personal (Diagrama Il)

El operador entrante ingresa a la estacidn oporiunamente.

El operador saliente informa verbalmente el estado operative de los equipos, circuitos,
trafico e informacikdn importante para seguimiento.

El operador entrante comprueba la informacikin recibida con ko registrado en la hoja de
servicie SIRS0, si la informacikdn obtenida fuera diferente, registra las inconsistencias
encontradas.

Si el relevo No se presentara, permanecera &n su puesto hasta ser relevado & informa
al jefe de equipo de operaciones o quien haga sus veces gquien dispondra las medidas
del caso.

Registra en la hoja de servicio SIRS0.

Verificacién de la operatividad de los equipos (Diagrama I1I)

Verificar la operatividad de los equipos a su cargo (PC de comreos electrdnicos,
frecuencia HF , impresora, equipos mateoraldgicos, teléfonos: IP, fijo v celular).

Si hubiera alguna falla, realiza un diagndstico preliminar @ intenta solucionar la falla.

Si persiste &l problema, solicita intervencion técnica (local, regional o de Lima).

Si el técnico no comige la falla, informa al jefe de operaciones y reporta la
inoperatividad wvia mensaje a “SPICYGYC SPIJCYGYOD SPICZMAR SPJCZXSI
SPICZXAL SPICYEYW SPIMYFYB".

Registra en la hoja de servicio SIRS0.

Mota:

En caso la frecuencia HF 7914 Khz esté ubicada en la Tome FIS/AFIS, v la oficina de
Comunicaciones estuviera en otro ambiente, & operador de comunicacionas
coordinara con el operador FIS/AFIS para realizar la prueba correspondiente @ incluirla
an el mensaje de reporte de aquipos.
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6.4 Verificaciéon de operatividad del terminal CADAS-ATS (Diagrama IV)

Verificar la operatividad del terminal CADAS-ATS.

En cazo de falla, realiza un diagndstico preliminar e intenta sclucionar la falla.

S5 la falla persiste, solicita la intervencidn técnica comespondiente para su
restablecimiento.

Si el técnico no soluciona la falla, informa al jefe de equipo de operaciones vy envia
mensaje dirgido a: “SPIJCYGYC SPJCYGYO SPICZXAR SPICZXS| SPJCZXAL
SPICYGYW SPIMYFYB".

Coordina v aplica reenrutamiento del trafico via alterna hasta la normalizacién.

Cuando se solucione la falla, lo reporta via mensaje a las direcciones: “SPJCYGYC
SPICYGYOD SPICZXAR SPICZXS] SPICZXAL SPICYGEYW SPIMYFYB™.

Registra &n la hoja de servicio SIRS0.

6.5 Recapcitn de mensajes (Diagrama V)

Recepciona vy wverifica la categorfa del mensajpe y & indicador de prioridad
comespondiente.

En caso de error, elabora el mensaje de servicio para su correcciin.

Remite los mensajes a los destinatarios de su sede via comeo electrdnico.

6.6 Transmisiéon de mensajes Meteoroldgicos (Diagrama Vi)

6.7

Elabora los mensajes meteoroldgicos a las horas establecidas tomando en cuenta lo
dispuesto en el “Manual de Procedimientos Proceso de Observaciones MET en
Estacidn Meteoroldgica Aeronjutica (EMA)" PR-8.5-EMA-01; v, verifica el contenido
antes de sU transmision.

Transmite los informes METAR, SPECI, MET REPORT, SPECIAL y SYMNOP
aporiunamente.

En caso se ftransmita despuéds de la hora establecida, debe enviar un mensaje
informando el motive gque ocasiond la demora a las direcciones: SPJCZX0OB,
SPICYMYM, SPIMYFYB v SPICYGYC.

Nota: Direcciones para observaciones OPMET:

METAR: : SPHZCOLE

SPECI : SPIMSPCI

MET REPORT/SPECIAL : BPHZYSYX, SPICEZX0OB

SYNOP : SPIMYFYB, SPICYMYX, SPICZX0E, SPIMINTX

Transmisidén de mensajes de otras categorias (Diagrama Vil)

Recepciona los mensajes de los usuarios via correo electrdnico, para ser transmitidos.
Verifica el contenido de los mismos: indicador de prioridad, destinatarios, originador v
texchon.

3l el mensaje no es conforme, devuelve al originador via comeo electrdnico para su
comeccidn.

Una wez conforme, se acepta, edita, transmite vy archiva el mensaje.
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6.8 Reenrutamiento del tréfico via alterna (Diagrama Vi)

Coordinar apoyo con la dependencia apropiada cuyo terminal se encuentra operativo
para iniciar sesibn con el usuario y contrasena de la estacidén en falla.

D no establecerse la sesidn, solicita Q3P al subcentro o estacidn tributaria de apoyo
(u otra estacidn tributaria de 2u zona).

Utiliza los medios tecnoldgicos disponibles para |[a transmisién y recepcidn de
mensajes, (cormeo electronico, WhatsApp, frecuencia HF, teléfonos: 1P, fijo o celular),
hasta su normalizackdn.

Cuando se restablezea el circuito o el equipo, cancela el QSP.

Registra en la hoja de servicio SIRSO.

Mota:

El primer item se& aplica a las estaciones cuya sede cuente con mas de un terminal
CADAS-ATS.

6.9 Comprobacién de la operatividad del correo electrénico (Diagrama LX)

Verifica v supervisa la operatividad del comeo electrdnico durante el turno, para ser
usado como medio altermo en caso de contingencia.

En caso de averia realiza el diagndstico preliminar & intenta solucionar la falla.

D persistir la falla, coordina con el técnico de turmo ywo la oficina de informatica para su
restablecimiento.

Drve continuar la falla, informa al jefe de equips de operaciones y lo reporta via mensaje.

Cuando se normalice & comes, informa al jefe de equipo de operaciones y envia
mensaje de normmalizackn.

Registra en la hoja de servicio SIRSO.

6.10 Elaboracién del Reporte de Equipos (Diagrama X)

Consalida la informacidn del Reporte de Equipos en coordinacidn con el jefe de equipo
de operaciones (o quien haga sus veces) ywWo técnico de wrno.

Realiza pruebas de comunicacién por frecuencia (legibilidad, intensidad, radio,
interferencia), para reportaro en &l mensaje.

Elabora el mensaje de Reporie de Equipos.

Verifica la conformidad del mensaje vy lo transmite entre las 13:00 - 13:15 UTC.

Remite via correo copla del mensaje al jefe de equipo de operaciones.

Registra en la hoja de servicio SIRS0.

Mota:
Las direccicnes del mensaje de Reporte de Equipos son:
SPIMYFYB, SPJCYGYC, SPICYGYOD, SPICYGEYW v SPICTATS
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6.11 Plan de Contingencia Operative (Diagrama XI)

= Recibe la informacién de activacién del Plan de Contingencia Operative moderado o
severo del subcentro de comunicaciones.

Comunica a las dependencias de Servicios de Navegacidn Adrea de su saede.
los  procedimientos establecidos en el

o Aplica

(resEnrutarmiento).
= LHiliza como medios altermos los equipos disponibles tales como comeo elecirdnico,
WhatsApp, Frecuencia HF vy teléfonos: IP, fijo o celular.
# Cuando reciba la informacikdn sobre la desactivacidn del plan de contingencia, lo
comunica a las dependencias de los Servicios de Navegacidon Adrea de su sede.
= Registra en la hoja de servicio SIRS0.

6.12 Cilerre de estaciéon (Diagrama XII)

Elabora el mensaje de cierre de estacidn a la hora establecida.
= ‘erifica el mensaje antes de su envio.
Transmite & mensaje a SPIMYFYEB (en caso de omisidn, regularizard a la brevedad
informando motive).
= Registra en la hoja de servicio SIRS0.

# Apaga los equipos a su cargo.

plan de contingencia wvigente

S por alguna situacidn operacional, el cieme se efectuara posterior a la hora
establecida, informard la prorroga del servicio mediante mensaje a las direcciones
siguientes: SPJCYGYC, SPIMYFYE, SPHIYFYX, SPIMYSYX v jefe Zonal Nore.

7. REGISTROS

IDENTIFICACION ALMACENAMIENTD PROTECCION RECUPERACION | RETENCION | DISPOSICION
Regestro de haja de Do dure del senddor Contraseafia de Cromsldgca por e 06 meges. Cueda
garvicio SIRSO central en la Gerencia access y copla operador. almacenado en
{digital). de Tecnologia de la de respalda en digco duro del
Indorrmackin y servdor Senvidor Ceniral
Comunicaciones. redundants de de la GTIC de
a GTIC. forma indedineda.
B. ANEXOS - DIAGRAMAS
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de Huaraz (Anexo 05)

‘ INSTRUCCIONES DE TRABAJO DEL SUB CODIGO:

CORPAC .. PROCESO ARO/AIS INTEGRADOS AL IT-8.5-AFIS-01

Ve SERVICIO DE INFORMACION DE VUELO DE PAGINA 11 DE 30
AERODROMO

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Las actividades identificadas en el subproceso ARO/AIS integrado al AFIS, son las siguientes:
6.1. Actividad 1 501: Recepcion, verificacidn, aceptacion y transmision del FPL
Documento 4444 (decimosexta edicion-20186)

Capitulo 4 Numeral 4 4.2.1.1
Numeral 4.4.3

Anexo 2 Capituio 3 Numeral 3.3.1.1
Numeral 3.3.1.2
Numeral 3.3.1.3
Numeral 3.3.2
NTC008-2014 Servicic de Informacion de Vuelo de Aerddromo-AFIS

Parrafo 6, inciso 6.6, literal c.

AIP-PERU Cuarta Edicién — Parte GEN 4. Derechos por uso de aerédromos/ helipuertos y
servicio de navegacion aérea.

Ley de Aeronautica Civil 27261.
Articulos 88, 98. 99 y 100.

AIP-PERU Cuarta Edicién — Parte ENR 1.10-1
6.2. Actividad 1 502: Recepcién y aceptacién de los informes referentes a los servicios de transito
reo.

Anexo 2 OACI Capitulo 1 (Definiciones)
AIP PERU — Parte ENR 1.14 Incidentes de Transito Aereo
6.3. Actividad 1 503: Recepcion y difusion de estimados de arribo y sobrevuelos.

Contrato de colaboracidn empresarial y atribucién de obligaciones y responsabilidades entre
CORPAC S A. y la empresa concesionana de ser el caso

MOP (so! liza en Lima)

6.4. Actividad 1 505: Registros de arribos y despegues.
MOF Manual de Organizacién y Funciones
6.5. Actividad 2 301: Recepcién, analisis, traduccién, elaboracién y transmision del NOTAM.

El operador AFIS debe iniciar un NOTAM y expediric prontamente, cuando iz informacion que
se tenga gue distribuir sea de caracter temporal y de corta duracion o cuando se introduzcan
con poco tiempo de preaviso cambios permanentes © temporales de larga duracion, que sean
de importancia para las operaciones, salvo cuando el texto sea extenso o contenga graficos.
Esta actividad se divide en dos sub-actividades:
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6.5.1. Sub Actividad 2 302: Recepcién, analisis, traduccién, elaboracién, control vy

transmisién del NOTAM proposal nuevo

RAP 315 Ley 27261
Capitulo 5 Numeral 5.1.1
Numeral 5.2.1
Numeral 5221
Numeral 5.2.5

NTC008-2014 Servicio de Informacién de Vuelo de Aerdédromo-AFIS

Numeral 6.3.2 Informacion sobre NOTAM

6.5.2. Sub Actividad 2 303: Recepcion, analisis, traduccion, elaboracion, control y

transmision del NOTAM proposal

cancelatorio

reemplazante ©

El operador AFIS cuando expida un NOTAM gue cancele o sustituya 2 un NOTAM
anterior, debe indicar el nimero del NOTAM anterior. La serie, indicador de lugar y
asunto de ambos NOTAM deben ser los mismos. Solamente un NOTAM debe

cancelarse por otro NOTAM.

RAP 315 Ley 27261
Capitulo 5 Numeral 5.1.1
Numeral 5.2.1
Numeral 5.2.2.1
5

Numeral 5.2.

6.6. Actividad 2 308: Recepcion y Actualizacién de la Documentacion Integrada de Informacion
Aeronautica del Pera (NOTAM SUMMARY) recibido cada fin de mes.

Desde la Oficina NOF de Lima se expide como NOTAM, por el servicio fijo aeronautico, una
lista de verificaciéon de los NOTAM validos, a intervalos de no mas de un mes, utilizando el

formato NOTAM especificado.
RAP 315 Ley 27261
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6.7. Actividad 2 309: Aleccionamiento previo al vuelo (PIB).

El proveedor del servicio debe asegurarse gue en todo aerédromorhelipuerto usado
normalmente para operaciones aéreas intermacionales y otros aerédromos/helipuertos que |a
DGAC determine, la informacion aeronautica indispensable para la seguridad, regularidad y
eficiencia de la navegacién aérea y relativa a las etapas gue partan del aerédromo/helipuerto,
se suministre al personal de operaciones de vuelo, incluso a las tripulaciones y 2 los servicios
encargados de dar informacion antes de vuelo.

RAP 315 Ley 27261, fecha 19.07.2012
Capitulo 8 Numeral 8.1

El Operador en turno brindara al usuaric toda informacion relativa a la Documentacion
Integrada de Informaciéon Aerondutica;, ademads si el usuario solicita un PIB impreso, el
Operador realizara los siguientes pasos:

Boletin; enter.

Nueve PIB,; enter.

Tipo de Boletin; enter.
Aerédromo/ Area / En ruta / Ruta estrecha.

Validez; siguiente.

Objetivo (seleccionar 4 campos); enter siguiente.

Tipos de Mensaje: (desactivar campos de MET); enter.

Reglas de Vuelo (Activar IFR y VFR); enter.

Aerédromos/identificador: colocar AD de interés Ej. SPMF agregar; enter. SPNC agregar;

enter. Sombrear los AD sclicitados. Enter siguiente.

Finalizar, Enter siguiente, Aparece PIB, y en la pestafia FICHERO busca opcién IMPRIMIR
enter.

© mNONA WN=

6.8 Actividad 2 310: Coordinacién con la DGAC para emision de NOTAM Especificos
e Oficio Circular N° 002-2012-MTC/12.04, 25 de enero 2012

6.9 Actividad 2 311: Informacion Después del Vuelo (IDV)
e RAP 315, item 8.3.
e Doc 8126 item 8.8.

Lz finalidad de la informacion después de vuelo es asegurarse de que los defectos de las
instalaciones esenciales para la seguridad de las operaciones de vuelo y, la presencia de
aves en o alrededor del aeropuerto que constituyan un peligro posible para las operaciones
de las asronaves, que sean observadas por el piloto durante el vuelo, se notifiquen sin
demora a la autoridad responsable de tales instalaciones.

£l Operador gue realiza iz actividad IDV debera cumplir fo siguiente:

e Se debe disponer de las copias respectivas del formato IDV que figura en la AIC
04/15, en la oficina ARO/AIS o Dependencia AFIS, respectivamente.

e Se recepcionaréd en Formato correspondiente, debiendo tener en cuenta que el
tripulante consigne: Matricula, Tipo de ACFT, firma, nombre/apellido del piloto, fecha.

e Se sellara (fecha/hora) y firmara el Formato recepcionado, indicando el nombre del
Operador que lo recibié, entregando una copia al Tripulante gue lo presenta.

e Via e-mail o fax se enviara el formato recepcionado al Coordinador Técnico de
Navegacién Aérea de la DGAC, Gerente de Sistema de Gestién de la Seguridad
Operacional de CORPAC S.A. y la Jefatura de Area de Informacion Aeronautica de la
Gerencia de Operaciones Aeronauticas.
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e EI original se remitira inmediatamente a la jefatura AIA con memorando
correspondiente, para el tramite respectivo ante los Organismos internos y/o externos.
e Se archivard una copia del Formato recepcionado conjuntamente con el e-mail

remitido.

6.10 Actividad 2 312:
Apertura y Relevo de turno en general
Hoja de Servicio de Ocurrencias SIRSO

Esta actividad sera realizada y sustentada por los Operadores previendo tiempo suficiente
para efectuar un buen relevo, de tal forma le permita documentarse de todo lo ocurrido
durante su ausencia, a través del Sistema integrado de Reporte de Seguridad Operacional
SIRSO y la Decumentacién Integrada de Informacion Aeronautica vigente. RO2-AISSPXX-01.
€1 Operador que identificara alguna NO CONFORMIDAD relevante para el servicio, informara
de lo acontecido a la Jefatura de Operaciones o quien haga sus veces con copia a la Jefatura

de Area AIS de Lima.

* R.|. T Reglamento Intermo de Trabgjo.
« Capitulo IV. Obligaciones del trabajador.

e Articulo 28. Numeral 15. Asistir al Centro de Trabajo e iniciar sus labores
puntualmente, cumpliendo con la jornada de trabajo, los turnos establecidos
asi como el horario de refrigerio; registrando personalmente sus ingresos Yy
salidas de la empresa en las tarjetas de control y/o medios magnéticos y otros

establecidos por la Empresa, segln corresponda.
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b.3) Siempre que sea posible, asegurar que £l espacio de trabajo, equipos y sistemas de
observacién y exhibicién de informacién meteoroldgica se mantengan para lograr la
eficacia de las observaciones e informes MET.

b.4) Asegurar que los materiales logisticos estén disponibles oportunamente para el
normal desarrollo de las actividades de observaciones e informes MET.

b.S5) Realizar la evaluacién del desempefio laboral por competencias del personal a
cargos de las observaciones MET.

b.8) Proponer al jefe administrativo las necasidades de capacitacion local del personal a
cargo de las observaciones MET.

b.7) Seguimiento a acciones correctivas planificadas ante no conformidades en las
actividades del proceso de observaciones MET.

©.8) Supervisar y asegurar el cumplimiento de los programas de mantenimiento de
equipos y sistemas MET a cargo del Equipo de Mantenimiento de Sistemas
Meteorolégicos o pianificados por el técnico electrénico local.

b.8) Supervisar el cumplimiento de los objetivos de calidad y cumplimientos de acuerdos
ATS — MET.

b.10) Cumplir con los valores y principios de conducta, del cédigo de ética y conducta de
CORPAC S.A, entre otros rectitud, honradez y honestidad y promover su
cumplimiento al personal de observaciones MET a su cargo.

b.11) En casc de emergencia, cuando el observador meteorolégices no pueda asistir a su
turno por razones de fuerza mayor y no se pueda lograr un reemplazo, debera
coordinar con un Pronosticador Meteorolégico disponible para reemplazar al
observador meteorolégico ausente, en los casos de Oficinas Metesorolégicas de
Aerédromo asociadas a Estaciones Meteoroldgicas Aeronautica.

b.12) Conocer y hacer cumplir el Manual de Organizaciéon y Funciones, las normas y
Procedimientos relacionados con las actividades que desarrolla, asi como del
reglamento interno de Trabajo y otras disposiciones administrativas y/u
operacionales establecidas.

5.5 Técnico en Meteorologia

a) Cada Técnico en Meteorologia es responsable de cumplir con las actividades establecidas
en el presente Manual de Procedimientos del proceso de observaciocnes meteorolégicas
de las estaciones meteorologicas aeronauticas 2 nivel nacional y reportar al Jefe de
Equipo de Operaciones Aeronauticas o quien haga sus veces de su aerédromo.

b) Sus funciones son las siguientes:
b.1) Vigilar continuamente la situacion Meteorologica.

b.2) Observar y registrar fenémencs y parametros meteorologicos aercnauticos como
observaciones ordinarias y especiales segin la normatividad del numeral 6.6
vigente

b.3) Velar por la calidad de la informacion meteoroiégica y de 1a eficacia del sistema de
gestién de la calidad MET
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b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

b.g)

Comunicar la informacion meteorolégica come los informes ordinarios y especiales,
asi como informes ordinarios y especiales lecales, a usuarios internos y externos
acordes con normatividad de los numerales 6.6 y 6.7 del presente manual.

Participar en la determinacién de riesgos y oportunidades del proceso y actividades
de observaciones meteorolégicas. Participar en las acciones para su tratamiento.

Comunicar al supervisor de turno, cualquier deficiencia, problema o irregularidad
que se presente en su turno para la adopcién de correcciones © acciones
correctivas;

Reportar la inoperatividad de equipos y sistemas de observacion al Jefe de Equipo
de Operaciones para que éste a su vez coordine con el AlS la emision del NOTAM;

Cumplir con los valores y principios de conducta ética, del cédigo de ética y
conducia de CORPAC S.A, entre otros probidad (honradez y honestidad), eficiencia
y veracidad,

Conocer y cumplir el Manual de Organizacion y Funciones, las Normas Yy
Procedimientos relacionados con las actividades que desarrolia, asi como del
Reglamento Interno de Trabajo y otras disposiciones administrativas y/u
operacionales establecidas por la Corporacion.

Nota: De b.1) a b.4) en cumplimiento del numeral 5.1.3 del documento OMM N°49
Reglamento Técnico Volumen |

6. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DEL PROCESO DE OBSERVACIONES

MET

6.1. ENTRADAS

a) Requerimientos de informacién meteorolégica por compafdias de aviacion,

b) Estimacién de elementos meteorologicos visuales y lectura de datos MET de equipos ¥
sistemas de observacién y exhibicion de informacion meteorolégica.

c) Recursos humanos, tecnolégicos, infraestructura

d) Base legal y administrativa

6.2. SALIDAS

a2) METAR;

b) MET REPORT,
c) SPECE

d) SPECIAL;

e) SYNOP

Las caracteristicas de estos mensajes meteoroldgicos aeronauticos esta normado en el
capitulo 4 y Apéndice 3 de la RAP 303 vigente.

6.3. RECURSOS

6.3.1. Recursos Humanos

a) Jefe de Equipo de Operaciones Aeronauticas de sedes aeroportuarias © quien haga sus

veces
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