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RESUMEN 

 

El trabajo de investigación titulado “Aplicación de la metodología Just in time (Justo a 

tiempo) para la mejora en el proceso de distribución de la empresa Resonancia Medica 

SRL, Lima, 2021”, fue realizado para optar el título profesional de ingeniero 

Industrial.  

La empresa en estudio presentaba problemas en el área de distribución de insumos 

desde el almacén central hacía sus 6 sedes, lo que le ocasionaba baja eficiencia y 

eficacia. Se formuló como problema general: ¿De qué manera la aplicación de la 

metodología Just in time mejora el proceso de distribución de la empresa resonancia 

medica SRL, Lima, 2021?, Asimismo el objetivo general fue: Aplicar la metodología 

Just in time para la mejora del proceso de distribución de la empresa Resonancia 

Medica SRL, Lima, 2021.  

La metodología responde al tipo aplicada, de nivel descriptivo explicativo. La 

población y la muestra fueron los 120 trabajadores de la empresa en estudio. Las 

técnicas de recolección de datos fueron la observación directa, la entrevista, el análisis 

de documentos históricos y la toma de tiempo. Los instrumentos de recolección de 

datos fueron el registro de observación, los diagramas, la guía de entrevista y el 

cronometro.  

El resultado de la investigación determinó que la aplicación de la metodología just in 

time mejora el proceso de distribución de la empresa resonancia medica SRL, Lima, 

2021 

Palabras clave: Metodología just in time, eficiencia, eficacia, Proceso de distribución 

y procesos. 
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ABSTRACT 

 

The research work entitled "Application of the just in time methodology for the 

improvement in the distribution process of the company Resonancia Medica SRL, 

Lima, 2021", was carried out to qualify for the professional title of Industrial 

Engineer. 

The company under study had problems in the area of distribution of supplies to its 6 

headquarters, which caused low efficiency and effectiveness. It was formulated as a 

general problem: How does the application of the just in time methodology improve 

the distribution process of the company Resonance Medical SRL, Lima, 2021? 

Likewise, the general objective was: Apply the just in time methodology for 

improvement of the distribution process of the company Resonancia Medica SRL, 

Lima, 2021. 

The methodology responds to the applied type, of explanatory descriptive level. The 

population and the sample were the 120 workers of the company under study. The data 

collection techniques were direct observation, interview, analysis of historical 

documents and time taking. The data collection instruments were the observation 

record, the diagrams, the interview guide and the stopwatch. 

The result of the investigation determined that the application of the just in time 

methodology improves the distribution process of the company Resonance Medical 

SRL, Lima, 2021 

Keywords: Just in time methodology, efficiency, effectiveness, distribution process 

and processes. 
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