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RESUMEN 

 
 

 
La presente tesis tuvo como objetivo general demostrar que la gestión por procesos influye en la 

productividad de los colaboradores del área de producción de la empresa Remicsa Drilling SA, en 

este contexto para el desarrollo de la tesis se utilizó el enfoque cuantitativo, nivel correlacional 

causal, diseño no experimental y el método hipotético deductivo, la población a estudiar estaba 

conformada por 30 colaboradores los cuáles también fueron la muestra. Asimismo, para fines de 

precisión en la investigación se realizó la recolección de los datos mediante la técnica de la 

encuesta, que se realizó a través del instrumento del cuestionario. De tal forma los datos obtenidos 

se procesaron en el programa estadístico SPSS, el que por medio de tablas de distribución de 

frecuencias nos proporcionó resultados interesantes. Finalmente se demostró gracias a los 

resultados que si existe una influencia estadísticamente significativa de 0.716 entre las variables 

de gestión por procesos y productividad. 

 

Palabras clave: Estandarización, capacitación, innovación y productividad. 



 

 

ABSTRACT 

 
The general objective of this thesis was to demonstrate that process management influences the 

productivity of employees in the production area of the company Remicsa Drilling SA, in this context 

for the development of the thesis the quantitative approach was used, causal correlational level, 

non-experimental design and the hypothetical deductive method, the study population was made 

up of 30 collaborators who were also the sample. Likewise, for purposes of precision in the 

investigation, data collection was carried out through the survey technique, which was carried out 

through the questionnaire instrument. 

 

In this way, the data obtained were processed in the statistical program SPSS, which, through 

frequency distribution tables, provided us with interesting results. Finally, it was demonstrated 

thanks to the results that there is a statistically significant influence of 0.716 between the variables 

of management by processes and productivity. 

 

Keywords: Standardization, training, innovation and productivity. 
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