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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

En este trabajo de suficiencia profesional titulado "SISTEMA TRIBUTARIO Y
SU IMPACTO EN LA RECAUDACION IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARMA 2021", tuvo como objetivo determinar
que el Sistema Integral de Renta Version 1.3.2 implementado en la Municipalidad de
Arma para la recaudacion del impuesto predial, permitira el registro del pago y la creacién
de una base de datos de los pagos realizados por los contribuyentes. Anteriormente estos
registros se hacian en forma manual. Al implementar este Sistema de Registro permitira
poder proporcionar al contribuyente el registro de sus pagos realizados en forma
inmediata. EI método de investigacion es basico, no experimental, descriptivo,
correlacional y cuantitativo, se ha analizado también la importancia sobre la cultura
tributaria y como esta influye en la recaudacion de los impuestos a los predios en la
municipalidad de Arma; por lo que se presentan otras sugerencias para paliar las
deficiencias encontradas en este estudio. El principal resultado es el registro de propiedad

en el cobro de tarifas por parte de la municipalidad distrital de Arma en 2021

Palabras clave: Sistema, recaudacion, impuestos prediales, contribuyentes.



ABSTRACT AND KEYWORDS

In this professional proficiency work entitled "TAX SYSTEM AND ITS
IMPACT ON PROPERTY TAX COLLECTION OF THE DISTRICT
MUNICIPALITY OF ARMA 2021", it aimed to determine that the Comprehensive
Income System Version 1.3.2 implemented in the Municipality of Arma for the collection
property tax, will allow the registration of the payment and the creation of a database of
payments made by taxpayers. Previously these records were made manually. By
implementing this Registry System, it will be possible to provide the taxpayer with the
registry of their payments made immediately. The research method is basic, non-
experimental, descriptive, correlational and quantitative, the importance of the tax culture
has also been analyzed and how it influences the collection of property taxes in the
municipality of Arma; Therefore, other suggestions are presented to alleviate the
deficiencies found in this study. The main result is the registration of property in the

collection of fees by the district municipality of Arma in 2021

Keywords: System, collection, property taxes, taxpayers..
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INTRODUCCION

El hecho problematico en el municipio de Arma, es la falta de compromiso de los
contribuyentes que no pagan impuestos, lo que incide directamente en la ejecucion de
proyectos destinados a reducir el déficit de infraestructura social en los vecindarios, las
inversiones en seguridad, pavimentacion, calles y alumbrado publico, todo basado en las
asignaciones del presupuesto central, se financian con los pagos del impuesto sobre las
ventas del 1% y los contribuyentes de impuestos a la propiedad. Es necesario considerar
la cultura tributaria como un tema que no se respeta y no se estudia la importancia del
tema para las organizaciones de cobranza, esta pregunta sobre la cultura debe inculcarse
en cada individuo del salén de clases, la responsabilidad del cumplimiento tributario es
de interés de la sociedad en su conjunto, por eso es importante alentamos esta pregunta
sobre el pago de impuestos como sucede en los paises desarrollados.

La cultura tributaria nacio con la idea de disefiar un sistema tributario que oriente
e invite a las personas a desempenfar sus funciones de manera ordenada, desafiando como
pilar fundamental incrementar el interés de las personas por pagar impuestos a través de
brindar la informacion e importancia de la misma. Esta cultura es impulsada para que los
contribuyentes cumplan con sus contribuciones para mejorar de la comunidad que sera
mediante el pago de los impuestos prediales. Durante las practicas realizadas en el
Municipio pude observar que el registro de los pagos realizados por los contribuyentes es
en forma manual. Por ello se propone implementar el registro mediante el Sistema
Integral de Renta Version 1.3.2. Por lo expuesto, la cultura tributaria es de gran
importancia ya que con la recaudacion de los mismo se podra invertir en la mejora de la
comunidad. La base imponible es visible e inmutable y tiende a reflejar la capacidad
contributiva del contribuyente. La base administrativa y legal del impuesto es el espacio

tributario, el cual no solo es fundamental para la recaudacién del impuesto predial, sino
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que relaciona los activos con el costo de la asistencia de los servicios basicos de cada
inmueble de acuerdo al destino de uso del terreno (viviendas), comercio, residencial,
oficina, etc. Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo determinar como
el Sistema Integral de Renta Version 1.3.2 mejora la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Arna 2021. Este proyecto se organizé en la forma siguiente:

Capitulo I en este capitulo identificamos la funciones y caracteristicas de la
Municipalidad Distrital de Arma; como esta constituida, donde se encuentra ubicada las
actividades principales e importancia que cumple asi mismos veremos la mision y visién
que tiene el Municipio.

Capitulo 1I: se describe las actividades realizadas durante las practicas
profesionales, las funciones realizadas en el area de contabilidad, administracion que ha
permitido complementar la experiencia laboral; el cual nos llevo a realizar un analisis
sobre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Arma 2021.

Capitulo I11: en este capitulo veremos el enunciado del problema presentado, se
ha verificado una descripcion y formulacion del problema en cuestion, una indicacion de
su objetivo de investigacion y una razon para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion.

Capitulo 1V: La presentacion y el andlisis de los resultados obtenidos se brindan
a través de temas centrales, divididos por dimensiones para avanzar en la discusion de

hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1 Descripcion de la Empresa o Institucion

La Municipalidad Distrital de Arma, sus actividades de la administracion son
Publica en general con Ruc 20207341241, siendo de Régimen General. Sus actividades
se iniciaron el 15 de diciembre de 1993 con capitales estatales propio, siendo dirigido por
el Titular Representante el Sr. José Aland, Canales Abregu, teniendo como domicilio
fiscal Plaza principal Nro. S/N Huancavelica — Castrovirreyna — Arma. En lo tributario
se encuentra afecto a los siguientes tributos: IGV, Tributario, Renta de cuarta categoria,
Renta de quinta categoria, Essalud seguro regular y SNP- Ley 19990.

La Municipalidad Distrital de Arma es una de las ciudades mas antiguas y grandes
del norte de Castrovirreyna. Arma se establecid tres veces en la historia. La primera
ocurre cuando los primeros grupos de humanos llamados Armawallus se asentaron en la
region de Naupallacta, pueblo ubicado cerca de la fortaleza y templo pre-incaico de
Taksawillka (hoy, Tunsuvilca). El segundo centro Inca se construy6 en el sitio de la
ciudad de Arma, donde se construy6 un templo de adoracién y cultor entre los afios 1250
al 1270 d.C, Su tercer establecimiento, espafiol se inicio el 8 de mayo de 1576 cuando se
inicid la visita oficial de Mariano Cuenca de Mendoza, por orden del virrey Toledo, la
fundo con el nombre de “Villa de Arma”, después de haber fundado la ciudad de
Huancavelica con el nombre de “Villa Rica de Oropesa”. La cruz blanca de piedra ubicada
en el atrio del pueblo es la que representa a la cruz de madera usada al momento de la
fundacidn espafiola. En aquella época fueron entronizados como patrones del pueblo, la
Virgen de la Inmaculada Concepcién y San Miguel Arcangel, segun (EnPeru, 2015)

Posteriormente, durante la época de la emancipacién, fue elevada por Ley N. ° 054

del 24 de octubre de 1823 a categoria de distrito, por haber participado en la lucha por la
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Independencia peruana. Del mismo modo, por Ley N.° 8424 del 20 de octubre de 1893 se
ratifico el rango, categoria y titulo de “Villa de Arma” durante el gobierno del presidente
Remigio Morales Bermudez, en mérito a los servicios prestados a la nacion durante la
guerra con Chile.
1.1 Descripcion del Producto o Servicio
Su principal fuente de ingreso son recursos financieros tales como: ingresos
corrientes, ingresos de capital, transferencias y financiamiento. Los ingresos corrientes
son recursos regulares de la Municipalidad Distrital de Arma, como funciones principales
son los siguientes:
¢ Planificacién y desarrollo social.
e Salud publica, asistencia social y educacion, en toda su jurisdiccion.
e Seguridad, higiene, ciencia de los alimentos, pesos y medidas.
¢ Planificar y desarrollar espacios, caminos, vias y recorridos, aperturas,
construccion y mantenimiento de calles.
e Prestar los servicios de saneamiento publico local en sus distintas fases.
e Mantenimiento de infraestructura y decoracion.
e Mantener y conservar los espacios verdes, parques y jardines.
e Mejorar la calidad de vida de los residentes.
1.2.1. Ubicacion Geografica y Contexto Socioecondémico
Ubicacion Geogréfica
La provincia de Arma esti ubicada en la region noroeste, dentro del
departamento de Huancavelica, en la provincia de Castrovirreyna. Su capital es
Villa de Arma a una altitud de 3180 msnm, en la margen derecha del rio Arma,
una de las cascadas del rio San Juan. El canton de Arma estd ubicado en el

suroeste de la provincia de Huancavelica.
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Contexto Socioeconomico

En la provincia de Arma, las actividades mas resaltantes es la agricultura
y la ganaderia, y su actividad comercial en menor escala, considerandose como
un distrito potencial agricola por la capacidad de suelo para el cultivo de mas de
100 variedades de papas nativas, arveja, trigo, cebada, entre otros que se
encuentran desde el piso ecologico quechua, suni y puna, y el cultivo del frejol,
maiz y paltos representa un potencial productivo de la zona baja del distrito.

La ganaderia es una de las industrias mas importantes, con un total de
39.345 cabezas de ganado, grandes y pequefias, que representan el 117% de la
comarca de Castrovirreyna. Las ovejas, el ganado y los camellos constituyen el
75 % de la poblacion sudamericana, y las aves constituyen el 9,4 % de los
animales pequefios. EI nimero de animales consta de ovejas, 16490 cabezas.
Hay un gran nimero de alpacas y llamas en la zona: 4.150 y 3.495,
respectivamente. También con muchas vicufias: 639 cabezas. También debemos
resaltar la actividad minera, la actividad artesanal donde se realizan labores de
artesania textil, a base de fibra de alpaca y lana de ovino (elaboracion de Mantas,

ponchos, medias, etc.).
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Organigrama de la Municipalidad Distrital de Arma:

Figura 1 Organigrama de la municipalidad distrital de arma
Figura 1

Organigrama de la Municipalidad de Arma

Fuente: Municipalidad de Arma
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Principales clientes:
La Municipalidad distrital de Arma tienen 3 principales clientes:
e Provias Nacional.
e FERFAVE.IR.L.
e ACTIVIDAD DE CONSTRUCCION LOGISTICAY SERVICIOS
S.A.C.
Principales proveedores
Tenemos los siguientes:
e Combsur SA.C.
e Molina Carcamo Valentina
e Corporacion Bic Ban E.I.L..
e Vemersu Peru SA.
e FMILLER S.A.C.
e INAQUIE.IL.
Competencia
Los principales competidores de la Municipalidad son:
e Municipalidad distrital de Aurahua
e Municipalidad distrital de Huachos
e Municipalidad distrital de Tantara
1.2.2 Actividad General o Area De Desempefio
La Municipalidad Distrital de Arma, formula instrumentos, donde se consolidad
los planes, programas y proyectos de desarrollo municipal, en coordinacién con la
sociedad civil organizada para cada afio fiscal y que seran ejecutados durante el periodo
indicado, tratando de cumplir con las politicas, objetivos y metas trazadas en el ejercicio

presupuestal.
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1.2.3 Mision y Vision

Mision

La mision de la Municipalidad Distrital de Arma es planificar y promover
el desarrollo econdmico, social, ambiental y transparente en la gestion de los
recursos publicos, para proporcionar una gobernanza democratica transparente,
responsable y selectiva con una direccion estratégica eficaz para evitar la
convergencia de carreteras y empleos. Es productivo mejorar la vida de las personas
en el contexto de la Identidad Cultural a través de la igualdad de oportunidades y el
uso significativo de los recursos, las politicas nacionales y regionales y la
integracion de las organizaciones del sector publico y privado.
Vision

El Distrito de Arma es ejemplo de desarrollo de la Regién Huancavelica
cuenta con un proceso agropecuario agroindustrial y turistico competitivo y
sostenible, la integracion sistematica y segura de los eventos econdémicos en las
cadenas de produccion y competencia muestra que la extension del tipo de entorno
y el fuerte control de los recursos sobre la seguridad alimentaria también es amplia.
integracion de caminos. Servicios de salud, educacion para el desarrollo integral y
equitativo, gobiernos locales, organizaciones no gubernamentales, instituciones
publicas y privadas apoyan la transparencia y la equidad en la gobernabilidad local,
promover la transparencia, la igualdad y la participacion en la sociedad civil, la
sociedad civil y el sector privado, fortalecer la democracia y la gobernabilidad,
asegurar la transicién a los desastres y el cambio climatico, y asegurar la

continuacion de la prosperidad.
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CAPITULO I
DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA
2.1 Actividad Profesional Desarrollada
Formo parte de la Municipalidad distrital de Arma, a partir de enero del 2019,
inicie laborando en el area de tesoreria, teniendo como funcion el control de los fondos
publicos que estan destinados al pago de proveedores, personal de la Municipalidad,
asimismo brindaba apoyo en registro de documentos en el sistema integrado de
administracion del sector publico ( SIAF), al poco tiempo en junio 2019 forme parte del
area de contabilidad; realizando las actividades contables, elaborando estados financieros
y presupuestarios trimestrales, semestrales y anuales, luego realice las funciones como la
declaracion de aportes y contribuciones y detracciones mensuales, realizando hasta la
fecha, fijando como objetivo el desarrollo de las operaciones para el logro de los objetivos
y metas establecidas en el plan operativo institucional.
Explicacion del cargo
Actualmente tengo el cargo de Tesorero Municipal, estando a mi cargo el
ingreso de todas las operaciones financieras al sistema integrado de administracion
publica seguidamente la realizacion el registro de la fase de giro. Asimismo, tengo a
cargo realizar conciliaciones bancarias, donde se muestra la situacion del movimiento
operaciones actuales en el municipio, el cual permita analizar la eficacia del uso de los
recursos de la municipalidad empleados en el ejercicio, orientados al manejo eficiente
y eficaz.
2.2 Proposito del Puesto y Funciones Asignadas
Propdésito del puesto
El objetivo principal del tesorero es gestionar de manera eficiente y eficaz los

recursos de la municipalidad distrital de Arma, desarrollando y aplicando los
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conocimientos contables obtenidos durante mi carrera, asimismo contribuir con

planificar, controlar, dirigir las actividades de ingresos y gastos, formar la composicién

diaria y el presupuesto de los ingresos y gastos consolidados de la ciudad. Controlar,

registrar y proteger los fondos, bonos, garantias, pdlizas de seguros y otros valores de

la Municipalidad. Mejora de la gestion mediante mi experiencia, teniendo en cuenta el

analisis e interpretacion de los estados financieros de forma eficiente, ademas de

proponer estrategias de mejora continua que permita a la entidad mantenerse estable

econdmicamente en el sector.

Funciones asignadas

v

Administrar los fondos de la Municipalidad de Arma en sus etapas de
prevision, programacion, recaudacion y distribucion en coordinacion con el
contador y gerente de la ciudad y con la alcaldia.

Planificar, administrar, controlar y reportar el uso de los fondos municipales
Controlar y confirmar documentos de gastos (comprobantes de pago), asi como
cheques y giros.

Controlary supervisar los sub libros de las obras bajo gestion directa, contratos,
pedidos, cheques girados en cuentas corrientes.

Coordinar y gestionar con las unidades bancarias con las que tienen cuentas
corrientes, las actividades econdmicas diarias de las cuentas corrientes, asi
como el pago de retiros y otras actividades

Supervisar el registro de comprobantes de entrada y salida, determinando el
saldo correspondiente.

Emision de estado de cuenta diario y porcion mensual de fondos.

Reporte diario al Departamento de Administracién y Finanzas, asi como al

Departamento de Planeacion y Presupuesto sobre el desempefio de los ingresos.
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v" Prevision de compromisos de ingresos trimestrales y mensuales en funcién de

la hoja de ruta de compromiso respectiva.

v Otras funciones afines al cargo que le asigne el jefe del Departamento de

Administracion y Finanzas.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO

3.1 La Teoriay la Practica en el Desempefio Profesional

El Programa de Incentivos (Pl) que permitira mejorar los Gobiernos Locales
plantado por el Ministerio de Economia, Comercio y Finanzas (MEF) impulsa mejorar
los gobiernos locales mediante la entrega de incentivos monetarios y no monetarios,
sujeto al logro de objetivos, incluida una mayor recaudacion de impuestos a la propiedad.
Asimismo, bajo la facultad delegada a la Autoridad Tributaria Local (DTS) de la
Direccion General de Politica de Ingresos Publicos del MEF, este organismo ha asumido
el liderazgo del gobierno central en materia de impuestos locales. Por lo tanto, DTS es
responsable de proporcionar a los gobiernos locales estrategias de asistencia técnica para
mejorar la recaudacion de impuestos. En este sentido, han elaborado guias en linea que
permitira implementar el nuevo sistema de gestion de la administracion tributaria local
en una plataforma web para gobiernos locales, proyecto que contribuye a la
automatizacion de los principales procesos de la administracion tributaria. Integrar
informacidn sobre los funcionarios del gobierno local que proporcionen los procesos que
las autoridades fiscales locales deben realizar para administrar adecuadamente los
impuestos locales. El presente proyecto permitira enunciar y describir, de manera
articulada, sencilla y didactica los pasos y actividades para realizar una adecuada gestién
de cuenta del Impuesto Predial. Se trata de describir el "como hacerlo™ porque el proceso
es fundamental para aumentar los ingresos fiscales que representan los ingresos de las
propias comunidades locales. Este estudio codifica iniciativas y practicas para las
administraciones tributarias municipales administradas centralmente para abordar los
puntos clave del proceso de gestidn de cuentas. La administracion tributaria de la ciudad

es la agencia responsable de la administracion de la recaudacién de impuestos. Las
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Municipalidades tendran el control exclusivo de las contribuciones y tablas de impuestos
de la comuna, y excluiran los impuestos que les prescriba la ley (Texto Unicamente
Ordenado del Codigo Tributario - TUO) segun (Ministerio de Economia y Finanza).
Segun (Revista QUIPUKAMAYOC, 2017) la educacion tributaria debe crear en
los ciudadanos “conciencia tributaria”, que es una motivacion intrinseca para pagar
impuestos, referida a las actitudes y creencias de las personas, es decir, aspectos no
coercitivos, promover la voluntad de contribuir de los funcionarios, llegar a un analisis
de tolerancia al fraude, y se dice que estan determinados por los valores personales. Esta
comprension es alimentada por la informacién oportuna y la adecuada capacitacion, lo
que conducira a la aceptacion, a partir de la mencionada conciencia.
3.2 Acciones, Metodologias y Procedimientos
Se tomaron los siguientes pasos inmediatos para implementar el proyecto:
v’ Capacitar a los empleados que laboran en la gestion de la Administracion
Tributaria de la Municipalidad de Arma.
o Talleres para mejorar la atencion a los usuarios.
o Fortalecimiento de los contribuyentes y la legislacion tributaria.
o Poner en préctica el reglamento de buena atencion al contribuyente.
v Concientizar al contribuyente en cuanto al pago del tributo
o Crear programas de educacion puerta a puerta para contribuyentes en
propiedades de alquiler.
o Ver videos con temas fiscales.
o Colaborar con instituciones educativas, corporaciones, universidades,
organizaciones vecinales, corporaciones y otras organizaciones para
revisar disputas tributarias a través de concursos y premios.

v" Promocidn de incentivos tributarios.
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o Realizar campafas publicitarias a través de medios televisivos, radiales,
redes sociales (Facebook), ferias, folletos, banners etc.
o Crear campafas de cultura tributaria acompariadas de espectaculos de
diversion.
O Promocionar amnistias tributarias con excelentes beneficios.
v Implementacion con sistemas informaticos.
o Contar con un sistema informatico de catastro con valores reales.
O Repotenciar el Sistema Integral de Renta Version 1.3.2.
v" Modernizacién y mejora de los procedimientos de pago de los contribuyentes.
o Incorporacion de nuevas tecnologias en la unidad de cobranza.
o Implementar la unidad de caja para pagos electronicos y virtuales.
o Contar con una base de datos con informacion relevante del pago de sus

tributos.
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CAPITULO IV
PRINCIPALES CONTRIBUCIONES

4.1. Aportes utilizando los conocimientos o base tedrica adquirida durante la
carrera

La economia mundial atraviesa un proceso turbulento debido a la epidemia del
COVID-19, lo que ha llevado a una disminucion en la recaudacion de impuestos por parte
de las Municipalidades, afectadas por una disminucion en los ingresos de los
contribuyentes, sin embargo, la falta de cultura en los pagos de los impuestos es un factor
importante. Los ciudadanos y/o contribuyentes, en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, permiten a sus dirigentes tomar en cuenta los recursos econémicos y
financieros necesarios para cubrir la mayor parte de las necesidades de sus ciudadanos.
Por lo tanto, la ausencia de una ley tributaria afecta la recaudacion de impuestos, lo que
conduce a la falta de fondos en las instituciones publicas. Las economias internacionales
gue han experimentado un declive econémico importante, como Estados Unidos y China,
son de gran importancia en la mayoria de los paises, incluido el Perd, porque gran parte
de nuestros recursos naturales son suyos. La efectividad y eficiencia de los métodos de
maximizacion de ganancias son impresionantes, lo que indica la ausencia de medidas
gubernamentales para promover el desarrollo del pais. Son muchos los interrogantes que
se plantean en el sector administrativo estatal porque ha puesto de manifiesto serias
falencias, y la propia administracion estatal aun es lenta para adaptarse a la modernidad
actual y al continuo aumento de contribuyentes para brindar un servicio integral y eficaz
de calidad. En cuanto a la prestacion de servicios, la Municipalidad como institucion es
sin duda un referente por su organizacién administrativa, que refleja la calidad de los
servicios que presta directamente, aunque tiene limitaciones como centro de poblacion.

Para las Municipalidades en general, los servicios que generalmente brindan dentro de
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estas organizaciones dejan mucho que desear. Se podria decir que son una muestra de
inexperiencia, sin embargo, es necesario realizar un analisis mas profundo y serio de la
gestioén administrativa y financiera de las ciudades de gestion centralizada que se vive en
la actualidad, ya que surge la imperiosa necesidad de implementar nuevos mecanismos
que creen condiciones para la modernizacién. También significa que los servicios que
brindan son cada vez mas insuficientes para satisfacer las necesidades de una poblacion
en crecimiento. Cabe sefialar que estos factores afectan el momento de la recaudacion de
impuestos porgue la informacion de los contribuyentes casi siempre es inexacta, debido
a las altas tasas de crecimiento y la urbanizacion irregular, lo que también es perjudicial
para la economia. Se estan haciendo mas inversiones en infraestructura y comercio, lo
cual esta relacionado con el hecho de que el pais ha experimentado un crecimiento
econdmico en los ultimos afios y porque las propiedades inmobiliarias en esta parte de la
ciudad son més accesibles.
4.1.1 Titulo del problema
LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR SISTEMA
TRIBUTARIO Y SU IMPACTO EN LA RECAUDACION IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARMA 2021.
4.1.2 Descripcion de la situacion problematica
En nuestro pais, el 70 por ciento de los impuestos municipales
siguen siendo insuficientes principalmente por el concepto de impuesto
predial, que limita el desarrollo urbano y las actividades en beneficio del
pueblo. La cultura tributaria y desconocimiento por falta de dominio
delos  mecanismos unilaterales de recaudacion tributaria de  todos

los retiros.
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Los servicios a la comunidad que brinda la Municipalidad no
satisfacen las necesidades dela poblacion, 'y principalmente se
quejan de la falta de instalaciones, la falta de un sistema de servicio
comunitario y la falta de atencién al deterioro de los espacios como las
carreteras  verdes y limpias; principalmente  por  la sensacion de
inseguridad, debido alos delitos que se registran en su zona a diario.
Actualmente, los  gobiernosde las  ciudades cuentan con un
presupuesto central del 80% y un 20%, loque muestrauna clara
dependencia del financiamiento proveniente del Ministerio de Economia
y Finanzas.  Porque sus propios ingresos  no  son suficientes  para
cubrir los costos de sus servicios.

La educacion tributaria debe aumentar la conciencia de los
ciudadanos sobre los impuestos, las razones internas para pagar impuestos
y reflejar las opiniones y creencias de las personas, no la coercion, lo que
desarrolla la disposicién de los representantes a brindar asistencia, lo que
conduce a un analisis de toleranciaal fraude. Estd destinado a ser
determinado por valores individuales. Esta comprension se alimenta de
informacién oportuna y capacitacion adecuada, lo que conducird ala
aceptacion, a partir de la conciencia mencionada anteriormente.

El hecho problematico en la ciudad de Arma es la no obligacion de
los contribuyentes de pagar impuestos, lo que incide directamente en la
implementacién de proyectos destinados a reducir la falta de
infraestructura social en el distrito, invirtiendo en seguridad,
pavimentacion e iluminacion. Las calles y avenidas, todas bajo el

presupuesto del gobierno central, estan financiadas por pagos de impuestos
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sobre las ventas del 1% y pagados por contribuyentes de impuestos a la
propiedad. La cultura tributaria debe ser vista como un tema que no ha sido
fuertemente promovido y no respetado por los recaudadores de impuestos,
y este tema cultural debe ser inculcado en todas las clases de personas
responsables de respetar la ley tributaria. Los impuestos son beneficiosos
para la sociedad en su conjunto, y por ello deben fomentarse en términos
de pago de impuestos, como en los paises desarrollados.

Segun (Onofre Zapata y otros, 2017)), explico en su articulo que es
importante desarrollar una cultura tributaria o educar a los ciudadanos, lo
que indica que pagar impuestos es una obligacion socialmente adecuada.

De igual forma (Neira, 2019) , plante6 que la Ley Tributaria se
acepta como un pilar importante para incrementar el interés de los
contribuyentes por la informacion y los servicios a partir de la idea de crear
un sistema tributario, y que él es un ciudadano que debe cumplir
debidamente con su deber y educacion. Esta practica se fomenta teniendo
en cuenta las obligaciones voluntarias y apoya asi el desarrollo de la
sociedad; convencer a los contribuyentes de que el cumplimiento tributario
es un deber moral es un asunto publico.

Problema general

¢De qué manera la implementacion del sistema tributario mejora la
calidad de informacion para la recaudacion impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Arma 20217

Problemas especificos
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v ;De qué manera el sistema tributario optimiza el manejo de la informacién
de las deudas de los ciudadanos al momento de realizar el pago del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Arma 2021?

v' ¢De qué manera afecta la implementacion del sistema tributario en la
confiabilidad de la informacion al momento de la recaudacion impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Arma 20217

Objetivos de la investigacion
Objetivo general.

Determinar como el sistema tributario mejora el registro de la
informacidn en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Arna 2021

Objetivos especificos.

v Determinar como el sistema tributario mejora la usabilidad en tiempo de
Respuesta en el registro de la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Arna 2021.

v Determinar que el registro de la informacién es el correcto a momento de
la recaudacién de impuesto en la Municipalidad distrital de Arma 2021.

4.1.3 Antecedentes de la investigacion
Antecedentes Nacionales de la investigacion
(Ramirez Zamudio & Nolazco Cama, 2020); en este trabajo de
investigacion “Evaluacién del esfuerzo fiscal y cumplimiento tributario
voluntario en el Pert”; estudio examina el cumplimiento tributario y la
apreciacion tributaria en Peru, ya que la economia peruana recaudo solo el
52,8% de los ingresos tributarios potenciales en 2014. La investigacion

muestra que el incumplimiento por si solo no explica todo el proceso de
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cumplimiento tributario; por el contrario, otros factores psicoldgicos
denominados “ética financiera”. Por lo tanto, si Pert planea ingresar a la
OCDE, debe mejorar el cumplimiento tributario en linea con las medidas
aplicables a la mayoria de los paises desarrollados; Las leyes publicas de
bajo costo y no invasivas basadas en impuestos de busqueda razonables
pueden ayudar a lograr este objetivo.. Uno de los principales problemas
que limitan el gasto publico en el PerG es sin duda el cumplimiento
tributario. Asi, a pesar de los esfuerzos realizados en los Gltimos 25 afios,
este trabajo estima que el Per( ha captado solo el 52,8% de su potencial
(menos del 20% del PIB), lo que significa que es muy inferior al maximo
que este pais puede recaudar de acuerdo a sus caracteristicas
socioecondémicas (minimo 36% del PIB). Esto coloca a Peri muy por
debajo del promedio latinoamericano y muy por debajo de los estandares
de la OCDE. La gente (en promedio) esta dispuesta a dar mas al gobierno
de Pert (S/. 4.7) que a las organizaciones sin fines de lucro utilizadas como
medida de control (S/. 3.2). Dado que la donacion es completamente
voluntaria y disuasoria, los resultados de este estudio indican que la
disuasion no es el unico factor explicativo subyacente del pago de
impuestos, de ahi la contradiccion con las afirmaciones de la literatura
neoclasica. Asimismo, los gobiernos deben dar los primeros pasos para
demostrar a sus ciudadanos que efectivamente estan trabajando en el bien
comun, pues la evidencia parece indicar que estas medidas, aunque
complejas de definir en detalle y claridad, escapan al alcance de este
trabajo, pero sera muy eficaz frente a la escasez de recursos que enfrentan

la mayoria de las administraciones tributarias.
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(Condori Loayza y otros, 2019); el objetivo de este estudio fue
determinar la efectividad del programa educativo jQué importante es pagar
impuestos! dirigido a desarrollar conocimientos y actitudes favorables
hacia la cultura tributaria en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa privada de Juliaca. El estudio fue parte de un disefio semi
experimental con evaluaciéon pre y post intervencion, en el cual los
participantes fueron divididos en dos grupos: experimental (GE = 30) y
control (GC = 30). En este caso, la propia GE recibi6 un total de 10
sesiones de formacién divididas en 3 modulos: conocimiento, percepcion
y actitud. Para determinar la efectividad del programa, se aplicd un
cuestionario para medir la cultura tributaria utilizado en una encuesta
similar y validado por profesionales de educacién financiera. Los
resultados indicaron que antes de la intervencion, seis participantes del GE
(20%) demostraron un conocimiento bajo de cultura tributaria, 19
moderado (63,3%) y cinco de nivel alto (16,7%); Después de la
intervencion no hubo casos en nivel bajo, 19 en nivel moderado (63,3%) y
11 en nivel alto. De acuerdo con la prueba de hipotesis, el estadistico t de
Student mostré una diferencia significativa entre los puntajes encontrados
antes y después de la intervencion (t = 7.509, p 0,05). Se concluye que el
programa educativo ha incrementado activamente el conocimiento, la
conciencia y las actitudes favorables hacia la cultura tributaria entre los
adolescentes, con el fin de promover el cumplimiento ético de las
obligaciones tributarias.

(Avila Garcia, 2018) el presente trabajo tiene como objetivo la

Cultura Tributaria y su Impacto en la Informalidad y Evasion Fiscal en los
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Comerciantes de los Mercados de Abasto del Distrito de Trujillo, Afio
2017; fue de S/ 1°454,004.00, monto que los comerciantes bajo el régimen
tributario renta empresarial, obtuvieron de sus ingresos reales. La evasion
fiscal ascendio a S/.8°447,400.00 en 2017. Falta cultura fiscal entre los
comerciantes de los mercados observados; solo el 25,9% dijo conocer
aspectos relacionados con temas tributarios, mientras que el 7 ,1% dijo que
no. Se recomienda desarrollar proyectos de ley o propuestas tedricas que
contribuyan a fortalecer la cultura tributaria entre los comerciantes de los
mercados de abastos peruanos en general. Este trabajo debe realizarse de
manera sincronizada entre las agencias de administracion tributaria,
Asociaciones Empresariales, lideres del mercado de suministros y
asociaciones profesionales relacionadas con la empresa. Implementar
medidas de control mas efectivas para identificar a los no contribuyentes
de las obligaciones tributarias, desarrollar estrategias efectivas de control
tributario y verificacion cruzada, y contribuir a detectar a los
contribuyentes que no declaran la totalidad de los ingresos que perciben.
De igual forma, se propone implementar normas mas efectivas contra la
evasion y elusién fiscal.

(RODIL HERRERA , 2018); el presente estudio tiene como
finalidad demostrar que la cultura tributaria incide en la evasion fiscal de
los comerciantes en el mercado modelo Huanuco — 2018, la investigacién
que se realiza es aplicada, con un enfoque cuantitativo, alcance micro-
descriptivo-correlacion, métodos de inferencia y descriptivo-correlacion
disefio; donde X = cultura fiscal e Y = elusion fiscal. La poblacion esta

conformada por comerciantes del mercado muestra de Huanuco, y la
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muestra esta conformada por el mismo grupo poblacional. Para verificar
las hipdtesis se utilizé el programa SPSS version 23, con la prueba de
PEARSON vy el resultado es que la correlacion es fuertemente positiva,
0.768 y el valor de significancia es mayor a 0.550, en este sentido se puede
afirmar que la cultura tributaria incide significativamente en la evasion
fiscal de los comerciantes del mercado muestra Huanuco — 2018, con un
nivel de confianza del 91.4 %, su objetivo es aprovechar los recursos
disponibles que tienen y tenian para crear algo nuevo y diferente para su
uso posterior. Justificacion tedrica, se cuenta con una extensa bibliografia
sobre el tema que puede justificar este estudio. Donde podamos desarrollar
temas que surjan en el trabajo, donde tengamos informacion requerida.
Este trabajo se desarrollé mediante procedimientos, técnicas vy
herramientas disefiadas para desarrollar este estudio, y por ende la
factibilidad, validez y confiabilidad. Asimismo, los resultados obtenidos
pueden ser utilizados para futuros estudios. Este trabajo presenta las
siguientes limitaciones: nivel bajo de financiacién, no cuentan con
informacién sobre la bibliografica de la cultura tributaria y pueden
constituir factores de apoyo para la conciencia tributaria, falta de
cooperacion del publico respuesta, el vendedor se niega a cumplir la
obligacion tributaria. Los marcos tedricos estan directamente relacionados
con la investigacion donde la teoria es Gtil para el investigador e incluye
las locales, nacionales e internacionales. El elemento méas importante del
campo de la escritura es el trabajo, porque luego creamos nuestro trabajo,

tenemos todas las ideas sobre la independencia y la diversidad, todo
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respaldado por las ensefianzas de muchos escritores y expertos en este
campo.

(TARAZONA LOPEZ & VELIZ DE VILLA VARGAS, 2016): en
su estudio sobre cultura tributaria en la formalizacion de MYPES,
Provincia de Pomabamba - Ancash, 2013 (CASO: MICRO EMPRESA
T&L S.A.C.), el nivel de cultura tributaria en la provincia de Pomabamba
es muy bajo debido al alto indice de informalidad, es consecuencia de la
falta de direccidn de los organismos encargados por no existir en la referida
zona; asi, la empresa T&L S.A.C. cometi6 muchos errores en su
formalizacion. El Gobierno Provincial de Pomabamba no cuenta con una
politica o plan de accion correspondiente en la difusion de los temas
tributarios ni en su seguimiento, por lo que existe un alto indice de
informalidad en su jurisdiccion y esta es la via publica T&L S.A.C.
Todavia no tiene una licencia comercial. La formalizacion de una
microempresa en la provincia de Pomabamba es muy costosa y requiere
mas tiempo que en la ciudad de Lima; Ademas, los contribuyentes
desconocen la ley MYPE.

Como resultado, el cumplimiento mejora cuando los ciudadanos
aprueban el uso que se le da a la coleccion. En segundo lugar, cuanto
mayor es el cumplimiento tributario, mas coincide el gasto pablico con las
preferencias de la gente y mas eficaz es la gestion pablica. Con base en
esta postura, se evalud la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos.
Antecedentes Internacionales de la investigacion

(Gutiérrez Pefaherrera y otros, 2020); el presente trabajo de

investigacion tiene como objetivo La amnistia tributaria y su incidencia en
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la recaudacion fiscal bajo la teoria de la disuasion; durante méas de dos
décadas, Ecuador ha popularizado una serie de reformas tributarias que se
enfocan en la amnistia tributaria (exenciones) con el fin de obtener
ingresos para pagar los gastos publicos y combatir la evasion fiscal
actualmente no mencionada. El estudio se realizd para determinar la
relacion entre la reduccion de impuestos y la recaudacion de impuestos. Es
un estudio descriptivo y correlativo para el anlisis de datos. Se menciona
la teoria de la disuasion propuesta por Allingham y Sandmo (1972), donde
se dice que los contribuyentes analizan la relacién costo-beneficio de
cumplir con sus obligaciones tributarias, pero debido a la evasion fiscal, se
encontrd que algunas reformas no generaron sanciones y, por el contrario,
permiten diferir los pagos sin recargos ni sanciones, siempre que el
contribuyente opte por no pagar el impuesto. La alta evasion fiscal
provocada por la cultura del incumplimiento tributario provocada por la
evasion fiscal y sus lagunas legales se replica en los paises andinos.
Estudios realizados por el Banco Mundial en 2005 muestran que América
Latina es la region con las tasas de desigualdad mas altas del mundo,
superiores a las tasas de desigualdad de los paises desarrollados, Asia y
Europa del Este, e incluso en paises en vias de desarrollo. El tema principal
mencionado en este estudio es la equidad en la tributacion. El estudio
concluye que, si existe una relacion entre la amnistia y la recaudacion de
impuestos, la recaudacién es importante como medio de obtencion de
recursos econémicos para sustentar el gasto publico en el corto plazo. Es
importante mencionar que la teoria de la disuasion se adopta cuando los

contribuyentes optan por no cumplir con sus obligaciones de analisis de
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costos o beneficios. Al mismo tiempo, también se comprueba la teoria en
la que se basa el estudio, donde los contribuyentes que adoptan una cultura
tributaria de no pago pueden, a la larga, recibir una devolucion sin incurrir
en sancion alguna. En Ecuador, en esta encuesta se abordé el tema de las
exoneraciones tributarias relacionadas con la evasion fiscal, que esta
directamente relacionado con el tema de la equidad y la justicia. Los
contribuyentes, especialmente las grandes empresas, prefieren eludir sus
obligaciones con el Estado, por lo que, pasado cierto tiempo, la ley les
permite beneficiarse de ventajas fiscales. Luego de la investigacion se
identificaron dos puntos principales: primero, el efecto de la exencién
tributaria se mostré claramente en los altos ingresos, pero esta medida no
fue beneficiosa a la larga debido a la cultura de incentivos al
incumplimiento en la sociedad, y como segundo punto, el incumplimiento
se refleja en la teoria de la disuasion donde las personas analizan los costos
versus los beneficios de poder cumplir con sus obligaciones tributarias,
violando el principio de disuasion principios de equidad y justicia, cuyo
comportamiento es reflejado por el resto de las personas que son entidades
pasivas en el tiempo, ya sean naturales o juridicas.

(Garcia Garcia y otros, 2018); el trabajo de investigacion titulada
“Cultura de los ciudadanos colombianos, mexican0s y peruanos, en contra
del pago del impuesto predial”, el principal objetivo es considerar los
diversos factores que impiden la recaudacion de este impuesto, con el fin
de conocer més a fondo las razones por las cuales muchos ciudadanos no
deciden de pagar este impuesto. Al analizar las circunstancias para definir

por qué algunas personas no saben sobre el pago de impuestos prediales,
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esto con el fin de mostrar cuéles son las desventajas y ventajas que se tiene
al realizar el pago en la fecha indicada. Este trabajo se llevo a cabo
mediante el métodos descriptivos y documentales, ya que la recopilacion
de informacion se obtuvo de diversas fuentes bibliograficas. Como
resultado del analisis realizado, se determin6 que la mayoria de los
contribuyentes consideran que tienen poca ventaja a la hora de pagar el
impuesto predial, lo que da lugar a impagos del impuesto predial. Datos
similares se pueden observar en la investigacion realizada por ( Segura
Chavez & Cayao Hernandez, 2017) la cual muestra que la mayoria de los
propietarios desconocen sus derechos y obligaciones con respecto a su
obligacion tributaria, principalmente en relacion con sus obligaciones
tributarias en materia de impuestos prediales, desconocen el objeto y los
objetivos del tributo que creen que no les beneficia, asi como ignoran los
medios de pago del impuesto, no declaran debidamente, lo que lleva a que
los contribuyentes al no cumplir con sus obligaciones incurran en una
obligacion tributaria predial impaga. Finalmente, se puede decir que, si
bien hay muchas personas que evitan pagar impuestos y no tienen el habito
de pagar impuestos, se han logrado resultados positivos en la recaudacién
de impuestos, ademas el estado ha tomado medidas de superacion y
mejoramiento. fortalecer los ingresos. por ejemplo, se les permite pagar
estos impuestos a principios de afio.

(Onofre Zapata y otros, 2017); en el trabajo de investigacion “La
cultura fiscal y su impacto en la recaudacion tributaria en el Estado de
Babahoyo, Provincia de Los Rios”, de la Universidad Técnica de

Babahoyo en Ecuador; concluye que la formacion de la cultura tributaria
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esta ligada a la informacion disponible sobre la politica y sus implicaciones
para las visiones de los ciudadanos sobre el Estado y sus instituciones. Los
ciudadanos con conocimientos politicos tienden a mostrar mas
informacion fiscal. La calidad de nuestro conocimiento tributario nos
permite pensar que es principalmente el resultado de una transaccién
tributaria, donde el contribuyente sabe lo que esta pagando y se da cuenta
del motivo del pago de sus impuestos si ven que el Estado invierte dichos
impuestos en una mejor educacion y desarrollo de su ciudad, en general,
esta dirigido a las personas fisicas, juridicas y organizaciones que directa
o indirectamente intervienen en el proceso de recaudacion de impuestos en
la ciudad de Babahoyo y en el Ecuador. Para ello, se propone realizar
seminarios, concursos, elaborar materiales impresos y audiovisuales, entre
otras actividades para que los ciudadanos tengan mayor conocimiento de
la importancia de la cultura fiscal y la recaudacion tributaria.

(Tixi Lucero, 2016); través de este proyecto de investigacion, se
identificaron los mecanismos estratégicos para cancelar las razones y, por
lo tanto, reducir la evasion fiscal en el cobro del impuesto sobre la renta
de las personas naturales durante el periodo Ribamba Canton 2014, que,
donde los aspectos legales del impuesto sobre la renta y los conceptos y
los impuestos de la evasion fiscal, La recoleccion cuantitativa aumento la
propuesta para reducir la tasa de evasion fiscal del estado y el servicio de
otras provincias para obtener el resultado. En este estudio, se gestiond un
método cuantitativo, como el nivel de combinacion y comparacion con
otras etapas, entre provincias, contribuciones, etc.; dado que se realizd una

encuesta con 397 personas naturales en este campo, permitio el analisis de
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leyes, documentos y boletines de S.R.1, el Banco Central de Ecuador, el
Comité Econdémico de América Latina y el Trabajo Internacionalmente
organizado y el Trabajo Nacional, para estadisticas nacionales de obras e
investigaciones de poblacidn en trabajos internacionales. Las razones de la
evasion fueron numerosas, pero la investigacion concluy6 que la razon
principal es la imagen y nivel de credibilidad del gobierno a través de su
gestion, complementada con la falta de control y supervision del érgano
de direccion. Otro problema es la falta de publicacion y comunicacion
constante sobre las actualizaciones tributarias, lo que también lleva a los
expertos a cometer errores por desconocimiento e inadecuada aplicacion
de las leyes tributarias. Finalmente, mas del 30% de las muestras no se
encuentran inscritos en el padron individual de contribuyentes y el 50% de
los contribuyentes del RISE no deben incluirse en esta cifra, porque sus
gastos superan los ingresos sefialados por el titulo.

(Noriega Quintana & Guerrero Diaz, 2015); en la encuesta
IMPUESTO A LA PROPIEDAD: FACTORES QUE AFECTAN SU
RECAUDACION, se han enfatizado los factores que inciden en la
recaudacion del impuesto a la propiedad en Colombia y que influyen para
que no se implemente con la eficiencia que pretende en estos casos tener
un buen flujo. El objetivo fue determinar los factores que inciden en su
recaudacion en Colombia. ElI método utilizado es realizar un diagnéstico,
sobre el tema de estudio, utilizando fuentes primarias y secundarias, asi
como la experiencia de personas idoneas o expertos en la materia, para
profundizar, dar cuenta del conocimiento, funciones de control,

terminacion y recaudacién de impuestos. Como resultado se puede
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determinar que la falta de dinero, la cultura de no pago, la mala imagen del
presidente, la corrupcion y la falta de acciones de cobro, son los principales
factores que afectan la cobranza. Se concluye que para tener éxito en
mejorar las finanzas de las ciudades de una manera que conduzca a un
aumento de los ingresos, se deben desarrollar estrategias tales como:
establecer canales de comunicacion adecuados entre los gobiernos de las
ciudades y las comunidades, difundir los beneficios o fomentar los pagos
puntuales, implementar estrategias que conduzcan a una cultura
comunitaria, implementando la rendicién de cuentas periddica a la
comunidad, y desarrollando procesos de cobranza convincentes y
cumplimiento efectivo, entre otros procesos. Una vez concluida la
investigacion, se destacaron diversos factores que inciden en el
incumplimiento de los pagos de los contribuyentes inmobiliarios y esto
finalmente resulté en una baja recaudacion, impactando en las finanzas de
los contribuyentes de la ciudad y sin poder realizar diversas inversiones
sociales, que la comunidad necesita para satisfacer necesidades basicas
insatisfechas, mejorar la calidad de vida y los equipamientos conducentes
al desarrollo de la entidad territorial.

La conclusién mas importante del estudio sera que lograr un mejor cumplimiento
de las metas, objetivos y compromisos exigidos por la normatividad conduce a la eleccion
de la politica tributaria que incremente la recaudacion del impuesto predial, pues con ella,
la Municipalidad Distrital de Arma sera capaz de aspirar a mejorar la infraestructura, los
servicios y la calidad de vida de sus residentes.

4.1.4 Bases tedricas

Sistema Tributario
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A menudo se dice que unsistema tributarioes un conjunto
de tributos vigentes en una comunidad, en un momento determinado. Cuando
hablamos del sistema tributario, siempre debemos considerar la realidad en el cual
se aplica.

Gobiernos Locales
Definicion

Sistema Peruano de Informacion Juridica (2003) Segun la Ley Organica
emitida para las Municipalidades (Ley N° 27972) publicada en mayo del 2003, en
su Articulo 1°, indica que “los gobiernos locales, permite la organizacion bésica
territorial del Estado peruano y que se convierten en vias inmediatas de la
participacion de los vecinos de un territorio en los problemas publicos,
gestionando de manera autonoma la actividad e intereses de sus correspondientes
agrupaciones de ciudadanos; conformando las tres partes primordiales del
gobierno local, como territorio, poblacion y la organizacion respectiva”.

Por lo tanto, las instituciones locales del poder estatal deben promover la
independencia politica, econdémica y judicial y el desarrollo cultural de acuerdo
con sus fines y tareas. Creacion de distritos y consejos locales con base en
resolucion territorial aprobada por el congreso de la republica a instancia del
gobierno. Las atribuciones de estas juntas se determinan de acuerdo con la
voluntad del pueblo y la ley electoral vigente.

La finalidad primordial de un gobierno local es representar a su pueblo. En
el Peru estas facultades estan reguladas por el TUO del Cddigo Tributario, ademas
de considerar las disposiciones contenidas en el TUO de la Ley de Tributacion
Municipal o la Ley N° 26979. (Ministerio de Economia y Finanzas).

Contribuciones:
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El TUO de la Ley de Tributacion Municipal sélo regula la contribucion
especial por obra publica, que grava los beneficios derivados de la ejecucion de
estas obras por la municipalidad. En este sentido, so6lo hay una contribucién
importante para evitar esta atraccion por el servicio publico. Los ayuntamientos
deben calcular el coste maximo del bien como consecuencia de la actividad del
ayuntamiento.

Cultura Tributaria

La cultura tributaria, recuerda el (SAT, 2019), es un comportamiento que
se manifiesta en el cumplimiento a largo plazo de las obligaciones tributarias
basado en la razon, la confianza y la afirmacion de valores, la ética personal, el
respeto a la ley, la responsabilidad civica y la solidaridad social de todos. La
importancia de la recaudacion de impuestos para satisfacer las necesidades de la
comunidad se ha dado y se esta dando en todas sus formas. Desde un punto de
vista concienzudo, la recaudacion sin un rumbo claro no es lo ideal, desde un
punto de vista legal es imprescindible recaudar impuestos con el consentimiento
voluntario del contribuyente. Cabe sefialar que la cultura tributaria es un
mecanismo importante que ayuda a fortalecer el sistema tributario, pues plantea
la exigencia de que la recaudacion sea un sistema justo y progresivo. El objetivo
principal es preparar un plan para cubrir los costos del gobierno y proporcionar
una fuente Unica para satisfacer las necesidades de la gente, estabilizar la
economia y el desarrollo del pais, facilitar la implementacion de leyes para
reducir el nivel de inflacion. pais. Por su parte, (Ataliba, 2003) sefiala que la
cultura tributaria es el comportamiento adoptado por contribuyentes, mostrando
ante las autoridades sus deberes y derechos ante las autoridades de

administracion tributaria.
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Dimensiones:
Conciencia Tributaria

Alva (2010) “la conciencia tributaria es el comportamiento frente a
un deber tributario, regulado por Ley, para realizar voluntariamente,
entendiendo que su método implica un beneficio para la colectividad”.

También Colmenero (2015) formula lo siguiente: “la interiorizacion
en los ciudadanos de sus obligaciones (...) de participar en el soporte de
los gastos publicos, mediante su contribucion tributaria” (p. 4). Para
Molina (1993) “es el cumplimiento de un deber social que tienen las
personas, y que no pueden evadir porque estd relacionado con otros
individuos de su sociedad”.

La SUNAT (2012) mencion6 que toda creencia y actitud de los
contribuyentes influyen en la conciencia tributaria, ya que estas estimulan
los &nimos de cooperacion por parte de estos mismos.

Conocimientos de tributos

Chang, H. (2012), establece que la medida del conocimiento
tributario es que una persona natural o juridica tiene derechos y
obligaciones tributarias y de cultura tributaria en el interés publico: Es el
nivel de conocimiento que tienen las personas de la sociedad sobre el
derecho tributario y sus actividades.

Segun Estrada, S. (2014), menciona que el nivel de conocimiento
tributario es el conjunto de saberes, creencias, costumbres, pautas de
conducta y manifestaciones en la que se expresa la vida de una sociedad
en un espacio y en un periodo de tiempo determinado

Actitudes de las personas
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Beltran (2017) nos manifiesta que “Segun la psicologia, la actitud es
el comportamiento habitual que se produce en diferentes circunstancias.
Las actitudes determinan la vida animica de cada individuo. Las actitudes
estan patentadas por las reacciones repetidas de una persona” (p. 39).
Educacion Tributaria

La educacion tributaria es el método preferido para establecer un
cddigo tributario basado en el concepto de ciudadania tributaria, que
representa el cumplimiento de las obligaciones tributarias como ejemplo
necesario de la préactica juridica de los derechos humanos.

Interés al pago de sus obligaciones tributarias

En materia tributaria, pago significa que el contribuyente (el deudor)
paga al acreedor una cantidad que debe ser exactamente igual a la cantidad
adeudada por el deudor, y recibe el pago si el deudor se lo da al
contribuyente. El fondo es parte de la obligacion tributaria, lo que significa
que no es necesario pagar la totalidad de la deuda para emitir el pago.
Redistribucion del tributo hacia el bien social

Distribuir dinero o riqueza es una forma de compartir recursos entre
diferentes individuos o grupos. Asi, la redistribucion seria la transferencia
de dinero (dinero) o riqueza (herencia) de unos individuos o grupos a otros.
Esta nueva distribucion se puede hacer de diferentes maneras desde
organizaciones conocidas como organizaciones benéficas, impuestos o
similares.

Recaudacion del Impuesto Predial
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El Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Tributacién Municipal de
Tributacion Municipal, aprobado por el D.S. N° 156-2004-EF, en su articulo 8°
sefiala lo siguiente:

“El Impuesto Predial grava el valor de los predios urbanos y rusticos.
Para efectos del impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los
terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar,
deteriorar o destruir la edificaciéon” Recaudacion del impuesto predial segin el
Ministerio de Economia y Finanzas (2013). “Es la funcién natural de toda
Administracion Tributaria. Consiste en la recepcion del dinero, Recaudacion
producto del pago de la deuda tributaria. La norma permite recaudar a través del
sistema bancario y financiero”.

Dimensiones:

Determinacion Tributaria

Corresponde a la Administracion Tributaria determinar la obligacion
tributaria del deudor tributario, la cual puede modificar la informacion
proporcionada en caso de incompletitud o contradiccion y decidir sobre la
cesion, orden de pago o decision de pago y compensacion..
Cobranza

La cobranza es el acto o procedimiento por el cual se consigue la
contraprestacion por un bien o servicio o la cancelacién de una deuda.

Fiscalizacion
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La fiscalizacion es el proceso mediante el que se comprueba que una
determinada actividad econdmica cumple con la normativa establecida en
un territorio.

4.1.5 Solucion del problema

Las acciones de los residentes de Arma en relacion con sus obligaciones
tributaria han aumentado, el no pagar los impuestos prediales es un fendmeno
frecuente e importante, que afecta especialmente a los paises en desarrollo,
erosionando los ingresos, distorsionando la asignacion de recursos econoémicos,
exacerbando la desigualdad y socavando confianza de los ciudadanos en las
Instituciones Publicas. Los ciudadanos no son responsables y no cuentan con
una la cultura tributaria, lo que constituye a la baja recaudacion tributaria,
muchos contribuyentes evaden el cumplimiento de estos impuestos.

Las recaudaciones que se obtuvieron en la Municipalidad de Arma en los

afos 2018 al 2020:
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Tabla 1

Recaudaciones de la Municipalidad de Arma 2018-2020

Afios Recaudado
2018 1,079.00
2019 2,768.00
2020 2,794.00
Total 6,641.00

Nota: Fuente MEF https://www.mef.gob.pe/es/?option=com content&language=es-

ES&itemid=100944&lang=es-ES&view=article&id=504

Figura 2

Recaudaciones de la Municipalidad de Arma 2018-2019

Recaudacion Municipalidad Arma

. 2794.00
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Nota: Fuente MEF https://www.mef.gob.pe/es/?option=com content&language=es-

ES&itemid=100944&lang=es-ES&view=article&id=504

46


https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&itemid=100944&lang=es-ES&view=article&id=504
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&itemid=100944&lang=es-ES&view=article&id=504
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&itemid=100944&lang=es-ES&view=article&id=504
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&itemid=100944&lang=es-ES&view=article&id=504

Segun el informe obtenido de la pagina de MEF nos indica que desde el
afio 2018 al 2020 las recaudaciones prediales no han sido mayor de un 50%; en
la municipalidad la realizacion de los pagos de los impuestos prediales lo

realizaban de manera manual.

Solucioén del Problema General

Implementacion del Sistema Integral De Renta

Al determinar este problema se plantea que se implemente el Sistema
Integral de Renta Version 1.3.2; el cual permitira crear una base de datos donde
podemos verificar el pago realizado de cada contribuyente.

Cuando los ciudadanos de Arma; asistian para realizar el pago de los
impuestos prediales la informacion que le brindaban no era rapida ya que tenian
que buscar en el archivo manual el nombre del contribuyente y realizar el analisis
de los afios que le faltaban cancelar.

Al instalar el Sistema Integral de Renta Version 1.3.2; permite que la
busqueda sea mas rapida y con exactitud muestra el monto que debe de pagar

incluyendo el descuento segun las camparias vigentes.

Figura 3

Sistema Integral de Renta Version 1.3.2

@ VMG - Sistems Integrado de RENTAS Version 1.12 <<MUNICPALIDAD DISTRITAL DE ARMA>> 01/07/2622 o
[AJchvos _(ljmpuesto Predisl_ Arbtios M [Licenca de (Cluenta Comente [Rleportes [Miscela _[Ultiidades

Grupo SoftE&WIWVIG

J SoftAWMG The Software of the System Entrepreneurial 2 ADMINISTRADOR 2018
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Solucion del Problema Especifico 1

Sistema Integral De Renta Optimizar el manejo de la informacion

analisis:

Tabla 2

Identificacion de Deficiencias

N° Comentario Deficiencia

1 Los contribuyentes saben de No pagan sus impuestos.
impuestos pero no pagan
impuestos.

2 Los contribuyentes La tasa de impuesto
consideran que la tasa municipal es muy alta no les
impositiva es demasiado alta.  alcanza.

3 La mayoria de los Alto nivel de morosidad por
contribuyentes no pagan los parte de los contribuyentes
impuestos sobre la propiedad
a tiempo.

4 Existe un desacuerdo por Inadecuada administracion en
parte de los contribuyentes el manejo de los impuestos
con relacion a la cobrados
administracion de recursos de
impuesto

5 No existe capacitacion por Inexistencia de charlar,
parte de la municipalidad a capacitaciones sobre la
los contribuyentes sobre la materia tributaria con
materia tributaria relacién a su importancia y

beneficios.

6 La recoleccion es muy raraen  Omisién de la recaudacion de

enero, febrero, mayo, octubre,
noviembre y diciembre.

impuestos.

Fuente: Municipalidad Distrito de Arma. Elaboracion: Propia

bajos ingresos y poca capacitacion de las personas.

Se plantea las siguientes propuestas de mejoras:

Para poder analizar el manejo de la informacion se realizo el siguiente

Se ha podido observar: Bajo compromiso, alto indice de criminalidad,
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Tabla 3

Propuestas de Mejoras

N° Deficiencia Mejoras

1 Baja disposicion a pagar Organizar comités comunales
impuestos. Crear para supervisar las obras.
transacciones para
contribuyentes que pagan
anticipadamente.

2 Enorme desigualdad en los  Desarrolle un plan de pago de
impuestos recaudados. préstamos para la proporcion de

personas de bajos ingresos que
no pueden mantenerse al dia con
sus pagos.

3 Nivel de morosidad alto. Crear una sub area de gestores
de contribuyentes morosos,
siendo su funcidn sensibilizar al
cumplimiento de sus
obligaciones.

4 Mala administracion de Preparar y publicar informes

impuestos recaudados. precisos sobre auditorias de
impuestos a la propiedad. Lo
mejor es elegir proyectos
agricolas donde se aplica un
impuesto municipal (impuesto a
la propiedad) a los fondos de
inversion.

5 Falta de discusion y Implementacion de charlas
educacion en temas constantes (minimo una vez
tributarios. trimestral) acerca de la

tributacion municipal.

6 Incumplimiento de la Realizar cobranzas activas, a

recaudacion del impuesto
predial.

través de llamadas o
notificaciones

Fuente: Municipalidad del Distrito de Arma. Elaboracion: Propia

El Sistema Integral de Renta Version 1.3.2; permitird manejar gran

cantidad de informacion en tiempo real; logrando un crecimiento y rendimiento

significativo en la recaudacion de impuesto predial de la Municipalidad de

Arma. EIl Sistema Integral de Renta tiene como funciones radicar en capturar,
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Solucion del Problema Especifico 2

procesar, almacenar Yy distribuir informacion de las recaudaciones del

contribuyente en la capacidad de lograr comunicarla en tiempo real; asi también

se debera realizar la verificacion y control del sistema, como mantenerse

actualizado de las nuevas herramientas, procedimientos para el adecuado manejo

de la informacion.

Sistema Integral de Renta en la confiabilidad de la informacién

Luego de la implementacion del Sistema Integral de Renta Versién 1.3.2,

existe un adecuado manejo y procesamiento de datos, lo que hace mas confiable

la informacion procesada, y mas precisas las declaraciones o informacion

brindada a los contribuyentes, ayudar a ser mas conscientes los contribuyentes

en ir a la municipalidad o para actualizar. datos, o en muchos casos para hacer

efectivos los pagos de las autoevaluo.

Resultados obtenidos

Con estas propuestas y mejoras se obtuvo una mejora en la recaudacion fiscal en

el 2021 como se indica:

Tabla 4

Recaudaciones de la Municipalidad de Arma 2018-2021

Anos Recaudado
2018 1,079.00
2019 2,768.00
2020 2,794.00
2021 5,685.00
Total 12,326.00

Fuente MEF https://www.mef.gob.pe/es/?option=com content&language=es-

ES&itemid=100944&lang=es-ES&view=article&id=504
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Figura 4

Recaudaciones de la Municipalidad de Arma 2018-2021
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Fuente MEF https://www.mef.gob.pe/es/?option=com- content&language=es-

ES&itemid=100944&lang=es-ES&view=article&id=504

Como podemos observar al realizar la implementacion Sistema Integral de Renta
Version 1.3.2; en el afio 2021 se ha logrado incrementar la recaudacion en un 100%; ya
que se ha podido brindar la informacion de la importancia del pago oportuno de los

impuestos tributarios y como estos son utilizados para mejorar la comunidad de Arma.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de Investigacion permitio determinar las siguientes
conclusiones:

1. La puesta de funcionamiento del Sistema de Integral de Renta Version 1.3.2,
se incremento la calidad de la informacidn procesada y el nivel de servicio a
los contribuyentes debido a la confiabilidad, exactitud y confidencialidad de
la informacion, lo que hizo la informacion completa y confiable.

2. Con la implementacion Sistema de Integral de Renta Version 1.3.2 se han
logrado la modernizacion de la Municipalidad de Arma y el esquema de
incentivos al impuesto predial propuesto por el Ministerio de Economia y
Finanzas, el manejo de la informacion de los contribuyentes con relacion a sus
pagos y deudas son de forma inmediatas, segun lo registrado en la base de
datos.

3. Luego de la implementacion del Sistema de Integral de Renta Versién 1.3.2,
se realiza una completa gestién y procesamiento de datos, lo que hace mas
confiable la informacion procesada, permitiendo emitir notificaciones o
informacién a contribuyentes mas precisos, lo que permite a los
contribuyentes tener una conciencia tributaria e ir a la municipalidad para
obtener actualizaciones, o en muchos casos para hacer un pago de los

impuestos prediales.
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RECOMENDACIONES

En el presente trabajo de investigacion se da las siguientes recomendaciones:

1.

3.

Capacitar al personal con relacion al Sistema Integral de Renta Version 1.3.2
para poder obtener el manejo de la informacion que proporciona el sistema.
Mejorar continuamente la cultura tributaria en la ciudad del distrito de Arma,
como negociaciones, incentivos y transparencia en el manejo de los fondos
publicos. El impacto de los impuestos a la propiedad muestra la falta de
formacion e informacidn proporcionada a los ciudadanos.

Educar como también brindar informacién de la importancia de los impuestos
a la poblacién de Arma con el fin de construir a una cultura tributaria, para
generar compromiso ciudadano, que a su vez permita mejorar la recaudacion
de impuestos municipales, que es la base para el desarrollo sociocultural del
distrito de Arma.

Analizar en detalle la recaudacién del impuesto predial, ya que existen
situaciones a tener en cuenta, como en el caso de meses en que la recaudacion
cae por debajo del porcentaje minimo mensual esperado. Alternativamente, se
puede introducir un esquema de incentivos para la menor cantidad de meses
de ingresos para alentar a mas contribuyentes a cumplir con sus obligaciones

tributarias.
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ANEXO

Sistema Integral de Renta Version 1.3.2

’ WMG - Sistema Integrado de RENTAS Version 1.3.2 <<MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARMA> > 05/07/2022 =

[Alrchivos | [Ijmpuesto Predial  Arbitrios Mulnlici [Llicencia de Funcionamiento  [Cluenta Corriente _[Rleportes [Mliscela  [Ultilidades
% Password - Autorizacién de usuario... CTRL+P : 9, E ‘

& Registro de Entidad... CTRL+R !

R Acercade... F5

|v Barra de Herramientas tramos =n

] salir del Sistema oo lc

& WiViG

{J Soft&WMG The Software of the System Entrepreneurial | ADMINISTRADOR |5 Periodo:2019 |
plado A T ) ESP

0 'WMG - Sistema Integrado de RENTAS Version 1.3.2 <<MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARMA> > 05/07/2022 —
[Alrchivos  [[Jmpuesto Predial Arbitrios ici [Llicencia de Funci i [Cluenta Corriente  [R]eportes [Mliscela [Ultilidades

) Maestros de Contribuyentes... CTRL+U
a Eliminar Contribuyente...

p&

1 Consulta de Predios...
ireccion - Calles...

P Sector...
aanos en

2 Documentos... > B

Impuesto de Alcabala...
Fraccionamiento
Fiscalizacion...
Cobranza Coactivo..

0 Configuracion de Variables de Texto...

/ ADMINISTRADOR

7:46 p.m

7 d)) EsP
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€ WMG - Sistema Integrado de RENTAS Version 1.3.2 <<MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARMA> > 05/07/2022
[Alrchivos [Ijmpuesto Predial | Arbitri i [Llicencia de Funcionami [Cluenta Corriente  [Rleportes [Mliscela [Ultilidades

54 Maestro de Contribuyentes...

(@) Maestro de Tarifa...

8 Maestro de Rubros...

) Maestro de Direcciones.

@) Maestro de Manzana...

B Maestro de Cobrador...

Seleccién..

(& Estado de Cuenta Corriente Individual - Generador de R.D...
[@ Consulta de Resolucion de Determinacior
8 Consulta de Coactivo de Resolucion de Determinacion...

) Configuracion de Variables de Texto...
|| [ Veriables de Fecha de Vencimiento...

Generar...

@ WMG - Sistema Integrado de RENTAS Version 1.3.2 <<MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARMA> > 05/07/2022
[Alrchivos  [llmpuesto Predial Arbitrios ci [Llicencia de Funcionami [Cluenta Corriente  [Rleportes [MJiscela _[Ultilidades
88 Maestro de Contribuyentes...
Control de Licenci

aw Maestro de Giros...

Encuentranos en

Faceboolc

Groupo SoftEWIVIG
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’ 'WMG - Sistema Integrado de RENTAS Version 1.3.2 <<MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARMA> > 05/07/2022

[Alrchivos _[[jmpuesto Predial  Arbitrios [Llicencia de Funcionamiento | [Cluenta Coriente  [Rleportes  [Mliscela
= ][] & Otros Ingresos... »
‘E @@‘m‘@} @'o l ﬁ 5 [PRE] Registro de Pagos Predial... CTRL+B
8 [ARB] Cuentas Corrientes...

£% [ARB] Busqueda de Recibo...

e e e

'F Faceaeboo

repo Soft&WIMG

A 1)) ESP

Nubladc

@ WMG - Sistema Integrado de RENTAS Version 1.3.2 <<MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARMA> > 05/07/2022
[Cluenta Corriente

[Llicencia de

[Rleportes  [Mliscela  [Ultilidades

[Alrchivos [l]mpuesto Predial  Arbitrios
&

|asl S

gl

Ingresos de Pagos Integrado - Por Periodo.
Otros Ingresos - por Period

s
& DePadron Contribuyentes Autovaluo...

Encuentranmnos en

Faceaeboolo

repo Soft&WIMG

[ [ARB] Padron de Contribuyentes...

[ [ARB] De Ingresos por Periodo...

£ [ARB] De Ingresos Detallados...

[ARB] De Emisi6n de Recibos...

B [ARB] De Movimiento Mensual - Notificacién de Cedula...
B [ARB] De Ingresos Generados...

J softawMG

| ADMINISTRADOR
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