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RESUMEN

En el trabajo de investigacion se planted como objetivo determinar si las practicas
de gestion financiera mejoran la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Credito
Cusco S.A. Agencia La Negrita del distrito de Miraflores, departamento y provincia de
Arequipa, 2022.

La formulaciéon del disefio que se planteo fue la aplicacion del cuestionario sobre las
practicas de gestion financiera, que evidencio la mejora en la rentabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia La Negrita del distrito de Miraflores,
departamento y provincia de Arequipa.

El instrumento que se usé en la investigacion fue validado por expertos y se calculd
la confiabilidad mediante el estadistico alfa de Cronbach, se obtuvo 0.87, lo que indica que
el instrumento es fiable y puede ser aplicado. Al calcular los limites superior e inferior
conforme a las puntuaciones de las preguntas de la variable independiente, como de la
variable dependiente respectivamente, permiten deducir que existe una minima dispersion
respecto a la media o promedio de las referidas preguntas, lo que posibilita la mejora de la
rentabilidad, si las practicas de gestidn financiera son eficaces y sostenibles.

Concluyendo que las préacticas de gestion financiera evidencian la mejora en la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., que se refleja en la
capacidad de lograr significativos beneficios.

Palabras claves: practicas de gestion financiera, rentabilidad, entidad financiera.



ABSTRACT

The objective of the research work was to determine if financial management
practices improve profitability in the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. La
Negrita Agency of the district of Miraflores, department and province of Arequipa 2022.

The formulation of the design that was proposed was the application of the
questionnaire on the practices of financial management, which shows the improvement in
the profitability of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. La Negrita Agency
of the district of Miraflores, department and province of Arequipa.

The instrument used in the research were validated by experts and reliability was
calculated using Cronbach's alpha statistic, obtaining 0.87, indicating that the instrument is
reliable and can be applied. When calculating the upper and lower limits according to the
scores of the questions of the independent variable, as well as of the dependent variable,
respectively, they allow deducing that there is a minimum dispersion with respect to the
mean or average of the referred questions, which shows the improvement of profitability, if
financial management practices are effective and sustainable.

Concluding that the financial management practices show the improvement in the
profitability of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., which is reflected in
the ability to achieve significant benefits.

Keywords: financial management practices, profitability, financial institution.
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INTRODUCCION

En la investigacion se plante6 como problematica, el decrecimiento en las
operaciones rentables de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia La
Negrita del distrito de Miraflores, departamento y provincia de Arequipa. La investigacion
se realizo en base a dos variables: practicas de gestion financiera y la rentabilidad. Estas dos
variables se utilizaron para definir el problema de investigacion, el cual fue ;Como las
précticas de gestion financiera se relacionan con la rentabilidad en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia La Negrita del distrito de Miraflores, departamento
y provincia de Arequipa, 2022?

Fernandez et al. (2018) indican que la préctica de la gestion financiera es fraccion
esencial de un negocio, ya que afectan a la rentabilidad; no obstante, la aplicacion de forma
inadecuada de la gestion de la misma, genera una falta de control acerca de los recursos
financieros utilizados por las organizaciones, lo que genera aprietos como la falta de
liquidez, la imposibilidad de pagar los gastos, asi como problemas para hacer frente a sus
deudas con los acreedores. Es fundamental enfatizar la importancia de las practicas de
gestion financiera que brinden informacion relevante para conocer el estado actual del
negocio. Esto permite a los lideres empresariales mejorar la toma de decisiones que podrian
afectar la rentabilidad y el crecimiento del negocio.

La investigacion fue dividida en cinco capitulos. Se defini6 el marco tedrico de la
investigacion, en el primero, en el segundo se realizo el planteamiento del problema, en el
tercero se detallaron la justificacion y la delimitacion, en el cuarto se realizo la formulacion

del disefio y en el quinto se realiz6 la prueba de disefio.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
1.1. Marco historico

Segun Espinosa (2017), la primera etapa de evolucion histérica en materia de finanzas
inicio en el siglo X1X, siendo a partir de la Revolucion Industrial generada en Inglaterra la que
da paso al desarrollo del Modelo Clasico de la Teoria Econdmica, siendo esta época
denominada “capitalismo salvaje”, ya que implico la emision de acciones, obligaciones,
funciones financieras y la inclusion de mercados financieros.

En 1929, surge una crisis internacional caracterizada por una estabilidad financiera y
ambiente falso de solidez, ademas de implicar paralizacion de préstamos e incremento del tipo
de interés. En consecuencia, diversos estudiosos se orientaron al anlisis de la situacion
financiera de la empresa, centrdndose en aspectos como crecimiento y liquidez. (Espinosa,
2017).

Posteriormente, se considera la cimentacion de la moderna teoria de finanzas como la
segunda etapa de evolucion historica, que se caracteriza por el control del capital,
presupuestacion y tesoreria. Cabe resaltar que es en esta etapa donde inician los estudios de
diversificacion internacional, crecimiento y rentabilidad, aunados a los de solvencia y liquidez
de la primera evolucién histérica.

La segunda etapa se caracteriza por considerar, como elemento fundamental, los flujos
de cobros y pagos, decisiones de inversion, administracién de fondos ociosos, seleccion de
carteras Optimas, poniendo énfasis en el analisis de variables asociadas a presupuestos a corto
plazo. (Espinosa, 2017)

En este marco, Munilla et al. (2005) entienden las finanzas comerciales como una
actividad que engloba procesos de planificacion, captacion, control y administracion de fondos,
que constituye parte de la funcion financiera que se encarga del andlisis de las corrientes de

efectivo. Por lo tanto, las funciones gerenciales no se orientan Unicamente a tener capacidad de
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pago, sino también debe enfocarse en la liquidez para expansion, administracion de los fondos
liberados de manera temporal y la renovacion del capital.

De 1970 a 1990 se encuentra la tercera etapa de evolucién de las finanzas, que enfatiza
la teoria moderna, pero con profundizacién y expansion en Mypes, ademas de considerar su
papel a nivel social. La finalidad de los financieros en el plazo establecido se orienta a
incrementar el valor de la empresa, y se aumenta el interés por los avances TIC. (Espinosa,
2017)

Finalmente, tal como sefiala Espinosa (2017), la cuarta etapa de evolucion histérica
implica la nueva empresa, también denominada “empresa virtual”, caracteriza por excesos
especulativos, globalizacion de las finanzas, volatilidad en las tasas de interes, variabilidad de
los tipos de cambio, inflacién, problemas éticos en negocios financieros e incertidumbre
economica mundial.

En la cuarta etapa es donde las finanzas son consideradas como una funcion estratégica
y vital de la empresa, destacandose el programa cuantitativo como herramientas de gestion
integral a corto plazo, la cual se interrelaciona con las decisiones de financiamiento e inversion
en un plazo determinado. (Espinosa, 2017)

1.2. Bases teoricas
1.2.1. Gestion financiera

Parraga et al. (2021) conciben la gestion financiera como una funcién de la direccion
financiera orientada a dirigir, organizar, controlar y planificar las actividades financieras que
integran los flujos de efectivos, que son consecuencia del financiamiento y la inversion
corriente, pudiendo tomar alguna decision en poco tiempo, con la finalidad de mejorar la
relacion que existe entre la rentabilidad y el riesgo. Caceres (2019) agrega que la gestion
financiera se enfoca, esencialmente, en el andlisis, acciones y decisiones que se relacionan a

los recursos financieros que se requieren para desarrollar las actividades empresariales.
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Verdezoto et al. (2018) indican que la gestion como el conjunto de ejercicios que se
ejecutan con la finalidad de administrar una empresa para que alcance determinada meta, en
este sentido, la gestion financiera se basa en administrar los recursos, siendo rentable del
financiamiento, adquisicion y administracion de bienes muebles de posesion de la empresa.
Cabe destacar que este tipo de gestion sienta sus bases en dos lineamientos: la valoracion y
formulacion de decisiones respecto a alternativas que permitan optimizar el futuro financiero
organizacional y el analisis de la situacidn financiera actual de una organizacion.

Figura 1. Decisiones de la gestion financiera

. Decision mas esen- N\ 4 \l
cial de la empresa - Esta decision, es donde

a que por la cual e el director financiero
r;ll'r:'_chc.' _ r||'|-'_s.| ciero, acuerdo a la que mas -'_;d']‘ll‘l'_-'.tl“d_ .Ic‘js bie-
decide invertir  en beneaficios de endeu- nas para iniciar con
bines necesarios para darse tengs: or rela- la operaciones de la

atividad de la cién a las tasas y pla- empresa.
H \_ zos de pago Y, }_/.
~_ /

Fuente: Verdezoto et al. (2018).

De acuerdo con Cibran et al. (2013) la gestion financiera resulta fundamental debido a
que permite el andlisis de dos estandares de flujos que son esenciales: flujos de ingresos y
gastos, también denominado flujo de caja, y flujos de pagos y cobros. Mientras que, Nava
(2009) sefiala que la importancia de la gestion financiera se enfoca en la identificacion de
aspectos de caracter financiero.

Entonces, tal como sefiala Restrepo et al. (2020), la gestidn financiera se conceptualiza
como una actividad que se orienta a obtener beneficios o resultados organizando, dirigiendo,
controlando, monitoreando y coordinando estratégicamente la gestion de los recursos
financieros. En este sentido, el objetivo es desarrollar con éxito la organizacién, apoyar la mejor

toma de alguna decisién financiera y brindar oportunidades de inversion para la empresa.
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1.2.1.1. Objetivos
Verdezoto et al. (2018) sefialan los siguientes objetivos de gestion financiera:

- Incrementar la fortuna de los asociados, siendo este el principal objetivo, puesto que las
acciones se orientan a obtener un integro rendimiento empresarial, a partir de una serie
de inversiones a largo tiempo segun las necesidades de las areas de la empresa.

- Incrementar las utilidades, este objetivo es a mediano y corto plazo, que implica a los
administradores de la empresa, quienes deben orientarse a obtener rendimientos
mayores en un plazo mejor a un afo.

- Maximizar la riqueza organizacional, esto se logra a partir de la sinergia entre las areas
funcionales de la empresa, producto de la mejora de decisiones de inversion,
administracion, financiacion y dividendos.

1.2.1.2. Funciones
Block et al. (2013) sefiala que la gestion financiera tiene diversas funciones, que deben

cumplirse por el gestor o administrador financiero, quien debe asignar adecuadamente los

recursos financieros a las diversas areas de la empresa, a fin de combinar dptimamente el
financiamiento de los activos fijos y activos circulantes en funcion a los objetivos
organizacionales.

Miranda (2018) agrega las siguientes funciones relacionadas a la gestion financiera:

Figura 2. Funciones de gestion financiera
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Planeacidn financiera a corto, mediano y largo plazo

Gestion de mercados-financieros

Elaboracion de los estados-contables

Funciones de —
Gestion financiera

Gestion de las cuentas por cobrar

Gestion de las cuentas por pagar

Gestion de Tesoreria

Fuente: Miranda (2018).

Verdezoto et al. (2018) agregan que la funcion anterior, es realizada de forma diaria,
que implica el control de inventarios, administracion de créditos, recepcion y desembolso de
fondos, y ocasionales, que engloba la emision de bonos, emisidn de acciones, decisiones de
dividendos y presupuesto de capital.
1.2.1.3. Ventajas y desventajas

En la Tabla 1, se presentan las desventajas y ventajas, respecto a la gestion financiera:

Tabla 1. Desventajasy ventajas de la gestion financiera

Ventajas Desventajas

Favorece la prevencion de resultados, yaque Al brindar informacion respecto a la necesidad

permite la medicion constante de las de invertir y liquidez, puede conllevar a

ganancias empresariales. replantear objetivos para conseguir mayores
utilidades, lo que conduce a olvidar los
objetivos propuestos.

Permitir interpretar y analizar la situacion Contar diariamente con informacion, se hara
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real de la empresa, de manera periddica

Brinda informacion de forma permanente
para la toma de decisiones, por lo que evitar
caer en riesgos, fundamentalmente respecto
a sobreendeudamiento.

Brinda informacion respecto a la situacién
real en que se encuentra una organizacion,
obteniendo cuentas por cobrar, créditos e

inventarios.

presente el beneficio y riesgo, lo que conduce a
olvidar la linea del horizonte trazado

El exceso de inversiones puede traer riesgos
consigo, incluso provocar la quiebra de la
empresa, y esta se asocia a las decisiones de

financiamiento.

Fuente: Aiquipa y Arana (2020).

1.2.1.4. Administracion financiera

En finanzas, la administracion es fundamental para que funcione adecuadamente la

empresa, y esta implica los siguientes procesos

a) Planeacion

Proceso que implica que un individuo guie a la empresa al alcance de objetivos, en
funcion a un plan de trabajo. La planeacion sirve como herramientas para administrar
relaciones futuras, siendo una aplicacion especifica de la toma de decisiones, las cuales
buscan incidir en el futuro. Cabe resaltar que existen dos tipos de planeacion:
estratégica, que implica el entendimiento responsable y sencillo de una O6ptima
administracion empresarial, y operativa, que se orienta a determinar la actividad

principal y hacia donde se quiere llegar, mediante la estructuracion analitica de areas

(Amuru, 2009).

b) Organizacion

Proceso que permite concretar las metas para mantener el crecimiento de la empresa,

siendo factores de influencia el tamafio de esta. La organizacion implica la estructura



d)

organizacional, donde el administrador principal dirige un organigrama para que cada
area tenga responsabilidad y afronte los retos para alcanzar los objetivos
organizacionales (Amuru, 2009).

Direccion

Este proceso es fundamental, luego de haber iniciado una administracion, para lograr
resultados positivos. Los encargados administrativos son responsables de la ejecucion
de objetivos y la manera en que se usan los recursos, siendo el desempefio
organizacional el reflejo de la competencia de los responsables administrativos. Dentro
de este proceso son factores de influencia la motivacion, liderazgo, comunicacion
gerencial, proceso de decision, resolucion de problemas (Amuru, 2009).

Control

Proceso de especial cuidado, puesto que depende del administrador controlar lo
planificado para garantizar resultados positivos en la empresa e incidir
satisfactoriamente en su crecimiento. Entonces, el control se concibe como un proceso
de produccion de datos para favorecer la toma de decisiones respecto al alcance de

objetivos (Amuru, 2009).

1.2.1.5. Proceso de gestion financiera

De acuerdo con Aiquipa y Arana (2020), la gestion financiera implica el andlisis de las

siguientes etapas:

a)

b)

Definir la necesidad

En primer lugar, la organizacion debera proyectar las cantidades de recursos o
presupuestos que precisa para la ejecucion de las operaciones que lleva a cabo.

Modo de financiamiento

Implica la definicion de la distribucion financiera de una organizacion, e implica cuanto

se va a financiar con recursos propios y cuanto con fondos de terceros.
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d)

Método de financiamiento

Respecto a los recursos que son externos, debe escogerse el método de financiamiento
que resulte mas conveniente. Puede recurrirse a créditos bancarios o mercado de
capitales a partir de la emision de bonos u otro instrumento. Es aqui donde resulta
fundamental el plazo de endeudamiento, tipo de interés, y otras condiciones de
financiamiento; ademas, la firma puede decidir la captacién de socios nuevos,
emitiendo acciones.

Administracion de los recursos

La firma tiene la responsabilidad de distribuir sus recursos prudentemente, en
cumplimiento de sus obligaciones prioritarias, con empleados y proveedores.
Asimismo, es fundamental monitorear las ratios financieras organizacionales. En
consecuencia, se mide la liquidez, solvencia, nivel de endeudamiento entre otros
indicadores de gestion.

Evaluacién de proyectos

Se deben examinar los procedimientos de una inversion, computando principalmente el
valor neto actual, por lo que, si se obtienen resultados positivos, el proyecto sera viable

econdmicamente.

1.2.1.6. Gestion del capital de trabajo

Morales et al. (2014) definen la gestion de capital de trabajo como las decisiones que

toman los empresarios respecto a como se debe gestionar el dinero para mantener sus

operaciones continuas, ademas de considerar la comercializacion respecto a la totalidad de sus

servicios y/o mercancias. Jaramillo afirma que la evaluacion de la gestion de capital de trabajo

implica la gestion de efectivo, gestion de cuentas por cobras y gestion de inventarios.

Garcia et al. (2017) afirman que la gestion del capital representa una forma mediante la

cual se controlan las cuentas corrientes utilizadas por la empresa, las cuales integran pasivos y
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activos corrientes, cabe sefialar que, si el primero resulta muy alto, el desempefio de inversion
se encontrara por debajo de lo regular, sin embargo, si ese se encuentra en un nivel muy bajo,
se presentaran dificultades y pérdidas de liquidez, lo que impactara en la ejecucién normal
operativa; por lo tanto, los pasivos corrientes representan una fuente esencial de financiamiento
externo.

1.2.1.7. Estructura de capital-financiamiento

La organizacion de capital, de acuerdo con Bjerrisgaard y Fedoryaev (2011), se asocia
a la combinacion de dinero prestado (deuda) y recursos de la empresa utilizados para financiar
las operaciones comerciales. No obstante, coexiste una discrepancia en la obligacion de pagar
por los medios que son financiados. Por otra parte, las deudas deberan ser cancelarse sin
importar lo bien o mal que vaya el negocio, pero el capital solo tiene un derecho residual sobre
el dinero que la empresa obtiene mediante las operaciones que realice. Esta discrepancia
muestra que el dinero debe destinarse primero a la devolucion de la deuda, y si quedaran fondos
remanentes, podrian luego ser distribuidos a los inversores a cambio de una mayor rentabilidad
del capital.

Segun Mendoza (2012), la importancia de desarrollar una politica adecuada de gestion
de la deuda se deriva del hecho de que la mejor relacién entre capital y deuda aumenta el valor
de la empresa al utilizar los beneficios fiscales del financiamiento del compromiso que tiene.
Como resultado, las decisiones financieras ahora son importantes para administrar una empresa
porque tienen un impacto en la viabilidad, rentabilidad y valoracion de los negocios.

1.2.2. Indicadores financieros de gestion

El objetivo de los indicadores de gestion financiera es brindar una formula que expresa
cantidad, de como el desempefio de un proceso influye en el comportamiento, comparado con
un nivel de referencia, revela sefiales de desviacion a partir de las cuales es posible llevar a

cabo acciones correctivas y preventivas. En consecuencia, estos indicadores son herramientas
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de gestion que proporcionan datos a partir de los saldos contables. Estos datos tienen un efecto
beneficioso en la toma de decisiones debido a la informacion que proporcionan (Parraga et al.,
2021).

Céceres (2019) manifiesta que los indices financieros de gestion personifican la forma
ideal para asegurar la expansion de manejos empresariales y posibilitar la aplicacion de planeas,
y estos deben estar relacionados a metas de la empresa, ademas de armonizar la basqueda de
objetivos de corto plaza y estratégicos. Entonces, en sintesis, los indicadores financieros de
gestion se definen como instrumentos basicos para el despliegue de estrategias el control, de
esta manera favoreciendo la practica gerencial.

Ochoa et al. (2018) sefiala que un indicador de gestion financiera resulta concluyente
en el cumplimiento de objetivos o medicion del éxito organizacional, por lo que representan
una pieza clave de retroalimentacion del proceso, ejecucion o monitoreo del avance de metas
determinadas, entre otros beneficios. Un indicador de gestion posibilita establecer el
comportamiento de la empresa cuantitativamente, y su importancia de centra en la proactiva y
rapida contribucion de la administracion empresarial, que posibilita comparar los resultados de
las metas planteadas.

1.2.3. Rentabilidad

La rentabilidad se asocia a cualquier accion econdémica que implique el movimiento de
una variedad de materiales, medios, recursos financieros y humanos con la finalidad de generar
una variedad de resultados. En otras palabras, la rentabilidad se concibe como el rendimiento
generado por un conjunto de capitales en un tiempo determinado; entonces, representa una
manera de comparar los recursos utilizados y los ingresos que se generaron como resultado de
una accion en particular (Amuru, 2009).

La rentabilidad, segin Restrepo (2013), hace referencia a la diferencia entre egresos y

egresos en un plazo determinado, el resultado debe ser positivo para que una empresa sea
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sostenible y siga creciendo en el mercado. Para medir la rentabilidad de manera efectiva, se
examinan los beneficios y usos que ha generado la empresa en relacion con la cantidad de
recursos utilizados para lograr esos beneficios.

La rentabilidad, segun Miranda (2018) es una medida de los ingresos de una
organizacion a través de las ventas de sus bienes o servicios, que accede comparar las ganancias
de la empresa desde el punto de vista del nivel que alcanzaron las ventas, actividad o inversion
del propietario. La importancia de esta medida se basa en su capacidad de generar ganancias
para que un negocio pueda sobrevivir.

Por su parte, Ehrhardt y Brigham (2018) entiende la rentabilidad como la cantidad de
ganancia que genera un periodo de tiempo determinado mediante el capital utilizado durante
ese tiempo. Esto implica comparar los ingresos creados con las formas que fueron utilizadas
para obtener, a fin de elegir entre opciones o evaluar la eficacia de las operaciones ejecutadas,
segun se realice un analisis previo o posterior.
1.2.3.1. Ventas

Westreicher (2020) sefiala que, en economias, la venta implica la entrega de un
determinado producto o servicio de acuerdo al precio convenido o estipulado, a cambio de un
pago o contraprestacion econdémica; por lo tanto, desde la perspectiva del vendedor, las ventas
permiten obtener ganancia econémica.

Garcia (2009) agrega que uno de los principios fundamentales de cada empresa son las
ventas, que representan el area de interaccion constante con los clientes. Entonces, losproductos
y servicios deben ser rentables para garantizar la rentabilidad de la empresa, premisaque afirma
la asociacion directa entre las ventas y las finanzas, por lo que los resultados de lasventas
inciden en la generacion de beneficios empresariales.

En este marco, Ccahuin (2019) sefiala que la rentabilidad sobre las ventas se concibe

como el rendimiento obtenido a partir de la ejecucion de ventas individuales, examinando la
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ganancia gque se obtiene por cada una de estas, lo que permite conocer el nivel de rentabilidad
de la empresa mediante el analisis de ventas netas en determinado periodo de analisis.
1.2.3.2. Rendimiento

Lopez (2018) define el rendimiento como la rentabilidad que se consigue partiendo de
una inversion, y que se mide considerando el capital invertido con la unidad de medida de
porcentaje, y representa el beneficio obtenido a partir de los recursos empleados para el proceso
productivo.

Morelo y Torres (2021) concibe el rendimiento financiero como un instrumento
fundamental para la proyeccién de resultados, que brinda informacion respecto a rentabilidad
y es obtenida por cada unidad monetaria que se ha invertido. En este marco, el rendimiento se
concibe como un indicador aceptable del incremento del valor de la entidad, que surge por la
relacion entre rentabilidad y el valor de mercados de los fondos propios.

Salazar et al. (2018) sefialan que los datos de rendimiento financiero demuestran la
cabida de la organizacion para producir recursos propios. Esta mutacién o flujo de recursos,
dentro de una entidad, se puede medir tomando como base lo acumulado o diferido, es decir,
cuando se realizan transacciones comerciales y se reflejan en el estado de resultados, o cuando
estas resultan en pagos y se reflejan en el estado de resultados, es decir, el flujo de efectivo.
Steinberga y Miller (2017) afirman que, ambos métodos para medir el rendimiento financiero
son fundamentales para formular proyecciones de flujos de efectivo futuros y, por lo tanto, son
esenciales para tomar decisiones estratégicas.
1.2.3.3. Ganancias

Westreicher (2020) concibe la ganancia como el incremento de riqueza generado a
partir de una operacion o transaccion economica; en otras palabras, la ganancia representa la
diferencia entre los ingresos que se generan mediante una actividad econdémica y los costos que

se requieren para el desarrollo de la misma. Generalmente, se relaciona el término de ganancia
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con utilidad o beneficios economico.

Konfio (2018) sefiala que el lucro representa, esencialmente, la reduccién de gastos ante
los ingresos que, en consecuencia, origina un beneficio econdmico al haber mas ingresos que
egresos. Ademas, la ganancia puede entenderse como la utilidad contable obtenida luego de
efectuada la compra de un bien o servicio, debido a que el precio de mercado resulta superior
al de adquisicién. A nivel empresarial, la ganancia se conceptualiza como el beneficio
econdmico obtenido por una entidad financiera, a consecuencia de la ejecucion de diversas
operaciones.
1.3.Mareco legal

Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito se crearon a partir del Decreto Ley 29039,
que regulaba el funcionamiento de aquellas ubicadas en Callao y en Lima. Al respecto, De la
Cruz (2016) sefiala que esta ley consideraba las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito como
entidades paramunicipales integradas en los consejos provinciales, constituyendo el subsector
de gobiernos locales, con el objetivo de crear entidades financieras descentralizadas que se
enfoquen en atender a aquellos segmentos de la poblacion que no tenian acceso al sistema
formal crediticio. En 1990, se divulga el decreto supremo 157-90EF, que brinda jerarquia de
ley al decreto mencionado a partir del DL 770. En este marco, en 1982 se funda la primera Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Piura, la cual firm6 convenios con la Consultora de
Proyectos Interdisciplinarios (IPEC) y la Federacion Alemana de Cajas de Ahorro y Crédito
para garantizar la cooperacién técnica.

Actualmente, desde 1996, la Ley 26702, denominada Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Ley Organica de la SBS, dispone que las cajas
municipales, consideradas entidades del sistema financiero, deben regirse por las normas
establecidas por ley. EI Banco Central de Reserva y la Superintendencia de Banca y Seguros

son las entidades encargadas de supervisar las cajas municipales, en funcion a las disposiciones
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sobre encaje entre otras normas que deben cumplirse obligatoriamente; ademas, segun la Ley,
estas pertenecen al Fondo de Seguro de Depdsitos (De la Cruz, 2016).

1.4. Antecedentes del estudio

1.4.1. Antecedentes internacionales

Chonillo y Sanchez (2018) realizaron la investigacion “Modelo de gestion financiera
para mejorar la rentabilidad de un restaurant gourmet”. El disefio fue de tipo experimental,
documental y de campo, y fue de tipo descriptiva. Por cinco participantes estuvo formada la
muestra; gerente, presidente, asistente contable, contador y encargado de facturacion. Como
técnica se empled la entrevista y encuesta. Se encontrd que los estados financieros no son
presentados en el tiempo establecido y, en algunos casos, implican errores que repercuten
negativamente en la forma de tomar alguna decision. Ademas, se evidencia que las ventas se
han reducido, pero igual se han realizado compras de mobiliarios, impactando en la rentabilidad
sobre los activos.

Armijos et al. (2020) realizaron el articulo “Herramientas de gestion financiera para las
MIPYMES vy organizaciones de la economia popular y solidaria”. El estudio fue de tipo mixto
y disefio no experimental, asi como de método deductivo-inductivo e historico-1dgico. La
muestra se conformo por 25 miembros de la Asociacion de Servicios de Limpieza Limpio
milagro, a quienes se les aplicaron entrevistas y la matriz FODA. Se encontraron procesos que
requieren de mayor control y la aplicacion de herramientas financieras para optimizar la fluidez
de activos y rentabilidad. Ademas, se evidencio que la aplicacion de herramientas de gestion
financiera, como el cuadro de mando integral, permite ejecutar y revisar eficazmente las
estrategias orientadas al alcance de metas organizacionales, ademas de posibilitar la adecuada
toma de decisiones y analisis financiera, para lograr obtener niveles adecuados de eficiencia y
rentabilidad.

Montenegro (2021) sustento la tesis “La gestidn financiera de la Compafiia Servicios
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Eléctricos Profesionales Servielecprof S.A. y su impacto en la rentabilidad periodo 2016-
2020”. El estudio fue no experimental, descriptivo y de método hipotético-deductivo. La
muestra se conformo por el gerente general, contador y subgerente de la empresa de andlisis, y
se utilizaron encuestadas y la observacién como técnicas. Como resultados, se evidenciaron
pequefios margenes de utilidad por los gastos y costos elevados de mantenimiento en la
empresa, ademas, debido a los cambios de gobierno y la pandemia, no se tienen nuevos
contratos publicos, siendo estos la principal fuente de financiamiento. A partir de la
implementacion de indicadores financiero, se evidencié un decremento de la rentabilidad, por
lo que se redujeron los porcentajes de gastos y costos elevados de mantenimiento. Se concluyd
que la gestion financiera influye significativa y directamente a la rentabilidad, ya que esta
brinda un adecuado manejo estratégico en la adquisicion de contratos pablicos.

1.4.2. Antecedentes nacionales

Verastegill (2018) realizo la investigacion “Gestion financiera y su incidencia en la
rentabilidad en la empresa AYS Contratistas S.A.C. Cajamarca 2017”. La tesis fue de tipo
correlacional, disefio transversal. La muestra se conformo por 40 trabajadores de la empresa
mencionada, a quienes se les aplicaron cuestionaros. Se encontrd que el 67% indicd estar
totalmente de acuerdo respecto a que la medicion del nivel de gestion financiera es positiva;
mientras que, el 26,25% indicd estar en total desacuerdo. Se obtuvo un nivel de influencia del
89,6% respecto a la gestion financiera sobre la rentabilidad, lo que demostrar que, si se aplican
estrategias financieras, se incrementara la rentabilidad.

Miranda (2018) sustento la tesis “Propuesta de mejora de la gestion financiera para
incrementar la rentabilidad en la empresa CALIF SAC, Ayacucho, 2018”. El estudio fue de
tipo descriptivo, y se consider6 como muestra la empresa CALIF SAC. En primer lugar, se
realizd un diagndstico situacional actual, para conocer la gestién financiera y como se evalla

la rentabilidad, para luego emplear herramientas de gestion financiera. Como resultados, se
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encontrd que el conocimiento del capital humano es deficiente respecto a las herramientas de
gestion financiera, asi como de ratios de rentabilidad, lo que ha conllevado a deudas que
alcanzan S/. 598,889.00, lo que ha comprometido el patrimonio de la empresa debido al
sobreendeudamiento. Ademas, se evidencio para 2017 resultados negativos de S/. 171,467.00.
Se concluyd la necesidad de implementar herramientas de gestion financiera para evitar que
esta area se gestione de forma incorrecta, ya que las decisiones intuitivas de la gerencia
conllevaron a pérdidas entre el 2016 y 2017, lo que demostré el impacto de la gestion financiera
sobre la rentabilidad. Cabe destacar la necesidad de administrar adecuadamente los recursos,
para obtener mejores utilidades.

Mendiburu (2019) realizé el articulo titulado “Modelo de gestion financiera para
mejorar la rentabilidad de las Mypes productoras de calzado en el distrito El Porvenir-Trujillo
2015”. El estudio fue de tipo descriptiva-correlacional, enfoque mixto, disefio transversal y
propositiva. Se consideré como muestra 132 Mypes, a quienes se aplicaron cuestionarios, y se
realizo revision documental. En cuanto a inversion, el 39% de esta se orienta al capital de
trabajo y el 27% a capacitacion. El 59% del capital proviene del financiamiento (36% sefialo
el adelanto como principal opcidn), y el 41% de capital propio. Ademas, el 45% de empresarios
indico tomar decisiones a partir de informacién financiera, sin embargo, el 27% indic6 que no
hacen uso de este tipo de informacién. En conclusion, la aplicacion de un modelo de gestion
financiera permite conducir, adecuada y técnicamente, a las empresas, impactando
positivamente en su rentabilidad.

Espinoza y Villalobos (2020) realizaron la tesis “Gestion financiera y su impacto en la
rentabilidad en las empresas de transporte de carga, La Victoria 2020”. La investigacion fue de
alcance correlacional, disefio no experimental. Se consideré6 una muestra 35 empresas de
transporte de carga, considerando al contador de cada una de estas, quienes respondieron un

cuestionario. Como resultados, el 85,71% de los participantes indicaron tener una planificacion
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financiera regular de las actividades; el 65,71% indico que es regular el control financiero; el
57,14% manifestd un nivel regular de las decisiones de las empresas; el 57,14% manifestd que
es adecuado el crecimiento sostenible. Sobre ganancia, el 57,14% indicé un nivel regular,
siendo el mismo nivel la inversion, con 54,29%. Se concluyd que alguna de estas empresas no
tiene una gestion financiera correcta, debido a la utilizacion deficiente de recursos humanos,
técnicos y materiales, por lo que debe optimizar el conocimiento de este tipo de gestion para
incrementar los niveles de rentabilidad.

Alcantara y Vaez (2020) sustentaron la tesis “La gestion financiera y su impacto en la
rentabilidad de la empresa R&V Ingenieria, Servicio y Construccion SAC-Trujillo”. El estudio
fue de tipo explicativo, enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Se consideré como al
gerente de la empresa, analista financiero y contador, asi como los documentos de estados
financieros desde el 2017 al 2019. Se hizo uso de la entrevista, encuesta y analisis documental,
asi como del cuestionario, guia de entrevista y la ficha documental, como la técnica y el
instrumento. Como resultados, se evidencié que la gestion financiera es deficiente,
encontrandose indicadores y ratios negativos entre el 2017 al 2019, lo que demostré una
organizacion deficiente, inadecuada planificacion, falta de estrategias y la falta de estimacion
adecuada de porcentajes de solvencia y rentabilidad. Por lo cual, se concluy6 que la gestion
financiera influye, significativa y directamente, en la rentabilidad de la empresa.

1.4.3. Antecedentes locales

Barrios (2019) sustent? la tesis “Gestion financiera para mejorar la toma de decisiones
gerenciales en el sector transporte de carga del distrito de Paucarpata, Arequipa 2018”. El
estudio fue de tipo descriptivo, método deductivo, alcance correlacional. La muestra se
constituyd por areas de contabilidad y gerencia de 30 empresas del rubro mencionado, y se
aplicaron como técnicas la encuesta y observacion. Como resultados, el 40% sefialé que no se

realizan periodicamente el anélisis de estados financieros, mientras que, el 37% indico que
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estos se realizan anualmente, y el 17% mensualmente. EI 73% de la muestra sefialo estar de
acuerdo con que el analisis financiero brinda informacion de consideracion; el 63% se mostré
de acuerdo con que la gestion financiera es fundamental para el éxito de una empresa. EI 57%
indico que el indice de mayor importancia es la rentabilidad, seguida del indice de liquidez con
37%; no obstante, el 57% indicd que no se realiza el analisis de rentabilidad, el 27% indicé que
a veces, Yy el 13% manifestd que siempre. EI 80% sefald estar de acuerdo con que la gestion
financiera optimiza la toma de decisiones, mientras que, el 20% se mostré completamente de
acuerdo. En conclusion, la gestion financiera brinda informacién fundamental de la evaluacion
de indices financieros, como rentabilidad, que mejoran la toma de decisiones, para impactar
positivamente en los resultados organizacionales.

Phocco (2022) realiz6 la investigacion titulada “Gestion financiera y la incidencia en la
rentabilidad de la empresa Jallpa Llank’aq Peru S.A.C. del rubro de perforacion diamantina,
Arequipa, 2020”. La tesis fue de tipo explicativo, método cuantitativo y disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 10 trabajadores de la empresa indicada,
empledndose como técnica e instrumento la encuesta y cuestionario, respectivamente. Como
resultados, el 80% de los participantes se mostraron muy de acuerdo con la gestion financiera,
puesto que mejora el uso eficiente de recursos y actividades contables operativas, y el 20%
indicé estar de acuerdo. Sobre rentabilidad, el 50% se mostré muy de acuerdo de utilizar el
indice de rentabilidad para medir el desempefio de los activos, y estar al tanto al contexto
financiero de la empresa, el 40% indicé algo de acuerdo, y el 10% manifestd no estar de acuerdo
ni en desacuerdo. Se obtuvo un valor correlacional de 0,549 entre la gestion financieray
rentabilidad, evidenciando una correlacion moderada y positiva, por lo que se concluyé quela
gestion financiera influye positivamente en la rentabilidad de la empresa.

1.5. Marco conceptual

a) Capital
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b)

d)

Factor de produccion que se conforma por bienes durables que se destinan al proceso
de produccion; este se utiliza para generar valor. Cabe resaltar que este factor debe
combinarse con otros de caracter productivo, a fin de generar el bien o servicio.
Ademas, el término capital hace referencia a los recursos financieros invertidos en un
proyecto para elaborar bienes o prestar servicios, ademas de integrar a los interés y
ganancias financieras. (Roldan, 2017)

Capital de trabajo

Magnitud contable que hace referencia a los recursos econdmicos de la empresa
intrinsecamente de su propiedad, y que permite enfrentar adeudos de pago establecidos
en corto plazo, y que se asocian a su actividad econémica. Entonces, el capital de trabajo
se enfoca en los recursos de capital que tiene una organizacion en un corto plazo, y que
le permite mantener sus operaciones continuas. (Cuenca et al., 2018)

Financiamiento

Proceso donde un sujeto y organizacion capta fondos o recursos, los cuales seran
empleados para solventar la adquisicién de productos o servicios, siendo también
utilizado para el desarrollo de diversos tipos de inversion. Por lo tanto, la financiacion
hace referencia a la obtencion de dinero que puede orientarse a diversos proyectos, y
que sirve para realizar pagos al capital humano y proveedores. (Westreicher, 2020)
Gestion

Grupo de acciones que se ejecutan con el objetivo de dirigir una empresa para que
alcance determinada meta. (Verdezoto et al., 2018)

Gestion financiera

Actividad centrada en obtener beneficios o resultados organizando, dirigiendo,
controlando, monitoreando y coordinando estratégicamente la gestion de los recursos

financieros, y su finalidad es desarrollar con éxito la organizacion, apoyar la toma de
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f)

9)

h)

decisiones financieras y brindar oportunidad de inversiones para la empresa. (Restrepo
et al., 2020)

Indicadores financieros de gestion

También denominados ratios financieras, hacen referencia a los cocientes o razones que
brindan unidades financieras y contables de medida y comparacién que posibilitan el
analisis del estado pasado o actual de una empresa, segun los niveles adecuados
definidos para la misma. Estos indicadores son determinantes para medir el
cumplimiento o éxito de los objetivos de la empresa. (Parraga et al., 2021)

Informes financieros

Tipo de informe donde se consigna informacion con relacion a la situacion financiera
de una entidad, y se representa un documento oral o escrito. Los informes financieros
se caracterizan por ser resolutivos e informativos, ya que se orientar a informar
respectivamente de la situacién de las finanzas o expresar la informacion respecto a los
cambios que sean considerados necesarios para optimizar esta situacion. En esencia, el
informe financiero integra la siguiente estructura: identificacion de problemas, analisis
de causas, conclusiones y propuesta de mejora y recomendaciones. (Coll Morales,
2020)

Presupuesto de capital

Ruta de accion que sirve de guia para el proceso de toma de decisiones en determinado
proyecto de inversion, y que implica un instrumento evaluador de los resultados.
Asimismo, este se define como una prevision de caracter financiero que permite
determinar la diferencia entre los recursos que hacen falta para ejecutar inversiones
futuras. Es decir, implica predecir o visualizar escenarios que brindan el panorama de
la realizacion de ciertos tipos de inversion. A partir del presupuesto de capital es posible

establecer la estrategia organizacional a largo y mediano plazo, debido a que el destino
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de la inversion depende del rumbo y necesidad que la empresa desea tomar. (Llamas,
2020)

Rentabilidad

Capacidad organizacional para generar suficientes ganancia o utilidades a partir de una
inversion, y que se concibe como un indicador financiero de gestidn, ya que permite

conocer a la inversion en gque posicion se encuentra en el mercado. (Amuru, 2009)
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CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion de la realidad probleméatica

En los ultimos afios, los bancos de ahorro y crédito no han tenido un buen desempefio
como resultado de una mala gestion financiera. Estos bancos aparecieron por primera vez en el
sistema de microfinanzas con la intencion de promover el desarrollo de las provincias
financiando las actividades productivas de las micro y pequefias empresas que no tenian acceso
al sistema financiero formal. Para empezar, la calidad de la cartera de crédito que colocaban
las instituciones de ahorro y crédito ha disminuido, lo cual es una tendencia muy preocupante.
Se ha realizado un esfuerzo inadecuado para evaluar la situacion financiera de los clientes con
el fin de reducir la posibilidad de impago en la mayor medida posible. Las pequefias y
microempresas constituyen la mayoria de la clientela de las cajas de ahorro y crédito y, como
resultado, las principales fuentes de ingresos de las cajas de ahorro y crédito. A pesar de ello,
las micro y pequefias empresas representan la mayoria de la economia informal, que en 2019
alcanzd el 72,8% de la poblacion (Llamas, 2020).

Debido a que las cajas de ahorro y crédito dependen del dinero que pueden recaudar
por si mismas, y debido a que los municipios provinciales, que son accionistas clave, no
representan asistencia adicional, las capitalizaciones parciales de servicios publicos son vitales
para reducir la rentabilidad. De acuerdo con su politica interna para los afios 2010-2015,
descrita en el parrafo anterior, las cajas de ahorro y crédito, al igual que otro tipo de empresas,
necesitan capital para realizar inversiones. Las capitalizaciones del servicio publico hacen
factible el éxito de esta inversion siempre que se involucren las cajas de ahorro y crédito.

Por lo tanto, se requiere que los bancos de ahorro y crédito muestren un aumento en los
activos, pero este aumento esté supeditado a la capacidad de los bancos para generar ingresos
por si mismos. Debido a que los bancos de ahorro y crédito han aumentado sus colocaciones,

ahora deben mejorar sus provisiones para préstamos incobrables. Las capitalizaciones de las

34



utilidades permiten que éstas se establezcan. Las cajas de ahorro y crédito estan obligadas a
tener un patrimonio superior al 10% de sus activos y ponderado contingentemente por el total
de riesgos; de lo contrario, es motivo de intervencion. En el mismo sentido, también es causa
de intervencion la pérdida de mas del 50% de la propiedad en los 12 meses anteriores.

Debido a la situacion descrita se plantea la siguiente interrogante: ¢Existe relacion entre
las practicas de gestion financiera y la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. Agencia La Negrita del distrito de Miraflores, departamento y provincia de
Arequipa 2022?

2.2. Formulacion del problema general y especificos
2.2.1. Problema general

¢ Como las précticas de gestion financiera se relacionan con la rentabilidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia La Negrita del distrito de Miraflores,
departamento y provincia de Arequipa, 20227
2.2.2. Problemas especificos

¢Existe relacion entre las practicas de gestion del capital de trabajo y la rentabilidad en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia La Negrita del distrito de
Miraflores, departamento y provincia de Arequipa, 2022?

¢Existe relacién entre el sistema de informacion contable - practica de anélisis de
informes financieros y la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
Agencia La Negrita del distrito de Miraflores, departamento y provincia de Arequipa, 2022?

¢Existe relacion entre la gestion de la estructura de capital - financiamiento y la
rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia La Negrita del
distrito de Miraflores, departamento y provincia de Arequipa, 20227

¢Existe relacion entre el presupuesto de capital - gestion de activos no corrientes y la

rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia La Negrita del
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distrito de Miraflores, departamento y provincia de Arequipa, 2022?
2.3. Objetivo general y especificos
2.3.1. Objetivo general

Determinar si las practicas de gestion financiera mejoran la rentabilidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Credito Cusco S.A. Agencia La Negrita del distrito de Miraflores,
departamento y provincia de Arequipa, 2022.

2.3.2. Obijetivos especificos

Analizar relacion entre las practicas de gestion del capital de trabajo y la rentabilidad
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia La Negrita del distrito de
Miraflores, departamento y provincia de Arequipa, 2022.

Explicar relacion entre el sistema de informacion contable - practica de andlisis de
informes financieros y la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
Agencia La Negrita del distrito de Miraflores, departamento y provincia de Arequipa, 2022.

Describir la relacion entre la gestion de la estructura de capital - financiamiento y la
rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia La Negrita del
distrito de Miraflores, departamento y provincia de Arequipa, 2022.

Determinar la relacion entre el presupuesto de capital - gestion de activos no corrientes
y la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia La Negrita del

distrito de Miraflores, departamento y provincia de Arequipa, 2022.
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CAPITULO I11. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
3.1. Justificacion e importancia del estudio
3.1.1. Justificacion

Teorica

De acuerdo con los hallazgos de la investigacion, se puede recabar informacion precisa
para conocer mejor las circunstancias que rodean a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. Agencia La Negrita ubicada en el Distrito de Miraflores, la cual se encuentra bajo
la jurisdiccién de la Departamento y Provincia de Arequipa. Esta informacion seria de gran
ayuda para establecer medidas correctivas para la toma de decisiones, lo que contribuiria al
desarrollo de la firma a través de mecanismos que premian el desempefio excelente. Esos
mecanismos ayudarian a expandir el negocio.

Metodoldgica

La investigacion se realizard utilizando como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario, el cual fue validado por un grupo de expertos y tiene una alta confiabilidad.
Ademas, la investigacion servirad de antecedentes para fututas investigaciones.

Practica

Las empresas que se dedican al ahorro y al crédito se beneficiaran directamente una vez
finalizada la investigacion. En efecto, gracias a la implementacion de estas practicas, estas
empresas optimizaran la eficiencia de sus recursos, reflejando ventajas que promuevan el
desarrollo consistente de la empresa para generar mas empleos que ayuden al beneficio de los
participantes y concretar el compromiso de ambos.
3.1.2. Importancia

Aplicada

Con la realizacion de la investigacion se busca que la empresa renga un amplio

panorama en cuanto a sus préacticas de gestion financiera y la rentabilidad que se lleva a cabo
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en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia La Negrita del distrito de
Miraflores, departamento y provincia de Arequipa, con la finalidad que se tomen medidas
acordes a la situacion actual que se les presentara.

Social

Al realizar la investigacion se busca aportar un beneficio a los trabajadores de la Caja
Municipal de Ahorro y Credito Cusco S.A. Agencia La Negrita del distrito de Miraflores,
departamento y provincia de Arequipa, debido a que se dard un amplio panorama sobre la
situacidn financiera y la rentabilidad de la entidad, buscando con esto que los trabajadores se
sientan mas tranquilos al saber sobre la estabilidad de la empresa.
3.2. Delimitacion del estudio
3.2.1. Territorial

El estudio se realizd Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia La
Negrita del distrito de Miraflores, tomando a sus trabadores como referencia en la
investigacion.
3.2.2. Temporal

La presente investigacion se realiz6 desde el mes agosto hasta el mes de octubre de
2022.
3.2.3. Conceptual

El trabajo de investigacion se delimita conceptualmente, segin las variables en estudio:

practicas de gestion financiera y la rentabilidad.
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CAPITULO IV. FORMULACION DEL DISENO
4.1. Formulacion del disefio
La aplicacién del cuestionario sobre las practicas de gestion financiera evidencia la
mejora en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia La
Negrita del distrito de Miraflores, departamento y provincia de Arequipa.
4.2. Disefio esquematico
Misién
“Innovamos las microfinanzas para impulsar la creatividad y el crecimiento de los
peruanos”.
Vision
“Ser la caja de ahorros municipal con mayor vision de futuro y mayor éxito financiero,
atendiendo las necesidades financieras de los peruanos con un compromiso de calidad y
servicio.”
Objetivos estratégicos
e Potenciar la eficacia de la organizacion, asi como su rentabilidad ampliando y
diversificando sus fuentes de ingresos, asi como reduciendo al maximo sus costes
financieros y operativos.
e Desarrollar y ampliar el nidmero de clientes apoyandose en plataformas de
inteligencia comercial, realizando una revision del portafolio de productos pasivos
y crediticios, y culminando la consolidacion del desarrollo de La Caja en el sury
centro del pais.
e Mejorar los procesos existentes a través de la innovacion y la transformacion
digital, y reenfocando esas mejoras en la calidad de la experiencia brindada a los
clientes.

e Mejorar el ambiente de trabajo de la institucion al mismo tiempo que se enfoca en
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la mejora de las habilidades de los empleados para cultivar, reclutar y mantener
personas talentosas en la organizacion.
Principios De Gestion
La Caja Municipal Cusco, realiza sus operaciones bajo el &mbito del D.S. N° 157-90-
EF, norma con rango de Ley de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, Ley N° 26702, Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la S.B.S., por las
resoluciones y directivas de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP., y el Banco Central
de Reserva del Peru, su Estatuto Social, Ley General de Sociedades y aplicando los principios
de gestion:
e Autonomia econdmica, financiera y administrativa.
e Tecnologias y servicios para el financiamiento de micro y pequefias empresas.
e Cobertura de costo total.
e Enfoque regional.
e Lucha para reducir las pérdidas.
o Estrategia de desarrollo definida.
¢ La integracion de los miembros del personal en la cultura corporativa establecida.
o Gane la lealtad del cliente con un servicio superior.
Valores institucionales
e Sinceridad y rectitud moral.
e Excelenciay calidad sin concesiones porque queremos asegurarnos de que nuestros
clientes, socios y accionistas estén completamente satisfechos con nuestro trabajo
y, al mismo tiempo, alcancemos los niveles mas altos de rendimiento posibles para
nosotros.

e Se requiere constancia e incondicional, para no traicionar la confianza depositada

en nosotros por nuestros clientes, nuestra administracion y nuestros accionistas.
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Credibilidad. Porque somos consecuentes con lo que decimos y hacemos, para
alcanzar las metas que nos hemos propuesto a nuestra institucion.

Se fomenta la creatividad y la originalidad. Tomar la iniciativa de adaptarnos a las
nuevas circunstancias para que podamos mejorar continuamente tanto nuestro
desempefio como la calidad de nuestro servicio.

Compromiso. Participa completamente en nuestro trabajo, y logra tus objetivos
dentro de nuestra organizacion.

Respeto. Respete las emociones, pensamientos y comportamientos de otras
personas tratdndolos con decencia y respeto.

Perseverancia. Porque somos constantes y persistentes en nuestros esfuerzos para
lograr lo que nos hemos propuesto.

Profesionalismo. Porque queremos que las personas més talentosas contribuyan a
nuestro equipo.

Unidn. Esto posibilita que el individuo alcance sus metas, las del equipo y la
organizacion, sacando lo mejor del personal.

Discrecién. No exponga informacion confidencial sobre consumidores,
trabajadores, accionistas y la institucion.

Iniciativa. Desarrollar respuestas a los desafios y planificar para el completo

cumplimiento de los requerimientos de nuestros clientes.
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Figura 3. Proceso de gestion de créditos
4.3. Descripcidn de los aspectos béasicos del disefio
El tipo del trabajo de investigacion es aplicada porque busca resolver una determinada
problemética a través de la recopilacion de conocimiento para su posterior aplicacion
(Rodriguez y Bermudez, 2001). Ademas, la investigacion es descriptiva porque identifica
caracteristicas del ambito de investigacién, establece comportamientos concretos y
comprueba la posible asociacion de las variables de estudio (Moran, 2001). Asimismo, la
investigacion es no experimental porque se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real
(Palella y Martins, 2006).
Instrumento
Para la realizacion de la investigacion el instrumento que se utiliza es el cuestionario

para las variables en estudio.
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Préacticas de gestion financiera

Para la variable practicas de gestion financiera se disefio un cuestionario de 14
preguntas y estuvo formado por 3 dimensiones

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de Practicas de gestion financiera

Autor: Calcina Yana, Groowel Ernesto

Afio: 2022

Forma de Aplicacién: Individual

Duracion: 10 minutos

Tabla 2. Dimensiones de la variable practicas de gestion financiera

Dimensiones Preguntas Escala de respuesta

Précticas de la gestion de capital 1-6

1 “Muy en desacuerdo™,

7-10 2 “En desacuerdo”,
Sistemas contables 3 “Ni de acuerdo. ni en desacuerdo™,
4 “De acuerdo”
Gestion de estructura de capital 11— 14 5 “Muy de acuerdo”

Rentabilidad

El cuestionario de la variable rentabilidad comprende 6 items y es unidimensional
Ficha técnica:

Nombre: Cuestionario de Rentabilidad

Autor: Calcina Yana, Groowel Ernesto

Afo: 2022

Forma de Aplicacién: Individual

Duracion: 10 minutos

Tabla 3. Dimensién de la variable rentabilidad
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Dimensiones Preguntas Escala de respuesta

“Muy en desacuerdo”,
“En desacuerdo”,

1 =

Rentabilidad 1-6 3 “Ni de acuerdo. ni en desacuerdo™,
4 “De acuerdo™
5 “Muy de acuerdo”
Validez

La validez de los instrumentos utilizados fue realizada por un grupo de 3 expertos en el
area. Obteniendo las siguientes puntuaciones, en los anexos se encuentran los documentos

Tabla 4. Puntuaciones obtenidas por validacion de expertos

Experto Préacticas de gestion financiera Rentabilidad

Mg. Jorge Luis Manrique Las Heras 98% 98%

Mg. Castro Placencia Segundo Gregorio 98% 98%

Mg. Medina Gamez Kristhian Pattrik 99% 99%
Confiabilidad

El alfa de Cronbach es un indice que determina la confiabilidad del tipo de consistencia
interna de una escala, 0 mas precisamente, evalla el grado en que los componentes de un
instrumento estan asociados entre si. En pocas palabras, el alfa de Cronbach es el promedio de
las correlaciones que existen entre los muchos componentes que componen un instrumento.
Este coeficiente también se puede considerar como el grado en que un constructo, concepto o
componente medible esta presente en cada elemento. Otra forma de pensar en este coeficiente
es como la cantidad que cada elemento contribuye al todo. (Cronbach, 1951)

En este estudio se realizé el calculo y se obtuvo 0.87, para los instrumentos tomados en
cuenta en la investigacion, lo que indica que el instrumento es fiable y puede ser aplicado. Los

calculos del estadistico, se encuentra en los anexos.
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CAPITULO V. PRUEBA DE DISENO
5.1. Resultados
Muestra: Se considera que esta sujeta a criterio del investigador (Ander-Egg, 1999).
Variable independiente: Practicas de gestion financiera

Tabla 5. ¢La empresa cuenta con un sistema de gestion de capital de trabajo?

items f %
Muy de acuerdo 1 5%
De acuerdo 15 75%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Figura 4. ;La empresa cuenta con un sistema de gestion de capital de trabajo?

Muy2 0%

2 0%

Ni de acuerdoni 2 _

Muy de acuerdo -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

El 75% de los encuestados indican que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

S.A. Agencia La Negrita que estan de acuerdo con lo planteado, el 20% indican que no estan
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de acuerdo ni en desacuerdo, y el 5% indican que estdn muy de acuerdo.

Tabla 6. ¢(La empresa mantiene registros de inventario que se actualizan

regularmente?

items f %
Muy de acuerdo 3 15%
De acuerdo 12 60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20%
En desacuerdo 1 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Figura 5. ¢La empresa mantiene registros de inventario que se actualizan

regularmente?

Muy2 0%
S os%
Ni de acuerdo ni 2 _
Muy de acuerdo _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Se puede observar que el 60% de los encuestados indican que la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia La Negrita estan de acuerdo a lo planteado, el 20%

indican que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, y el 15% indican que estan muy de acuerdo.
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Tabla 7. ¢ La empresa mantiene saldos de efectivo 6ptimos en todo momento?

items f %
Muy de acuerdo 3 15%
De acuerdo 11 55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20%
En desacuerdo 2 10%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Figura 6. ¢ La empresa mantiene saldos de efectivo dptimos en todo momento?

Muy2 0%

Ni de acuerdoni 2

De acuerdo

Muy de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El 55% de los encuestados indican que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. Agencia La Negrita mantiene estan de acuerdo con lo planteado, el 20% indican que no

estan de acuerdo ni en desacuerdo, y el 15% indican que estan muy de acuerdo.
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Tabla 8. ¢La empresa mantiene registros adecuados y oportunos para todas las

cuentas por pagar, catalogando a sus acreedores segun sus condiciones de pago?

items f %
Muy de acuerdo 4 20%
De acuerdo 12 60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
20 100%

Total

Figura 7. ¢La empresa mantiene registros adecuados y oportunos para todas las
cuentas por pagar, catalogando a sus acreedores segun sus condiciones de pago?
Muy2 0%
2 0%
Ni de acuerdo ni 2

De acuerdo

Muy de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

El 60% de los encuestados indican que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. Agencia La Negrita estan de acuerdo con la pregunta planteada, el 20% indican que no

estan de acuerdo ni en desacuerdo, y el 20% indican que estan muy de acuerdo.
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Tabla 9. ¢ La empresa asegura que haya suficiente flujo de efectivo para satisfacer las

necesidades diarias?

items f %
Muy de acuerdo 3 15%
De acuerdo 11 55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10%
En desacuerdo 3 15%
Muy en desacuerdo 1 5%
Total 20 100%

Figura 8. ; La empresa asegura que haya suficiente flujo de efectivo para satisfacer las

necesidades diarias?

Muy 2

Ni de acuerdo ni 2

De acuerdo

Muy de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El 55% de los encuestados indican que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. Agencia La Negrita estan de acuerdo con la pregunta formulada, el 15% indican que no

estan en desacuerdo y el 20% indican que estan muy de acuerdo.
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Tabla 10. ¢ La empresa prepara prondsticos de flujo de efectivo para identificar futuros

excedentes y déficits?

items f %
Muy de acuerdo 1 5%
De acuerdo 13 65%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Figura 9. ¢ La empresa prepara prondésticos de flujo de efectivo para identificar futuros

excedentes y déficits?

Muy 2 0%
2 0%

Ni de acuerdoni 2

e

Muy de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

El 65% de los encuestados indican que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. Agencia La Negrita estan de acuerdo con la pregunta, el 30% indican que no ni de acuerdo

ni en desacuerdo y el 5% indican que estan muy de acuerdo.
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Tabla 11. ¢Los estados financieros de la empresa se preparan de acuerdo con los

estandares de contabilidad financiera?

items f %
Muy de acuerdo 4 20%
De acuerdo 11 55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
20 100%

Total

Figura 10. ¢ Los estados financieros de la empresa se preparan de acuerdo con los

estandares de contabilidad financiera?

Muy2 0%
2 0%
Ni de acuerdoni 2

De acuerdo

Muy de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El 55% de los encuestados indican que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. Agencia La Negrita estan de acuerdo con la interrogante, el 25% indican que no ni de

acuerdo ni en desacuerdo y el 20% indican que estan muy de acuerdo.
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Tabla 12. ¢Los estados financieros se preparan de acuerdo con los principios

contables generalmente aceptados?

items f %
Muy de acuerdo 3 15%
De acuerdo 13 65%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15%
En desacuerdo 1 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
20 100%

Total

Figura 11. ¢ Los estados financieros se preparan de acuerdo con los principios

contables generalmente aceptados?

Muy2 0%
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Ni de acuerdoni 2 _
Muy de acuerdo _
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El 65% de los encuestados indican que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. Agencia La Negrita estan de acuerdo con la interrogante, el 15% indican que no ni de

acuerdo ni en desacuerdo y el 15% indican que estan muy de acuerdo.
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Tabla 13. ¢ Los estados financieros se publican regularmente?

items f %
Muy de acuerdo 3 15%
De acuerdo 10 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20%
En desacuerdo 3 15%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Figura 12. ¢ Los estados financieros se publican regularmente?

Muy2 0%

Ni de acuerdoni 2

De acuerdo

Muy de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El 50% de los encuestados indican que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. Agencia La Negrita estan de acuerdo a la situacion planteada, el 20% indican que no ni

de acuerdo ni en desacuerdo y el 15% indican que estan muy de acuerdo.
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Tabla 14. ¢El estado financiero esta preparado de acuerdo con las Normas

Internacionales de Informacion Financiera?

items f %
Muy de acuerdo 2 10%
De acuerdo 13 65%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20%
En desacuerdo 1 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Figura 13. ¢El estado financiero esta preparado de acuerdo con las Normas

Internacionales de Informacion Financiera?

Muy 2 0%
: BE
Ni de acuerdo ni 2 _
De acuerdo [
Muy de acuerdo _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

El 65% de los encuestados indican que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. Agencia La Negrita estan de acuerdo con lo formulado, el 20% indican que no ni de

acuerdo ni en desacuerdo y el 10% indican que estan muy de acuerdo.
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Tabla 15. ¢ La empresa utiliza informacion contable para la toma de decisiones?

items f %
Muy de acuerdo 4 20%
De acuerdo 14 70%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
20 100%

Total

Figura 14. ¢ La empresa utiliza informacién contable para la toma de decisiones?

Muy2 0%

Ni de acuerdo ni 2

De acuerdo

Muy de acuerdo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El 65% de los encuestados indican que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. Agencia La Negrita la empresa utiliza informacion contable para la toma de decisiones,

el 10% indican que no ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 20% indican que estan muy de

acuerdo.
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Variable dependiente: Rentabilidad

Tabla 16. ¢ Las ventas de la empresa han crecido?

items f %
Muy de acuerdo 4 20%
De acuerdo 12 60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10%
En desacuerdo 2 10%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Figura 15. ¢ Las ventas de la empresa han crecido?

Muy2 0%

2 10%
Ni de acuerdo ni 2 10%
De acuerdo 60%
Muy de acuerdo 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

El 60% de los encuestados indican que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. Agencia La Negrita indican que estan de acuerdo con lo planteado, el 10% indican que no

ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 20% indican que estan muy de acuerdo.
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Tabla 17. ¢ El retorno de los activos de la empresa ha aumentado?

Items f %
Muy de acuerdo 3 15%
De acuerdo 13 65%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15%
En desacuerdo 1 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%
Figura 16. ¢ El retorno de los activos de la empresa ha aumentado?
Muy2 0%
2 5%
Ni de acuerdo ni 2 15%
De acuerdo 65%
Muy de acuerdo 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

El 65% de los encuestados indican que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

S.A. Agencia La Negrita indican estar de acuerdo con la pregunta formulada, el 15% indican

que no ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 15% indican que estan muy de acuerdo.
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Tabla 18. ¢ El rendimiento del capital de la empresa ha aumentado?

Items f %
Muy de acuerdo 3 15%
De acuerdo 11 55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10%
En desacuerdo 3 15%
Muy en desacuerdo 1 5%
Total 20 100%
Figura 17. ¢ El rendimiento del capital de la empresa ha aumentado?
Muy2 5%
2 15%
Ni de acuerdoni 2 10%
De acuerdo 55%
Muy de acuerdo 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El 55% de los encuestados indican que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

S.A. Agencia La Negrita estan de acuerdo con lo formulado, el 15% indican que estan en

desacuerdo y el 15% indican que estdn muy de acuerdo.
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Tabla 19. ¢ El retorno de la inversion de la empresa ha aumentado?

Items f %
Muy de acuerdo 4 20%
De acuerdo 11 55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%
Figura 18. ¢ El retorno de la inversion de la empresa ha aumentado?
Muy 2 0%
2 0%
Ni de acuerdo ni 2 25%
De acuerdo 55%
Muy de acuerdo 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El 55% de los encuestados indican que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. Agencia La Negrita estan de acuerdo con lo planteado, el 25% indican que no ni de

acuerdo ni en desacuerdo y el 20% indican que estan muy de acuerdo.

59



Tabla 20. ¢ Las ganancias de la empresa han crecido?

items f %
Muy de acuerdo 4 20%
De acuerdo 11 55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
20 100%

Total

Figura 19. ¢ Las ganancias de la empresa han crecido?

Muy2 0%

Ni de acuerdo ni 2

De acuerdo

Muy de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El 55% de los encuestados indican que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. Agencia La Negrita indican estar de acuerdo con lo preguntado, el 25% indican que no ni

de acuerdo ni en desacuerdo y el 20% indican que estan muy de acuerdo.
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Tabla 21. ¢ La cuota de mercado de la empresa ha mejorado?

Items f %
Muy de acuerdo 3 15%
De acuerdo 10 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20%
En desacuerdo 3 15%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Figura 20. ¢ La cuota de mercado de la empresa ha mejorado?

Muy2 0%

2 15%
Ni de acuerdo ni 2 20%
De acuerdo 50%
Muy de acuerdo 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El 50% de los encuestados indican que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. Agencia La Negrita indicando que estan de acuerdo con la pregunta formulada, el 20%
indican que no ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 15% indican que estan muy de acuerdo.
5.2.Aplicacion de la propuesta de solucion

Variable independiente: Practicas de gestion financiera
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Tabla 22. Cuantifica cada respuesta del cuestionario (VI)
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Tabla 23. Frecuencia de las respuestas del cuestionario (VI)

Vi Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
X1 1 5 15 75 4 20 0 0 0 0 100
X2 3 15 12 60 4 20 1 5 0 0 100
X3 3 15 11 55 4 20 2 10 0 0 100
X4 4 20 12 60 4 20 0 0 0 0 100
X5 3 15 11 55 2 10 3 15 1 5 100
X6 1 5 13 65 6 30 0 0 0 0 100
X7 4 20 11 55 5 25 0 0 0 0 100
X8 3 15 13 65 3 15 1 5 0 0 100
X9 3 15 10 50 4 20 3 15 0 0 100
X10 2 10 13 65 4 20 1 5 0 0 100
X11 4 20 14 70 2 10 0 0 0 0 100
X12 4 20 14 70 2 10 0 0 0 0 100
X13 3 15 13 65 3 15 1 5 0 0 100
X14 4 20 14 70 2 10 0 0 0 0 100
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La encuesta fue aplicada a 20 trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

S.A. Agencia La Negrita, aplicando la escala de Likert.

Tabla 24. Segun la aplicacion de la escala de Likert.

el N=20 Desviacion
Media estandar

(La empresa cuenta con un sistema de gestion de capital de

1 3.85 0.49
trabajo?

5 (La empresa mantiene registros de inventario que se actualizan 25 075
regularmente?
(La empresa mantiene saldos de efectivo Optimos en todo )

3 A 3.75 0.85
(La empresa mantiene registros adecuados y oportunos para todas

- las cuentas por pagar, catalogando a sus acreedores segin sus 4.00 0.65
condiciones de pago?

5 (La empresa asegura que haya suficiente flujo de efectivo para 3.75 0.1
satisfacer las necesidades diarias?

6 (La empresa prepara prondsticos de flujo de efectivo para 278 055
identificar futuros excedentes y déficits?

5 (Los estados financieros de la empresa se preparan de acuerdo con 3.95 0:69
los estandares de contabilidad financiera?

2 (Los estados financieros se preparan de acuerdo con los principios 2:90 o
contables generalmente aceptados?

9 (Los estados financieros se publican regularmente? 3.65 0.93

10 (El estado financiero estd preparado de acuerdo con las Normas 3.80 0.70
Internacionales de Informacion Financiera?

gi (La empresa utiliza informacion contable para la toma de 450 658
decisiones?
(La empresa mantiene un registro adecuado de activos no

12 3.90 0.72
corrientes?

13 | ;La empresa tiene conocimiento de su estructura de capital? 4.00 0.79

14 | ;La estructura de capital de la empresa es adecuada? 4.00 0.65

Segun las preguntas asociadas a la variable independiente (V1), el 80% tienen respuestas

promedio de 3.65 hasta 4, mientras que el 20% restante tiene promedios superiores a 4,
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evidenciando que la mayoria estan muy de acuerdo con las practicas llevadas a cabo por la
entidad bancaria.
La desviacion estandar calculada permitira calcular el teorema del limite central.

Tabla 25. Limites de control superior e inferior

Limite control inferior Limite control
V1 Media
(LCL) superior (UCL)
X1 3.85 3.57 4.13
N 3.85 3.57 4.13
X3 3.75 3.47 4.03
X4 4.00 3.72 4.28
X5 3.75 3.47 4.03
X6 3.75 3.47 4.03
X7 3.95 3.67 4.23
X8 3.90 3.62 4.18
X9 3.65 3.37 3.93
X10 3.80 3.52 4.08
X11 4.10 3.82 4.38
X12 3.90 3.62 4.18
X13 4.00 3.72 4.28
X14 4.00 3.72 4.28

Los resultados del limite de control superior e inferior, con respecto a la madia segun las
puntuaciones de las preguntas de la variable independiente, permite observar que hay una
minima dispersion. En este sentido, a medida que se aplican las buenas practicas de gestion

financiera se evidencia la mejora de la rentabilidad, en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
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Cusco S.A. Agencia La Negrita.

Variable dependiente: Rentabilidad (VD)

Tabla 26. Cuantifica cada respuesta del cuestionario (VD)
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Tabla 27. Frecuencia de las respuestas del cuestionario (VD)

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo
VD Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Y1 4 20 12 60 2 10 2 10 0 0 100
Y2 3 15 13 65 3 15 1 5 0 0 100
Y3 3 15 11 55 2 10 3 15 1 5 100
Y4 4 20 11 55 5 25 0 0 0 0 100
Y5 4 20 11 55 5 25 0 0 0 0 100
Y6 3 15 10 50 4 20 3 15 0 0 100
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La encuesta fue aplicada a 20 trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

S.A. Agencia La Negrita, aplicando la escala de Likert.

Tabla 28. Segun la aplicacion de la escala de Likert.

N=20 Desviacion
Preguntas
Media estandar
1 | Las ventas de 1a empresa han crecido. 4.10 0.64
2 | Elretomo de los activos de la empresa ha aumentado. 3.90 0.72
3 | El rendimiento del capital de la empresa ha aumentado. 3.65 1.04
4 | El retorno de la inversion de la empresa ha aumentado 3.95 0.69
5 | Las ganancias de la empresa han crecido. 3.85 0.67
6 |Lacuota de mercado de la empresa ha mejorado. 3.65 0.93

Segun las preguntas asociadas a la variable dependiente (VD), el 80% tienen respuestas

promedio de 3.65 hasta 3.90, mientras que el 20% restante tiene promedios superiores a 3.95

evidenciando que la mayoria estdn muy de acuerdo con la rentabilidad de la entidad bancaria.

La desviacion estandar calculada permitira calcular el teorema del limite central.

Tabla 29. Limites de control superior e inferior

VD Media Limite control inferior Limite control
(LCL) superior (UCL)

Y1 4.10 3.82 138

Y2 3.90 3.62 118

Y3 3.65 3.37 3.93

Y4 3.95 3.67 4.23

v 3.85 357 4.13

Y6 3.65 3.37 3.93

Los resultados del limite de control superior e inferior, con respecto a la media segun las

puntuaciones de las preguntas de la variable dependiente, se deduce que hay una minima
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dispersion, por ello se puede concluir que la rentabilidad es un factor importante que tiene una
relacion directa con las practicas de gestion financieras, mientras que sean sostenibles, en la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia La Negrita.
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CONCLUSIONES

1. Se determind el objetivo general, de que las practicas de gestion financiera evidencian la
mejora en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., que se refleja
en la capacidad de lograr significativos beneficios.

2. En la tabla 24 los resultados segun las preguntas asociadas a la variable independiente (V1),
permiten deducir que el 80% de los encuestados tienen respuestas promedio de 3.65 hasta 4,
mientras que el 20% restante tiene promedios superiores a 4, evidenciando que la mayoria esta
de acuerdo que las practicas de gestion financiera posibilitan la mejora de la rentabilidad en la
entidad bancaria.

3. En la tabla 28 los resultados conforme a las preguntas referidas a la variable dependiente
(VD), sefialan que el 80% de los encuestados tienen respuestas promedio de 3.65 hasta 3.90,
mientras que el 20% restante tiene promedios superiores a 3.95 esto evidencia que la
rentabilidad esta directamente relacionada con las practicas de gestion financiera en la entidad
bancaria.

4. Los resultados de las tablas 25 y 29 referidos a los Limites superior e inferior, conforme a
las puntuaciones de las preguntas de la variable independiente, como de la variable dependiente
respectivamente, permiten deducir que existe una minima dispersion respecto a la media o
promedio de las referidas preguntas, lo que evidencia la mejora de la rentabilidad, si las

précticas de gestion financiera son eficaces y perdurables.
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RECOMENDACIONES

1. Se propone implementar préacticas de gestion financiera en la entidad financiera, incluyendo
el uso consistente de técnicas y herramientas de diagnostico financiero que les permitan
conocer la situacion economica y financiera; esto les permite controlar los indicadores clave
de rentabilidad, particularmente en aquellas areas donde han sido identificados.

2. Impulsar la toma de decisiones informadas en la entidad financiera y cumplir con las metas
de rentabilidad de la empresa, destacando el valor de la informacion sobre la liquidez, el uso
efectivo de los activos, las inversiones y el monto de la deuda.

3. Realizar estudios de mas profundidad con el fin de contribuir a que se incrementen los
niveles de rentabilidad en las instituciones bancarias, de modo que se tomen en cuenta otras

variables que le favorezcan, en busca de su sostenibilidad.
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ANEXOS - Anexo 1. Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Variables

Disenio

Problema general: ;Las practicas de gestion
financiera mejoran la rentabilidad en la Caja
Municipal de Ahorro v Crédito Cusco S.A. Agencia
La Negrita del distrito de Miraflores, departamento y
provincia de Arequipa 2022?

Objetivo general: Determinar si las practicas de gestion
financiera mejoran la rentabilidad en la Caja Municipal
de Ahorro v Crédito Cusco S.A. Agencia La Negnita del
distnto de Miraflores, departamento y provincia de
Arequipa 2022

Problema especifico 1: ;Existe relacion entre las
practicas de gestion del capital de trabajo y la
rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. Agencia La Negnta del distrnito de
g(l)gggoru, departamento y provincia de Arequipa

Objetivo especifico 1: Analizar relacion entre las
practicas de gestion del capital de trabajo y la
rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro vy Crédito
Cusco S.A. Agencia La Negrita del distrito de Miraflores,
departamento y provincia de Arequipa 2022

Variable
independiente:
Practicas de gestion
financiera

Formulacion del disefio:
La aplicacion del cuestionario
sobre las practica de la
gestion financiera evidencia
la mejora en la rentabilidad
de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A.
Agencia La Negrita del
distrito de Miraflores,
departamento y provincia de
Arequipa.

Problema especifico 2: ;Existe relacion entre el
sistema de mformacion contable - practica de andlisis
de mformes financieros v la rentabilidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia
La Negnta del distrito de Miraflores, departamento v
provincia de Arequipa 20227

Objetivo especifico 2: Explicar relacion entre el sistema
de informacion contable - practica de analisis de mformes
financieros v la rentabilidad en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia La Negrita del
distnto de Miraflores, departamento v provincia de
Arequipa 2022

Problema especifico 3: ;Existe relacion entre la
gestion de la estructura de capital - financiamiento y
la rentabilidad en la Caja Mumicipal de Ahomo v
Crédito Cusco S_A. Agencia La Negrita del distrito de
;(f)iggores, departamento y provincia de Arequipa

Objetivo especifico 3: Describir la relacion entre la
gestion de la estructura de capital - financiamiento y la
rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro v Crédito
Cusco S.A. Agencia La Negrita del distito de Miraflores,

departamento y provincia de Arequipa 2022

Problema especifico 4: ;Existe relacion entre el
presupuesto de capital - gestion de activos no
comientes v la rentabilidad en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia La Negrita del
distmto de Miraflores, departamento y provincia de
| Arequipa 20227

Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre el
o de capital - gestion de activos no comientes
v la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro v
Crédito Cusco S_A. Agencia La Negrita del distrito de
Miraflores, departamento v provincia de Arequipa 2022

Variable
dependiente:
Rentabilidad

Instrumento de
investigacion:
El Cuestionarnio

Técnica de investigacion:
La encuesta
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Anexo 2. Instrumentos

Préacticas de gestion financiera

Items

Muy en
desadecuado

En
desacuerdo

Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo

deacuerdo

Muy de
acuerdo

iLa empresa cuenta con un sistema de gestion de capital de trabajo?

(]

(La empresa mantiene registros de inventario que se actualizan
regularmente?

;La empresa mantiene saldos de efectivo optimos en todo momento?

(La empresa mantiene registros adecuados y oportunos para todas las
cuentas por pagar, catalogando a sus acrezdores segun sus condiciones de
pago?

i

(La empresa asegura que haya suficiente flujo de efectivo para satisfacer
ks necesidades diarias?

(La empresa prepara pronosticos de flujo de efectivo para identificar
futuros excedentes y déficits?

o |

(Los estados financieros de la empresa se preparan de acuerdo con los
estindares de contabilidad fimanciera?

;Los estados financieros se preparan de acuerdo con los principios
contables generalmente aceptados?

¢Los estados financieros se publican regularmente?

(El estado financiero estd preparado de acuerdo con s Normas
Internacionales de Informacion Financiera?

¢La empresa uvtiliza informacion contable para la toma de decisiones?

(La empresa mantiene un registro adecuado de activos no corrientes?

(La empresa tiene conocimiento de su estructura de capital?

(La estructura de capital de la empresa es adecuada?
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Rentabilidad

1 2 3 4 ]
Muy en En Mi de acuerdo,
ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Hamero ITEM 1 2 3 4
1 Las ventas de la empresa han crecido.
2 El retomo de los actives de la empresa ha
aumentado.
3 El rendimiento del capital de la empresa ha
aumentado.
4 El retomo de la inversion de la empresa ha
aumentado.
5 Las ganancias de la empresa han crecido.
6 La cucta de mercado de la empresa ha

mejorado.




Anexo 3. Validacion de los instrumentos

VALIDACTON DEL INSTEUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GEMNERALES
1.1 Apsllidos ¥ Nombres del validador: Jorge Luis Manrique Las Heras
1.2 Cargo e instimcion donde labora: Docente Universidad Nacionzl da San Agustin
1.3 Especialidad del validador: Maestro en Ciencias Educacion, Especialidad: Educacion Superior
1.4 Nombre del instrurmento: Cuestionario de Practicas de gestion financiera

1.5 Timlo de 1a investizacion: Practicas de gestion financiera v su impacto en la rentabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusce 5.4 Agencia La Megrita del dismrite de Miraflores, departamento ¥
provincia de Arequipa 2022

1.5 Autor del instomento: Calcing Yana, Greowel Emmesto

IO ASPECTOS DE VALIDACTON

CRITERIOE INDICADORES Dwfcismts 00- | Ragular 21- Busmna 41- By busma Excelsnm E1-
20% P Sita E1-80%% 100%

1. Clazidad Ezta formalado com SE%
lenguaje apropiade ¥
spectfico

1. Ohjutividad Esta expresado sn i
comdnctss
obsarvables.

. Actmbidad Adecmdo al avance ¥i%
de la cismcia ¥
tecmologia

4. Ormanizmcion Exizte mnx ¥E%
orzazdmcion Jogica.

. Suficicncia Cezpreads los SE%
2upectos wn caxtidad
vy calidad.

&, Intencionalidad | Adeceade para i
valorer aspectos de
las ssategias

=1

. Comsisiacia Basados an aspectos ¥i%
edricos-tismtificos

£. Cobemmncia Enfre las 5E%
dircmsicoes o
subrariables

k=l

. Metcdologia La svmategia SE%
responde al
propasito dal
diagnéstico.

10. Partmenciz El mntrnmantn & i
fanrional para el
proposin de la
inTesHRACtm.

I PROMEDIO DE VALORACION

58%

Lima, 20 de setiembre de 2022

Mombres y apellidos: Jorge Luis Manriquwe Las Heras
DML 29506059

h A e
d Pk ':-""*'ﬁ b f‘-
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VALIDACTION DEL INSTREUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GEWNERALES

1.1 Apsllidos ¥ Nombres del validador: Medina Gamez Kristhian Patirik

1.2 Cargo e instimcidn donde labora: Docente Universidad Macional da San Agustin

1.3 Especialidad del validader: Administracion (MBA), Con Mencion en Direccign v Gestion

Empresarial

1.4 Nombre del instrumento: Cuestionario de Fentabilidad

1.5 Timlo de la investigacion: Practicas de gestidn financiera y su impacto en 1z rentabilidad de la Caja

Municipal de Ahorro v Crédito Cusce 5.4 Agencia La Megrita del distrito de Miraflores, departamento ¥

provincia de Arequipa 2022

1.6 Autor del instmomento: Grayson, Myamazana y Funjika-Mulenga

IO ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

Daficients 00-
20%

Bagular 21-

4

Busna <1-
0%

By busma
El-30%

Excalsnt 51-
100%

1. Clazicad

Esta formulado com
lenguaje apropiade ¥
sspectiice

¥E%

. Objetividad

Esta sxpresado o
coaductas
ohsarvables.

. Actmalidad

¥E%

Adeceade al avance
da Ia ciemcia ¥
teczologia

0E%

+. Ormnimcicn

Existe mma
rgamizacien logica.

95%

. Suficiencia

Compreads los
xEpeectos an cantidad
 calidad.

5%

&, Intemcinnalidad

Adecmade para
valorar aspectes de
las sstratemias

. Comisiencia

¥E%

Basados an aspectos
tedricos -ciemtificos

0E%

E. Cobarunciz

Enire las
dimvensiones o
subrraniablaes

95%

bt

Matodologma

La sstmabegin
mesponds al
propasito del
diagnostico.

¥E%

10. Pertmeacia

El inturanto s
femrinnal pars el
propasiio de b
imvasHgacim.

I PROMEDIO DE VALOFRACION

¥E%

98%

MNombres y apellidos: Jorge Luis Manrique Las Heras

DNL: 295060359

|| P | T T T - ———

Lima, 2{ de setiembre de 2022
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VALIDACTION DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GEMERALES
1.1 Apellidos y Nombres del validador: Castro Placencia Segundo Gregorio
1.2 Cargo e instimcion donde labora: Director Comercial Constmuctora Galilea SAC
1.3 Especialidad del validador: Lic. Administracion de empresas
1.4 Mombre del nstruments: Cuestionario de Practicas de gestion financiera

1.5 Timlo de la investigacion: Practicas de gestion financiera y su impacto en 1z rentabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro v Crédito Cusce 5.4 Agencia La Negrita del distrito de Miraflores, departamento ¥
provincia de Arequipa 2022

1.6 Autor del instmomento: Calcing Yana, Groowel Emesto

IO ASPECTOS DE VALIDACTION

CRITERIOE INDICADCRES Daficients 00- | Ragnlar 21- Busna <1- By busma Excalsnt 51-
20% 4% ) G1-80% 19

1. Clagidad Esta formulado com 5%
lenguzje apropiade ¥
sapectfico

I Ohjetvidad Esta sxpresado o SE%
cooductas
ohsarvahlas.

3. Actealidad Adeceade al avance R
da Ia ciemcia ¥
teczologia

+. Ormanimcicn Existe mma oE%
orzamizacicn logica.

5. Buficiencia Compreads los ¥E%
xEpeectos an cantidad
v calidad.

&, Iatenciopalided | Adecwade pam 95%

valorar aspectes de
las esratesas

. Comuisncia Basados an aspectos R
todricos -ciemtificos

-

Cobamancin Entru las o
dimsemziones o
subrrariahles

o

Matodolog La sstmabegiz ¥E%
mesponds al
propasito dal
diagnastico.

10. Pertmeacia El inturanto s SE%
fencional para el
propassio de b
imvasHgacim.

I PROMEDIO DE VALORACION

28%
Lima, 21 de setiembre de 2022
MNombres y apellidos: Castro Placencia Sepundo Gregorio

DI 40469223
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VALIDACTION DEL INSTREUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

1.1 Apallidos ¥ Nombres del validador: Meding Gamez Ernisthian Patirik

1.2 Cargo e instimcion donde labora: Docente Universidad Macional de San Agnstin

1.3 Especialidad del validador: Administracién (MBA), Con Mencion en Direccion v Gestdon

Empresarial

1.4 Nombre del mstrumento: Cuoestionario de Fentabilidad

1.5 Timle de la investizacion: Practicas de gestion financiera v su impacto en 1z rentsbilidad ds la Caja

Municipal de Ahorre v Crédito Cusco 5 A Agencia La Negrita del distrito de Miraflores, departamento ¥

provincia de Arequipa 2022

1.6 Antor del mstramento: Grayson, Nyamazana y Funjika-Mulenga

IO ASPECTOS DE VALIDACTON

CRITERIOS

INDICADORES

Diafcieate 00-
20%

Fasgular 21-
%

Busna £1-
S0%

My busma
Gl-B0%%

Excalenmm 1-
100%

1. Claidad

Esta Sormulado com
lenguaje apropiade ¥
snpecifice

9E%

. Objutividad

Esta expreszdo sn
comductas
obsarvahles.

FE%

[

. Actmabidad

Adecmde al avance
de |a ciemcia ¥
tecmologis

BE%

4. Crmnimcion

Existe mna
mrpamizacion logica.

9E%

. Baficiemcia

Comprenda los
mpectos en cantidad
¥ calidad.

BE%

o

. Intuncinnalidad

Adecmide pama
valorar aspactos de
las eutratemss

BE%

. Comuismacia

Basados an aspectos
teoTicos-tismidices

FE%

E. Coboruncia

Eniru las
dinsemiones o
subrrariablas

BE%

Ll

. hstodologia

La sstmabegiz
mesponds al
propasin dal
diagnéstico.

FE%

10. Partimencia

El imstrursnto &
fancional para &l
proposiio de fa
inrasHgaciim.

FE%

II. PROMEDIC DE VALORACION

58%

Mombres ¥ apellidos: Castro Placencia Sepundo Gregorio

DI 40469223

Lima, 21 de setiembre de 2022
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VALIDACTON DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

[ DATOS GEMNEFRALES

1.1 Aps=llidos ¥ Nombres del validador: Medina Gamez Eristhian Patirik

1.2 Cargo e instimcion donde labora: Docente Universidad Macional de San Agustin

1.3 Ezpecialidad del validador: Administracion (MBA), Con Mencidn en Direccion v Gestion

Empresarial

1.4 Nombre del mstrumento: Cuestionario de Practicas de gestion financiera

1.5 Timlo de la investigacion: Practicas de gestion financiera v su impacto en la rentshilidad de 1a Caja

Municipal de Ahorro ¥ Crédito Cusco 5 A Agencia La Negrita del distrite de Miraflores, dapartamento y

provincia de Arequipa 2022

1.6 Antor del insoomento: Calcina Yana  Greowel Ernesto

O ASPECTOS DE VALIDACTOM

CRITERIOE

INDICADORES

DwifSiciemts 00-
0%

Fagular 21-
408,

Buana 41-
5%

By buema
E1-30F

Excalents §1-
L1005

1. Clazidad

Esta formelads com

lenguaje apropiade ¥

wxpectiico

858

1. Objatvidad

Exta exprecadn an
comdncias
ohsarvables.

L

. Actmlidad

Adecmde al avance
da la clsmcia ¥
tecmologis

2%

4. Orgamizacion

Existe mma
orgamizacion logica.

8%

. fuficienci

Comprends los
rEpectos sn cantidad
v calidad.

2%

& Imtencinnalidad

Adeceado pama
valomr aspectos de
las ssratemias

8%

. Comismacia

=1

Basados an aspactos
tedricos-riantificos

9%

£, Cobomunciz

Entre las
diremnicnes o
subrraniablas

858

9. Mutodologra

La entrabegia
mesponda al
propesiio del
diagnéstico.

9%

11. Partimemcia

El istmmantn &
femrinnal pars &l
propassio de b
investEacion.

OI. PROMEDIO DE VALORACION

95%

99%

Mombres y apellidos: Eristhian Pattrik Meding Gamez

DI 414094635

Lima, 2{ de setiembre de 2022
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VALIDACTON DEL INSTEUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDACTION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GEMERALES
1.1 Apsllidos ¥ Nombres del validador: Medina Gamez Eristhian Patirik
1.2 Cargo e instimcion donde labora: Docente Universidad Macionsl de San Agnstin

1.3 Especialidad del validader: Administracion (MBA), Con Mencion en Dirsccion v Gestion
Empresarial

1.4 Hombre del instrurmente: Cuestionario de Fentabilidad

1.5 Trulo de la investigacion: Practicas de gestion financiera v su impacto en la rentsbilidad de la Caja
Municipal de Ahorro v Crédito Cusco 5 A Agencia La Wegrita del distrito de Miraflores, departamento ¥
provincia de Arequipa 2022

1.6 Antor del msmmomento: Grayson, Myamazana ¥ Fonjika-Mulenga

O ASPECTOS DE VALIDACTON

CRITERIDE INDICADORES Diaficiemte 00- | Ragular21- Eusna 41- By busna Excelents £1-
20% 4% % 61800 100%

1. Clazidad Esta formalado com 9%
lenguxje apropiade ¥
snpecifico

1. Objethvidad Esta expreszdo sn 8%
comductas
ohsarvables.

3. Acrmalidad Adezzade al avance oo
de Ia clemcia ¥
teczologia

4. Ormanimcicn Existe unz 9%
orgemizacion logica.

5. Euficiencia Compremids Jos oo
aupeectos an cantidsd
v calidad.

§. Intencionalided | Adecmde pama 9%

valomr aspactos de
las estratumas

Comzismacia Basados en aspectos 8%
taricos-tisntificos

=

Cobsmncia Enire las 9%
dirsemzionas o
subraciables

bl

Matodologia La sstrategia 8%
mesponds 2l
proposiio dal
diagnastico.

10. Partmemcia El mtrreantn s [
foncional pars el
propasiio de [
imvestigacion.

I PROMEDIO DE VALORACTION

99%
Lima, 2{ de setiembre de 2022
Mombres v apellidos: Eristhian Patirik Medina Gamesz

DINI. 41408635
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Instrumento: Practica de gestion financiera
| Experto Critenio 1 Cnitenio 2 | Cnterio 3 Crntenno4 | Crtenio S Cnterio6 | Criterio 7 Criterio 8 Critennio 8 | Critenio 10 Total
| Experto 1 o8 o8 = 98 = 9 9 = = 9 980
| Experto 2 o8 o8 = 08 9 = 9 = = 9 980
| Experto 3 9% 99 99 99 99 9% 99 99 9% 98 990
Total 295 295 295 295 295 295 295 295 295 295 2950
Promedio 98.33 98.33 98.33 98.33 98.33 98.33 98.33 98.33 98.33 98.33 983.33
Desviacion estandar (s) 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 5.77
Jarianza (g9 0.33 0.33 033 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 3.33
K ZK SZ

a= (E)(l — =1 1), sustituyendo

10 y1-33 y_0.8695

a=/(
10-1 15.33

El valor del a de Cronbach es de 0.87, indicando que el instrumento es bueno y es fiable. Segin Tavakol y Dennick (2011) consideran que el

coeficiente de confiabilidad debe estar entre 0.70 y 0.90 y al obtener 0.87 es confiable y puede ser aplicado.

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0:0.5] Inaceptable

[0.5:0.6] Pobre

[0.6:0.7[ Débil

[0.7 : 0.8] Aceptable

[0.8 : 0.9] Bueno

[0,9 ;1] Excelente




Instrumento: Rentabilidad

a= (E)(l - _l=slg__l) sustituyendo

a= (10

10-1

y(1— 33 y-0.8695

15.33

Experto Criterio 1 | Crterio 2 | Criterio 3 | Criterio 4 | Criterio 5 | Criterio 6 | Criterio 7 | Criterio 8 | Criterio 9 | Criterio 10 Total
Experto 1 o8 o8 o8 o8 98 o8 98 o8 o8 o8 980
Experto 2 98 98 98 o8 o8 98 o8 98 98 98 980
Experto 3 99 o9 29 29 ] 29 99 Q9 29 29 990
Total 295 295 295 295 295 295 295 295 295 295 2950
Promedio 98.33 98.33 98.33 98.33 98.33 98.33 98.33 98.33 98.33 98.33 98333
Desviacion estandar (3) 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 5.77
| Varianza (52) 033 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 3.33
K ZK SZ

El valor del o de Cronbach es de 0.87, indicando que el instrumento es bueno y es fiable. Segin Tavakol y Dennick (2011) consideran que el

coeficiente de confiabilidad debe estar entre 0.70 y 0.90 y al obtener 0.87 es confiable y puede ser aplicado

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0,6: 0,7[ Débil
[0.7 : 0.8] Aceptable
[0.8:0.9[ Bueno
[0,9 ;1] Excelente
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