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RESUMEN

Es evidente que la investigacion ha permitido conocer la importancia que
tiene el uso de la tecnologia digital, toda vez que su empleo en un periodo
bastante critico como es el de la pandemia del SARS-CoV-2, puso de manifiesto
una serie de limitaciones debido que el pais no se encontraba preparado para
hacer frente a estos problemas y dejando en claro que el MINSA, se encontraba
limitado para hacer frente a una problematica de esta envergadura y donde
existian limitantes en la parte tecnoldgica, infraestructura, recursos humanos
calificados; asi como también, problemas logisticos, de comunicacion,
infraestructura, entre otros.

Desde el punto de vista metodoldgico, en el estudio se planted como
objetivo general: “Demostrar si el empleo de las Herramientas de Tecnologia
Digital en Epocas de Pandemia, incide en la Gestién del Talento Humano en la
Oficina General de Gestion de Recursos Humanos del MINSA, Periodo 2020-
2021". El tipo de investigacion Aplicada, por su nivel descriptiva — explicativa; por
otro lado, el método y disefio de investigacion fue expos facto o retrospectivo; y
con relacion a la poblacidn objeto de estudio estuvo constituida por 347
funcionarios y servidores publicos del MINSA, con un muestreo de probabilidad
del 95% de confianza y con un 5% como margen de error.

Respecto a los instrumentos utilizados para la medicidn de las variables fue
la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario, el cual fue validado
por Doctores en Administracion expertos en la materia; con relacién a la prueba

estadistica fue el chi cuadrado, corregida por Yates.
En conclusidn, “el empleo de las Herramientas de Tecnologia Digital en
Epocas de Pandemia, incide en la Gestion del Talento Humano en la Oficina

General de Gestidon de Recursos Humanos del MINSA, Periodo 2020-2021".

Palabras claves: Tecnologia digital y Gestiéon del Talento Humano.



ABSTRACT

It is evident that the research has revealed the importance of the use of
digital technology, since its use in a fairly critical period such as that of the SARS-
CoV-2 pandemic revealed a series of limitations due to that the country was not
prepared to deal with these problems and making it clear that the MINSA was
limited to deal with a problem of this magnitude and where there were limitations
in the technological part, infrastructure, qualified human resources; as well as

logistical, communication, and infrastructure problems, among others.

From a methodological point of view, the general objective of the study
was: "Demonstrate whether the use of Digital Technology Tools in Times of
Pandemic affects the Management of Human Talent in the General Office of
Human Resources Management of the MINSA, Period 2020-2021". The type of
Applied research, due to its descriptive - explanatory level; on the other hand,
the research method and design was ex post facto or retrospective; and in
relation to the population under study, it was made up of 347 officials and public
servants of the MINSA, with a probability sampling of 95% confidence and with

a 5% margin of error.

Regarding the instruments used to measure the variables, it was the survey
technique with its instrument, the questionnaire, which was validated by Doctors
in Administration experts in the field; Regarding the statistical test, it was the chi
square, corrected by Yates.

In conclusion, "the use of Digital Technology Tools in Times of Pandemic
affects the Management of Human Talent in the General Office of Human

Resources Management of the MINSA, Period 2020-2021"..

Keywords: Digital technology and Human Talent Management.



INTRODUCCION

La investigacion llevada a cabo abordd una problematica de mucho interés
como es “El Empleo de las Herramientas de Tecnologia Digital en Epocas de
Pandemia y la Gestion del Talento Humano en la Oficina General de Gestion de
Recursos Humanos del MINSA, Periodo 2020-2021" la misma que estuvo
compuesta por cinco capitulos que estuvieron referidos sobre: “Fundamentos
Teoricos de la Investigacion; El Problema, Objetivos, Hipdtesis y Variables;
Método, Técnica e Instrumentos; Presentacién y Anadlisis de los Resultados;

finalmente Conclusiones y Recomendaciones, Bibliografia y Anexos respectivos”.

En el cap. I, abarcé el marco tedrico desarrollandose las variables:
Tecnologia Digital y Gestion del Talento Humano; trabajandose con material de
autores y especialistas que han tratado estos temas que son de importancia y
actualidad, dado que sucede en diferentes partes del pais; finalizando con las

investigaciones tanto nacionales como internacionales y marco conceptual.

En el cap. II, “comprendié la descripcion de la problematica donde se
describe la realidad que se vive por esta situacion que es muy frecuente a nivel
nacional; asi como los problemas, finalidad, objetivos, hipdtesis; acabando con

las variables”.

En el cap. III, “compuesto por la poblacién que fue a nivel de Lima
Metropolitana, obteniendo como muestra a 347 funcionarios y servidores
publicos del MINSA; asimismo resaltdé el método, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos; finalizando con el procesamiento de datos”.



En el cap. 1V, “conformado por la presentacion de resultados, donde se
interpretd las 14 preguntas, que luego fueron trabajadas estadisticamente y
graficamente para mayor apreciacion; la contrastacién se realizd con cada una

de las hipotesis, finalizando con la discusion”.

En el cap. V, “las conclusiones se formularon con relacién a los objetivos e

hipotesis y las recomendaciones, consideradas como viables”.



Capitulo I: Fundamentos Tedricos de la Investigacion

1.1 MARCO TEORICO
1.1.1 Tecnologia digital

La tecnologia a raiz de la pandemia, ha tenido mayor auge por
diferentes motivos, el encierro hizo que las personas compraran
aparatos tecnoldgicos para poder distraerse, para sentirse mas

cdmodos por no poder salir y no sentir que estan encerrados.

A nivel laboral, tuvieron que trabajar en sus hogares, teniendo
algunos que adquirir computadoras, laptop, entre otros aparatos
tecnoldgicos, con el fin de no perder su trabajo y poder conservarlo,
pues a raiz de la pandemia del covid-19, tuvieron que adaptarse a
los cambios solicitados en las diferentes empresas, instituciones
publicas y privadas, aunque no fue el total de ellas, pues los
hospitales, supermercados, mercados, bancos, grifos, entre otros,
tuvieron que seguir laborando para no dejar de atender y

desabastecer a la ciudadania.



En tal sentido, (Iglesias Sahagin & Gonzalez Arias, 2018)
informa lo siguiente: “Las tecnologias digitales se han incorporado
progresivamente a nuestra vida diaria, hasta hacerlas una
herramienta indispensable en nuestro funcionamiento cotidiano: en
el ambito educativo, en nuestro trabajo e incluso en nuestras
interacciones sociales con familiares, amistades y otros contactos”
(p. s/n). La comunicacidn se ha trasladado de lo que era presencial
a lo digital, afectando en su gran mayoria la sociabilidad que existia
entre las amistades, familiares, comunidad, entre otros, debilitando

los vinculos que habia anteriormente fuertes, haciéndolos débiles.

Asimismo, (Arroyo Menéndez & Diaz Velazquez, 2021) informan
lo siguiente:
El advenimiento del capitalismo digital se concentra en un
numero reducido de megacorporaciones de Silicon Valley que
trasladan nuestra vida cotidiana a la esfera digital, a la par que
controlan y recopilan los datos de nuestra actividad educativa
y laboral, de nuestras relaciones sociales y, también, los datos
de nuestra salud y necesidades sociosanitarias para, a partir de
ellos, conocernos mejor y ofertar el producto perfecto que dé

respuesta a nuestras necesidades. (p. 95)

Es por eso, que “los sistemas de salud, debilitados por décadas
de recortes efectuados bajo la légica de la eficiencia neoliberal, se
encuentran, desde marzo de 2020, fuertemente tensionados por la
pandemia de Covid-19” (p. 95), afectando al personal de salud por
ser los mas expuestos, dado que estan en contacto con las personas
que van atenderse a los diferentes centros de salud, como los

hospitales.



Tal es asi, que desde que “se dieron las medidas de
confinamiento y restricciones de movilidad las relaciones sociales
se desplazaron al mundo digital, se multiplico el uso de aplicaciones
de videollamada, para la docencia y estudio, las reuniones laborales

y encontrarse con amigos y familiares” (p. 95).

Por otro lado, (Morozov, 2015) informa que el mundo se adaptd
a velocidad vertiginosa a la nueva situacion, alin con problemas,
inequidades y exclusiones, las cuales no son impedimento para que
propague una sensacion de que estas tecnologias digitales, se han
convertido en una respuesta perfecta a las exigencias que la

sociedad demanda, siendo nuestra realidad esta nueva version.

Ampliando su comentario, (Arroyo Menéndez & Diaz Velazquez,
2021) indican que “podemos entender salud digital o e-health como
un fendmeno, proceso o tendencia social consistente en incorporar
las tecnologias de la informacidn y comunicacién a productos,
servicios, procesos de atencion sanitaria, cuidados, asi como a los
habitos y conductas saludables” (p. s/n). Su desarrollo se realiza a
la par con la expansion de las TIC y procesos de digitalizacion por
medio del desarrollo de internet.

|\\

Como se aprecia, recientemente, la brecha digital “es una de
las variables que ha influido, entre otras, a la mayor vulnerabilidad
social pero también epidemioldgica durante la pandemia, siendo
mas afectadas por ésta las personas mayores, la infancia, las clases
sociales mas desfavorecidas, inmigrantes y discapacitados”

(Ministerio de Sanidad, 2020).



De acuerdo con (Romero, 2021) “para muchos usuarios de
servicios de salud, la gran mayoria de los hospitales estan muy lejos
de poder ofrecer los beneficios y ventajas tecnoldgicas con las que
ya se cuenta”, dado que no todos tienen la misma infraestructura y
los menos beneficiados son aquellos que se encuentran en centros
poblados de provincia, pueblos alejados de la comunidad, entre

otros, pues sus registros siguen siendo hechas en hojas.

Ademas, “los registros médicos electronicos o expediente
electrénico que mejora la precision, reduccion de errores en el
diagnostico y aumento en la seguridad de los expedientes clinicos,
existen buenos esfuerzos para que los hospitales incorporen esta
tecnologia”, porque brinda informacion instantanea para el médico
tratante, dado que las personas acuden de tiempo en tiempo y el
doctor podra revisar lo que hizo anteriormente, que recetd, que
pruebas o analisis le indico realizar, entre otros, buscando que la
atencidon no se pierda en el camino como era anteriormente y el

servicio que se brinde sea de calidad.

Sin embargo, “todavia parecen aislados y desarticulados y para
que un sistema de salud sea moderno se requiere de una
planeacion adecuada y articulada entre todos sus componentes
para el amplio uso de tecnologias que permitan una mejor atencion
médica”, el cual tiene que ser optimizo respecto a los resultados
que se brinden y sea de calidad, aprovechando los servicios que se
tiene a disposicion y lograr que el paciente tenga una experiencia
favorable, dado que se tendra al momento los informes, resultados,

etc. y darle un servicio a la altura y ademas, perfeccionar y



desarrollar métodos, buscando prevenir inconvenientes que se

pudieran presentar por no tener un registro digital.

Es por ello, que “la digitalizacidon es un reto para las diferentes
areas de un hospital, pero trae consigo multiples beneficios para
todos los involucrados en el proceso, ya que el historial de salud del

paciente siempre esta organizado y actualizado”.

Ademas, “los registros médicos electrdnicos mejoran la
precision, porque facilitan el acceso y la comprensién mas rapida
de los datos, cosa que no sucede con los documentos incompletos
y la escritura a mano ilegible”. También se reduce los costos,
porque la compra de papel disminuye, el personal administrativo
sera menor, el espacio para guardar los expedientes sera reducido,
entre otros, dado que los registros estaran dentro de la memoria
de la computadora, mejorando la gestion de riesgos, porque
permite realizar un seguimiento eficiente, asi como evitar riesgos
que perjudique a la institucién, pues la digitalizacién aumenta la
seguridad que debe tener toda organizacion, protegiendo los
archivos, y aumenta la productividad y mejora el flujo del trabajo y

asi los hospitales podran atender a mas pacientes.

Cabe mencionar que seria un mejor sistema de salud, si todos
los sistemas de salud estuvieran interconectados tanto a nivel
nacional como regional, local, entre otros y asi brindar un servicio
de calidad, dado que algunos pacientes viajan a la capital u otros
lugares donde se tenga la especialidad solicitada y los médicos con

una clave que los identifique puedan entrar al sistema y buscar la



informacion médica del paciente y poder atenderlo mas rapido

evitando papeleos.

Cabe mencionar, que asi como las del sector publico estuvieran
interconectadas las privadas también deben hacer lo mismo y asi
brindar una atencion eficiente y de calidad, dado que en otros
paises latinoamericanas lo tienen interconectadas, logrando una
atencion de calidad, eficiente, Optima, entre otros, buscando la

satisfaccion del usuario.

Para “la OMS es fundamental aprovechar el potencial de las
tecnologias digitales para alcanzar la cobertura sanitaria universal,
aunque para integrar estas tecnologias digitales en los sistemas
sanitarios es necesario demostrar que tienen impacto y ventajas a

largo plazo”.

Las tecnologias digitales brindan seguridad, atencion rapida y
oportuna de parte del hospital, pero ello tiene que ir acompahado
de capacitacion a la parte administrativa, doctores, enfermeras,
entre otros, para que puedan manejarlo y asi evitar que sufran en
el intento, dado que a largo plazo les ayudara a acceder de forma
rapida al sistema, evitando contratiempos buscando los
expedientes cuando todo se hacia en hojas solamente, ahora es
poco lo que se guarda, dando mayor fluidez en la atencién, asi
como educar a la poblacidn para que entiendan lo eficiente que es

este tipo de sistemas y que sera favorable para ellos.

Por otro lado, el Estado en conjunto con los gobiernos

regionales y locales, deben implementar los centros hospitalarios,



con el fin que mejorar la infraestructura con computadoras, laptops,
impresoras, interconectar redes, entre otros, para que puedan
brindar los médicos un servicio de calidad y que la atencién a

pacientes sea mayor diariamente.

Cabe sefalar, que “algunas empresas consideran que se
requiere un mayor impulso para homologar bases de datos, conocer
las ventajas del almacenamiento y convencer de la utilidad para que
no se pierdan los registros en caso de desastres, requiriéndose

inversion a largo plazo”.

En el tiempo de la pandemia, se logré desarrollar citas
telefonicas para que el paciente no se apersone al hospital,
brindandole el servicio por diferentes medios, como mediante
familiares si no tenian un dispositivo celular, obteniendo acogida de
parte de la poblacién, ademas lo recetado era recogido por un
familiar y asi evitar conglomeraciones y mas contagios, los mas
propensos sus citas eran virtuales para poder conocer mas sobre
su estado de salud, porque no solo era el covid-19, sino otras de
diferente naturaleza como embarazo, cancer, tuberculosis, entre

otros.

De acuerdo con (Ulrich, 2018) quien presenta tres escenarios
gue se dan frecuentemente en diversos paises como los siguientes:
1.- “Una joven mexicana con diabetes tipo 2 oye el zumbido de
su teléfono y ve una notificacion: Se ha detectado aumento de
azlcar en la sangre. Inyéctese inmediatamente 6 unidades de

insulina de accion rapida”.



2.- “Un adolescente del area rural de Lima que lucha contra la
depresidon inicia una sesidn para conversar en linea con un
terapeuta autorizado que vive a miles de kildmetros de distancia”.

3.- “El médico de una sala de emergencias en Uruguay esta a
punto de prescribir un medicamento a un paciente cuando una
alerta aparece en la interfaz del registro electronico de salud del

hospital: No lo administre —paciente tiene reaccion alérgica-".

Como se aprecia, “estos escenarios ya no son cosa de ciencia
ficcion, sino representan formas reales en que la tecnologia digital
podria transformar en pocos afos el modo en que pacientes y

proveedores monitorean y cuidan de su salud en América Latina”.

Cabe mencionar que la pandemia (covid-19) ha hecho que las
instituciones no solo hospitalarias cambien su modo de trabajo, con
el fin de evitar contagios, pues los mas afectados han sido los
médicos porque su labor es atender a las personas que se
encuentran mal de salud, es por ello, que el Estado debe dar
mejoras salariales, capacitacion, materiales, infraestructura,
ambientes equipados, entre otros, para que estos profesionales
puedan brindar un servicio de calidad tanto presencial como

telefonicamente.

Por otro lado, (World Health Organization, s/f) informa respecto
a la tecnologia digital lo siguiente:

En 2013, la Asamblea de la Salud aprobd la resolucién

WHAG66.24 sobre normalizacion e interoperabilidad en materia

de cibersalud, en la que se insta a los Estados miembros a que

consideren la posibilidad de formular [...] politicas y



mecanismos legislativos vinculados a una estrategia nacional

general de cibersalud.

Segun (ehCOS, 2021) “La transformacion digital es un proceso
continuo y complejo, multidimensional, vinculado a factores
sociales, econdmicos y tecnoldgicos que trascienden las paredes del
hospital. Impacta la esencia misma de lo que somos y lo que

hacemos”.

Ademas, el primer paso paraun gestor hospitalario es
concienciarse de que no es algo pasajero o “algo que hay gue
instalar”. Es algo que implica un cambio de mentalidad de todo el
proceso hospitalario para pensar en clave digital. Sin dudas, un
buen punto de partida parece obvio: colocar al paciente en el centro

de esta transformacion.

Es por eso, que los hospitales y la industria de la salud en
general viven actualmente en su propio mundo de dos
velocidades. Por un lado, el crecimiento y la tecnificacion imparable
de procedimientos médicos y de técnicas diagndsticas (incluidos la
robotizacion de algunos procedimientos verdaderamente
complejos); los avances sorprendentes en los materiales de uso
clinico (algunos de ellos generados con impresoras 3D), el uso de
medicamentos inteligentes o la terapia genética; y por otro, el
contraste con métodos organizativos tradicionales y burocraticos,
con procesos de negocios lentos, inflexibles, y en la mayoria de los

casos, aislados y desconectados de su realidad extramuros.
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Incluso los hospitales mas modernos, con instalaciones de
construccion futurista, sofisticadamente equipados e interesados en
conceptos modernos de gestidn, parecen caminar con pies de barro
cuando lo miramos desde la perspectiva de la transformacion

digital.

Es por eso, que pareciera que los gestores de estos hospitales
hubiesen preferido el camino corto. Como si hubiesen comprado un
nuevo traje tecnoldgico para vestir los viejos procesos del siglo XIX,
sin entrar realmente en pensar en la naturaleza misma y la razén

de ser de la organizacion, con la mirada puesta en el siglo XXI.

Por supuesto, los pacientes quieren y demandan que su
informacidn sea usada integralmente y de manera inteligente. Es
frustrante e irracional para el paciente recitar los antecedentes
personales y familiares repetidamente, incluso dentro del mismo
hospital. Los datos desintegrados son practicamente un problema
recurrente en toda América Latina. Hablamos de datos
desintegrados dentro del mismo hospital o entre el hospital y su
area de salud. Sin mencionar la desintegracién con los niveles
administrativos y geograficos superiores (municipal, provincial,

nacional, internacional).

Si lograsemos conectar inteligentemente la gran cantidad de
datos producidos por las organizaciones de salud con datos que el
propio paciente posee o con aquellos que otras instancias publicas
o privadas puedan compartir del entorno social, econémico y
medioambiental donde el paciente esta inmerso, pudiéramos hacer
una gestion extraordinariamente diferente y exponencialmente mas

efectiva que la que hacemos hoy.
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Como se puede apreciar las tecnologias digitales hoy en dia
estan siendo usadas por diferentes sectores, asi como también a
nivel de salud, los cuales son importantes para el personal de salud
como doctores para que puedan acceder a los registros del paciente
para poder conocer su estado de salud, que se le recetd, entre
otros; para el personal administrativo para conocer sus datos,
antecedentes, recetas, médico que lo atendido, etc., los cuales
estaran registrados y ya no se necesitara de mucho papeleo para
guardar informacién que es importante para el médico para el
registro y conocer a los asegurados que vienen atenderse a
diferentes centros de salud en especial, tienen estos sistemas los
hospitales que tienen mayor infraestructura y mejor equipado, lo

cual también deber ser abastecidos los de que estan mas lejanos.

Es importante sefalar, que también es importante para el
personal que tiene a cargo de recibir la medicina y tener abastecido
al hospital y que ninguin asegurado se quede sin sus medicamentos
y de esta manera, se estaria brindando un servicio de calidad, dado
que el personal tendra los implementos necesarios para atenderlos
y los pacientes sentird que el Estado, las municipalidades entre
otros, estan presentes y no los dejan de lado, dado que se

preocupan por la salud de la poblacion.

Gestion del Talento Humano

Cada persona nace con un talento, el cual debe explotarlo en
la medida de sus posibilidades, con el fin que pueda desarrollarse
a nivel personal y profesional y poder entregar un servicio de

calidad, para asi obtener beneficios que seran productivos.
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El talento humano antes conocido como recurso humano, ha
superado las barreras, porque era considerado como un
instrumento o maquina, ahora las empresas se han dado cuenta
que su talento es importante para su organizacion, porque su labor
es eficiencia, optimo, tiene habilidades, entre otros, por tanto a
organizacion debe capacitarlos, brindarles una remuneracion
adecuada, darles un ambiente agradable, un clima satisfactorio
donde trabajar sea bueno y evitar contratiempos; es por eso que el
talento es fundamental para este sector, dado que se alcanzara las

metas y objetivos que tienen previstos lograr.

Por tanto, Jericé (2015) quien tiene su propio punto, define
a una persona con talento como “un profesional comprometido que
pone en practica sus capacidades para obtener resultados
superiores en un entorno y organizacion determinados; en otras

palabras, es la materia prima que constituye el talento organizativo”
(p. 11).

Como lo indica la especialista, el talento es aquel profesional
que tiene la capacidad de comprometerse para alcanzar los
resultados que le ponga la empresa, logrando que su rol sea
superior e importante y asi obtener lo que busca a nivel

empresarial.

Asimismo, Chiavenato (2015) nos da el siguiente concepto:
“La gestion del talento humano es un area muy sensible a la

mentalidad que predomina en las organizaciones” (p. 6).
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También agrega que “es contingente y situacional, pues
depende de diferentes aspectos como la cultura que tiene cada
organizacion, la estructura adoptada, las caracteristicas del
contexto ambiental, el negocio, la tecnologia que se utiliza, los

procesos internos y otra infinidad de variables importantes” (p. 6).

Es importante mencionar, que el talento humano es parte
importante para la organizacion donde labora, pues teniendo los
implementos necesarios, podra desarrollar su labor de forma
optima y eficiencia, brindando un servicio adecuado a quien solicita
su atencién, dado que es importante tener en cuenta que las
personas buscan solucionar sus dificultades en cuanto a lo que
desear realizar y no quedarse paralizada por no recibir la

informacion solicitada.

Para Guerin, Will y Le Lourain (2014) lo define asi la gestién
y direccién del talento humano “el cual hace referencia a la
planificacion, organizacién, direccion, coordinacion y control del
talento humano con las competencias que materialicen y den
cuenta de la coherencia con los valores de creatividad e innovacién

y los procesos de negocios” (19).

El talento humano, es aquella persona que busca sobresalir en
la empresa con su capacidad, inteligencia, eficiencia, entre otros, y
asi lograr obtener mayores beneficios, los cuales también deben ser
entregados por la empresa para que pueda cumplir con su labora

encomendada y de esta manera evitar contratiempos.
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De igual forma Senge (2015) acota lo siguiente: “La gestion
del talento humano es la responsable de la dimension humana en
la organizacién” (p. 64), para lo cual incluye:

1.- Contratar personal que cumpla con las competencias
necesarias que se solicita para ejercer un cargo.

2.- Capacitar de forma periddica a los empleados y asi puedan
cumplir de manera éptima su labor encomendada.

3.- Proporcionar mecanismos, herramientas y ambientes
necesarios que propicien la motivacion y la productividad en la

organizacion.

Es importante senalar, que “no hay duda de que muchos
trabajadores por lo general estan insatisfechos con el empleo actual
o con el clima organizacional imperante en un momento
determinado y eso se ha convertido en una preocupacién para
muchos gerentes”. Tomando en cuenta los cambios que ocurren en
la fuerza de trabajo, estos problemas se volveran mas importantes

con el transcurrir del tiempo.

Para conocer el papel de la gestién del talento humano es
importante comenzar por recordar algunas definiciones de
especialistas como De Cenzo y Robbins (2016), quienes
precisan que existen multiples definiciones, mas o menos
concordantes, para que el propdsito de este ensayo diremos que
es: “La disciplina que persigue la satisfaccion de objetivos
organizacionales contando para ello una estructura y a través de

esfuerzo humano coordinado” (p. 8).
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Para De Cenzo, D. y Robbins, S. (2014) informa que como
facilmente puede apreciarse, el esfuerzo humano resulta vital para
el funcionamiento de cualquier organizacion; si el elemento humano
esta dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la organizacion
marcharad; en primordial atencion a su personal (talento humano).
En la practica, la administracion se efectla a través del proceso

administrativo: planear, ejecutar y controlar. (p. 8)

Por otro lado, Socorro (2014) acota que “resulta sumamente
interesante observar cdmo el pensamiento humano ha
evolucionado tan rapidamente, especialmente en los Ultimos
cincuenta afios, con relacion a la importancia y el impacto que
poseen las personas en las organizaciones” (p. 13). Es como si de
pronto hubiese despertado de un largo letargo que le impedia
comprender que no se trataba de una raza ajena a su especie, sino

que era simplemente un reflejo de si mismo.

Sin embargo, si se comparara este espectro evolutivo con las
doce horas dibujadas en un reloj, sélo le corresponderian unos
pocos minutos a este momento que se vive en el presente con
relacion al concepto del ser humano y su relaciéon con las
organizaciones que conforman. Ha costado mucho haber llegado
alli. Ademas, no basta sdlo con echar una mirada al pasado, se
necesita una intensa e incisiva vision retrospectiva para tratar de
explicar en unas lineas cdmo ha sido el génesis y la evolucién del
pensamiento administrativo que llevd a las personas de simples
piezas sin valor a convertirse en el verdadero sentido de toda

organizacion.
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Ademas, es dificil pensar que no existiera una reflexion
consciente de ello. Definitivamente se necesitaba de la gente para
todo, pero ello requeria una inversion que se pensaba en granos,
tierras, papa o0 ganado; debid ser una cifra de cuidado vy
preocupacion para las primeras expresiones administrativas,
porque los grandes reyes y lideres del pasado se las arreglaron para
someter y disponer de la gente a su antojo, comprendiendo casi
automaticamente que a la par de utilizar a las personas se debia
ofrecer alguna especie de motivacion que los mantuviera “atados”
al régimen, por mas absurdo y descabellado que éste fuera, por lo
que no tardaron en aparecer, en su mayoria, expresiones de
represion, obligaciones religiosas y morales, impuestos, ofrendas y
toda clase de condiciones que sometian la voluntad y exigian ser

respetadas para pernoctar en la sociedad y sobrevivir en ella.

Pero no es menos cierto que siempre estuvo presente la
inquietud que sefalaba a las personas como el elemento esencial,
aun cuando tan importantes muestras de lucidez fueron bloqueadas
y obstaculizadas de manera férrea y sistematica. Si se observa con
detenimiento el mensaje de los personajes inspiradores que han
existido y cuya existencia ha marcado importantes cambios en las
sociedades, desde Confucio hasta Sai Baba, el centro de la espiral
se concentra en la importancia de las personas y el impacto que la
manera de gestiones los intercambios generan en las comunidades

de cualquier indole.

Posteriormente se vio otra luz en el pensamiento humano y se
comenz6 a reforzar el concepto de recurso. La idea inicial era

valorar al ser humano por su condicién Unica y tratarlo como lo que
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se merecia, pero los recursos se agotan, y algunos de ellos son
susceptibles a ser sustituidos, como lo fueron el carbdn, el aceite y
las velas cuando llegé el alumbrado eléctrico. Lamentablemente esa
“luz” no fue lo suficientemente intensa y justamente se pensd que
el hombre como recurso era “renovable”, paradigma que aun se
encuentra en expresiones comunes como “nadie es indispensable

para la empresa” y otras como “el que se fue no hace falta”.

Ahora bien, para no dejar en el aire la afirmacion realizada con
relacion a la expresidn “"Departamento de Personal”, es importante
sefalar que bajo ninguna circunstancia la unidad orientada a
gerenciar o gestionar el talento humano debe ser observada como
un departamento. Es probable que se trate de un problema de
sintaxis o conceptual, pero la palabra “departamento” esta asociada
a labores operativas de poco impacto, de modo que al estructurar
la organizacion sirva como guia para hacer recortes, tercerizar o
fusionar, pues no se consideran como esenciales para el negocio.
La unidad del talento humano es altamente estratégica y posee un
profundo impacto en toda la organizacion, por lo cual debe ser
denominada o visualizada como una Gerencia, siendo ésta el nivel

mas basico donde se le pueda colocar.

Desde luego el pensamiento ha evolucionado hasta el punto de
escucharse expresiones como “Talento Humano”. Ya no se oye en
boca de las personas responsables del area hablar de administrar
el talento sino de gestionarlo, de gerenciarlo; ya no se escucha
hablar de invertir en el capital humano sino en desarrollar su
talento, sus competencias, pues finalmente se entendid que si la

gente crece la organizacion también lo hace, si la gente es préspera
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la organizacion también lo sera, pues al final de la historia sin las
personas no hay organizacion, no hay trabajo, ni empleo, ni

ganancias, ni perdidas.

Las organizaciones existen para satisfacer a otras que
demandan productos o servicios que estan compuestos por
personas, es asi de simple. Por lo tanto, y en unas pocas lineas
puede decirse que las personas pasaron de ser peones en un
tablero de ajedrez para convertirse en la razén de librar y ganar el
juego, que pasaron de ser la base para ser la meta, como una
confirmacion de aquella visién maravillosa del Renacimiento donde,
como ya se dijo, el hombre era el centro de todo, vision que
emergid después de la obscura Edad Media y murid con el
Absolutismo... lo cual se espera no sea el destino de todo este
importante avance cultural en la era del conocimiento y la

informacion. (p. 19)

En cuanto a la importancia del talento humano, segun los
especialistas Chambers et al (2014) manifiestan que “la
importancia del desarrollo del talento humano en la gestion de la
nueva era o bien la Era del Talento, indicando lo siguiente: que si
20 personas concretas dejaran la organizacion, la organizacion

quebraria” (p. 44).

Cabe resaltar que, a partir de ese momento, el talento es el
valor diferencial por excelencia y la competitividad de las
organizaciones va a estar directamente relacionada con la

capacidad y responsabilidad de atraer, retener y desarrollar talento,
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de esta manera fortaleciendo o desarrollando equipos de trabajos

coherentes con los que el nivel de la organizacion le esta exigiendo.

Ademas, asumiendo la perspectiva de la globalizacién y los
cambios recurrentes en nuestro entorno es que nace la creciente
importancia del talento, pudiendo generar 4 ideas centrales que los
presentan a continuacién:

e La creciente complejidad e incertidumbre en el ambito
organizacional, su competitividad y sus tecnologias.

e Los cambios sociales y demograficos

e Asimilacidon de una nueva realidad — se asume que a pesar de
que el talento ha estado presente durante décadas, es en estos
tiempos de cambio cuando la situacion se ha hecho mas visible
para los administradores.

e Aparicion de nuevos desarrollos tecnoldgicos — en la mayoria
de los trabajos relacionados con la tecnologia, la demanda es

muy superior a la oferta. (p. 57)

También Chiavenato (2015) indicd que las personas pueden
aumentar o disminuir las fortalezas y debilidades de una
organizacion dependiendo de la manera como se les trate. Para que
los objetivos de la gestidn del talento humano puedan alcanzarse,
es hecesario que los gerentes traten a las personas como elementos
basicos de la eficacia organizacional. Los objetivos de la gestion de

personas son diversos. (p. 8)

La ARH de contribuir a la eficacia organizacional a través de los
siguientes medios:

e Ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos y realizar su
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mision.

e Proporcionar competitividad a la organizacién

e Suministrar a la organizacion empleados bien entrenados y
motivados

e Permitir el aumento de la autorrealizacion y la satisfaccion de
los empleados en el trabajo.

e Desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo.

e Administrar el cambio

e Establecer politicas éticas y desarrollar comportamientos

socialmente responsables. (pp. 9-10)

Para ubicar el papel de la Administracion del talento Humano
es necesario empezar a recordar algunos conceptos. Asi pues,
precisar trae a la memoria el concepto de administracién general.
Aunque existen multiples definiciones, mas o menos concordantes,
para que el propdsito de este ensayo diremos que es: “/a disciplina
que persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales contando
para €llo una estructura y a través del esfuerzo humano
coordinado’. Como facilmente puede apreciarse, el esfuerzo
humano resulta vital para el funcionamiento de cualquier
organizacion; si el elemento humano esta dispuesto a proporcionar
su esfuerzo, la organizacion marchara; en caso contrario, se
detendra. De aqui a que toda organizacidon debe prestar primordial

atencidn a su personal (talento humano). (p. 11)

En la actualidad, las organizaciones consideran a la formacion
como una parte de su inversion estratégica al igual que las plantas
y el equipo, y la ubican como un componente vital en la

construccidn de la competitividad. Es por ello, que Savater (2014)
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manifiesta que la formacion debe enlazar estrechamente con otras
actividades del talento humano. La planificacion del empleo puede
identificar las insuficiencias de habilidades, las cuales pueden
compensarse ya sea por medio de la provision de personal o

reforzando las habilidades de la fuerza laboral actual. (p. 19)

Con la provision de personal se puede hacer hincapié en la
formacion de personas contratadas y promovidas. La evaluacién del
desempefio ayuda a identificar las brechas entre los
comportamientos deseados y los existentes o en los resultados, y a
menudo dichas brechas se convierten en los objetivos de la
formacion. Por ultimo, motivar a los empleados para adquirir y usar
nuevas habilidades con frecuencia requiere reconocer este
aprendizaje con el salario y otras remuneraciones. Quizas, el
contacto mas estrecho se encuentre entra la formacién y la

provision de personal interno.

A menudo, la direccidon de carrera requiere una estrategia de
formacion integrada que prepare a los empleados para futuras
oportunidades internas de trabajo. Con frecuencia, la primera
experiencia de formacién que tiene el empleado es su orientacion
inicial en la organizacion. Ademas, los empleados generalmente
informan que la mayor parte de su desarrollo ocurre en el puesto
de trabajo, y no en los programas de formacidén que proporcionan

las organizaciones.

Por otra parte, indica, que la motivacion es una de las tareas
administrativas mas simples, pero al mismo tiempo de las mas
complejas. Es simple porque /as personas se sienten basicamente

motivadas o impulsadas a comportarse en forma tal que se les
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produzca recompensas. Por lo tanto, motivar a alguien debe ser
facil: simplemente hay que encontrar lo que desea y colocarlo como

una posible recompensa (incentivo).

Sin embargo, es alli donde se presenta la complejidad de la
motivacion. Sucede que lo que una persona considera como una
recompensa importante, otra persona podria considerarlo como
inatil. De todas formas, sin considerar las complejidades de la
motivacion, no hay duda que el desempefo es la base de la
administracion. Los gerentes lograr que las personas hagan cosas.
Por lo tanto, se debe aceptar la complejidad de la motivacion como
un hecho de la vida y analizar qué es lo que se sabe con respecto

a motivar a los empleados. (pp. 20-21)

Cabe mencionar que, por la pandemia, el personal médico,
enfermeras y todo el personal que labora en dicha area, es
importante que se le capacite, tengan buena remuneracion, se le
brinde infraestructura adecuada, que se tenga los medicamentos
necesarios para poder recetar, etc., buscando que los pacientes
sientan que son atendidos y que se brinda una atencion de calidad,
sin perjudicarlos cuando buscan que la organizacion este pendiente

de su salud.
1.2 INVESTIGACIONES
1.2.1 Investigaciones Nacionales
e Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Autor: (Espinoza Marquez, 2019) — Tesis Maestria en

Administracion con mencidn en Gestion Empresarial.
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Tema: “Las tecnologias de la informacidén y comunicacion y
su incidencia en el desarrollo académico de las
universidades publicas de Lima Metropolitana y Callao

en el ano 2017".

Resumen: Con el fin de alcanzar el grado de Magister en
Administracion con mencién en Gestidon Empresarial, el
investigador planted la problematica orientando a demostrar
que las tecnologias de informacion y comunicacion contribuyen
en el desarrollo académico de las Universidades Publicas de
Lima Metropolitana y Callao; para ello utilizd herramientas
estadisticas y de recoleccién de datos. Como fuentes primarias,
los datos obtenidos fueron de las encuestas realizadas a
estudiantes y docentes de las diferentes Universidades Publicas
de Lima Metropolitana y Callao, cuya muestra total corresponde
a 246 personas y, como fuentes secundarias, se revisaron
informes, publicaciones, papers, tesis de maestrias vy
doctorados.

Para este nivel de investigacion se aplic6 el método
correlacional y transeccional. Los resultados expresaron que las
tecnologias de informacién y comunicacion se relacionan con el
desarrollo académico de las Universidades Publicas de Lima
Metropolitana y Callao, los mismos que fueron validados con
pruebas estadisticas. En ese sentido la hipdtesis del presente
trabajo concluye que la adecuada implementacion y aplicacion
de las tecnologias de informacidon y comunicacién constituyen
un factor importante para el desarrollo académico profesional

de los estudiantes de las universidades publicas puesto que
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eleva las competencias, conocimientos y capacidades del

estudiante.

Universidad de Lima.

Autor: (Espinoza Céspedes, 2020) — Tesis para adoptar el
Grado de Magister en Derecho Empresarial.

Tema: “Aplicacion de la microforma digital en las juntas
generales de accionistas y directorios no presenciales

de la Sociedad Andnima Cerrada”.

Resumen: A través de la elaboracion de la presente tesis se
pretende realizar dentro de un marco juridico y tecnoldgico, por
cuanto el desarrollo tecnoldgico provee diversos beneficios para
la persona humana, tales como la implementacién y uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) de
manera eficiente y segura para todo el personal al interior de
una sociedad empresarial. En la investigacion consideramos
que unos de los principales problemas que enfrentan las
comunicaciones electronicas entre los diversos organos
societarios, es la determinacion del valor probatorio de los
documentos electrdnicos y la falta de seguridad en los sistemas
de interaccién digital.

En este sentido, se ha realizado el estudio promoviendo la
aplicacién de la microforma digital en las Juntas de Accionistas
y Sesiones de Directores realizadas en entornos abiertos, con
la intencion de dar mayor seguridad a la transferencia de
informacion societaria por medios electronicos. La metodologia
a aplicarse estara basada en el analisis iusinformatico de la

legislacién nacional e internacional, asi como en la doctrina
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especializada relacionada con el tema de estudio, situacion que
nos permitird plantear modificaciones legislativas a la Ley de
Sociedades para una adecuada solucidon al problema de
investigacion, de tal forma que las empresas cuenten con la
microforma digital para efectos de generar valor a las
sociedades constituidas en el Per(, lo que permitird motivar
nuevas inversiones nacionales como internacionales y luchar

eficientemente contra la corrupcion.

Universidad Tecnoldgica del Pert

Autor: (vargas Cardenas, 2019) — Tesis para optar el Grado
de Magister en Edumatica y Docencia Universitaria.

Tema: "La competencia digital y el uso de aplicaciones web

2.0 en docentes de una universidad privada — 2018".

Resumen: El interesado en esta investigacidn, para alcanzar
el grado de Maestro en Edumatica y Docencia Universitaria;
pretende demostrar la relacién entre la competencia digital
docente y el uso de las tecnologias y herramientas que ofrece
la Web 2.0 en docentes universitarios de una universidad
privada; la tesis enfoca inicialmente en la competencia digital,
para ello toma como referencia los conceptos de autores de
publicaciones, el marco comun de la Competencia Digital
Docente, del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte del Gobierno de Espafna y de la UNESCO con los
estandares de la de competencias en TIC para docentes.

Para contrastar la investigacion se desarrollé una encuesta a

Docentes Universitarios de diferentes areas, edades Yy
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profesiones que realizan la docencia en una universidad
privada, cuyo resultado demuestra la significativa relacion que
existe entre la competencia digital y el uso de Aplicaciones Web
2.0 y sobre todo que tan util es para estos docentes incluir en
los métodos de ensefanza tradicional, la aplicaciéon de
tecnologias de la informacidn siendo favorecidos ellos mismos
y sus propios alumnos.

Esta tesis pretende ser un paradigma para todo aquel docente
universitario que quiera apostar por el uso de la tecnologia en
la educacidén a fin de mejorar su calidad de ensefianza y tratar

de convertirse en un profesor 2.0.

1.2.2 Investigaciones Internacionales

e Universidad Internacional del Ecuador.

Autor: (Matabay Ramos, 2021) — Tesis Maestria en
Educacion mencion Gestidn del Aprendizaje mediado
por TIC.

Tema: “Titulo del Percepcidn de los internos rotativos de la
carrera de obstetricia sobre la ensefanza con
modalidad virtual en tiempos de pandemia vy

confinamiento”.

Resumen: El interesado en esta investigacidn, para alcanzar
el grado de Magister en Educacion, mencion en Gestidon del
aprendizaje mediado por TIC; pretende demostrar que para
comprender el desarrollo de una nueva tendencia en la
educacion actual; son escasas, las investigaciones sobre

experiencias de los estudiantes que desarrollan su educacién
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bajo la modalidad virtual, por lo que es necesario establecer
desde un enfoque exploratorio cualitativo las diferentes
percepciones de los estudiantes.

Para ello, el Tesista, realizd un estudio cualitativo tipo
fenomenoldgico, utilizando una entrevista semiestructurada por
via virtual a los estudiantes del internado rotativo de la
Universidad Central del Ecuador, cohorte septiembre 2020 a
hasta agosto de 2021 que hacen su practica en el Hospital
General Docente de Calderén. La expectativa de los
participantes es que las clases virtuales permitieron Ia
oportunidad de dar continuidad a las actividades académicas,
sin embargo, la mayoria manifiestan que la educacion
presencial sigue siendo percibida como una mejor modalidad
para dar cumplimiento con los objetivos trazados para la
formacion académica de los estudiantes; la emergencia
sanitaria mundial hizo que la educacién virtual fuera incluida en
el proceso ensefianza aprendizaje con dificultad por el
desconocimiento del uso de la tecnologia y el acceso a recursos

tecnoldgicos.

Universidad Estatal el Milagro

Autor: (Gia Cajamarca, 2021) — Tesis Maestria en Educacion
Mencion Tecnologia e Innovacién Educativa.

Tema: “Los recursos tecnoldgicos interactivos en el
aprendizaje de las ciencias sociales: caso los

estudiantes de educacion basica media en Ecuador”.

Resumen: Con el fin de alcanzar el grado de Magister en

Educacién mencidon Tecnologia e Innovacion Educativa; la
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investigadora planted que la educacioén virtual, es un tema de
actualidad, su tesis trata sobre los recursos tecnoldgicos
interactivos en el aprendizaje de las ciencias sociales, caso de
los estudiantes de educacion basica media en el Ecuador. Como
objetivo general, se planteo; describir el aporte de los recursos
tecnoldgicos interactivos en la educacion en el area de las
Ciencias Sociales, a través de la elaboracion de un informe de
investigacion para los estudiantes del nivel basica media de la
Escuela de Educacion Basica Lic. Diego Minuche Garrido.

La metodologia del estudio se fundamenta en el tipo descriptivo
porque permite describir caracteristicas de la informacion
obtenida a través de la encuesta para recoger, organizar,
analizar e interpretar los resultados estadisticos que orientan la
comprobacién de la hipdtesis. Para el efecto se utilizaron las
técnicas e instrumentos de investigacion; la encuesta con un
cuestionario de 10 preguntas en escala de Likert a 83
estudiantes del subnivel de Basica Media y la estadistica
descriptiva que permitié analizar y describir los resultados. Las
variables fueron medidas con una correlacion de Pearson
mediante el software "R™ con un coeficiente del 0.62
equivalente al 95% de confiabilidad.

Los resultados correlacionales indican que la hipdtesis es
verdadera ya que los recursos tecnoldgicos interactivos si
influyen positivamente en el aprendizaje de las ciencias sociales

de los estudiantes de la Basica.

Universidad Estatal de Milagro del Ecuador.
Autor: (Plaza Escandon, 2021) — Tesis Maestria en Educacién

mencion Tecnologia e Innovacion Educativa.
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Tema: ‘“Influencia del uso de Plataformas Digitales en la
Lecto Escritura para el Desarrollo Cognitivo en los
estudiantes de octavo afio de Educacion General
Basica. caso de estudio: Unidad Educativa Monsefior

Juan Wiesneth”.

Resumen: Al respecto el autor de la presente investigacion,
con el fin de optar el grado de Maestro en Educacion mencién
tecnologia e Innovacion Educativa, propuso que sus estudio y
objetivo fundamental, fue analizar el impacto de las
plataformas digitales en la lecto escritura de los estudiantes del
octavo afio de Educacién General Basica de la unidad educativa
Monsefior Juan Wieneth, del recinto El Rosario- provincia del
Guayas.

El objeto de estudio es descriptivo puesto que detalla
propiedades caracteristicas perfiles de personas grupos
comunidades de acuerdo con las variables planteadas con un
enfoque cuantitativo estadistico, esta investigacion es no
experimental en funcién a la inferencia, es eminentemente
deductiva se trata aqui de estudiar la realidad en este centro
de estudio. La metodologia escogida de este trabajo
desarrollado es tipo tedrica y su proposito es obtener
informacion de diferente naturaleza que servira de base para
realizar prondsticos a largo plazo de manera confiable de las
buenas practicas sobre la lectoescritura.

En conclusion, se permitié evidenciar la vinculacidon que existe
de los estudiantes con los entornos virtuales de aprendizajes y
recursos que presenta en internet permitiendo desarrollar sus

capacidades cognitivas debido al entorno educativo que se
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aplicd durante la pandemia, se evidencié también un correcto
uso de las herramientas digitales. Las buenas practicas
lingliisticas que se obtienen mediante las plataformas
educativas contribuiran en beneficio de la formacidon académica
de los estudiantes fortaleciendo la lectoescritura redaccion
reglas ortograficas entre otras competencias basicas que

serviran para toda la vida estudiantil.

1.3 MARCO CONCEPTUAL

e Tecnologia digital. Sistema que ayuda a las instituciones a mejorar
su servicio, dado que brinda informacion instantanea por estar

interrelacionada con los sectores encargados, de acuerdo a lo solicitado.

e Gestion del talento humano. Es aquello que la organizacion debe
gestionar, con el fin que su talento humano no se vaya y permanezca

brindando un servicio de calidad para la empresa.



Capitulo II: El Problema, Objetivos, Hipotesis y Variables

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Al abordar esta tematica vinculada al empleo de la tecnologia
digital y la gestidon del talento humano en la Oficina General de
Gestidon de Recursos Humanos del MINSA, encontramos que como
tal fue de gran ayuda en un periodo dificil para la humanidad, como
fue el del Covid-19, sobre todo por la implicancias que generaba a
nivel de la poblacién y que requerian, de un manejo técnico en un
tiempo dificultoso para administrar al personal, tomando en
consideracion que el sector se encontraba comprometido en la

atencién y cuidados de la poblacion.

En este panorama vinculado con el estudio, se pudo observar
que la funcidn que tenia que cumplir en la O0.G.G de Recursos
Humanos del MINSA, necesitaba por un lado contar con la

informacion necesaria a nivel de Lima Metropolitana, ante lo cual
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las necesidades del servicio querian de datos e informacion
necesaria de los diferentes establecimientos de salud, con el fin de
implementar politicas y estrategias adecuadas frente al panorama
presentado, ante lo cual los recursos humanos que disponia la
organizacion, tuvieron que hacer frente a esta realidad mediante la
racionalizacion de los mismos, cumpliendo ciertos parametros

establecidos por el Estado, entre otros.

Esta situacion relacionada con el trabajo, demostré por un lado
la importancia que tiene la gestién de los recursos humanos; para
lo cual, tomando en consideracion las politicas del Gobierno y las
del sector, tuvieron que hacer frente a medidas que adoptaron
frente a recursos humanos aparentemente vulnerables que existian
en el sector; ante lo cual, se tuvieron que implementar un conjunto
de normas y procedimientos, tanto para el personal administrativo,
profesional y de servicios que laboraban tanto en la sede central
del MINSA, asi como también para los diferentes establecimientos

del sector a nivel de Lima ciudad capital.

De igual forma, la administraciéon de estos recursos, tal como
se sefald en parrafos anteriores, requeria del empleo de medios y
herramientas digitales en cuanto a la administracion y desde luego,
para cumplir con las politicas y estrategias emanadas por el sector,
en cuanto al manejo del personal, asi como también, a la gestién
de la Red Hospitalaria en esta ciudad; por lo tanto, las necesidades
tecnoldgicas fueron atendidas en su inicio en forma parcial y
progresivamente estuvieron encaminadas a satisfacer las
necesidades del potencial humano que labora en la O.G.G. de

Recursos Humanos del MINSA.
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Finalmente, parte de estas necesidades en cuanto a
capacitacion fueron atendidas a nivel institucional; sin embargo, en
lo referente a los recursos tecnoldgicos para la gestion del personal,
fueron satisfaciéndose progresivamente y que, desde luego,
ayudaron en un periodo dificil como fueron los afios 2020 — 2021,
en remediar la problematica existente en el MINSA vy las unidades

operativas a cargo de este sector, entre otros.

Antecedentes Teoricos

Respecto a la tecnologia digital, el autor (Lauria, 2020) informa
que “la pandemia producto del COVID-19 ha generado un fuerte
impacto en el sector de salud a nivel mundial. Nadie estaba

preparado para una escalada tan rapida y letal del virus”.

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “los paises
mas pobres son los que mas han sufrido a causa de falta de
preparacidn, asi como a la escasez de insumos para tratar no solo
la nueva enfermedad, sino también aquellas enfermedades previas

o de base”.

Por otro lado, “esto ha llevado a replantear los parametros de
atencidn, asi como la inclusiéon de nuevas tecnologias digitales en
salud que permitan a profesionales como pacientes, contar con
herramientas innovadoras para el seguimiento de distintas

enfermedades, estados previos y enfermedades cronicas”.
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Con relacion a la gestion del talento humano, el autor Peters
(2015) nos dice que el talento se ha convertido en la base de la
productividad de la organizacién. Asimismo, la administracion del
recurso humano tiene como una de sus tareas proporcionar las
capacidades humanas requeridas por una organizacion y desarrollar
habilidades y aptitudes del individuo para ser lo mas satisfactorio
asi mismo y a la colectividad en que se desenvuelve. Las
organizaciones dependen, para su funcionamiento y su evolucién,

primordialmente del elemento humano con que cuenta. (p. 25)

Asimismo, gerenciar o dirigir el talento humano no es tarea
nada facil. Los ejecutivos, empleados u obreros presentan
caracteristicas culturales muy tipicas de nuestro entorno social y
politico que hacen de su direccion algo dificil y complicado. Es la
gerencia del talento humano la que debe incrementar a través del
recurso humano el descubrimiento de habilidades como actitudes
en beneficio de la organizacién. Si un elemento de la organizacién
no tiene las habilidades necesarias para un determinado puesto,
pero se le considera potencialmente un buen prospecto por otras
caracteristicas personales, es necesario descubrir otras habilidades,
las cuales pueden ser requeridas en otra parte de la organizacién o

en otra ocupacién dentro de la misma. (pp. 26-27)
Definicion del Problema
Problema principal

¢En qué medida el empleo de las Herramientas de Tecnologia
Digital en Epocas de Pandemia, incide en la Gestion del Talento
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Humano en la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos del
MINSA, Periodo 2020-2021?

Problemas especificos

¢De qué manera el cambio de la cultura institucional, incide en
el aprovechamiento de las actitudes, habilidades y experiencias

del personal?

¢En qué medida la variacién en la forma de pensar de los
recursos humanos, incide en el nivel de aprovechamiento de la
experiencia y motivacion del personal en esta oficina general
del MINSA?

¢En qué medida el mejoramiento de la labor del potencial
humano en la organizacién, incide en el nivel de
aprovechamiento de las potencialidades de los recursos

humanos?

¢En qué medida la mecanizacion de los recursos humanos en
la institucidn, incide en el nivel de integracion de las actividades

del personal de esta oficina del MINSA?

éDe qué manera el uso del software en el andlisis de la
informacion disponible, incide en el nivel de valoracion e

integracién del potencial humano en la institucién?

¢En qué medida el empleo de medios electronicos en la
comunicacién digital e intercambio de informacidn, incide en la

optimizacién del rendimiento laboral del potencial humano?
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2.2 FINALIDAD Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1

2.2.2

Finalidad

Tal como se planted el trabajo, el fin que busca estd encaminado a
demostrar como el empleo de estas herramientas de tecnologia digital,
en un periodo critico para la humanidad, incidid en la gestion de los

recursos humanos de la O.G.G. de Recursos Humanos del MINSA,

durante los anos 2020 — 2021.

Objetivos General y Especificos

Objetivo general

Demostrar si el empleo de las Herramientas de Tecnologia Digital
en Epocas de Pandemia, incide en la Gestién del Talento Humano
en la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos del MINSA,
Periodo 2020-2021.

Objetivos especificos

a. Determinar si el cambio de la cultura institucional, incide en el
aprovechamiento de las actitudes, habilidades y experiencias

del personal.

b. Establecer si la variacion en la forma de pensar de los recursos
humanos, incide en el nivel de aprovechamiento de Ia
experiencia y motivacion del personal en esta oficina general

del MINSA.
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Determinar si el mejoramiento de la labor del potencial humano
en la organizacion, incide en el nivel de aprovechamiento de las

potencialidades de los recursos humanos.

Establecer si la mecanizacion de los recursos humanos en la
institucion, incide en el nivel de integracidn de las actividades

del personal de esta oficina del MINSA.

Establecer si el uso del software en el analisis de la informacion
disponible, incide en el nivel de valoracion e integracién del

potencial humano en la institucion.

Determinar si el empleo de medios electronicos en la
comunicacién digital e intercambio de informacidn, incide en la

optimizacién del rendimiento laboral del potencial humano.

Delimitacion del Estudio

C.

Delimitacion espacial
Se realizd a nivel de la Oficina General de RR.HH. del MINSA.

Delimitacion temporal
Periodo 2020 - 2021.

Delimitacion social

Se aplicaron técnicas e instrumentos destinados al recojo de
informacion del personal que labora en la Oficina General de
RR.HH.
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2.2.4 Justificacion e Importancia del Estudio

Justificacion. - El desarrollo del trabajo responde a la
necesidad profesional por tratar de conocer como en un periodo
dificil como es el del Covid-19, como fue la participacion que tuvo
la tecnologia digital, respecto a la administracion del talento
humano que labora en la Oficina General de Gestion de Recursos

Humanos a nivel del MINSA.

Importancia.- El estudio tal como se ha planteado, ademas
del interés personal de llevarlo a cabo, la importancia que tiene
radica fundamentalmente en tratar de demostrar que el empleo de
estas herramientas digitales, fueron de ayuda a la labor desplegada
en la Oficina General de Gestidon de Recursos Humanos del MINSA,
toda vez que el manejo del personal, tanto por la problematica de
salud presentada, asi como también por la necesidad en el manejo
del potencial humano en la institucion, requerian del apoyo técnico
en cuanto a la administracion técnico profesional que se necesitaba

por las circunstancias presentadas.
2.3 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.3.1 Supuestos teoricos
De acuerdo con el autor LOpez (2016) las teorias, leyes e hipdtesis
que elaboren en cada corriente contendran, implicita vy

explicitamente, dicha concepcidon, y su estructura conceptual

reflejara por ello las ideas sobre la sociedad. Esto repercutira en la
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investigacion, puesto que las teorias y leyes sociales y las hipotesis

son instrumentos metodoldgicos.

Como se puede apreciar la estructura conceptual de las corrientes
de pensamiento, contienen implicitamente una determinada
concepcién de la sociedad como: 1) El funcionalismo, 2) El

materialismo y 3) Tesis fundamentales. (pp. 1-2)
Hipotesis Principal y Especificas
Hipotesis principal

El empleo de las Herramientas de Tecnologia Digital en Epocas de
Pandemia, incide en la Gestién del Talento Humano en la Oficina
General de Gestion de Recursos Humanos del MINSA, Periodo
2020-2021.

Hipotesis especificas

a. El cambio de la cultura institucional, incide en el
aprovechamiento de las actitudes, habilidades y experiencias

del personal.

b. La variacion en la forma de pensar de los recursos humanos,
incide en el nivel de aprovechamiento de la experiencia y

motivacidn del personal en esta oficina general del MINSA.



2.3.3

CI

40

El mejoramiento de la labor del potencial humano en la
organizacion, incide en el nivel de aprovechamiento de las

potencialidades de los recursos humanos.

La mecanizacidon de los recursos humanos en la institucion,
incide en el nivel de integracion de las actividades del personal
de esta oficina del MINSA.

El uso del software en el andlisis de la informacion disponible,
incide en el nivel de valoracién e integracién del potencial

humano en la institucion.

El empleo de medios electrénicos en la comunicacién digital e
intercambio de informacién, incide en la optimizacién del

rendimiento laboral del potencial humano.

Variables e Indicadores

Variable independiente

X.

Tecnologia Digital

Indicadores

X1.- Nivel de cambio de la cultura institucional.

x2.- Nivel de variacion en la forma de pensar de los recursos
humanos.

x3.- Nivel de mejoramiento de la labor del potencial humano
en la organizacion.

X4.- Nivel de mecanizacidon de los recursos humanos en la

institucion.
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xs.- Uso del software en el andlisis de la informacidn
disponible.
X6.- Empleo de medios electronicos en la comunicacion

digital e intercambio de informacidn

Variable dependiente

Y.

Gestion del Talento Humano

Indicadores

y1.- Nivel de aprovechamiento de las actitudes, habilidades y
experiencias del personal.

y2.- Nivel de aprovechamiento de la experiencia y motivacion
del personal.

y3.- Nivel de aprovechamiento de las potencialidades de los
recursos humanos.

ya.- Nivel de integracidn de las actividades institucionales.

ys.- Nivel de valoracion e integracion del potencial humano.

ye.- Nivel de optimizacion del rendimiento laboral del

potencial humano.



42

Capitulo III: Método, Técnica e Instrumentos

3.1 POBLACION Y MUESTRA

3.1.1 Poblacion
La poblacion estara conformada por 3,554 funcionarios y servidores
publicos del MINSA, que durante el 2020 y 2021 realizaron trabajo

remoto conforme a la normativa hasta hoy vigente, segin se

detalla:
D. Leg. 276

D.Leg. DL DL DLey N°| DLey N° | Practi

. & R el & raclicantes | o aristas | ToTAL
Adm. | Asistenciales | Destacados | 1057 30057 1024 25650 | 20806 |Preprofesionales

- y Profesionales
CAS Funcionarios Gereptes FAG PAC
del SERVIR | Publicos

672 711 58 2,006 4 0 9 19 23 52 3,554

3.1.2 Muestra
El tamafo éptimo de muestra se determinara mediante la férmula

para estimar proporciones para una poblacién conocida, finita:

Z2 PQN
N = ———-ecccccccccccccee—————
e2 (N-1) + Z2PQN
Donde:
Z: Valor en el eje de la accisa, de la curva normal, para una

probabilidad del 95% de confianza.
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P: Proporcion de trabajadores del MINSA que manifestaron
trabajar con herramientas tecnoldgicas digitales (se asume
P=0.5).

Q: Proporcion de trabajadores del MINSA que manifestaron no
trabajar con herramientas tecnoldgicas digitales (Q = 0.5
valor asumido debido al desconocimiento de Q)

Margen de error 5%

N: Poblacion.

n: Tamaio 6ptimo de muestra.

A un nivel de confianza de 95% y 5% como margen de error la

muestra optima es:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (3554)

(0.05)? (3554-1) + (1.96)? (0.5) (0.5)

n = 347 Funcionarios y servidores publicos que realizan trabajo

remoto empleando herramientas digitales.

La muestra sera seleccionada aleatoriamente.

3.2 DISENO UTILIZADO EN EL ESTUDIO

Tipo : Explicativo.

Nivel : Aplicado.

Método y diseio : Expost facto o retrospectivo.
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Se tomo una muestra en la cual:

M = Oy(f)Ox

Donde:

M = Muestra

0] = Observacion

f = En funcion de

X = Tecnologia digital

y = Gestion del Talento Humano

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas

La encuesta.

Instrumentos

El cuestionario.

PROCESAMIENTO DE DATOS

Programa Computacional SPSS (Statiscal Package for Social Sciences).
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Capitulo IV: Presentacion y Analisis de los Resultados

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

TablaN° 1
El empleo de esta tecnologia cambio la cultura institucional.

Alternativas fi %
a) Definitivamente si 254 73
b) Probablemente si 69 20
c) Desconoce 1 0
d) Probablemente no 23 7
e) Definitivamente no 0 0

Total 347 100%
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Figura 1

El empleo de esta tecnologia cambio la cultura institucional.

—73%

O Definitivamente si
E Probablemente si
O Desconoce

@ Probablemente no

O Definitivamente no

Nota. Funcionarios y servidores publicos del MINSA. Fuente:
Elaboracién propia. (Periodo 2020 - 2021)
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INTERPRETACION

Tal como se aprecia en la informacién estadistica, que el 73% de los
que respondieron expresaron que definitivamente con el empleo de esta
tecnologia si cambio la cultura institucional del personal que trabaja en la
Oficina General de Gestién de Recursos Humanos del MINSA; lo cual a su
vez el 20% mencionaron que probablemente este avance tecnoldgico pudo
influir y el 7% restante tuvieron una posicion contraria si lo comparamos

con las dos primeras alternativas, sumando el 100%.

En ese sentido, lo expresado en el apartado anterior, dejo en claro que
el trabajo y los procesos a nivel de los recursos humanos se dieron con
bastante rapidez, produciendo sustanciales cambios debido al avance de la
tecnologia que se comenzo a implementar a nivel del sector, y desde luego,
en lo concerniente a la firma digital, toda vez que era muy necesaria por
ejemplo en cuanto a los contratos, adendas, comunicaciones internas y
externas; asi como también, ayudd bastante en cuanto a la virtualizacion

de los procesos de contratacién, entre otros.
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Tabla N°2
Variacion en la forma de pensar de los recursos humanos en esta oficina.
Alternativas fi %
a) Definitivamente si 162 47
b) Probablemente si 115 33
c) Desconoce 46 13
d) Probablemente no 23 7
e) Definitivamente no 1 0
Total 347 100%
Figura 2

Variacion en la forma de pensar de los recursos humanos en
esta oficina.

33%
Z
A7% =
B Definitivamente si B Probablemente si
B Desconoce O Probablemente no

O Definitivamente no

Nota. Funcionarios y servidores publicos del MINSA. Fuente:
Elaboracion propia. (Periodo 2020 - 2021).
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INTERPRETACION

En tanto, tal como se visualizan los datos en la interrogante,
queda en claro que efectivamente el 47% de los encuestados,
respondieron que el empleo de la tecnologia anteriormente
mencionada, demostrd que incidié en la forma de pensar del
potencial humano que labora en esta oficina general que manera
los recursos humanos a nivel del MINSA; 33% lo vieron como una
buena probabilidad y que ayuda a los recursos humanos, 13%
indicaron desconocer y el 7% complementario sefialaron que
probablemente no tiene tanta trascendencia, agrupando asi el
100%.

Si bien es cierto, las dos primeras opciones concentraron el
mayor porcentaje de las opiniones, esto demuestra que con el
empleo de esta tecnologia, se ha roto paradigmas como el no poder
trabajar desde casa y se ha aperturado accesos informaticos que
antes no se usaban; demostrandose por lo tanto, que los recursos
humanos que laboran en esta unidad, tuvieron que adecuarse
progresivamente a las circunstancias de la ayuda tecnoldgica que
se comenzo a utilizar paralelamente en diferentes oficinas del
MINSA; de alli la utilidad en el empleo de nuevas herramientas y
del maximo aprovechamiento de las que ya existian, pero que
debido a los problemas presentados por la pandemia del SARS-CoV-

2, fue de mayor empleo y de ayuda a favor del personal.
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Tabla N° 3
Mejoramiento de la labor del potencial humano en la O.G.G. Recursos
Humanos del MINSA

Alternativas fi %
a) Definitivamente si 69 20
b) Probablemente si 231 66
c) Desconoce 23 7
d) Probablemente no 23 7
e) Definitivamente no 1 0

Total 347 100%
Figura 3

Mejoramiento de la labor del potencial humano en la O.G.G.
Recursos Humanos del MINSA.

ODefinitivamente si  OProbablemente si  @Desconoce
OProbablemente no @ Definitivamente no

Nota. Funcionarios y servidores publicos del MINSA. Fuente:
Elaboracion propia. (Periodo 2020 - 2021).



51

INTERPRETACION

Sin embargo, la informacidon acopiada mediante la encuesta,
muestra en la parte estadistica y grafica que el 66% de los que
respondieron, reconocieron que probablemente se presentd el
mejoramiento en cuanto a la labor y desempefio del potencial
humano en la Oficina General de Gestién de Recursos Humanos del
MINSA, seguidos por el 20% quienes fueron mas directos al sefialar
que definitivamente si se produjeron estos cambios y que fueron
de gran ayuda; desde luego, el 7% indicaron que desconocian, 7%
que probablemente no tenia tal trascendencia, congregando asi el

100% de la muestra.

En cambio, si analizamos la informacién expuesta en lineas
anteriores, encontraremos que efectivamente el mayor porcentaje
se ubicd en la segunda y primera de las alternativas; lo que
demuestra que si es posible la virtualizaciéon de los procesos que se
llevaban a cabo en la Oficina General de Gestién de Recursos
Humanos de este sector, sobre todo en cuanto a los procesos de
contratacion; sin embargo, para quienes realizan trabajos remotos
su produccion es diferente por diversos factores, como la
conectividad, el servidor MINSA, capacidad de PC, la inmediatez de

obtener el soporte técnico remoto, entre otros factores externos.
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Tabla N° 4

Mecanizacion de los recursos humanos en la institucion, es importante.

Alternativas fi %
a) Definitivamente si 208 60
b) Probablemente si 46 13
c) Desconoce 46 13
d) Probablemente no 24 7
e) Definitivamente no 23 7

Total 347 100%
Figura 4

Mecanizacion de los recursos humanos en la institucion, es
importante.

B Definitivamente si B Probablemente si
@Desconoce O Probablemente no
O Definitivamente no

Nota. Funcionarios y servidores publicos del MINSA. Fuente:
Elaboracion propia. (Periodo 2020 - 2021).
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INTERPRETACION

Desde luego, la informacidon considerada en la tabla, dejé en
claro que el 60% de quienes respaldaron esta alternativa, son
conscientes en expresar que la mecanizacion de los recursos
humanos en la institucion puede considerarse como importantes;
seguidos por el 13% que lo vieron como una buena probabilidad en
cuanto a su empleo, 13% mencionaron desconocer los alcances de
esta tecnologia y las dos dUltimas opciones con el 7%
respectivamente, mostraron una posicién contraria al de la mayoria,

llegando asi al 100%.

Por su parte, si interpretamos la informacion presentada en la
parte cuantitativa, da a entender que la mecanizacion fue de gran
importancia a nivel de la organizacion y sobre todo por la utilidad
que incidi6é en cuanto a la labor que se desarrollaba; demostrando
a Su vez que existen procesos que si corresponden ser
mecanizados; sin embargo, también es importante que exista el
acompanamiento con personal técnico que brinde la asistencia
necesaria a quienes lo requieran; desde luego, el apoyo brindado
desde el punto de vista tecnoldgico, viene satisfaciendo las actuales

necesidades del publico interno y externo, etc.
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Tabla N° 5
Uso del software en el analisis de la informacion de Recursos Humanos del
MINSA, es importante.

Alternativas fi %
a) Definitivamente si 231 66
b) Probablemente si 93 27
c) Desconoce 23 7
d) Probablemente no 0 0
e) Definitivamente no 0 0
Total 347 100%
Figura 5

Uso del software en el andlisis de la informacion de Recursos
Humanos del MINSA, es importante.

-1 66%
Definitivamente si
Probablemente si
Desconoce

Probablemente no

O 08B O 0O

Definitivamente no

Nota: Funcionarios y servidores publicos del MINSA. Fuente:
Elaboracion propia. (Periodo 2020 - 2021).
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INTERPRETACION

Con respecto a la parte porcentual de la pregunta, la
informacion recopilada sefiala que el 66% de los que respondieron,
mencionaron que definitivamente si es importante el uso del
Software, en el andlisis de la informacién de los recursos humanos
del MINSA; 27% expresaron que probablemente si era
trascendente su empleo y el 7% restante indicaron desconocer y
en las dos ultimas alternativas, no hubo mayor informacion,
totalizando el 100%.

Indudablemente los datos considerados en el parrafo que
antecede, dejaron en claro que efectivamente los que respondieron
lo justificaron expresando que era importante para llevar a cabo el
analisis de informacion de utilidad para el MINSA; ademas, también
era empleada en procesos como planilla de pagos, el control de
asistencias y el manejo de la administracién de datos del personal;

de lo cual se infiere, que es de gran utilidad en este sector.
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Tabla N° 6
Empleo de medios electrénicos en la comunicacion digital e intercambio

de informacién, es importante.

Alternativas fi %
a) Definitivamente si 277 80
b) Probablemente si 46 13
c) Desconoce 24 7
d) Probablemente no 0 0
e) Definitivamente no 0 0

Total 347 100%
Figura 6

Empleo de medios electronicos en la comunicacion digital e
intercambio de informacion, es importante.

B Definitivame si B Probablemente si
B Desconoce @ Probablemente no
O Definitivamente no

Nota. Funcionarios y servidores publicos del MINSA. Fuente:
Elaboracion propia. (Periodo 2020 - 2021).
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INTERPRETACION

En cuanto a lo sefialado por quienes respondieron en la primera
de las alternativas (80%), indicaron que la utilizacién de medios
electrénicos en la comunicacion digital e intercambio de informacién
definitivamente era muy importante, 13% lo vieron como una
buena probabilidad y el 7% restante, indicaron que desconocian,
arribando asi al 100% y donde destacan las alternativas iniciales

que concentraron la atencién de los encuestados, etc.

Asimismo, lo expresado por quienes respondieron en los
literales “a y b” consideran importante el empleo de esta tecnologia
electrénica, tanto en la comunicacién digital, como también en el
intercambio de informacion; ademas, se ha probado que en esta
pandemia acerco a los recursos humanos al uso de herramientas
tecnoldgicas, inclusive para la notificacion de comunicaciones

oficiales, entre otros.
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Tabla N° 7
Empleo de las herramientas de tecnologia digital en épocas de pandemia
en la 0.G.G de RR.HH — MINSA, es importante.

Alternativas fi %
a) Definitivamente si 254 73
b) Probablemente si 69 20
c) Desconoce 24 7
d) Probablemente no 0 0
e) Definitivamente no 0 0
Total 347 100%
Figura 7

Empleo de las herramientas de tecnologia digital en épocas de
pandemia en la O.G.G de RR.HH —MINSA, es importante.

0%
d4— 0%

O Definitivamente si OProbablemente si @ Desconoce
O Probablemente no O Definitivamente no

Nota. Funcionarios y servidores publicos del MINSA. Fuente:
Elaboracion propia. (Periodo 2020 - 2021)
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INTERPRETACION

De acuerdo a lo expuesto en la parte porcentual de la
interrogante y respaldado por la figura correspondiente, se
encuentra que el 73% de los que respondieron, consideran de
mucha importancia el empleo de estas herramientas de tecnologia
digital y sobre todo en periodos muy delicados como fue el caso de
la pandemia; seguidos por el 20% quienes indicaron que era una
buena probabilidad y el 7% restante expresaron desconocer,

llegando asi al 100%.

No cabe duda, que lo anteriormente indicado por parte de los
que respondieron en las dos primeras alternativas, concentraron las
opiniones de los consultados y quienes destacaron la importancia
de estas herramientas tecnoldgicas, en razén a que ayudan a
salvaguardar la salud e integridad de aquellas personas con factores
de riesgos y evitar la propagacidon de contagios; ademas, da fluidez
y rapidez a las respuestas vinculadas con la Administracion Publica,

entre otros.
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Tabla N° 8

Aprovechamiento de las actitudes, habilidades y experiencias del personal.

Alternativas fi %
a) Definitivamente si 146 42
b) Probablemente si 93 27
c) Desconoce 46 13
d) Probablemente no 42 12
e) Definitivamente no 20 6
Total 347 100%
Figura 8
Aprovechamiento de las actitudes, habilidades y experiencias
del personal.
6%

12%

B Definitivamente si @ Probablemente si
@B Desconoce O Probablemente no
O Definitivamente no

Nota. Funcionarios y servidores publicos del MINSA. Fuente:

Elaboracion propia. (Periodo 2020 - 2021).
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INTERPRETACION

De este modo, lo expresado en la parte cuantitativa de la
pregunta, destaca que el 42% de los que respondieron, consideran
que necesariamente la mayoria fueron de la opinidon que si se
aprovechd de las actitudes, habilidades y experiencias del personal,
27% indicaron que si era una buena probabilidad para tratar de
aprovechar todos estos aspectos, 13% expresaron que
desconocian, 12% que probablemente no era lo mas apropiado y
el 6% restante en que definitivamente para ellos no era apropiado,

presentando en conjunto el 100%.

En ese sentido , lo expuesto en la pregunta, dejé en claro que
la mayoria de los que respondieron, lo justificaron dando a entender
que efectivamente, todo este avance tecnoldgico ayudo en el
aprovechamiento de todos estos indicativos vinculados con los
recursos humanos; evidencian asi interés por incursionar en nuevas
plataformas; mostrando asi buena actitud e interés; razén por la
cual, es necesario explotar todas estas condicionantes a favor del
potencial humano y que luego ésta revierta en beneficio de la

institucion.
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Tabla N° 9
Experiencia y motivacion del personal.
Alternativas fi %
a) Definitivamente si 196 57
b) Probablemente si 116 33
c) Desconoce 23 7
d) Probablemente no 12 3
e) Definitivamente no 0 0
Total 347 100%

Figura 9

Experiencia y motivacion del personal.

7%

L o0%

. O

O Definitivamente si @ Probablemente si B Desconoce

B Probablemente no @ Definitivamente no

Nota. Funcionarios y servidores publicos del MINSA. Fuente:

Elaboracion propia. (Periodo 2020 - 2021)
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INTERPRETACION

Se aprecia en la parte porcentual, que los literales iniciales
concentraron mas de dos tercios de los que respondieron, es por
ello que tanto el 57 y 33%, consideran que definitivamente si se
aprovecharon las condicionantes vinculadas con la experiencia y
motivacion del potencial humano y lo cual no sucedié con el 7 y 3%
respectivamente, agrupando asi el 100% de los consultados y

donde destacan las opiniones positivas.

Conforme lo indicado por parte de quienes respondieron en la
interrogante, dejaron en claro que la mayoria que opinaron a favor
de estas alternativas, dieron a entender que todo el personal que
labora en esta unidad, estuvo identificado con la coyuntura que se
atravesaba por la contratacion directa del personal de la salud y
ademas, también apoyaron con mucha dedicacion a otros servicios;
lo cual demuestra que habia interés en sacar a delante a esta
Oficina General de Gestidn de Recursos Humanos, debido a la

funcidn estratégica que cumple en el MINSA, etc.
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Tabla N° 10
Con el uso de esta tecnologia digital, se aprovechd las potencialidades de

los recursos humanos.

Alternativas fi %
a) Definitivamente si 185 53
b) Probablemente si 116 33
c) Desconoce 33 10
d) Probablemente no 10 3
e) Definitivamente no 3 1
Total 347 100%
Figura 10

Con el uso de esta tecnologia digital, se aprovecho las
potencialidades de los recursos humanos.

53%

O Definitivamente si
O Probablemente si
@ Desconoce

33% B Probablemente no

O Definitivamente no

Nota: Funcionarios y servidores publicos del MINSA. Fuente:
Elaboracion propia. (Periodo 2020 - 2021).
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INTERPRETACION

Observando la parte estadistica de los resultados obtenidos en
la pregunta, el 53% mencionaron que definitivamente el uso de
esta tecnologia digital, si ayudd al aprovechamiento de las
potencialidades de los recursos humanos, seguidos por el 33% que
lo vieron como una buena probabilidad, 10% se limitaron en senalar
que desconocian, 3% mostraron una posicion contraria al de la
mayoria, mencionando que probablemente no era la mas adecuada
y el 1% en que definitivamente no era conveniente por los

resultados que no serian halagadores, aglutinando asi al 100%.

Conforme la informacion mostrada en el parrafo anterior,
resulta bastante notorio poder apreciar que la mayoria de los que
respondieron, estan de acuerdo con el uso de la tecnologia digital,
en razdn que facilitd aprovechar muchas de las potencialidades que
tenian los recursos humanos que trabajaban en esta Oficina
General de Gestién de RR.HH del MINSA, debido que todos estos
avances, verdaderamente incidieron directamente en el potencial
humano que laboraba en la organizacion y sobre todo en momentos
muy criticos para la humanidad; asi como también, que en el pais
muchos del personal médico, técnicos, entre otros, ofrendaron su

vida por salvar a quienes necesitaban su apoyo, entre otros.
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Tabla N° 11
Integracion de las actividades institucionales en la O.G. G. de RR.HH —
MINSA.

Alternativas fi %
a) Definitivamente si 124 36
b) Probablemente si 138 40
c) Desconoce 46 13
d) Probablemente no 26 7
e) Definitivamente no 13 4

Total 347 100%
Figura 11

Integracion de las actividades institucionales en la O.G. G. de
RR.HH —MINSA.

40%

O Definitivamente si
O Probablemente si
O Desconoce

@ Probablemente no

O Definitivamente no

Nota: Funcionarios y servidores publicos del MINSA. Fuente:
Elaboracion propia. (Periodo 2020 - 2021).
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INTERPRETACION

Observando la informacion presente en la parte porcentual,
destaca el 40% de los que respondieron y que mencionaron que
probablemente si existid6 buena integracién en las actividades
institucionales desarrolladas en la O.G.G de RR.HH del MINSA; a lo
cual también se sumd el 36% quienes aseguraron que
definitivamente este tipo de apoyo, si pudo incidir en la labor que
se desarrollaba a nivel sectorial; mientras el 13% senalaron
desconocer y el 7 y 4% respectivamente tuvieron opiniones que son
contrarias a lo expresado en los literales iniciales, juntando asi el
100%.

De lo expuesto en lineas que anteceden, se infiere que hubo
bastante coordinacion en lo referente a la labor funcional de esta
Oficina General de Gestion de Recursos Humanos del MINSA, y que
durante esta pandemia tuvieron que doblegar esfuerzos en cuanto
a su manejo y administracion, debido a las recomendaciones
implementadas para gestionar recursos de acuerdo a diferentes
edades, donde unos tenian que asistir en forma presencial y otros

mediante distanciamiento, entre otros.
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Tabla N° 12

Valoracién e integracion del potencial humano a nivel de la gestion.

Alternativas fi %
a) Definitivamente si 162 47
b) Probablemente si 143 41
c) Desconoce 26 7
d) Probablemente no 10 3
e) Definitivamente no 6 2
Total 347 100%

Figura 12

Valoracion e integracion del potencial humano a nivel de la

gestion.

T 47T%

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘

)
3% 2%
,ﬁ\\‘i‘
Z (777 ™
B Definitivamente si B Probablemente si BDesconoce

@ Probablemente no O Definitivamente no

Nota. Funcionarios y servidores publicos del MINSA. Fuente:
Elaboracion propia. (Periodo 2020 - 2021).
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INTERPRETACION

Revisando los datos obtenidos mediante la encuesta, se
encontrd que el 47% destacod que existid valoracion e integracion
de los recursos humanos que laboraban a nivel de la gestion;
seguidos por el 41% en que probablemente este reconocimiento
era muy importante; sin embargo, el 7% mencionaron que
desconocian, 3 y 2% respectivamente tuvieron una posicidn
contraria al de las dos primeras opciones, reuniendo asi al 100% de

la muestra.

Es evidente que al interpretar estos resultados, encontraremos
dos posiciones bien marcadas; el de la mayoria que esta
concentrado en los literales “a y b” donde se sefiala que
efectivamente hubo este reconocimiento e integracién de los
recursos humanos que laboraban a nivel de la gestién y donde se
puso de manifiesto mucho esfuerzo para sacar al sector adelante,
llevando a cabo reconocimientos orientados a valorar a los equipos
que se vieron afectados con el incremento de sus labores,
empleando también mucha motivacién y reconocimientos con el fin
de no mellar la parte motivacional; en cambio, los que estuvieron
en las tres Ultimas opciones, demuestran que fue poco su esfuerzo

brindado apoyo en comparacién con el de la mayoria.



70

Tabla N°13
Rendimiento laboral del potencial humano en esta O.G.G de RR.HH —

MINSA.

Alternativas fi %
a) Definitivamente si 161 46
b) Probablemente si 138 40
c) Desconoce 30 9
d) Probablemente no 18 5
e) Definitivamente no 0 0
Total 347 100%
Figura 13
Rendimiento laboral del potencial humano en esta O.G.G de
RR.HH —MINSA.
| L~ 0%
9% _\
46%

5%

40%

ODefinitivamente si @ Probablemente si B Desconoce
B Probablemente no @ Definitivamente no

Nota. Funcionarios y servidores publicos del MINSA. Fuente:
Elaboracion propia. (Periodo 2020 - 2021).
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INTERPRETACION

La informacion obtenida en la pregunta, permitioé encontrar que
el 46% de los que respondieron en la primera de las alternativas,
lo justificaron sefialando que definitivamente si se logré optimizar
el rendimiento laboral del potencial humano que trabajaba en la
0.G.G de RR.HH del MINSA, tanto por el apoyo tecnoldgico; asi
como también, por la capacidad puesta de manifiesto por los
funcionarios y servidores publicos comprometidos con su funcion;
ademas, el 40% mencionaron que si fue una buena probabilidad el
de mejorar la capacidad de los recursos humanos de este sector;
sin embargo, el 9% expresaron desconocer y el 5% restante lo

vieron como una probabilidad no viable, agrupando asi el 100%.

Si observamos analiticamente los resultados mostrados tanto
en la parte estadistica como grafica de la interrogante,
encontraremos que mayoritariamente los que opinaron centraron
su atencidn en las dos opciones iniciales, lo cual demuestra que
efectivamente se realizaron esfuerzos a nivel del MINSA y sobre
todo en la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos,
encaminados a potencializar el rendimiento laboral del personal que
laboraba en la organizacion, debido a las implicancias que generaba

la pandemia, con las consecuencias que todos conocemos, etc.
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Tabla N°14
Gestion de recursos humanos del MINSA, periodo 2020 — 2021, es
coherente.

Alternativas fi %
a) Definitivamente si 186 54
b) Probablemente si 93 27
c) Desconoce 40 11
d) Probablemente no 20 6
e) Definitivamente no 8 2

Total 347 100%
Figura 14

Gestion de recursos humanos del MINSA, periodo 2020 —
2021, es coherente.

54%
O Definitivamente si
O Probablemente si
O Desconoce
@ Probablemente no

O Definitivamente no

11% 6% 2%

Nota. Funcionarios y servidores publicos del MINSA. Fuente:
Elaboracion propia. (Periodo 2020 - 2021).
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INTERPRETACION

Tal como se han presentado los resultados obtenidos mediante la
encuesta, el 54% de los consultados concentraron su atencidon en que
definitivamente puede ser calificada como coherente la gestion de recursos
humanos a nivel del MINSA durante el periodo de la pandemia; a lo cual
también, el 27% se sumo a la posicion de la mayoria, destacando que esta
administracion de los recursos en referencia fue muy importante; mientras
el 11% indicaron que desconocian y en el 6 y 2% respectivamente, tuvieron
una posicién contraria al de los literales iniciales, aglomerando asi el 100%

en la parte porcentual.

Al interpretar la informacion expuesta en el paragrafo anterior, se
desprende que la gestidon del potencial humano del MINSA, en el periodo
motivo de la investigacidon fue muy importante, debido a la rotacion de los
recursos y contratacién de nuevo personal, sobre todo teniendo presente la
situacion de emergencia sanitaria nacional producida por la pandemia; lo
cual motivoé a generar e incrementar nuevos procesos con la finalidad de
atender la salud de la poblacion y desde luego, sin descuidar la

administracion del personal que laboraba en el sector, entre otros.
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4.1 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La prueba Ji - Cuadrado corregida por Yates es la utilizada en razén que
mas del 20% de las celdas que contienen las frecuencias esperadas de las
tablas presentadas son menores a cinco (5), lo que obliga a la combinacién
de celdas adyacentes de cada una de las tablas (3x3) para finalmente

obtener una tabla 2x2.
Donde:

5 Qad —bc\ -n/ 2)2 n a= Celda, primera columna, primera fila

L= (a+b)(c+d)@+c)b+d) b= Celda, segunda columna, primera fila
c= Celda, primera columna, segunda fila

d= Celda, segunda columna, segunda fila

2
Por otro lado, para rechazar la hipétesis nula (Ho), el valor calculado de £
debe ser mayor o igual a 3.8416, valor obtenido cuando X sigue una
distribuciéon aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad

y un nivel de significancia de 0.05.
Hipotesis a:

Ho: El cambio de la cultura institucional no incide en el aprovechamiento de

las actitudes, habilidades y experiencias del personal.

Hi: El cambio de la cultura institucional, incide en el aprovechamiento de

las actitudes, habilidades y experiencias del personal.
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Existe aprovechamiento de las actitudes,

Total
_ _ habilidades y experiencias del personal
Existe cambio de la
o o Probabl Probabl Definitiv
cultura institucional  Definitiva Desc
~emente emente amente
mente si ) onoce
Si no no
Definitivamente si 120 80 37 7 10 254
Probablemente si 21 9 4 31 4 69
Desconoce 0 0 0 0 1 1
Probablemente no 5 4 5 4 5 23
Definitivamente no 0 0 0 0 0 0
Total 146 93 46 42 20 347

Al desarrollar la prueba de hipdtesis se obtuvo ZZ =10,32 > 3,8416y p=
1,316E-03<0.05

{RRH

3.8416 10,32

Se concluye que el cambio de la cultura institucional, incide en el
aprovechamiento de las actitudes, habilidades y experiencias del personal.

Hipotesis b:
Ho:  Lavariacion en la forma de pensar de los recursos humanos no incide

en el nivel de aprovechamiento de la experiencia y motivacion del
personal en esta oficina general del MINSA.
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Hi:  La variacion en la forma de pensar de los recursos humanos, incide

en el nivel de aprovechamiento de la experiencia y motivacion del

personal en esta oficina general del MINSA.

Existe aprovechamiento de la experiencia y

Existe variacion en ) Total
motivacion del personal
la forma de pensar
Probabl Probabl Definitiv
de los recursos Definitiva Desc
emente emente amente
humanos mente si onoce
Si no no
Definitivamente si 137 40 9 0 0 162
Probablemente si 46 65 6 0 0 115
Desconoce 4 6 7 3 0 46
Probablemente no 5 1 8 0 23
Definitivamente no 0 0 1 0 1
Total 196 116 23 12 0 347

Al desarrollar la prueba de hipotesis se obtuvo ;(2 =65,11>3.8416 y p=

0.000 <0.05.

R.A.Ho

{RRH

3.8416 65,11

Se concluye que la variacion en la forma de pensar de los recursos

humanos, incide en el nivel de aprovechamiento de la experiencia y

motivacion del personal en esta oficina general del MINSA.
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Hipotesis c:

Ho: El mejoramiento de la labor del potencial humano en la organizacion
no incide en el nivel de aprovechamiento de las potencialidades de los
recursos humanos.

Hi: El mejoramiento de la labor del potencial humano en la organizacion,
incide en el nivel de aprovechamiento de las potencialidades de los

recursos humanos.

Existe aprovechamiento de las potencialidades
Existe mejoramiento Total
de los recursos humanos
de la labor del

Probabl Probabl Definitiv
potencial humano  Definitiva Desc
] emente emente amente
en la organizacion  mente si ) onoce
Si no no
Definitivamente si 21 40 7 1 0 69
Probablemente si 97 115 15 4 0 231
Desconoce 8 6 9 0 0 23
Probablemente no 9 5 2 5 2 23
Definitivamente no 0 0 0 0 1 1
Total 185 166 33 10 3 347

Al desarrollar la prueba de hipdtesis se obtuvo;(2 32,22>3.8416 y p=
1,378E-08<0.05

R.AHo {RRH

3.8416 32,22



Se concluye que el mejoramiento de la labor del potencial humano en la

organizacion, incide en el nivel de aprovechamiento de las potencialidades

de los recursos humanos.

Hipotesis d:

Ho: La mecanizacion de los recursos humanos en la institucion no incide

en el nivel de integracion de las actividades del personal de esta oficina

del MINSA.

Hi: La mecanizacién de los recursos humanos en la institucion, incide en

el nivel de integracién de las actividades del personal de esta oficina

del MINSA.

Existe integracidn de las actividades del personal
de esta oficina del MINSA

Existe mecanizacion

de los recursos

Total

= O 0 b~ N
co h = O O

208
46
46
24
23

humanos en la Definitiva
institucion mente si
Definitivamente si 74
Probablemente si 9
Desconoce 12
Probablemente no 10
Definitivamente no 9
Total 114

347

Al desarrollar la prueba de hipétesis se obtuvo #° =39,22>3.8416 y p=

3,793E-10<0.05
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{RRH

3.8416 39,22

Se concluye que la mecanizacion de los recursos humanos en la institucion,
incide en el nivel de integracidon de las actividades del personal de esta
oficina del MINSA.

Hipotesis e:

Ho: El uso del software en el analisis de la informacion disponible no incide
en el nivel de valoracion e integracién del potencial humano en la
institucion.

Hi: El uso del software en el andlisis de la informacion disponible, incide

en el nivel de valoracion e integracién del potencial humano en la

institucion.
Existe valoracidn e integracién del potencial
Uso del software en . Total
. humano en la institucion
el analisis de la
, Probabl Probabl  Definitiv
informacion Definitiva Desco
) _ emente emente amente
disponible mente Si _ noce
Si no no
Definitivamente si 137 84 9 1 0 231
Probablemente si 26 56 6 5 0 93
Desconoce 1 9 4 6 23
Probablemente no 0 0 0 0 0 0
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Definitivamente no 0 0 0 0 0 0

Total 164 143 26 10 6 347

Al desarrollar la prueba de hipdtesis se obtuﬂfo2 = 114,68 >3,8416 y p =
0.000<0.05

'RRH

3.8416 114,68

Se concluye que el uso del software en el analisis de la informacion
disponible, incide en el nivel de valoracion e integracion del potencial

humano en la institucion.

Hipotesis f:

Ho: El empleo de medios electronicos en la comunicacién digital e
intercambio de informacion no incide en la optimizacion del

rendimiento laboral del potencial humano.

Hi: El empleo de medios electronicos en la comunicacién digital e
intercambio de informacidn, incide en la optimizacion del rendimiento

laboral del potencial humano.
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Emplean medios

Existe optimizacion del rendimiento laboral del

, ) Total
electronicos en la potencial humano
comunicacion digital Probabl Probabl Definitiv
Definitiva Desc
e intercambio de emente emente amente
_ N mente si ) onoce
informacion Si no no
Definitivamente si 144 104 18 11 0 277
Probablemente si 12 23 7 4 0 46
Desconoce 5 11 5 0 24
Probablemente no 0 0 0 0 0 0
Definitivamente no 0 0 0 0 0 0
Total 161 138 30 18 0 347

Al desarrollar la prueba de hipotesis se obtuvo ;(2 = 6,56>3.8416 y p

1,042E-02<0.05

'RRH

3.8416 6,56

Se concluye que el empleo de medios electrdnicos en la comunicacion digital
e intercambio de informacion, incide en la optimizacion del rendimiento

laboral del potencial humano.
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Hipotesis General:

Ho: El empleo de las Herramientas de Tecnologia Digital en Epocas de
Pandemia no incide en la Gestién del Talento Humano en la Oficina
General de Gestion de Recursos Humanos del MINSA, Periodo 2020-
2021.

Hi: El empleo de las Herramientas de Tecnologia Digital en Epocas de
Pandemia, incide en la Gestion del Talento Humano en la Oficina

General de Gestidon de Recursos Humanos del MINSA, Periodo 2020-

2021.
Existe empleo de las Existe Gestion del Talento Humano Total
Herramientas de
, Probabl Probabl  Definitiv
Tecnologia Digital ~ Definitiva Desc
, emente emente amente
en Epocas de mente si _ onoce
Si no no
Pandemia
Definitivamente si 146 72 24 12 0 254
Probablemente si 32 18 12 5 2 69
Desconoce 8 3 4 3 6 24
Probablemente no 0 0 0 0 0 0
Definitivamente no 0 0 0 0 0 0
Total 186 93 40 20 8 347

Al desarrollar la prueba de hipdtesis se obtuvo »? =17,27>3.8416 y p =
3,242E-05<0.05
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3.8416 17,27

Se concluye que el empleo de las Herramientas de Tecnologia Digital en
Epocas de Pandemia, incide en la Gestidn del Talento Humano en la Oficina
General de Gestion de Recursos Humanos del MINSA, Periodo 2020-2021.

DISCUSION

Tal como se puede apreciar en la informacion brindada por los especialistas
en el campo educativo, destacan que el afio 2020 ha sometido a la poblacién
global a la modificacion inminente de sus habitos, rutinas de trabajo, de
consumo Yy socializacion. En tal sentido, la pandemia ha provocado
innumerables medidas de precaucion desde el uso de tapabocas,
suspension de actividades laborales, actividades escolares y comerciales, en
fin; ha generado un colapso en poco tiempo que afectd fisica, mental y

emocionalmente al mundo entero.

Sin embargo, toda esta crisis catapultd a las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacioén (TIC) y su uso masivo como jamas se habia pensado (Ojeda
& Palacios, 2021 p. 98). Las TIC han impactado de manera importante a la
sociedad, la cual realiza una transicién en los aspectos sociales, econdmicos,
politicos, culturales, educativo, entre otros, que a su vez repercuten en su

estilo de vida y elevan su calidad de vida, pero también ha hecho evidente
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la brecha social y econdmica de una sociedad que necesita emplear todas
las herramientas disponibles para satisfacer sus motivaciones e intereses de
manera consciente y responsable (Reynosa Navarro et al., 2021).

Por ello, es comun observar, algunos docentes y estudiantes que se
comunican todos los dias a través de las redes instaurando la educacién
virtual de manera progresiva sin que el trauma de la obligatoriedad impacte
de manera negativa los procesos de ensefianza y aprendizaje, es decir
docentes estudiantes y padres sin la formacién necesaria para enfrentar

este reto.

Ademas, se logra disefiar una estrategia didactica eficaz para capacitar de
manera continua y adecuada a los docentes de una Institucion Educativa en

las competencias digitales necesarias en la educacion virtual.

De otro lado, en la consulta llevada a cabo respecto a las investigaciones
realizadas en el pais, en relacion a la variable independiente — Tecnologia
Digital, se habian formulado muchos estudios que sin ser coincidentes, se
han tomado en cuenta; donde destaca el efectuado por Manco Chavez
(2020), con el fin de optar el grado académico de Maestro en Contabilidad
y Administraciéon, mencidon en Gestidon Publica, en la Universidad César
Vallejo, desarrolld su Tesis titulada: “Integracion de la TIC y la competencia
digitales en tiempos de pandemia COVID 19", el enfoque de esta
investigacién se basd en la busqueda de resultados mediante test o items,
su analisis es cuantitativo de corte transversal y secuencial seguln
conveniencia que permite ser acotados y limitados las curvas obtenidas
estadisticamente dentro de la investigacion, todo esto se logra mediante las
preguntas de las formulaciones del problema, hipotesis, y el objetivo de la

investigacion.
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Como objetivo general se determind la relacién que existe entre la
integracion de las TIC y la competencia digitales en tiempo de pandemia
covid-19, y los resultados obtenidos en la variable competencias digitales se
muestra que el 86,9% muestran tener un alto conocimiento de nivel
avanzado en las tecnologias producto de estos tiempo de pandemia donde
se ve claramente que frente a la nueva forma de ensefiar o recibir formacion
académica se hace mediante un computador o materiales tecnoldgicos que

permiten realizar busquedas de conocimiento en los estudiantes

De igual forma, Villanueva Bravo (2021), con el fin de alcanzar el grado
de Magister en Gestion de la Educacion, en la Universidad San Ignacio de
Loyola, planted como titulo de su tesis: “Estrategia didactica para
desarrollar la competencia digital en docentes de una institucién educativa
en el Callao”, donde el interesado resalta que la investigacién tuvo como
objetivo general disefiar una estrategia didactica para que una institucion
educativa en el Callao, logre capacitar de manera continua y adecuada a
sus docentes en las competencias digitales necesarias con el uso de las

tecnologias en el desarrollo de una clase en educacioén virtual.

Ante esta situacion planteada, para lograr este objetivo primero evaluamos
la situacion actual a través de una entrevista a los docentes y al director, a
los estudiantes una encuesta, obteniéndose una vision panoramica sobre el
dominio de las herramientas digitales por parte de los docentes; en tal
sentido se plantea la propuesta de realizar la capacitaciéon a través de dos
programas en paralelo. Por un lado, se propone un taller de induccion con
duracién de una semana sobre las herramientas estandar de la institucion
que son Intranet, Moodle, Meet y Zoom. Por otro lado, se propone el
aprendizaje practico individualizado a través del uso de las herramientas

digitales en situaciones reales, con el acompafiamiento de un experto.
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De esta manera se logra disefiar una estrategia didactica eficaz para
capacitar de manera continua y adecuada a los docentes de una Institucion
Educativa en el Callao en las competencias digitales necesarias en la
educacién virtual. Esta estrategia puede ser aplicada en cualquier otra

Institucion Educativa en el ambito nacional.

Asi mismo, Cota Sencara (2020) elaboro su tesis titulada “Competencias
digitales y los habitos de estudio en estudiantes de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas e Informatica en una universidad privada de Lima-2019”, tesis
que optd el grado de magister en Docencia Universitaria y Gestion
Educativa, en la Universidad Tecnoldgica del Perd. Su objetivo general
estuvo en determinar la relacién que existe entre las variables de estudio,
entendiendo por competencias digitales a la capacidad de uso seguro de las
tecnologias de la informacion y comunicacién para resolver algun tipo de
tarea y/ o problema. Por otro laso a la variable habitos de estudio como el
conjunto de técnicas que utiliza el estudiante para aprender en un

determinado tiempo.

En tal sentido, se aplicd el enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo
correlacional y con disefio transversal, aplicandose dos encuestas con
alternativas de tipo Likert, llegdndose a demostrar la hipotesis de
investigacién; es decir que existe relacién significativa entre las
competencias digitales y los habitos de estudio en los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica en una Universidad
Privada de Lima- 2019. Lo que significa que los estudiantes actualmente
hacen uso de sus competencias digitales para lograr aprendizajes

significativos.
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En este contexto, al consultarse estudios efectuados en universidades en el
extranjero, se encontrd que existian trabajos a tomarse en cuenta; tal es
asi que; Toyo Sanchez y Esparza Bernal (2020), con el fin de optar el
grado de Maestria en Educacion, Mencion Innovacién y Liderazgo Educativo;
en la Universidad Tecnoldgica Indoamericana de Ecuador, con el tema: “El
acceso y uso de las TIC en el proceso de la ensefanza aprendizaje virtual
de la asignatura de matematica de la carrera de tecnologia superior en
administracion en el Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia”; donde los interesados resaltan que la investigacion tuvo como
objetivo general, determinar el nivel de acceso y uso de las TIC en el
proceso de la ensefianza aprendizaje virtual de la asignatura matematica

orientado al redisefio del Entorno Virtual de Aprendizaje.

La metodologia escogida para este trabajo desarrollado es mixta porque el
levantamiento de la informacion basado en la revisidon documental y en la
observacion tipo tedrica y su propdsito es la obtencion directa del Entorno
Virtual de Aprendizaje para generar informacion, asi como en la evidencia
de datos numéricos provista por el cuestionario de encuesta dirigido a
docentes y estudiantes, todo lo cual permite una interpretacién integral del
fendmeno bajo estudio. Como conclusion, se tiene que el uso de Objetos
Virtuales de Aprendizajes gamificados en el Entorno Virtual de Aprendizaje
genera un avance positivo ya que permite enlazarse con la plataforma
virtual logrando que el estudiante acceda utilizando herramientas

tecnoldgicas libres, de facil manejo e interaccion.

En este contexto de las investigaciones efectuadas por, Cuello Noriega y
Solano Mindiola (2021), buscando el grado de Magister en Educacion,
en la Universidad de la Costa — Barranquilla. Atlantico. Colombia, con su

Tesis: “Uso de las TIC como herramienta de aprendizaje en tiempos de
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aislamiento social”, donde los interesados resaltan que la investigacion tuvo
como objetivo general, describir al uso de las TIC como herramienta de
aprendizaje en tiempos de aislamiento social, desde la perspectiva de los
estudiantes de Media Académica de la I.E.D. John F. Kennedy de Aracataca

(Magdalena).

El estudio se llevd a cabo bajo el enfoque descriptivo, con un disefio de
campo no experimental transeccional, la muestra estuvo constituida por 60
estudiantes, quienes respondieron un cuestionario de 24 preguntas cerradas
de facil comprensidn, el instrumento se desarrolld y aplicd a través de la
herramienta Google Forms. Para evaluar los resultados de la encuesta se
analizaron los datos procesados por la plataforma, los cuales arrojaron que
mas del 60% de la muestra expreso estar de acuerdo con que sus docentes
utilizan eficientemente las TIC como herramientas de aprendizaje en
tiempos de aislamiento social, de igual manera, también existe un 45,5%
que manifiesta estar medianamente de acuerdo en que ha sido facil la
adaptacion a la modalidad de aprendizaje y que se encuentran satisfechos

con la metodologia empleada por los docentes.

De otro lado, Game Mendoza, y Alvarado Pincay (2021), buscando el
grado académico de Magister en Educacién, Mencién Tecnologia e
Innovaciéon Educativa, 2016, en la Universidad Estatal de Milagro de
Ecuador, con su tesis: “Recursos Digitales para los Aprendizajes Activos de
la Asignatura de Historia, para estudiantes de Primero de Bachillerato de la
Unidad Educativa Augusto Mendoza Moreira”, plantea que el trabajo de
investigacién, se desarrolla con el objetivo de dotar de una herramienta o
guia sobre el uso y aplicacién de plataformas digitales y web que mejoren
el dominio de la didactica de la asignatura de historia; toda vez que a lo

largo de la vida, la tecnologia y su descubrimiento por parte de la
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humanidad, ha permitido generar avances en todas las etapas de la
sociedad, en el campo de la educacién; en el Ecuador ha contribuido al
mejoramiento y aplicacion de nuevas metodologias de ensefianza ya que
conceden la incorporacion de imagenes sonidos y con ello desarrollar una
actividad interactiva como recurso que afirma el entendimiento y motivacion
de los alumnos.

Bajo ese contexto, estos recursos son ideales para convertirse en fuentes
importantes de informacion dentro de un proceso de ensefianza vy
aprendizaje; asimismo, aporta a que las diferentes instituciones educativas
recurran a nuevos esquemas o modelos para fortalecer los procesos de
formacion de los estudiantes; la metodologia aplicada fue el enfoque
cualitativo en donde los principales recursos y técnicas fueron las entrevistas
a profundidad direccionada a 6 expertos del area y las encuestas a 347
estudiantes y 4 docentes lo cual fue fundamental ya que se ha podido
detectar que aunque se realicen en la actualidad las clases de forma virtual
la percepcion general del alumnado es el poco uso de recursos audiovisuales
por parte de sus docentes quienes se limitan a presentar diapositivas basicas
y poco interactivas.

Sin embargo, en lo que concuerdan es en la necesidad de contar con la
implementacion de esta propuesta, pues beneficia no solo a un grupo
limitado o asignatura, sino que, se podria replicar a otras areas del
conocimiento.

Finalmente, en esta parte del estudio, permitié encontrar que los diferentes
especialistas que fueron consultados, asi como también los estudios
efectuados en universidades peruanas como extranjeras, demuestran con
claridad que se debe comenzar por sefialar que las TIC, su uso y apropiacion
al proceso educativo, plantea cambios importantes en los fines de aquel y
en el rol que desempefan sus actores principales: estudiantes y docentes

en el saldn de clases, en la comunidad y por ende en un pais o nacién. Las
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naciones y el Estado tienen el deber y la responsabilidad de ofrecer una
educacién de calidad con pertinencia social, cultural y econdmica, en

concordancia con las exigencias de la sociedad.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 CONCLUSIONES

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

Los datos obtenidos como producto del estudio y posteriormente
puestos a prueba, permitié determinar que el cambio de la cultura
institucional, incide en el aprovechamiento de las actitudes,

habilidades y experiencias del personal (p<0.05).

Los datos puestos a prueba permitieron establecer que la variacién
en la forma de pensar de los recursos humanos, incide en el nivel
de aprovechamiento de la experiencia y motivacion del personal en
esta oficina general del MINSA (p<0.05).

Los datos obtenidos permitieron determinar a través de la prueba
de hipotesis respectiva que el mejoramiento de la labor del
potencial humano en la organizacidén, incide en el nivel de
aprovechamiento de las potencialidades de los recursos humanos
(p<0.05).

Se ha establecido que la mecanizacidn de los recursos humanos en
la institucion, incide en el nivel de integracién de las actividades del
personal de esta oficina del MINSA (p<0.05).
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El analisis de los datos obtenidos y posteriormente contrastados
permitieron establecido que el uso del software en el andlisis de la
informacion disponible, incide en el nivel de valoracion e integracion

del potencial humano en la institucion (p<0.05).

El analisis de los datos permito determinar que, el empleo de
medios electrénicos en la comunicacion digital e intercambio de
informacidn, incide en la optimizacién del rendimiento laboral del

potencial humano (p<0.05).

5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1

5.2.2

Conociendo la importancia que tiene el potencial humano a nivel
del MINSA, se hace necesario mantenerlo debidamente motivado,
por cuanto, a través de la Oficina General de Gestion de Recursos
Humanos, se deberian mejorar los mecanismos de integracién que
maximicen sus potencialidades, fortalezas y habilidades; asi como,
los incentive al trabajo en equipo bajo cualquier escenario y
mantener un buen clima laboral, a establecer una cultura de
aprendizaje constante, de esta manera la entidad de beneficia ya
que promueve su nivel de compromiso, incrementa su
productividad, permite el intercambio de conocimientos a todo
nivel, estimula su sentido de pertenencia al facilitarles el proceso
de adaptaciéon o transicion a cualquier cambio tecnolégico en la

institucion.

Se hace necesario, que a fin de lograr el maximo aprovechamiento
del empleo de la tecnologia digital en un escenario complejo como

el que hemos vivido a causa de la pandemia, el MINSA elabore,
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valide y apruebe los planes de contingencia necesarios, que
involucren directamente al talento humano clave de la entidad,
mismo que haga el efecto multiplicador de una hoja de ruta clara y
precisa del accionar oportuno y adecuado de la entidad, y de esta
manera posibilite la continuidad de los servicios de salud y de la

dotacion del recurso humano necesario para hacerle frente.

Conociendo la importancia que tiene el potencial humano a nivel
del MINSA, se hace necesario mantenerlo debidamente capacitado
y motivado; por cuanto, el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP
anual del MINSA, deberia incluir en los cursos de capacitacion,
temas que estén vinculadas al uso adecuado de las herramientas
de tecnologia digital disponibles, lo cual, no solo facilitaria el
cumplimiento eficiente de sus funciones, sino que ademas, podrian
realizarse en menor tiempo posible y de esta manera los servicios

que presta el MINSA serian mas rapidos y oportunos.

Conociendo la relevancia y la trascendencia de la informacion que
administra, custodia y gestiona el MINSA, resulta necesario que se
acelere el proceso actual de digitalizacién de la documentacion
existente, ello a fin de lograr un mayor aprovechamiento de la
operatividad y funcionabilidad de los sistemas disponibles, y de esta
manera, se posibilite la simplificacién de la mayoria de los
procedimientos administrativos, ya que la informacién documental
se obtendria en tiempo real y viajaria por sistema con mayor rapidez
dentro del sector salud; asimismo, se posibilita el cumplimiento de
las funciones asignadas al personal y el cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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Es importante que el MINSA considere que ante la posibilidad de
que ocurran desastres naturales de gran impacto o emergencias
sanitarias como la causada por el SARS-CoV-2., deberia
complementar las herramientas de tecnologia digital existentes, a
fin de prever la continuidad de los servicios prioritarios que presta,
lo que garantizaria una atencién oportuna de las necesidades que
puedan surgir en ese posible escenario y tener una capacidad

respuesta mas inmediata.

Toda vez que, se ha demostrado que la tecnologia digital es
indispensable en las actividades que desarrolla el talento humano
en el MINSA, resulta necesario que dicha dependencia implemente
mecanismos que permitan que la comunicacion interna fluya de
manera precisa, concisa y directa, a fin de lograr el mayor
rendimiento posible y evitar probables conflictos de comunicacion

interna, asi como otros vinculados a los objetivos institucionales.
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ANEXO N°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA :  EL EMPLEO DE LAS HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIA DIGITAL EN EPOCAS DE PANDEMIA Y LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA OFICINA GENERAL
DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL MINSA, PERIODO 2020-2021.

AUTOR : YESSICA FABIOLA HIDALGO CHAGRAY
DEFINICION DEL PROBLEMA OBJETIVOS FORMULACION DE HIPOTESIS CLASIFICACION DE METODOLOGIA | POBLACION | INSTRUMENT
Problema principal Objetivo general Hipotesis principal VARIABLES Y DEFINICION Y MUESTRA (o]
OPERACIONAL
¢En qué medida el empleo de las | Demostrar si el empleo de las | El empleo de las Herramientas de
Herramientas de Tecnologia Digital | Herramientas de Tecnologia Digital | Tecnologia Digital en Epocas de | Variable Tipo: Poblacion: Para el
en Epocas de Pandemia, incide en la | en Epocas de Pandemia, incide en | Pandemia, incide en la Gestién del | independiente Explicativo A nivel de la estudio se
Gestion del Talento Humano en la | la Gestidn del Talento Humano en | Talento Humano en la Oficina | X. Tecnologia digital. Oficina utilizé la
Oficina General de Gestion de | la Oficina General de Gestion de | General de Gestion de Recursos Nivel: General de encuesta.
Recursos Humanos del MINSA, | Recursos Humanos del MINSA, | Humanos del MINSA, Periodo | x1.-Nivel de cambio de la | Aplicativo RR.HH. del
Periodo 2020-20217? Periodo 2020-2021. 2020-2021 cultura institucional. MINSA.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas x2.-Nivel de variacién en la | Método y
forma de pensar de los | Disefio: Muestra:
a. ¢De qué manera el cambio de la | a. Determinar si el cambio de la | a. El cambio de la cultura recursos humanos. Ex post facto | 347
cultura institucional, incide en el cultura institucional, incide en institucional, incide en el | x3.-Nivel de mejoramiento de | o funcionarios y
aprovechamiento de las el aprovechamiento de las aprovechamiento  de las la labor del potencial | retrospectivo | servidores
actitudes, habilidades y actitudes,  habilidades vy actitudes,  habilidades vy humano en la publicos.
experiencias del personal? experiencias del personal. experiencias del personal. organizacion.
x4.-Nivel de mecanizacion de Muestreo
b. ¢En qué medida la variacion en | b. Establecer si la variacion en la | b. La variacion en la forma de los recursos humanos en la aleatorio
la forma de pensar de los forma de pensar de los pensar de los recursos institucion. simple, como
recursos humanos, incide en el recursos humanos, incide en el humanos, incide en el nivel de | X5.-Uso del software en el fuente del
aprovechamiento de la andlisis de la informacién muestreo

nivel de aprovechamiento de la
experiencia y motivacion del
personal en esta oficina general
del MINSA?

c. ¢En qué medida el mejoramiento
de la labor del potencial humano
en la organizacion, incide en el

nivel de aprovechamiento de la
experiencia 'y motivaciéon del
personal en esta oficina
general del MINSA.

¢. Determinar si el mejoramiento
de la Ilabor del potencial
humano en la organizacion,

experiencia y motivacion del
personal en esta oficina
general del MINSA.

c. El mejoramiento de la labor del
potencial humano en la
organizacion, incide en el nivel

disponible.
x6.-Empleo de medios
electrénicos en la

comunicacion  digital e
intercambio de informacion

probabilistico
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nivel de aprovechamiento de las
potencialidades de los recursos
humanos?

¢En qué medida la mecanizacion
de los recursos humanos en la
institucion, incide en el nivel de
integracién de las actividades del
personal de esta oficina del
MINSA?

éDe qué manera el uso del
software en el analisis de la
informacion disponible, incide en
el nivel de valoracion e
integracion del potencial
humano en la institucion?

¢En qué medida el empleo de

medios  electronicos en la
comunicacion digital e
intercambio de informacion,

incide en la optimizacion del
rendimiento laboral del potencial
humano?

incide en el nivel de
aprovechamiento  de las
potencialidades de los recursos
humanos.

Establecer si la mecanizacion
de los recursos humanos en la
institucion, incide en el nivel de
integracién de las actividades
del personal de esta oficina del
MINSA.

Establecer si el uso del
software en el analisis de la
informacion disponible, incide
en el nivel de valoracion e
integracion  del  potencial
humano en la institucion.

Determinar si el empleo de
medios electronicos en la
comunicacion digital e
intercambio de informacion,
incide en la optimizacion del
rendimiento laboral del
potencial humano.

de aprovechamiento de las
potencialidades de los recursos
humanos.

La mecanizacion de los
recursos humanos en la
institucion, incide en el nivel de
integracion de las actividades
del personal de esta oficina del
MINSA.

El uso del software en el
andlisis de la informacion
disponible, incide en el nivel de
valoracion e integracion del
potencial humano en la
institucion.

El empleo de  medios
electrénicos en la
comunicacion digital e
intercambio de informacion,
incide en la optimizacion del
rendimiento laboral del
potencial humano.

Variable
dependiente

Y. Gestion del
humano

talento

yl.-Nivel de aprovechamiento

de las actitudes,
habilidades y experiencias
del personal

y2.-Nivel de aprovechamiento
de la experiencia vy
motivacion del personal

y3.-Nivel de aprovechamiento
de las potencialidades de
los recursos humanos.

y4.-Nivel de integracion de las
actividades institucionales.

y5.-Nivel de valoracion e
integracién del potencial
humano.

y6.-Nivel de optimizacion del
rendimiento laboral del
potencial humano




ANEXO N°2
ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

La presente técnica de la Encuesta, tiene por finalidad recoger informacién sobre
la investigacion titulada: “EL EMPLEO DE LAS HERRAMIENTAS DE
TECNOLOGIA DIGITAL EN EPOCAS DE PANDEMIA Y LA GESTION DEL
TALENTO HUMANO EN LA OFICINA GENERAL DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS DEL MINSA, PERIODO 2020-2021", la misma que
estd compuesta por un conjunto de preguntas, donde luego de leer dicha
interrogante debe elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal
fin con un aspa (X). Se le recuerda, que esta técnica es anénima, se agradece su
participacion.

1. ¢En su opinion con el empleo de esta tecnologia cambio la cultura
institucional?
a) Definitivamente si ( )
b) Probablemente si (
c) Desconoce (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (
Justifique su respuesta:

2. ¢Para Usted existio variacion en la forma de pensar de los recursos
humanos en esta oficina?

a) Definitivamente si ( )
b) Probablemente si ( )
c) Desconoce ( )
d) Probablemente no ( )
e) Definitivamente no ( )

Justifique su respuesta:

3. ¢éExistio mejoramiento de la labor del potencial humano en la

0.G.G. Recursos Humanos del MINSA?

a) Definitivamente si ( )

b) Probablemente si ( )

c) Desconoce ( )

d) Probablemente no ( )

e) Definitivamente no ( )

Justifique su respuesta:
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éConsidera Usted importante la mecanizacion de los recursos
humanos en la institucion?

a) Definitivamente si ( )
b) Probablemente si ( )
c) Desconoce ( )
d) Probablemente no ( )
e) Definitivamente no ( )

Justifique su respuesta:

éPara Usted es importante el uso del software en el analisis de la
informacion de Recursos Humanos del MINSA?

a) Definitivamente si ( )

b) Probablemente si ( )
c) Desconoce ( )
d) Probablemente no ( )
e) Definitivamente no ( )
Justifique su respuesta:

éPara Usted es importante el empleo de medios electrdonicos en la
comunicacion digital e intercambio de informacion?

a) Definitivamente si ( )
b) Probablemente si ( )
c) Desconoce ( )
d) Probablemente no ( )
e) Definitivamente no ( )

Justifique su respuesta:

éConsidera usted importante el empleo de las herramientas de
tecnologia digital en épocas de pandemia en la 0.G.G de RR.HH -
MINSA?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Desconoce

d) Probablemente no
e) Definitivamente no
Justifique su respuesta:

NN NNN
N N N
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¢En su opinion existid6 aprovechamiento de las actitudes,
habilidades y experiencias del personal?

a) Definitivamente si ( )
b) Probablemente si ( )
c) Desconoce ( )
d) Probablemente no ( )
e) Definitivamente no ( )

Justifique su respuesta:

éPara Usted se aprovecho la experiencia y motivacion del
personal?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Desconoce

d) Probablemente no
e) Definitivamente no
Justifique su respuesta:

NN NNN
N N N N

éConsidera usted que con el uso de esta tecnologia digital, se
aprovecho las potencialidades de los recursos humanos?

a) Definitivamente si ( )
b) Probablemente si ( )
c) Desconoce ( )
d) Probablemente no ( )
e) Definitivamente no ( )

Justifique su respuesta:

¢En  su opinion existio integracion de las actividades
institucionales en la 0.G. G. de RR.HH — MINSA?

a) Definitivamente si (
b) Probablemente si (
c) Desconoce (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (
Justifique su respuesta:

N N N N N



105

12. ¢Para Usted existio valoracion e integracion del potencial humano
a nivel de la gestion?
a) Definitivamente si (
b) Probablemente si (
c) Desconoce (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (
Justifique su respuesta:

N N N N

13. ¢Considera Usted que se logro optimizar el rendimiento laboral del
potencial humano en esta 0.G.G de RR.HH — MINSA?
a) Definitivamente si (
b) Probablemente si
c) Desconoce
d) Probablemente no
e) Definitivamente no
Justifique su respuesta:

NN NN
N N N N

14. ¢En su opinion fue coherente la gestion de recursos humanos del
MINSA, periodo 2020 - 2021?
a) Definitivamente si (
b) Probablemente si (
c) Desconoce (
d) Probablemente no (
e) Definitivamente no (
Justifique su respuesta:

N N N N
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ANEXO N°3
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Después de revisado el instrumento, es importante su opinién acerca de los siguientes puntos:
N° Menos de 50 60 70 80 90 100

1 ¢En qué porcentaje estima ustedqueconesta () () () () X)) ()
prueba se lograra el objetivo propuesto?

2 ¢En qué porcentaje cree, que las preguntas () () () () X)) ()
estan referidas a las definiciones del tema?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes () () () () X)) ()
formuladas son suficientes para lograr los
objetivos?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntasdelaprueba () () () () X ()
son de facil comprension?

5 ¢Qué porcentaje de interrogantes siguen () () () () X)) ()
secuencia logica?

6 ¢En qué porcentaje valora usted queconesta () () () () X ()
prueba se obtendran datos similares en otras
muestras?

SUGERENCIAS:

1.-  ¢Qué preguntas considera usted deberian agregarse?

2.-  ¢Qué preguntas estima podrian eliminarse?

3.-  ¢Qué preguntas cree deben reformularse o mejorarse?

Fecha: 12 de Agosto del 2022
Validado por: Dr. Maximiliano Carnero Andia.

< |
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ANEXO N°3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Después de revisado el instrumento, es importante su opinidn acerca de los siguientes puntos:
N° Menos de 50 60 70 80 90 100

1 ¢En qué porcentaje estima ustedqueconesta () () () () X)) ()
prueba se lograra el objetivo propuesto?

2 ¢En qué porcentaje cree, que las preguntas () () () () X)) ()
estan referidas a las definiciones del tema?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes () () () () X)) ()
formuladas son suficientes para lograr los
objetivos?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntasdelaprueba () () () () X ()
son de facil comprension?

5 ¢Qué porcentaje de interrogantes siguen () () () () X)) ()
secuencia logica?

6 ¢En qué porcentaje valora usted queconesta () () () () X ()
prueba se obtendran datos similares en otras
muestras?

SUGERENCIAS:

1.-  ¢Qué preguntas considera usted deberian agregarse?

2.-  ¢Qué preguntas estima podrian eliminarse?

3.-  ¢Qué preguntas cree deben reformularse o mejorarse?

Fecha: 24 de Agosto del 2022
Validado por: Mg. Luis Javier Bazan Tanchiva
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ANEXO N°3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Después de revisado el instrumento, es importante su opinidn acerca de los siguientes puntos:
N° Menos de 50 60 70 80 90 100

1 ¢En qué porcentaje estima ustedqueconesta () () () () X)) ()
prueba se lograra el objetivo propuesto?

2 ¢En qué porcentaje cree, que las preguntas () () () () X)) ()
estan referidas a las definiciones del tema?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes () () () () X)) ()
formuladas son suficientes para lograr los
objetivos?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntasdelaprueba () () () () X ()
son de facil comprension?

5 ¢Qué porcentaje de interrogantes siguen () () () () X)) ()
secuencia logica?

6 ¢En qué porcentaje valora usted queconesta () () () () X ()
prueba se obtendran datos similares en otras
muestras?

SUGERENCIAS:

1.-  ¢Qué preguntas considera usted deberian agregarse?

2.-  ¢Qué preguntas estima podrian eliminarse?

3.-  ¢Qué preguntas cree deben reformularse o mejorarse?

POCIRL: sunemminisssnsinud snssazenninssasussanasin
Validado por: ... D%, WSO MO ORICAIGAY oo
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