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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo, el desarrollo de la presente
investigacion tiene por finalidad determinar la relacion de la gestion administrativa y la mejora
de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.

Respecto a los aspectos metodoldgicos del trabajo, el tipo de investigacion fue el
descriptivo y el nivel aplicado.

La poblacién objetivo estuvo conformada por 5000 trabajadores del hospital Edgardo
Rebagliati Martins.

La muestra estuvo conformada por los 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati
Martins, a los cuales se les aplic el instrumento que constd de 24 preguntas, utilizando la escala
de Likert con alternativas de respuesta multiple.

Se procedié a analizar los resultados, luego se realiz6 la contrastacion de hipotesis,
utilizando la prueba estadistica conocida como coeficiente de correlacién de Spearman, debido
a que las variables de estudio son cualitativas.

Finalmente, se pudo determinar que la gestibn administrativa se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati

Martins, afio 2022.

Palabras claves: Gestion, gestion administrativa, mejora de procesos, pProcesos,

procesos logisticos.
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ABSTRACT

The objective of this research work was, the development of this research aims to
determine the relationship between administrative management and the improvement of
logistics processes at the Edgardo Rebagliati Martins hospital, year 2022.

Regarding the methodological aspects of the work, the type of research was descriptive and the
applied level.

The target population was made up of 5,000 workers from the Edgardo Rebagliati
Martins hospital.

The sample consisted of 357 workers from the Edgardo Rebagliati Martins hospital,
to whom the instrument consisting of 24 questions was applied, using the Likert scale with
multiple response alternatives.

The results were analyzed, then the hypothesis was tested, using the statistical test
known as Spearman’s correlation coefficient, because the study variables are qualitative.

Finally, it was possible to determine that administrative management is significantly
related to the improvement of logistics processes at the Edgardo Rebagliati Martins hospital,

year 2022.

Keywords: Management, administrative management, process improvement, processes,

logistics processes.



INTRODUCCION

Hoy en dia la gestion administrativa y los procesos logisticos tienen gran importancia
dentro de las empresas, debido a que los clientes exigen un buen servicio y sobre todo si se
ofrecen servicios de salud, como es el caso del hospital Edgardo Rebagliati Martins. Cabe
resaltar que las empresas buscan ser competitivos dentro del mercado, por lo que se genera una
problemaética en cuanto a la gestion administrativa (recursos financieros, humanos, equipos,
materiales. etc.).

Por lo que se debe buscar estrategias de adquisicion, almacenamiento y control de
inventarios, a través de los cuales la empresa maximice su efectividad. La gestion administrativa
de una organizacién es considerada como un componente trascendental para el éxito de una
empresa, en la cual podamos identificar, planificar y organizar los pilares fundamentales para el
crecimiento de una organizacion, del mismo modo el servicio logistico se encarga basicamente
de realizar estrategias y/o métodos en los que se desarrolle un proceso de manera productiva.

Es por esta razén, que la presente tesis, pretende determinar la relacion de la gestion
administrativa y la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, afio
2022.

El estudio fue elaborado en varios capitulos, estableciéndose asi en el primero de ellos
los fundamentos tedricos, donde se incluyen los antecedentes de la investigacion, marco teérico,
asi como el marco conceptual correspondiente.

El segundo capitulo, que se titula el problema de la investigacion, abarco la descripcion
de larealidad problematica, delimitacion de la investigacién y planteamiento del problema, asi
como los objetivos, hipétesis y las variables e indicadores, luego concluyéndose con la

justificacién e importancia del estudio.



En el tercer capitulo, se muestra la metodologia empleada, comprendiendo la misma el
tipo y disefio, poblacion y muestra, asi como la técnica e instrumento de recoleccion de datos y
las técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

En el cuarto capitulo, titulado presentacion y andlisis de resultados, se considerd la
presentacion de resultados, discusion de resultados y contrastar la hipotesis.

Finalmente, en el quinto capitulo se menciona las conclusiones que se arribaron durante

el presente trabajo de investigacion, asi como también las recomendaciones que corresponda.



CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Marco Historico

Gestion administrativa

Segun Editorial Etecé (2021), la administracion consiste en un proceso que a traves
de diversas funciones permite planificar y organizar los recursos y las actividades de las
organizaciones privadas o publicas. En ese sentido, se afirma que la historia de la
administracion contemporanea es reciente y se origina desde el siglo XX, como consecuencia

del periodo de la Revolucion Industrial que se llevé a cabo entre los siglos XV y XIX.

No obstante, el autor postula que el concepto de administracion como disciplina se
ha hecho presente en las civilizaciones mas antiguas de la humanidad. Este es el caso de los
sumerios, que contaban con grandes palacios que cumplian la funcion de centros
administrativos en los que centralizaban y distribuian mediante el trueque alimentos y

utensilios para el resto de la poblacion.

De acuerdo con Editorial Etecé, la capacidad de administrar resulta particularmente
inherente al ser humano y esta nace frente a la necesidad de tomar decisiones, coordinar y
ejecutar diversas tareas de manera individual. En el momento en el que el ser humano empez6
a llevar una vida en comunidad, desarroll6 esa capacidad para coordinar actividades mas

complejas que permitieron alcanzar un mayor desarrollo politico, econémico y social.

“Las antiguas civilizaciones evidencian actividades administrativas, desde la
ingenieria aplicada a la construccion de los templos hasta el despliegue comercial. Tal es el
caso del feudalismo romano, que implicaba un contrato entre la elite (que concedia tierras o
rentas) y los vasallos (quienes debian dar a cambio su fidelidad obligada y prestar

determinados servicios)” indica el autor.

Desde el punto de vista de Editorial Etecé, resulta fundamental destacar que la

organizacion militar aportd determinados lineamientos para el desarrollo de teorias



administrativas posteriores. Por citar un ejemplo, se encuentra el caso en el que se puede
designar una unidad de mando que delega parte del poder a responsables que, a su vez, tienen
a cargo el resto de los subordinados. De este modo, en tanto mas se incrementaban las
operaciones militares, aumentaba el nimero de responsables con grupos de subordinados a

cargo.

Por otro lado, el proceso administrativo resulta una actividad universal del mundo
contemporaneo. Asi, toda organizacién debe coordinar sus tareas para cumplir con sus
objetivos. Se debe tener en cuenta que la Revolucion Industrial desempefio un rol clave para

el desarrollo formal de esta disciplina administrativa.

Haciendo uso de las palabras de Editorial Etecé: “La produccion en serie genero un
nuevo sistema de fabricas, que reemplazo a los talleres de artesanos: un empresario con
medios de produccién, compra la fuerza de trabajo y coordina las tareas para que la
organizacion sea eficiente. A partir de ese proceso productivo surgieron teorias para mejorar

los métodos, el tiempo y los recursos”.

El autor argumenta que las teorias de la gestion administrativa hacen posible que se
establezca un orden para controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que se
cumplen en una organizacién. Por consiguiente, la organizacién puede evitar problemas,

amoldarse a los cambios y lograr sus objetivos.

En adelante, Editorial Etecé hace referencia a las principales teorias administrativas:
La teoria cientifica (Estados Unidos, 1903): Frederick Wilson Taylor aborda que se
debe optimizar el trabajo del obrero para lograr incrementar la eficiencia en la produccion
industrial. Esta teoria refiere que, a través de la planeacion de procedimientos cientificos,
cada empleado puede incrementar su capacidad productiva sin dejar lugar a su criterio

personal o a la improvisacion.



La teoria de la burocracia (Alemania, 1905): Max Weber introduce un procedimiento
enfocado en una jerarquia, con division de las responsabilidades y especializacion en el
trabajo. De acuerdo con esta teoria, el control depende del orden burocratico y se debe

respetar las normas tanto por el jefe como el resto de los integrantes.

La teoria clasica (Francia, 1916): Henry Fayol desarrolla un enfoque sistematico
integral de toda la organizacion, en el que todos sus elementos deben estar controlados y
coordinados. Esta teoria se centra en el desempefio de la direccion jerarquica para que lleve
a cabo todas las funciones administrativas y pueda delegar responsabilidades en el resto del

personal.

La teoria humanista (Estados Unidos, 1932): Elton Mayo idea una nueva filosofia
empresarial con el fin de hacer frente a los estrictos métodos cientificos que deshumanizaban
al trabajador. La teoria comprende las necesidades de la persona dentro de la organizacién y
enfatiza la relevancia de la superacion personal. Las buenas relaciones interpersonales

promueven el incremento de la eficiencia del proceso de produccion.

La teoria del comportamiento (Estados Unidos, 1950): Abraham Maslow plantea la
teoria conocida como “la piramide de Maslow” con el propdsito de exponer las necesidades
gue motivan a la conducta humana. En la actualidad se sigue empleando esta teoria que
identifica los siguientes cinco tipos de necesidades en orden de mayor a menor importancia:

fisiologicas, de seguridad, sociales, de reconocimiento y de autorrealizacion.

La teoria de la contingencia (Estados Unidos, 1980): William Dill, William Starbuck,
James Thompson, Paul Lawrence, Jay Lorsch y Tom Burns consideraron a la organizacion
como un sistema abierto. Se dio a conocer el vinculo entre las caracteristicas del ambiente y
las técnicas administrativas de la organizacion debe considerarse de manera grupal para
poder adaptar la estructura organizacional a distintos escenarios. Conforme a la teoria, el

adecuado funcionamiento de la organizacion se subordina a la relacién con el entorno.



Tal como expresa el autor, la administracion como disciplina brinda herramientas y
conocimientos para que el esfuerzo coordinado de todos los recursos que conforman una
organizacion, materiales y humanos, llegue a laborar de formar eficiente hacia las mismas

metas.

Por ultimo, cabe mencionar que la administracion hace posible que la organizacion
pueda anticiparse o0 encontrarse preparada para situaciones de cambio o de crisis externa. Ello
implica evitar que puedan perjudicar de alguna manera en el desempefio para poder
mantenerse en actividad (Editorial Etecé, 2021).

Mejora de procesos logisticos

De acuerdo con Esan (2020), con el fin de lograr una mejor comprension del origen
del proceso de abastecimiento en hospitales hay que remontarse al origen y evolucion de los
conceptos de logistica y cadena de suministro. El término logistica tiene sus origenes en el
campo militar y le corresponde su autoria e introduccion en las campafias militares al kaiser
bizantino Leo VI. Ademas, el término logistica se relaciona al proceso de avituallamiento de

las tropas en el area militar.

Se destaca que no sera hasta la mitad del siglo XX, especificamente el afio 1962, que
las experiencias obtenidas en el campo militar pasaron a la esfera productiva cuando Jhon F.

Magee utiliz6 por primera vez el concepto de logistica.

Dicho con palabras del autor: “El proceso de movimiento y posicionamiento de los
inventarios hacia los requerimientos del cliente, con el menor costo posible. Por décadas la
logistica estuvo orientada a la preocupacion de movilizar bienes o administrar los inventarios
con una amplia vision no solo basada en el bajo costo sino en la gerencia de la calidad y la
disposicion del servicio. Una gran parte de la ventaja competitiva de una organizacion es
debido a la calidad del servicio y especialmente a la habilidad del mejoramiento continuo y

la adaptacion de la calidad del servicio a las necesidades especificas del cliente”.



Esan sostiene que para poder complementar la estrategia de logistica integral resulta
fundamental tener en cuenta el concepto de cadena de abastecimiento global. La logistica
radica en la integracion de la estrategia y la operacion de los procesos internos y externos de
la organizacion. Esto se lleva a cabo mediante un alcance holistico integral que va desde la
gestion de las relaciones de los proveedores tangibles e intangibles hasta la gestion de las

relaciones con los clientes.

De esta manera, el autor postula que el rol de la gestion logistica no se relaciona solo
con la industria sino con cualquier tipo de organizacion privada ya sean instituciones
publicas, hospitales, bancos, almacenes de grandes proporciones, minoristas, turismo,

empresas de servicios, entre otras.

Segln Esan, resulta imprescindible la participacion de diversas entidades
internaciones que velan por las buenas practicas logisticas como el Council Logistics
Management Professionals (CSCMP) que anteriormente era denominado Council Logistics
Management (CLM) y que se ubica en Estados Unidos con mas de 10.000 miembros.
Mientras que en Europa se encuentra la Asociacion Logistica Europea (ELA) que agrupa a
los lideres logisticos del continente que trabajan con las mejores practicas y que

posteriormente evidencian con sus experiencias logisticas.

En ese orden de ideas, el autor describe que la pandemia del Covid-19 ha impactado
profundamente en el sector de la salud. La mayoria de instituciones notaron fallas en su
logistica hospitalaria durante este estado de emergencia. Ya sea desde la asignacion de
recursos humanos hasta los elementos requeridos para afrontar una crisis de estas

dimensiones.

Tal como sefiala Esan, esta grave crisis ha provocado que la salud se convierta en una
preocupacion global, al mismo tiempo que ha permitido comprender la importancia de contar

con una cadena de suministro adecuada y sistemas que impulsen hacia un desempefio éptimo



de la organizacion. Los médicos y farmacéuticos se han enfocado en la distribucion de

mercaderia, en los tiempos de atencion y en su capacidad de almacenamiento.

Para el autor, se debe tener en cuenta que la mayoria de adquisiciones en las
instituciones publicas del Peru son programadas por el gobierno central, regional y local o
por los recursos aprobados por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Sin embargo,
las instituciones de salud deben planificar la llegada de los productos, tomando en cuenta los

tramites legales y el tiempo para su obtencion final.

Asimismo, Esan considera que se debe realizar el aprovisionamiento de materiales
adecuados en tiempos y costos reducidos para poder lograr procesos finales mas eficientes.
Contar con los implementos necesarios para prevenir y atender a los pacientes es una de las

dificultades con méas importantes en tiempos de crisis como los que se viven actualmente.

El autor manifiesta que toda organizacion debe saber la disponibilidad de sus recursos
para garantizar un nivel de asistencia adecuado, comprometido con sus usuarios. Sin
embargo, muchas instituciones manejan el inventario de una forma rudimentaria, sin

estrategia, ocasionando que los costos derivados de la frecuencia de pedidos sean mas altos.

Desde la posicion de Esan, usar sistemas de control interno (monitoreo continuo) y
externos (redes de informacion estandarizada y actualizada) generard una logistica
hospitalaria robusta y eficiente. Este sistema debe ser manejado por todos los agentes

relacionados al area, debe ser digitalizado y con actualizacion automatica.

Como plantea el autor, la visibilidad y el control de existencia de los materiales
permite tomar mejores decisiones en cuanto a elementos prioritarios. Asimismo, la gestion
de inventario facilita el reemplazo de ciertos productos antes de su inexistencia (como

equipos médicos) y contribuye a una comunicacion asertiva con los proveedores.



Cabe destacar que los proveedores son esenciales para el funcionamiento de cualquier
compafiia. En épocas de crisis, lacomunicacion y la alta capacidad de respuesta marcan pauta

para lograr una logistica hospitalaria funcional.

En consecuencia, Esan enfatiza que se deben tomar en cuenta a diversos proveedores,
no solo a la cartera que se manejaba con anterioridad. Estos responsables del suministro
deben garantizar el circuito de abastecimiento (fabricacion, producto, transporte seguro) y su

alcance a diversas zonas del pais.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta el desarrollo de un catalogo de proveedores
tanto a nivel local, nacional e internacional con sus respectivos tiempos de entrega. Resulta
fundamentar considerar que muchas empresas tienen capacidad disponible para generar
productos médicos requeridos (mascarillas, batas hospitalarias, alcohol gel, etc.) y que, dada
la crisis, pueden ser parte de una nueva categoria de proveedores.

A juicio del autor, la organizacion logistica en todos los rubros debe ser precisa. No
obstante, cuando se refiere al sector salud y a la pandemia que afecta al mundo, la precision
se vuelve mas apremiante. Los retrasos en las entregas, el desabastecimiento y otras

dificultades operativas son parte de los problemas presentes en la logistica hospitalaria.

Aunque debido a la crisis existen numerosas normativas restrictivas, resulta
imprescindible simplificar dos aspectos: el procedimiento de compras y el transporte de la
mercaderia, sin descuidar su esencialidad. Procesos poco eficientes, que requieran de

diversos pasos y que impliquen tiempos largos de espera dificultan la logistica interna”.

“En la actualidad las organizaciones hospitalarias deben tener como bandera la
organizacion y eficiencia para poder cumplir con el papel principal que tienen durante esta
crisis. La adecuada gestidn de inventario, contar con distintos proveedores y su operatividad,

ademas buscar implementar un nuevo sistema de compras o adaptar su proceso de compra a
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el presente contexto posibilitara la sostenibilidad de por lo menos uno de los aspectos de la

respuesta sanitaria” alude Esan.

Finalmente, se agrega que ante esta crisis una logistica Optima favorece a los
tomadores de decisiones para lograr una administracion eficiente del sistema hospitalario.
Por otra parte, previene el desabastecimiento y asegura una buena calidad de atencion para
el paciente. Especialmente en la coyuntura actual la logistica es imprescindible en la
administracion hospitalaria y necesita de constante andlisis para su mejora continua (Esan,
2020).

1.2 Marco tedrico

Gestion administrativa

Segun Quiroa (2020), la gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades
coordinadas que ayudan a utilizar de manera Optima los recursos que posee una empresa.

Ello con el objetivo de alcanzar los objetivos y obtener los mejores resultados.

El autor da a conocer que la gestion administrativa aplica diferentes técnicas y
procedimientos para darle un uso mas eficiente a los recursos humanos, financieros y
materiales que tiene una organizacion. El uso de los recursos se orienta en funcion de los

objetivos que persigue la empresa.

Es decir, de acuerdo con Quiroa, la gestion administrativa se responsabiliza de utilizar
coordinada y eficientemente los recursos. En consecuencia, todas las funciones se organizan
de manera que se pueda dirigir y controlar el manejo mas adecuado de éstos. Estas funciones

son la planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion y el control”.

Asimismo, el autor afirma que la gestion administrativa permite mediante la
conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos prevenir problemas futuros y sobre todo

lograr la consecucion de resultados favorables para la empresa.
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A continuacion, empleando las palabras de Quiroa, se citara los principios que rigen

la gestién administrativa:

“I. Planificacion
Sin duda, se deberd realizar una planificacion apropiada donde estén claramente
delimitados los objetivos que se proponen alcanzar. Asi mismo se debe establecer las

acciones que ayudaran al logro de estos objetivos previamente propuestos.

2. Coherencia

Sobre todo, la asignacion de tareas y responsabilidades deben ser establecidas de
forma racional. De manera que todo empleado puede cumplir con su trabajo en los tiempos
y en la forma estipulados en la planificacion. Todo esto debe estar en coherencia con los

recursos financieros y materiales que posee la empresa.

3. Disciplina y orden

También, se debe seguir una serie de reglas que deberan establecerse en forma
sistemética y organizada. Con el fin de que se puedan desarrollar todas las tareas
metddicamente. Puesto que solo de esa forma se puede lograr el alcance de los objetivos.

Todas las tareas y procesos deberan seguir un orden logico. Porque solo llevando un
seguimiento adecuado es posible el alcance de un resultado favorable para el desempefio de

la organizacion”.

Se concluye que el uso de la gestién administrativa es fundamental para cualquier
empresa. Puesto que por medio de ella se pueden coordinar todas las actividades para usar
mejor los recursos y obtener mejores resultados. La buena aplicacién de la gestion
administrativa se convierte en la base para poder ejecutar y potenciar al maximo las
actividades internas de una empresa, con el proposito de lograr el cumplimiento de objetivos

y obtener resultados beneficiosos (Quiroa, 2020).
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Planificacion

A juicio de Westreicher (2020), la planificacion consiste en la estructuracion de
diversas acciones que se realizan con el proposito de alcanzar determinados objetivos.

De este modo, el autor refiere que la planificacion es, por lo comun, la definicion de

los procedimientos y estrategias a llevar a cabo para lograr metas en especifico.

“Si lo vemos desde otro punto de vista, planificar significa anticiparnos a eventos que
pueden representar una amenaza u oportunidad. De ese modo, se busca reducir los impactos

negativos de dichas contingencias e impulsar los positivos” precisa Westreicher.

Dicho de otra manera, se considera que planificar no solo consiste en definir un
programa de accidn, sino disminuir dafios y aumentar la eficiencia.

Citando al autor: “La planificacién suele relacionarse mucho con el mundo
corporativo, cuando las empresas desarrollan su plan de negocio. Sin embargo, hay otros

ambitos donde este término se puede aplicar”.

Asimismo, Westreicher postula el caso de la planificacion familiar que es el
planeamiento que una persona o familia realiza para determinar el nimero de hijos que desea

tener y los métodos anticonceptivos que se utilizaran con ese propésito.

Por otra parte, el autor destaca que la planificacion también ocurre a nivel estatal,
cuando el Gobierno define como utilizara los recursos con los que disponen, en determinado

tiempo que regularmente es anual.
A continuacion, Westreicher menciona las etapas de la planificacion:
“-ldentificacion del problema a resolver y/o de los objetivos que se desean cumplir.

-Proponer soluciones y estrategias que se deban seguir para resolver el problema

identificado o para cumplir con las metas planteadas.
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-Después de analizar todas las opciones, determinar cuéles son las acciones méas

eficientes para cumplir con los objetivos propuestos, estructurando un plan” (Westreicher,

2020).

Organizacién

Thompson (2021) plantea que el término organizacion se usa para aludir a entidades
y actividades, en consecuencia, tiene dos significados: en primer lugar, hace referencia a un
conjunto de elementos, compuesto principalmente por personas, que actuan e interactdan
entre si bajo una estructura pensada y disefiada para que los recursos humanos, financieros,
fisicos, de informacién y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto

de normas, logren determinados fines, los cuales pueden ser de lucro o no.

De este modo, el autor sostiene que también puede referirse al resultado de coordinar,
disponer y ordenar los recursos disponibles (humanos, financieros, fisicos y otros) y las
actividades necesarias, de tal manera que se logren los fines propuestos.

“Cuando el término organizacion se emplea para describir un conjunto de operaciones
0 tareas propias de una persona o entidad, se considera que la organizacion es el resultado de
coordinar, disponer y ordenar los recursos disponibles (humanos, financieros, fisicos y otros)
y las actividades necesarias, de tal manera, que se logren los fines propuestos” manifiesta

Thompson.

Se afiade los ejemplos de la organizacion de una empresa que vende productos de
valor, es competitiva en el mercado y genera cierta utilidad, o, la organizacion de un evento
para lanzar al mercado un nuevo producto con el objetivo de alcanzar un buen

posicionamiento inicial de la marca (Thompson, 2021).

Direccion
Como lo hace notar Sanchez (2021), la direccién administrativa consiste en el grupo
de funciones que existe en una organizacion, que pretenden llevar a cabo la toma de

decisiones e implementar estrategias favorables para la misma.
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Explicado desde la optica de la gestion de las organizaciones, la direccion
administrativa implica una fase imprescindible para la empresa, segun el autor. Por otro lado,
dentro de este grupo se encuentran las funciones administrativas enfocadas a la toma de

decisiones.

Haciendo uso de las palabras de Sanchez: “En ese sentido, este tipo de direccion
supone la necesidad de concentrar, en una determinada estructura, la capacidad de liderar y
gestionar el porvenir de una compafiia. Por ello, esta fase de gestién empresarial se basa en
gran medida en la recopilacién de informacion acerca del funcionamiento de una

organizacion”.

De esta manera, el autor manifiesta que el concepto de direccidn considera datos de
su entorno econémico Yy la adaptabilidad de la empresa a este. El andlisis de la informacion
econdmica y coyuntural hace posible que los gestores puedan adoptar medidas y estrategias
empresariales beneficiosas o de éxito. Por otro lado, sefiala que la direccion administrativa
tiene a su cargo la responsabilidad de guiar y coordinar al resto de areas pertenecientes al
organigrama de la organizacién correspondiente.

Tal como expresa Sanchez, los procesos administrativos especificos de la labor de

direccidn involucran las siguientes caracteristicas:

“-Responsabilidad: La direccion debe asumir las posibles consecuencias
empresariales derivadas de la toma de decisiones inherente a su posicion.

-Capacitacion gestora: Dentro de las funciones administrativas derivadas de la
direccidn, se presupone una determinada cualificacion profesional para la gestion de equipos
y un perfil usualmente directivo.

-Liderazgo: La direccion administrativa exige valores de gestion y toma de decisiones
centralizadas en figuras emprendedoras o lideres profesionales.

-Visién estratégica: La direccion afronta el futuro de una corporacion, buscando su
supervivencia econdémica en su respectivo entorno, asi como la consecucion de beneficios

economicos” (Sanchez, 2021).



15

Control

Sanchez (2021) argumenta que el control administrativo hace referencia a la etapa de
la gestion administrativa que consiste en la evaluacién de procesos y del rendimiento
administrativo. Por otra parte, se encarga de la identificacion de desviaciones y posibles

anomalias.

De acuerdo con el autor, en cuanto a la teoria y los estudios de economia y gestion,
el control administrativo se tiene en cuenta como una de las fases que forman parte del

proceso administrativo.

Citando a Sanchez: “Mediante las funciones de control, las distintas organizaciones
persiguen vigilar su funcionamiento. Es decir, establece patrones de seguimiento que

permitan observar el rendimiento de la compaiia”.

Para el autor, el motivo principal de su existencia es el analisis de parametros que
brinden informacion sobre el correcto funcionamiento al momento de buscar alcanzar su
mision o llevar a cabo su actividad econémica.

En consecuencia, se debe considerar que se crean funciones o tareas que siempre
asegure que se pueda llevar a cabo la evaluacion de los procesos puestos en marcha. De este
modo, se compara el pronostico inicial de la empresa con los indicadores realmente obtenidos

o0 alcanzados.

Con respecto a las funciones administrativas correspondientes al control

administrativo, Sanchez destaca las siguientes:

“-Evaluacion y seguimiento de procesos: Mediante la observacion de la actividad de
la organizacion, se pretende medir su funcionamiento y los niveles de eficiencia que arroja.
-Elaboracion de patrones y métricas: Tras la observacion, el correcto control
administrativo debe servir para establecer ratios o niveles optimos de produccion,

funcionamiento, etc.
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-Busqueda de eficiencia: El control administrativo busca la desaparicion de
diferencias entre lo planificado y lo ejecutado. Para ello, precisa de procesos administrativos
y de produccion lo mas cercanos posible a los planteados en origen.

-ldentificacion de anomalias: Teniendo en cuenta los puntos anteriores, el control
debe identificar errores o incumplimientos procesales que aparezcan en el dia a dia de una

organizacion” (Sanchez, 2021).

Liderazgo

Teniendo en cuenta a Orellana (2019), el liderazgo es la accién de influir en un grupo
de personas con el objetivo de trabajar en equipo y en torno a un propdsito. Este concepto ha
cobrado vital relevancia en la actualidad debido a la escasez de personas con habilidades para

conducir equipos y alcanzar objetivos por sobre el promedio.

De esta manera, cabe mencionar que la importancia del liderazgo reside en que las
empresas no solo crean productos industriales mediante procesos mecanizados. Por otro lado,
deben estudiar los perfiles psicograficos de las personas y alcanzar acuerdos en los equipos
comerciales, entre areas funcionales de la organizacion; operaciones, finanzas, recursos

humanos, comunicaciones, etc.

El autor manifiesta que en todas las areas trabajan personas con diferentes perfiles
personales y profesionales, resulta complejo que todos vayan en una misma direccion por

motivacion intrinseca.

De acuerdo con Orellana, en este proceso es fundamental que participen personas con
habilidades de liderazgo. Deben lograr establecer un propésito comun, claro, compartido y

desafiante, capaz de movilizar a todas las areas de la compaiiia.

A juicio del autor, un buen lider debe poseer las siguientes caracteristicas y

habilidades para lograr el apoyo de la gente:
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“-Comunicacion: Una correcta comunicacion es fundamental para transmitir las ideas
de un lider. Comunicarse de forma clara, directa y concisa permitira alcanzar a un mayor
numero de personas.

-Dar ejemplo: Para que un lider sea seguido primero debe comprometerse con la causa
y aportar como si de cualquier otra persona se tratase.

-Empatia: Conocer y comprender la situacion de otras personas es muy importante a
la hora de influir en un grupo de personas. Esta caracteristica hace cercano al lider.

-Confianza: En la confianza se basa cualquier tipo de relacion. Si no hay confianza
con el lider, dicho liderazgo se disolvera con el paso del tiempo.

-Seguridad: La seguridad y certeza en la toma de decisiones es algo muy percibido
por la sociedad. Cuanto mayor sea el grado de seguridad mostrado, mayor alcance tendra el
lider.

-Motivacion: Cuando escuchamos palabras motivadoras y optimistas que nos
permiten afrontar la vida desde otro punto de vista, se incrementa la repercusion e influencia
del lider sobre las personas.

-Responsabilidad: Una persona que no es considerada como responsable dificilmente

serd concebida como un lider” (Orellana, 2019).

Trabajo en equipo
Peiro (2020) sostiene que el trabajo en equipo es una labor que se lleva a cabo a través
de un conjunto de integrantes que tienen un objetivo comun, aunque cada uno desarrolle sus

tareas de forma individual para conseguirlo.

De acuerdo con el autor, los equipos se crean para aportar conocimiento, compartir
informacion, criterios, y para conseguir un objetivo comun gracias a las tareas que desarrolla

cada miembro.

Desde el punto de vista de Peird, la pretension que se intenta conseguir a la hora de
trabajar en equipo es unir esfuerzos y aptitudes, maximizar estos, y disminuir el tiempo de

ejecucion de tareas.



18

Para el autor, cuanto mayor sea el entendimiento y la cohesion entre todos los
miembros del equipo, mejores resultados se obtendran con la puesta en practica de sus
trabajos.

En adelante, dicho con las palabras de Peir0, se hace referencia a las principales

caracteristicas del trabajo en equipo:

“-Compartir los objetivos: Tener la claridad de lo que se pretende conseguir con el
trabajo en equipo.

-Ganas de cooperar: Si un miembro no tiene claro que cooperar es indispensable para
llevar a buen puerto el trabajo en equipo, entonces puede haber problemas. Cada miembro
debe sacar adelante su trabajo, y potenciar al maximo sus tareas, pero también debe estar
pendiente del resto y mostrar interés por ayudarles si fuese necesario.

-Visualizacion positiva de los objetivos: Hay que tener una mente positiva, visualizar
el éxito y tratar de conseguirlo. Las opiniones diferentes y variadas son bienvenidas, pero lo
ideal es concretar un camino a seguir por parte de todos los miembros del equipo y que se
siga este con vistas a conseguir el éxito que se pretende.

-Comunicacion fluida: Es importante destacar este concepto ya que la capacidad de
comunicarse abiertamente serd indispensable para el buen funcionamiento. Manifestar
opiniones, valoraciones, preguntas, dudas y cualquier tipo de cuestion sera bienvenido por el
bienestar general.

-Compartir destrezas: Esto dara valor al trabajo que se lleva a cabo. Si alguien es
bueno en algo en concreto y otro miembro necesita ayuda sobre ello, compartir informacion
y ayuda al respecto potenciaréa el valor del equipo.

-Reconocimiento entre los miembros participantes: Apreciar el trabajo de los
comparfieros es muy motivador, y una recompensa para seguir llevando a cabo las tareas de
forma exitosa.

-El ejemplo del lider: Un equipo de trabajo puede ser capitaneado por un lider, pero

siempre debe ser alguien que estimule, motive y ayude en todo momento.
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-Potenciar las ideas y la creatividad: Fomentar la creacion de ideas, y la puesta en
practica de técnicas creativas es algo indispensable y que permitira resolver también

problemas que vayan surgiendo durante el desarrollo” (Peiro, 2020).

Mejora de procesos logisticos

De acuerdo con Sanchez (2017), la administracion logistica es el conjunto de
operaciones y estrategias que una empresa debe poner en marcha. Todo ello para poder llevar
sus mercancias con eficiencia hasta el cliente final. Dicho de otro modo, por medio de este
tipo de administracion, se gestionan aquellos recursos que son necesarios para que la empresa

desarrolle su actividad econdmica.

El autor considera que la administracion logistica abarca la identificacion del
producto en cada fase de su transporte, el almacenamiento de mercancias, entre otros. La
correcta administracion logistica supone, en consecuencia, que una firma sea capaz de
proveer a sus clientes en la medida de su demanda. Al mismo tiempo, debe asegurarse que el

negocio genere un beneficio econémico.

Asi, Sanchez sefiala que la gestion logistica exige la coordinacion de tareas de
almacenaje, transformacion y distribucion de elementos productivos hasta el consumidor

final. En consecuencia, se busca el menor coste asociado posible.

Cabe destacar que, mediante una administracion logistica 6ptima, es posible controlar
de manera mas eficiente una cadena de procesos y de control de suministros que luego
repercute en la salud econdmica y en las ganancias de la compafiia. Todo este disefio se

detalla en el plan estratégico de la organizacion.

El autor manifiesta que la administracién logistica apropiada debe tener como base la
rapidez. En otras palabras, la firma debe ser capaz de afrontar sus operaciones reduciendo
todo lo posible el tiempo promedio de respuesta en cada una de sus fases de la cadena de

distribucion.
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Por otro lado, S&nchez afirma que debe existir un control muy riguroso en lo que
respecta a cantidades y ubicaciones en cada parte del proceso productivo. En ese orden de

ideas, se procura el ahorro y la optimizacién de recursos.

En la opinion del autor, también se debe tener en cuenta la evolucion de los mercados
y sus caracteristicas, han aparecido diferentes conceptos en economia y marketing que
plantean una guia para la gestion logistica, como es el caso del cross docking. Es decir, este

es un modelo que busca evitar el almacenamiento prolongado de las mercancias.

De esta manera, citando a Sanchez, se menciona los siguientes elementos que

dificultan una buena administracién logistica:

“-Repeticion o duplicidad de procesos.

-Problemas derivados de la mala o escasa rotacion de inventario.

-Derroche de recursos o error en la identificacion y estimacion del coste del insumo
0 mercancia.

-Excesivo niumero de trabas legales, fiscales o burocraticas” (Sanchez, 2017).

Optimizacion de recursos

Como sefiala Westreicher (2020), la optimizacién es la accion de desarrollar una
actividad lo mas eficientemente posible, dicho de otra manera, con la menor cantidad de
recursos y en el menor tiempo posible.

En consecuencia, el autor argumenta que la optimizacién significa realizar una tarea
de la mejor manera, pudiéndose aplicar a distintos ambitos como la administracion de

empresas, la economia y la informatica.

De acuerdo con Westreicher, la optimizacion, en general, implica lograr el mejor

funcionamiento de algo, usando de la mejor forma los recursos.
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Desde el punto de vista de la matematica, el autor afirma que optimizar significa
elegir el mejor de los elementos que pertenecen a un conjunto. Es decir, se trata de hallar la

solucién mas conveniente.

Desde la posicion organizacional, Westreicher manifiesta que la optimizacion de
procesos es el hecho de simplificar ciertos procedimientos para que puedan realizarse de
forma mas agil. Por ejemplo, quizas los empleados pierden tiempo de la jornada laboral
mientras su jefe reparte las tareas del grupo. Entonces, se puede exigir que la distribucion de
labores sea definida un dia antes.

El ejemplo anterior evidencia una modificacion en la metodologia de trabajo que
deberia un efecto positivo en el rendimiento de los empleados. Ademas, la compafiia puede
reducir ciertos gastos innecesarios, por ejemplo, quizas en la empresa se estd comprando méas
papeleria de la necesaria para su uso en la oficina. Por tanto, al bajar estas adquisiciones,

disminuyen los costes (Westreicher, 2020).

Eficiencia en las compras

Algevasa (2018) alude que desde hace décadas los terminos eficiencia y eficacia estan
muy presentes en la gestion de empresarial. No obstante, ain se producen algunas
confusiones en el lenguaje domeéstico, utilizdndolas incluso indistintamente o como
sinGnimos.

El autor sefiala que, aunque las definiciones podrian resultar similares, se trata méas
bien de conceptos que se aplican a cada paso de la administracion y que requieren un balance

para alcanzar los resultados deseados.

Segun Algevasa, se habla de eficiencia cuando se busca lograr que la productividad
u operativa interna tenga el mejor resultado consumiendo la menor cantidad de recursos
posibles, en otras palabras, que se logre la meta en la menor cantidad de tiempo posible al

menor costo operativo posible.
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En ese sentido, el autor plantea que en términos mas simples la eficiencia hace
referencia al “coémo” se llevan a cabo los procesos, mientras que eficacia habla de “qué”

servicio de brinda. Dicho de otro modo, los medios y el cumplimiento de los fines.

“Ademas del qué y el como, debe tenerse en cuenta que también se encuentran la
efectividad y la calidad. Estos son otros conceptos de la administracion o gestion de empresas
que se podrian manifestar de igual manera como el balance entre eficiencia y eficacia. A su
vez, debe determinarse que lo se hace es lo correcto en el momento justo y al menor costo”

precisa Algevasa.

Se concluye que brindar un servicio eficaz bajo la premisa de la eficiencia, brinda a
un sector logistico cada vez mas competitivo, la oportunidad de revisar los procesos
operativos al punto de encontrar el balance que le permita ofrecer servicios de gran calidad a
buen precio (Algevasa, 2018).

Capacidad de almacenamiento
En la opinidn de Mecalux (2021), si se tiene previsto ampliar un almacén, comprar
nuevas estanterias o simplemente quieres saber si se estd aprovechando al maximo tu

capacidad de almacenaje disponible, se recomienda las siguientes acciones.

Como afirma el autor, en la actualidad diversas empresas de logistica cuentan con un
disefio de almacén que solo tiene en cuenta el tamafio de su establecimiento e ignoran muchos

otros elementos que, aun asi, son esenciales.

Asi, con el proposito de realizar este cdlculo y obtener un resultado fiable, Mecalux
manifiesta que se debe hacer lo siguiente:

En primer lugar, calcular la superficie total de tu almacén en metros cuadrados. Este
dato se obtiene al adquirir el edificio, pero no se tiene que dudar sobre confirmar su exactitud.
Se debe restar los espacios no dedicados al almacenaje de mercaderias: bafios, vestuarios,

oficinas, etc.
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Por otro lado, se debe establecer la altura méxima de almacenaje. Esto se obtiene
restando elementos, como los sistemas de ventilacion, iluminacion u otros, a la altura del

techo del almacén.

Finalmente, el autor destaca que, tras calcular la capacidad del almacén y evaluar si

el espacio se utiliza de forma eficaz, se debe considerar los siguientes factores:

“-El tipo de estanterias o sistemas utilizados: aseglrate de utilizar la solucion de
almacenaje correcta.

-Los tipos de bienes almacenados: liquidos, productos sueltos, etc.

-El nimero de referencias.

-La forma en que se almacenan tus mercaderias: sigue nuestros consejos para
organizar tus productos.

-El tipo de pallets: madera, plastico, europeo, americano, etc.

-Las normas de almacenamiento.

-El disefio de tu almaceén.

-El proceso de preparacion de pedidos: no siempre es rentable priorizar el espacio en

detrimento de los procesos de preparacion de pedidos” (Mecalux, 2021).

Satisfaccion del cliente
Peird (2018) indica que hay que tener en cuenta que el concepto satisfaccion del
cliente es una medicion de la satisfaccion que tiene este acerca de los productos y servicios

de una empresa.

De esta manera, el autor enfatiza que la satisfaccion del cliente es esencial para una
empresa, puesto que ahi radica que siga consumiendo los productos y servicios de esa marca
y que la pueda recomendar a otro tipo de usuarios. Los resultados de esta satisfaccion pueden
ser una de las claves para el aumento de las ventas de un negocio.

Por ultimo, como plantea el autor, se puede lograr la satisfaccion del cliente de la

siguiente manera:
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“-Desarrollando en primera instancia productos o servicios acordes con sus
necesidades.

-Estableciendo una comunicacion directa con ellos.

-Desarrollar encuestas, recogida de opiniones acerca de los usos de esos productos y
que sirvan para conocer el grado de satisfaccion que tienen.

-Utilizar esa informacion para mejorar los productos y servicios.

-Ofrecer acciones para que los propios clientes puedan testear productos antes de
sacarlos al mercado y tener en cuenta esas opiniones para mejorar los productos
desarrollados.

-Mejorar la experiencia de usuario continuamente a la hora de facilitar sus compras
online, del contacto con atencion al cliente, de los envios, de la respuesta inmediata a
problemas que puedan surgir.

-El valor percibido por los productos no lo determina nunca la empresa, sino los
propios consumidores.

-Mantener siempre un trato cordial por parte de los empleados hacia los clientes.

-La palabra discusion no debe nunca ponerse en préactica con los consumidores de un
negocio. Al contrario, deben plantear opciones cuando hay un problema manifiesto.

-No prometer cosas que no se puedan cumplir y que, a posteriori, resulten un fiasco
para el publico.

-Evitar las esperas lo maximo posible. Si se trata de una tienda online facilitar los
pasos del carrito para una compra accesible. Si es un comercio fisico intentar eliminar las
aglomeraciones y colas que cansan a los usuarios.

-Conceder el beneficio de la duda a los clientes. Puede ser que en ocasiones se
equivoquen, pero antes de juzgarlos siempre es mejor poner de manifiesto esta actitud para

no crear controversias” (Peiro, 2018).

Costo de almacenamiento
Desde el punto de vista de Westreicher (2020), los costos de almacenamiento son

todos aquellos en los que deben incurrir las empresas para mantener sus existencias en un
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deposito. Dicho de otro modo, el costo de almacenamiento es que el que se relaciona

directamente con la tarea de resguardar el stock de mercaderia en un determinado espacio.

Para el autor, los costos de almacenamiento son variados y pueden ser fijos o
variables. Estos ultimos aumentan o disminuyen en funcién a la cantidad de mercancia
depositada.

Empleando las palabras de Westreicher, los tipos de costos de almacenamiento son

los siguientes:

“Costos de infraestructura: Son fijos. Nos referimos a aquellos derivados del espacio
fisico donde se almacenan las existencias. Nos referimos al alquiler (o depreciacion en caso
sea propiedad de la empresa) del edificio y/o de sus instalaciones (como herramientas,
sistemas de almacenaje y software), gastos de mantenimiento, seguros, impuestos y gastos

financieros (si se ha recurrido a financiamiento para solventar estos costes).

Costos de gestion: Son fijos y variables. Asi, engloba aquellos costes destinados a la
administracion del almacén, sin incluir aquellas tareas de manipulacion de las existencias.
Incluye al personal indirecto (incluyendo todos los costes laborales como la Seguridad

Social), material de oficina y servicios publicos (agua y electricidad).

Costos de operacion: Son variables y corresponden a la manipulacion de la
mercaderia. Aqui entra el personal que trabaja directamente el transporte y depdsito de los
productos (incluyendo todos los costes laborales como la Seguridad Social), materiales
diversos, gastos de mantenimiento de los equipos, seguros, gastos por obsolescencia (en caso

de que se acabe la vida 1til de parte de las existencias)”.

Por altimo, el autor agrega que pueden surgir otros costes como aquellos derivados

de roturas, dafios o registros erroneos de las existencias (Westreicher, 2020).
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Costo de mantenimiento

Sanchez (2021) manifiesta que los costos de mantenimiento son aquellos que se
relacionan con la conservacion y restauracion de los bienes de un individuo o una empresa.
Asi, en el dia a dia empresarial, los costos de mantenimiento representan una importante
partida sobre el volumen de costes fijos totales. Ayudan a conservar en estado 6ptimo los

equipamientos y a lograr niveles de eficiencia definidos previamente.

En consecuencia, el autor argumenta que en la gestion contable de un proyecto o una
empresa este tipo de costes representan una importante variable a tener en cuenta. Los costos
relacionados con el mantenimiento son, ademas, independientes de otras magnitudes como

los niveles productivos o de ventas.

Dicho de otro modo, tanto produciendo 5.000 sillas como 50.000, la maquinaria debe

ser correctamente cuidada y dirigida a la produccion eficiente.

Segun Séanchez, la confeccion o planificacién contable de unos costos de
mantenimiento bien definidos supone una mejora de productividad esencial para toda
organizacion. De manera formal los costes de mantenimiento se clasifican dentro de los
costes de tipo fijo y los costes de infraestructura. Esto responde a que son proyecciones

planificadas de gastos.

No obstante, el autor considera que esto sucede asi si se habla de un mantenimiento
periddico planeado en el inicio del ejercicio. Cuando trata de paliar averias esporadicas o

roturas poco frecuentes, hablamos de costo variable.

De este modo, cabe mencionar que el mantenimiento de instalaciones, maquinaria o
la renovacion de equipos llega a representar un proceso fundamental que evita que se generen

mayores costes totales ante casos de desperfectos o mal funcionamiento (Sanchez, 2021).
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1.3 Marco legal

Gestion administrativa

De acuerdo con EIl Peruano (2018), de conformidad con el inciso 8) del articulo 118
de la Constitucion Politica del Per, la Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, la
Ley N° 27658, la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, modificada con
Decreto Legislativo N° 1446; y, el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado con Decreto Supremo N° 022-2017-PCM;
el 18 de diciembre del 2018 se aprobd el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Pablica, el mismo que consta de cinco (5) capitulos, veintidos

(22) articulos, y cuatro (4) disposiciones complementarias finales.

En adelante, se hara referencia a los primeros articulos de la mencionada norma:

“REGLAMENTO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE MODERNIZACION
DE LA GESTION PUBLICA

CAPITULO |

OBJETO, AMBITO Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar el Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, estableciendo los principios, normas y procedimientos
que aplican al proceso de modernizacion de la gestion publica, en concordancia con la Ley
N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

2.1 El presente Reglamento es de aplicacion a toda entidad publica que forma parte
de la Administracién Publica, incluyendo aquellas que ejercen potestades administrativas, y
por tanto su accionar se encuentra sujeto a normas de derecho publico.

2.2 En el caso de las empresas que conforman la actividad empresarial del Estado, su
aplicacion se da solo en aquello que le resulte aplicable.

Articulo 3.- Principios

El Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Pablica se rige bajo los

siguientes principios:
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a) Orientacion al ciudadano: Las intervenciones de las entidades publicas, segln su
naturaleza, se disefian e implementan a partir de la identificacion de las necesidades y
expectativas de los ciudadanos.

b) Orientacion a resultados: Las entidades realizan intervenciones publicas para
resolver un problema publico o de gestion interna y evaltan sus resultados para mejorar sus
bienes, servicios o regulaciones.

c) Eficacia y eficiencia: Las entidades publicas orientan su actuacion hacia el logro
de objetivos institucionales y el manejo racional y 6ptimo de los recursos, eliminando la
duplicidad o superposicién de competencias, funciones y atribuciones.

d) Flexibilidad: Las entidades publicas adaptan su organizacién y procesos para
responder oportunamente a la heterogeneidad y coyunturas propias del entorno donde
intervienen.

e) Simplicidad y armonizacién: Las entidades publicas que establecen reglas para el
funcionamiento y gestion de la administracion publica, lo hacen buscando la simplicidad en
las reglas y su operacion armdnica con las regulaciones emitidas por otras entidades rectoras
de politicas y sistemas.

f) Reconocimiento de la heterogeneidad: Al legislar sobre el funcionamiento,
operacion y gestion de las entidades publicas se reconoce la heterogeneidad de las mismas,
procurando la razonabilidad de las exigencias que se imponen a la administracion” (EI

Peruano, 2018).

Mejora de procesos logisticos

Segun el Gobierno del Pert (2021), la Ley N° 27657 comprende el ambito,
competencia, finalidad y organizacion del Ministerio de Salud, asi como la de sus organismos
publicos descentralizados y 6rganos desconcentrados. Cabe mencionar que el MINSA es un

organo del Poder Ejecutivo.

Es el ente rector del Sector Salud que conduce, regula y promueve la intervencion del
Sistema Nacional de Salud, con la finalidad de lograr el desarrollo de la persona humana, a

través de la promocion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de su salud y del desarrollo
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de un entorno saludable, con pleno respeto de los derechos fundamentales de la persona,
desde su concepcidn hasta su muerte natural.
A continuacidn, se citara los articulos de la referida norma relacionados a los procesos

logisticos hospitalarios:

“LEY DEL MINISTERIO DE SALUD

CAPITULO III

DE LA ORGANIZACION SISTEMICA, OBJETIVOS FUNCIONALES Y
ESTRUCTURA GENERAL

Articulo 4°.- De las funciones del Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud disefia y organiza procesos organizacionales de direccion,
operacion y apoyo, los mismas que deben implementar las estrategias de mediano plazo. Los
subprocesos y actividades componentes se modifican en funcidon de las innovaciones
tecnoldgicas y la reformulacion de los objetivos estratégicos, los mismos que se establecen
en el Reglamento de la presente Ley y en los Reglamentos Organicos subsecuentes.

Articulo 5°.- De los objetivos funcionales

El Ministerio de Salud disefia y norma los procesos organizacionales
correspondientes, en el ambito de su gestion institucional y sectorial, para lograr los
siguientes objetivos funcionales:

1. La conduccion y planeamiento estratégico sectorial de salud.

2. La organizacion del Ministerio de Salud.

3. El desarrollo e integracion de procesos y sistemas de informacion sectoriales.

4. La cultura de salud para el desarrollo fisico, mental y social de toda la poblacion.

5. El entorno saludable para toda la poblacion.

6. La proteccion y recuperacion de la salud y la rehabilitacién de las capacidades de
las personas en condiciones de equidad y plena accesibilidad.

7. La prevencion y control de las epidemias, y el desarrollo de capacidades suficientes
para recuperar y mantener la salud de las personas y poblaciones que sean afectadas por
desastres.

8. El control del suministro y calidad de los insumos, medicamentos y drogas.
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9. El aseguramiento financiero de la salud publica y salud integral de todas las
personas.

10. El financiamiento de la inversion nacional en salud.

11. La formacidn, asignacion y supervision de la calidad de los recursos humanos en
salud.

12. El soporte logistico de bienes, servicios, infraestructura, equipo y mantenimiento,
tanto de las dependencias administrativas, como de los establecimientos de salud” (Gobierno

del Per, 2021).

1.4 Investigaciones relacionadas
Primero, se presentara el antecedente titulado “Gestion administrativa y la gestion
logistica del hospital de Chancay, aiio 2016 presentado el afio 2017 para optar el grado

académico de Maestro en Gestion Publica ante la Universidad César Vallejo por Luis Parodi.

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la gestion logistica en el hospital de Chancay — 2016. La metodologia de la
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el disefio no experimental, tipo de estudio
descriptivo, transversal o transaccional y correlacional, la poblacion del presente estudio
estuvo constituida por 120 trabajadores de las areas administrativas y asistenciales, la muestra
fue aleatoria simple proporcional y se aplicé a 101 trabajadores del hospital de Chancay, la
recoleccion de datos se llevd a cabo a través de un cuestionario para la variable 1 y
cuestionario para la variable 2, se aplico una prueba piloto a 30 trabajadores obteniéndose la
alfa de Cronbach igual a 0,938 para la variable 1 y 0,964 para variable 2, luego se procesaran
los datos, haciendo uso del programa estadistico SPSS version 20.0. Los resultados obtenidos
demuestran que existe una moderada relacion positiva entre la gestion administrativa y la
gestion logistica (ro=0,539 de spearman). Asi mismo cabe destacar que en cuanto a la
direccién y la gestion administrativa (62%) de los trabajadores lo califica como moderada
(Parodi, 2017).
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Asimismo, se hara referencia a la investigacion relacionada “Implementaciéon de un
sistema integrado de gestion de monitoreo del circuito consultorio-farmacia-logistica en
la atencién ambulatoria del Hospital Central PNP. LUIS N SAENZ de la Direccién de
Sanidad PNP, en la ciudad de Lima” presentada el afio 2020 para optar el grado académico
de Magister en Gobierno y Politicas Publicas ante la Pontificia Universidad Catdlica del Peru

por Jorge Cossio.

El estudio tuvo como objetivo mejorar la relacién del hospital con sus pacientes,
incrementando la comunicacion, alertdndolos de la cantidad de medicamentos del hospital,
el estado de compra de estos, controlando el abastecimiento de medicamentos al interior del
hospital, del abastecimiento de medicamentos y evitar manejos fraudulentos., se propone
implementar un sistema integrado de gestion de monitoreo del circuito consultorio-farmacia-
logistica para enfrentar el problema de la inoportunidad de la logistica hospitalaria
desarrollada por la oficina de administracion de la Direccion Ejecutiva de Sanidad PNP. en
la atencion ambulatoria en la unidad productora de servicio de salud (UPSS) consulta externa
del Hospital Central PNP. Luis N. Saenz.

A través del levantamiento de informacién, se ha podido evidenciar una falta de
articulacion entre los diferentes actores inmersos en el abastecimiento oportuno de
medicamentos. Se concluye que la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional del Perd,
viene realizando denodados esfuerzos con la finalidad de reducir la brecha de medicamentos
a través de adquisiciones corporativas de medicamentos por el Ministerio de Salud, mediante
la devolucion de gastos realizados por la compra de medicinas a través de SaludPol, la
compra de medicamentos por intermedio de su Unidad Ejecutora ante la falta de

abastecimiento (Cossio, 2020).

Luego, se mencionara el antecedente titulado “Implementacion del sistema de
control interno y su incidencia en el proceso de adquisiciones, Hospital Regional
Docente de Trujillo — 2017” presentado el afio 2019 para optar el grado academico de
Maestro en Ciencias Econdmicas ante la Universidad Nacional de Trujillo por Erika Garay.
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La investigacion tuvo como objetivo proponer la implementacién del Sistema de
Control Interno, para determinar como incide en la mejora del Proceso de Adquisiciones,
Hospital Regional Docente de Trujillo 2017, para lo cual se empled la metodologia que

corresponde a una investigacion no experimental transversal de tipo descriptivo explicativo.

La poblacion muestral estuvo conformada por 35 trabajadores. Se aplicé la técnica de
encuesta y el instrumento es el cuestionario que ha sido aplicada a los trabajadores del area
de adquisiciones y jefaturas administrativas, asi como asistenciales. Asi mismo se incluy6
una entrevista a la jefatura de la Oficina de Logistica para medir su grado de conocimiento

de la normatividad competente al rea que permitan tomar las decisiones correspondientes.

Del resultado obtenido se detectdé que el proceso de adquisiciones presenta
deficiencias e irregularidades al ejecutarse, identificindose que no se realizan
programaciones para las compras, no cumplen con el Plan Anual de Contrataciones y
desconocen en su mayoria La Ley de Contrataciones, por lo que se concluye que la
implementacién del sistema de control interno es de vital importancia para mejorar los

procesos.

Como respuesta a las deficiencias encontradas se plantea disefiar un plan de trabajo a
fin de Implementar un Sistema de Control Interno adecuado basado en los componentes del
control interno que son indispensables, ya que no s6lo se busca medir riesgos sino promover
y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia, economia en las operaciones de la
Institucion incluyendo los valores éticos, integridad asi como la calidad de los servicios
publicos que presta, para preservar el patrimonio institucional, de pérdidas por despilfarro,
abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades y garantizar una dGptima gestion

institucional (Garay, 2019).

Por otro lado, se encuentra la investigacion relacionada titulada “Evaluacion de la
Gestion Administrativa del area de Logistica del Hospital General Clinica Santiago de
la Ciudad de Santo Domingo de los Colorados y Propuesta de un Sistema de
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Informacion Gerencial” presentada el afio 2018 para optar el grado académico de Magister
en Gerencia en Servicios de la Salud ante la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil,

Ecuador por Diana Laica.

El estudio tuvo como objetivo evaluar la gestion administrativa del area de logistica.
Se ha disefiado un instrumento para llevar a cabo una investigacion cuantitativa que permita
determinar como resultado los factores que influyen en su administracion y de esta manera
proponer una mejora a la problematica encontrada a través de una herramienta tecnolédgica

como el Sistema de Informacidn Gerencial.

La encuesta fue aplicada a 15 personas entre ellas estan los miembros del area y
personal de las areas que se relacionan directamente o que reciben el servicio, con un total
de 28 preguntas el cuestionario arrojo resultados sobre la inconformidad del servicio que
brinda la administracion actual del area de estudio. Se concluye que entre los factores que
influyen a la administracion son la logistica de entrada, marketing, ventas, control interno,

politicas, administracion del recurso humano y fisico e innovacion tecnolégica.

La propuesta tiene un aproximado del presupuesto econdmico para invertir en el
desarrollo de un Sistema de Informacion Gerencial y las especificaciones del mismo, la
propuesta pretende contribuir a la toma de decisiones mas eficiente para la actual gestién y
optimizar tiempo de ejecucion en los procesos que estan implicitos en los factores de la
administracion del area de logistica (Laica, 2018).

Ademas, se presentara el antecedente “Disefio un modelo para la gestion integral
de logistica inversa en el manejo de residuos hospitalarios, bajo un enfoque de
programacion lineal entera multicriterio” presentado el afio 2017 para optar el grado
académico de Magister en Ingenieria ante la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, Colombia

por Jackeline Murra.
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La investigacidn tuvo como objetivo estudiar la toma de decisiones en la generacion
de residuos sélidos hospitalarios, basado en un modelo de gestion integral, influenciado por
la modelacion matematica desde un esquema de programacion lineal entera, con variables de
decision orientadas a la asignacion de personas a manejo de residuos en departamentos de un

hospital considerando los instantes de tiempos de trabajo.

Consecuente con lo anterior, la presente investigacion coincide con la necesidad de
demostrar cuantitativamente el efecto sobre los costos de los hospitales, para que, al ser
contrastados con los informes de salubridad, se tomen acciones correctivas para la

eliminacion de focos de contaminacion.

El estudio presenta un estado del arte para la definicion de conceptos como los
anteriores, tendencias y herramientas a usar frente a un caso de estudio de gestion de residuos
solidos hospitalarios, especialmente como, desde la aplicacion de los modelos matematicos,
se pueden establecer relaciones con la salud de las personas y la razon de ser de las empresas.
Se concluye que el modelo de optimizacidn que se disefi0 y propuso para el subproceso de la
logistica inversa en la E.S.E Hospital Universitario del Caribe en Cartagena plante6 3
escenarios objetivos, donde se buscé la minimizacién de los costos por tratamientos, tiempos
de transporte y la maximizacién de los productos a ser reintegrados al sistema, lo cual
también propicia el aumento de los costos por reproceso o reintegro al sistema; es importante
decir que la herramienta de optimizacion sirvid de base fundamental para la constitucion del
modelo de gestion de residuos solidos de la Institucion; se considera importante resaltar que
la gestion administrativa de la E.S.E Hospital Universitario del Caribe en Cartagena tiene
mucho impacto sobre los resultados de las cantidades de residuos solidos, por lo cual, el
modelo desde el ciclo de gestion PHVA, disefia una estructura de control en cada paso del
proceso (Murra, 2017).

Finalmente, se hard mencion a la investigacion relacionada titulada “Situacion de la
Gestion Integrada de Sistemas de Apoyo Clinico, Administrativo y Logistico en la Red
Integral de Servicios de Salud — REFISS — Norte Central. La Paz-Bolivia, 2017”
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presentada el afio 2017 para optar el grado académico de Magister en Salud Publica ante la

Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia por Elena Santalla.

El estudio tuvo como objetivo contribuir a realizar un diagnostico y andlisis con
respecto de las REFISS — Redes Funcionales Integradas de Servicios de Salud al evaluar el
atributo 10 relacionada con la Gestion Integrada de Sistemas de la Red de Salud Norte Central
del Municipio de La Paz perteneciente al Departamento de La Paz — Bolivia, 2017 El
planteamiento del problema es si “existe una deficiente gestion integrada de los sistemas de
apoyo clinico, administrativo y logistico, con escasa integracion de sectores involucrados
bajo la en la jurisdiccion de la Red Norte Central del Municipio de La Paz" con la aplicacion
de la herramienta REFISS.

Para de esta forma realizar una intervencion més adecuada para la mejora de la
gestion integrada de sistemas en el sector de salud con atributos como la organizacion y
gestion, asistencia farmaceéutica, diagnostico por imagenes, laboratorios de diagndstico y
transporte sanitario. Se concluye que en la evaluacion con la herramienta REFISS a la Red
de Salud Norte Central del Municipio de La Paz con respecto Gestion Integrada de Sistemas
se obtuvo un 58.1%, que le da una condicion de alerta y debera mejorar el plan que viene
desarrollado (Santalla, 2017).

1.5 Marco conceptual

Capacidad de almacenamiento: Del latin capacitas, la capacidad es la facultad de
algo de albergar ciertas cosas dentro de un marco limitado de alguna forma. En el ambito de
las ciencias se habla de distintos tipos de capacidades. Es muy comun hablar de capacidad

en un sentido general (Mecalux, 2021).

Control: El control administrativo hace referencia a la etapa de la gestion
administrativa que consiste en la evaluacion de procesos y del rendimiento administrativo.
Ademas, se encarga de la identificacion de desviaciones y posibles anomalias (Sanchez,
2021).
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Costo de almacenamiento: El almacenamiento es el proceso o accién de guardar o
archivar algo. Un ejemplo, con distintas acepciones, se produce cuando se almacenan
mercancias en un deposito. Se hace referencia a la tarea de colocar ciertos objetos, o
informacion, en un espacio determinado. Un uso muy comun del término almacenar es el que

hace referencia a mercaderia (Westreicher, 2020).

Costo de mantenimiento: son aquellos relacionados con la conservacion y
restauracion de los bienes de un individuo o una empresa. En el dia a dia empresarial, los
costos de mantenimiento representan una importante partida sobre el volumen de costes fijos
totales. Ayudan a conservar en estado 6ptimo los equipamientos y a lograr niveles de

eficiencia definidos previamente (Sanchez, 2021).

Direccion: La direccion administrativa consiste en el grupo de funciones que existe
en una organizacion, que pretenden llevar a cabo la toma de decisiones e implementar
estrategias favorables para la misma. En ese sentido, este tipo de direccion supone la
necesidad de concentrar, en una determinada estructura, la capacidad de liderar y gestionar
el porvenir de una organizacion (Sanchez, 2021).

Eficiencia en las compras: La nocion de eficiencia tiene su origen en el término
latino efficientia y refiere a la habilidad de contar con algo o alguien para obtener un
resultado. EI concepto también suele ser equiparado con el de fortaleza o el de accion. La
eficiencia, por lo tanto, esta vinculada a utilizar los medios disponibles de manera racional

para llegar a una meta (Algevasa, 2018).

Gestion Administrativa: La gestion administrativa es el conjunto de actividades que
se realiza para dirigir una organizacion mediante una conduccién racional de tareas, esfuerzos
y recursos. Su capacidad de controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que se
desempefian dentro de la organizacion permite prevenir problemas y alcanzar los objetivos
(Quiroa, 2020).
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Liderazgo: Es la accion de influir en un grupo de personas con el objetivo de trabajar
en equipo y en torno a un propdsito. Este concepto ha cobrado vital relevancia en la
actualidad debido a la escasez de personas con habilidades para conducir equipos y alcanzar

objetivos por sobre el promedio (Orellana, 2019).

Mejora de procesos logisticos: La gestion logistica es un proceso detallado para
organizar e implementar una operacion. Cuando se trata de negocios, este proceso es el flujo
de trabajo desde el principio hasta el final con el fin de cumplir las expectativas de los
clientes, asi como las de la organizacion (Sanchez, 2017).

Optimizacion de recursos: Es la accion de desarrollar una actividad lo mas
eficientemente posible, es decir, con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo
posible. Es decir, la optimizacidn significa realizar una tarea de la mejor manera, pudiéndose
aplicar a distintos &ambitos como la administracion de empresas, la economia y la informética
(Westreicher, 2020).

Organizacion: El término se usa para aludir a entidades y actividades, en
consecuencia, tiene dos significados: en primer lugar, hace referencia a un conjunto de
elementos, compuesto principalmente por personas, que actlan e interactdan entre si bajo
una estructura pensada y disefiada para que los recursos humanos, financieros, fisicos, de
informacion y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas,

logren determinados fines, los cuales pueden ser de lucro o no (Thompson, 2021).

Planificacidn: Consiste en la estructuracion de diversas acciones que se realizan con
el propésito de alcanzar determinados objetivos. En ese sentido, se argumenta que la
planificacion es, por lo comun, la definicion de los procedimientos y estrategias a llevar a

cabo para lograr metas en especifico (Westreicher, 2020).

Satisfaccion del cliente: La satisfaccion del cliente se puede definir como el

sentimiento o la actitud del cliente hacia un producto, una empresa o un servicio prestado por
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una empresa. La satisfaccion aparece cuando las necesidades o expectativas del cliente se

han cumplido y es clave para la fidelizacion de clientes (Peiro, 2018).

Trabajo en equipo: Es una labor que se lleva a cabo a través de un conjunto de
integrantes que tienen un objetivo comun, aunque cada uno desarrolle sus tareas de forma
individual para conseguirlo. En ese orden de ideas, los equipos se crean para aportar
conocimiento, compartir informacién, criterios, y para conseguir un objetivo comun gracias

a las tareas que desarrolla cada miembro (Peir6, 2020).
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CAPITULO Il. EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Planteamiento del problema

2.1.1 Descripcion de la realidad problematica.

El Peru es un pais donde las funciones y acciones de una organizacion abarcan un control
interno, en este sentido la gestion administrativa busca conseguir las cosas de manera eficaz
y eficiente, por medio de otras personas con fin de lograr actividades fundamentales que las
lleven al éxito, alcanzando metas programadas. Asi mismo se considera que la gestion es

realizar técnicas que ayuden al desarrollo de actividades programadas y no programadas.

Considerando de tal modo que la logistica cumple una funciéon fundamental dentro de una
organizacion, que permite lograr de manera eficaz los objetivos de la empresa,
desenvolviéndose en un mundo competitivo rodeada por factores externos que en un
determinado momento pueden afectar la funcionalidad de la misma, por lo que se ve reflejada
la necesidad de realizar procesos efectivos a nivel administrativo y logistico que garanticen

el éxito de la empresa a mediano y largo plazo.

Hoy en dia la gestion administrativa y el servicio logistico tienen gran importancia dentro de
las empresas, debido a que los clientes exigen un buen servicio. Cabe resaltar que las
empresas buscan ser competitivos dentro del mercado, por lo que se genera una problematica
en cuanto a la gestion administrativa (recursos financieros, humanos, equipos, materiales.

etc.) en el hospital Edgardo Rebagliati Martins.

Por lo que se debe buscar estrategias de adquisicion, almacenamiento y control de
inventarios, a través de los cuales la empresa maximice su efectividad. La gestion
administrativa de una organizacién es considerada como un componente trascendental para
el éxito de una empresa, en la cual podamos identificar, planificar y organizar los pilares

fundamentales para el crecimiento de una organizacion, del mismo modo el servicio logistico
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se encarga basicamente de realizar estrategias y/o métodos en los que se desarrolle un proceso

de manera productiva.

Cuando el paciente acude en blisqueda de atencion evidencia problemas para acceder a la
atencion de calidad en salud originando malestar e insatisfaccion en el usuario. Es frecuente
evidenciar falta de citas o citas prolongadas, largas colas, quejas, falta de medicamentos,
reingresos, infecciones intrahospitalarias, falta de programacion, falta de insumos, entre

otros.

La mayoria de los problemas se producen por la ausencia de sistematizacion de los procesos,
evidenciados con el tiempos, recursos materiales, personal y costos, aspectos que perjudican
la productividad y a los indicadores de gestion. La problemadtica descrita permitira el andlisis
de la gestion administrativa y la mejora de procesos, mediante el estudio de ambas variables
y los resultados contribuiran al establecimiento de medidas conducentes a mejorar el servicio

de salud y la satisfaccion de los usuarios.

En eses sentido, se hace necesario determinar la relacion de la gestion administrativa y la
mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.

2.1.2 Definicion del problema: General y Especificos.
2.1.2.1 Problema General

¢De qué manera se relaciona la gestion administrativa y la mejora de procesos

logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, afio 20227
2.1.2.2 Problemas Especificos (PE).
a) ¢De qué manera se relaciona la planificacion como parte de la gestion

administrativa y la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo
Rebagliati Martins, afio 2022?
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b) ¢De qué manera se relaciona la organizacion como parte de la gestion
administrativa y la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo
Rebagliati Martins, afio 20227

c) ¢De qué manera se relaciona la direccion como parte de la gestion
administrativa y la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo
Rebagliati Martins, afio 20227

d) ¢De qué manera se relaciona el control como parte de la gestion administrativa
y la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins,
afio 2022?

e) ¢De qué manera se relaciona el liderazgo como parte de la gestion
administrativa y la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo
Rebagliati Martins, afio 20227

f) ¢De qué manera se relaciona el trabajo en equipo como parte de la gestion
administrativa y la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo
Rebagliati Martins, afio 20227

2.2 Finalidad y objetivos de la investigacion
2.2.1 Finalidad
El desarrollo del estudio se encuentra orientado a determinar la relacién de la

gestion administrativa y la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati
Martins, afio 2022.
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2.2.2 Objetivo General y Especificos

2.2.2.1 Objetivo General

Determinar la relacion de la gestion administrativa y la mejora de procesos

logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.

2.2.2.2 Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Determinar la relacion de la planificacion como parte de la gestion
administrativa y la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo
Rebagliati Martins, afio 2022.

Determinar la relacion de la organizacion como parte de la gestion
administrativa y la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo
Rebagliati Martins, afio 2022.

Determinar la relacion de la direccion como parte de la gestion
administrativa y la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo
Rebagliati Martins, afio 2022.

Determinar la relacion del control como parte de la gestion administrativa y
la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins,
ano 2022.

Determinar la relacion del liderazgo como parte de la gestion administrativa
y la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins,
afo 2022.
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f) Determinar la relacion del trabajo en equipo como parte de la gestion
administrativa y la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo
Rebagliati Martins, afio 2022.

2.2.3 Delimitacion del estudio.

La presente investigacion con fines metodoldgicos tiene delimitados los siguientes
aspectos:

Delimitacion espacial. La investigacion se realizo de enero a agosto del afio 2022.

Delimitacion temporal. Esta delimitado al al hospital Edgardo Rebagliati Martins.

Delimitacion social. Estd delimitado a los trabajadores del hospital Edgardo

Rebagliati Martins.

2.2.4 Justificacion e importancia del estudio.

Justificacion Tedrica. El trabajo se genera a partir de la identificacion de una
problematica especifica relacionada con la gestion de los procesos en el Hospital

Edgardo Rebagliati Martins.

Para su desarrollo se cont6 con insumos tedricos y antecedentes que sirvieron de
referente para evaluar a los indicadores de la gestion por procesos y la productividad

del Departamento Cirugia General del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins.

Justificacion Metodoldgica. Para el control de la gestion de procesos, se requiere de
instrumentos que faciliten la evaluacion de los diferentes subprocesos que intervienen
en la atencion de la salud. La validacion del instrumento de recoleccion de datos de
la presente investigacion es aplicable a los diferentes procesos asistenciales

facilitando la gestion hospitalaria y ofreciendo atencion de calidad.

Justificacion Practica. El trabajo permitié la evaluacion de los procesos segin las

condiciones de gestion relacionados con la productividad del Hospital Nacional
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Edgardo Rebagliati Martins, mejorando la oferta y asegurando el beneficio hacia la

persona atendida.
2.3 Hipdtesis y variables

2.3.1 Supuestos tedricos.

En el afio 1958, se cred el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, durante el
gobierno del presidente Manuel Prado. EI nombre es en honor al connotado abogado
e impulsor de la Seguridad Social en el pais. Actualmente, es considerado como el
hospital de especialidades de reconocida trayectoria en el manejo de patologia de
diferente indole brindando atencién a pacientes referenciados de los establecimientos

de salud a nivel nacional.

Al inicio solo contaba con 121 personas entre médicos, enfermeras y otro tipo de
personal responsables del funcionamiento del establecimiento de salud. La primera
intervencion quirdrgica fue la realizada en un paciente portador de Apendicitis
Aguda, que fue efectuada por el doctor Adolfo Guevara Velazco y sus ayudantes de
turno. (Es Salud, 2012).

La organizacion del primer establecimiento en el Per( con atencion especializada
estuvo a cargo del personal médico y no médicos. EI compromiso era lo més
importante para constituirse en el primer establecimiento de salud con atencion para
pacientes asegurados provenientes de empresas y organizaciones publicas a nivel
nacional Desde su creacion se han establecido medidas normativas que contribuyen
a ofrecer el servicio del cuidado de pacientes tomando en cuenta los principios éticos
y bioéticos y conductas seguras de atencion para el paciente. (Es Salud, 2012).

Parte de los problemas que se presentan hoy en dia, son por falta de una adecuada
gestion administrativa, asi como una evaluacion y mejora de los procesos

hospitalarios, donde el principal protagonista, el paciente, es el mas afectado.
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En base a lo indicado anteriormente, se plantean las siguientes hipotesis:

2.3.2 Hipotesis, general y especificas.

2.3.2.1 Hipotesis general (HP).

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la mejora de procesos

logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.

2.3.2.2 Hipotesis especificas (HE).

a)

b)

d)

La planificacion como parte de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.

La organizacion como parte de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.

La direccion como parte de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.

El control como parte de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.

El liderazgo como parte de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.
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f) El trabajo en equipo como parte de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.

2.3.3 Variables e indicadores.
2.3.3.1 Variables

VI. (X) Gestion administrativa. (variable independiente)

VD. (Y) Mejora de los procesos logisticos. (variable dependiente)
2.3.3.2 Matriz operacional

Cuadro 1

Variables e Indicadores

Variable X: Gestion administrativa
x1: Planificacién

X2: Organizacion

x3: Direccion

Xa: Control

xs: Liderazgo

Xs: Trabajo en equipo

Variable Y: Mejora de los procesos logisticos
y1: Optimizacion de recursos

y2: Eficiencia en las compras

y3: Capacidad de almacenamiento

ya: Satisfaccion del cliente

ys: Costo de almacenamiento

ys: Costo de mantenimiento
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CAPITULO I1l. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.1 Poblacion y muestra
3.1.1 Poblacion.
La poblacion objetivo estuvo conformada por 5000 trabajadores del hospital Edgardo
Rebagliati Martins.
3.1.2 Muestra

Para determinar la muestra Optima a investigar se utilizd la siguiente formula,
representada por el estadistico:

N*Z p*q
T3 2
d* N -1+ Z * p*q

donde:
p : probabilidad de éxito representada por el 50% (0.5) encuesta (Se asume
p = 50%)
g : Proporcion de fracaso (Se asume 1-p = 50%)
d : Margen de error 5% seleccionado por el investigador
N :  Poblacion (5000)
n= Tamafo de la muestra

Z=  Distribucion Estandar (1.96 con un N.C 95%)

n =357
3.2 Tipo, Nivel, Meétodo y Disefio de Investigacion

3.2.1 Tipo de investigacion.

El tipo fue el Descriptivo.
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3.2.2 Nivel de Investigacion.
El nivel de la investigacion fue el aplicado
3.2.3 Meétodo y Disefio.
3.2.3.1 Método.
El método utilizado fue el Descriptivo - Correlacional
3.2.3.2 Disefio.

El disefio fue correlacional. Se tomd una muestra en la cual

M = Ox1r Oy
Donde:
M = Muestra.
O = Observacion.
r = indice de Correlacion de variables.
X1 = Gestion administrativa.
Y1 = Mejora de los procesos logisticos.

3.3 Técnica (s) e instrumento (s) de recoleccion de datos

3.3.1 Tecnicas.
La principal técnica que se utiliz6 en el presente estudio fue la encuesta.
3.3.2 Instrumentos.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé el cuestionario que, por
intermedio de una encuesta de preguntas, en su modalidad cerradas, se tomaran a la muestra

sefialada.
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3.4 Procesamiento de datos

Se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos como encuestas o entrevistas para
recoger informacion sobre las variables de estudio y una vez obtenida la informacion se
creard una base de datos con la ayuda de la herramienta o paquete estadistico SPSS version
27.

Se crearon tablas, gréaficos con interpretacion de frecuencias, porcentajes, entre otros.
Luego, se procederd a realizar la estadistica inferencial.

Para la contrastacion de la Hipotesis se utilizd la prueba conocida como correlacion

de Spearman.
3.4.1 Confiabilidad del Instrumento.

La fiabilidad del instrumento dirigido a los 357 trabajadores del hospital Edgardo
Rebagliati Martins, es considerada como consistencia interna de la prueba, alfa de Cronbach
(0=0,837) la cual es considerada como buena (segun Hernandez Sampieri, 2005).

Esta confiabilidad se ha determinado en relacion con los 24 items centrales de la
encuesta, lo cual quiere decir que la encuesta realizada ha sido confiable, valida y aplicable.

El cuadro 2 muestra los resultados del coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach.



Cuadro 2

Estadistico de Fiabilidad Sobre el Instrumento

Resumen del proceso

N %
Validados 357 100,0

Casos | Excluidos 0 0
Total 357 100,0

Resultado Estadistico

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,837

24

50
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados
A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta realizada a 357 trabajadores del

hospital Edgardo Rebagliati Martins.

Tabla 1

Planificacion administrativa

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 36 10.08%
De Acuerdo 46 12.89%
Indeciso 87 24.37%
En desacuerdo 124 34.73%
Muy en desacuerdo 64 17.93%
N° de Respuestas 357 100.00%
Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins
Julio 2022,
Figura 1

Planificacién administrativa

Planificacion administrativa

36
10.08%

12.89%
B Muy de Acuerdo

m De Acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martina-Julio 2022
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Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran adecuada la planificacibn como parte de la gestion
administrativa; 124 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que representa el 34.73%,
87 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el 24.37%, 64 trabajadores
sefialan estar muy en desacuerdo, lo que representa el 17.93%, 46 trabajadores manifiestan
estar de acuerdo, lo que representa el 12.89%, 36 trabajadores mencionaron estar muy de
acuerdo, lo que representa el 10.08%

Es decir, el 52.66% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuada la
planificacion como parte de la gestion administrativa en el hospital Edgardo Rebagliati

Martins.

Tabla 2

Mejorar la planificacion administrativa

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 76 21.29%
De Acuerdo 84 23.53%
Indeciso 76 21.28%
En desacuerdo 74 20.73%
Muy en desacuerdo 47 13.17%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins
Julio 2022.
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Figura 3

Mejorar la planificacion administrativa

Mejorar la planificacion
administrativa

34 B Muy de Acuerdo
20.73% m De Acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran que puede mejorar la planificacion como parte de la
gestion administrativa; 84 trabajadores refieren estar de acuerdo, lo que representa el 23.53%,
76 trabajadores indican que estan muy de acuerdo, lo que representa el 21.29%, 76
trabajadores sefialan estar indecisos, 1o que representa el 21.29%, 74 trabajadores manifiestan
estar en desacuerdo, lo que representa el 20.73%, 47 trabajadores mencionaron estar muy en
desacuerdo, lo que representa el 13.17%

Es decir, el 44.82% esta de acuerdo respecto a si considera que puede mejorar la
planificacion como parte de la gestion administrativa en el hospital Edgardo Rebagliati

Martins.
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Organizacién administrativa

54

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 43 12.04%
De Acuerdo 54 15.13%
Indeciso 86 24.09%
En desacuerdo 117 32.77%
Muy en desacuerdo 57 15.97%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins

Julio 2022.

Figura 2

Organizacién administrativa

Organizacion administrativa

B Muy de Acuerdo
M De Acuerdo
Indeciso
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los

357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,

manifiestan respecto a si consideran adecuada la organizacion como parte de la gestion
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administrativa; 117 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que representa el 32.77%,
86 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el 24.09%, 57 trabajadores
sefialan estar muy en desacuerdo, lo que representa el 15.97%, 54 trabajadores manifiestan
estar de acuerdo, lo que representa el 15.13%, 43 trabajadores mencionaron estar muy de
acuerdo, lo que representa el 12.04%

Es decir, el 48.74% estd en desacuerdo respecto a si considera adecuada la
organizacion como parte de la gestion administrativa en el hospital Edgardo Rebagliati

Martins.

Tabla b

Mejorar la organizacion administrativa

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 82 22.97%
De Acuerdo 99 27.73%
Indeciso 81 22.69%
En desacuerdo 68 19.05%
Muy en desacuerdo 27 7.56%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins
Julio 2022.
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Figura 3

Mejorar la organizacion administrativa

Mejorar la organizacion
administrativa

B Muy de Acuerdo
 De Acuerdo

g1 Indeciso
22.69% En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022
Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran adecuado mejorar la organizacion como parte de la
gestion administrativa; 99 trabajadores refieren estar de acuerdo, lo que representa el 27.73%,
82 trabajadores indican que estan muy de acuerdo, lo que representa el 22.97%, 81
trabajadores sefialan estar indecisos, 10 que representa el 22.69%, 68 trabajadores manifiestan
estar en desacuerdo, lo que representa el 19.05%, 27 trabajadores mencionaron estar muy en
desacuerdo, lo que representa el 7.56%
Es decir, el 50.70% esta de acuerdo respecto a si considera que puede mejorar la organizacion

como parte de la gestién administrativa en el hospital Edgardo Rebagliati Martins.
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Tabla 6

Direccion administrativa

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 48 13.45%
De Acuerdo 60 16.81%
Indeciso 80 22.40%
En desacuerdo 122 34.17%
Muy en desacuerdo 47 13.17%
N° de Respuestas 357 100.00%
Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins
Julio 2022,
Figura 4

Direccion administrativa

Direccion administrativa

B Muy de Acuerdo
De Acuerdo
Indeciso
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran adecuada la direccion como parte de la gestion
administrativa; 122 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que representa el 34.17%,

80 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el 22.41%, 60 trabajadores
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sefialan estar de acuerdo, lo que representa el 16.81%, 48 trabajadores manifiestan estar muy
de acuerdo, lo que representa el 13.45%, 47 trabajadores mencionaron estar muy en
desacuerdo, lo que representa el 13.17%

Es decir, el 47.34% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuada la direccion

como parte de la gestion administrativa en el hospital Edgardo Rebagliati Martins.

Tabla 7

Mejorar la direccion administrativa

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 85 23.81%
De Acuerdo 108 30.25%
Indeciso 71 19.89%
En desacuerdo 67 18.77%
Muy en desacuerdo 26 7.28%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins

Julio 2022.
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Figura 5
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Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los

357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,

manifiestan respecto a si consideran que puede mejorar la direccion como parte de la gestion

administrativa; 108 trabajadores refieren estar de acuerdo, lo que representa el 30.25%, 85

trabajadores indican que estan muy de acuerdo, lo que representa el 23.81%, 71 trabajadores

sefialan estar indecisos, 1o que representa el 19.89%, 67 trabajadores manifiestan estar en

desacuerdo, lo que representa el 18.77%, 26 trabajadores mencionaron estar muy en
desacuerdo, lo que representa el 7.28%

Es decir, el 54.06% esta de acuerdo respecto a si considera que puede mejorar la

direccion como parte de la gestion administrativa en el hospital Edgardo Rebagliati Martins.



Tabla 8

Control administrativo
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Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 40 11.20%
De Acuerdo 48 13.45%
Indeciso 91 25.49%
En desacuerdo 119 33.33%
Muy en desacuerdo 59 16.53%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins

Figura 6
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Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los

357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,

manifiestan respecto a si consideran adecuado el control como parte de la gestion

administrativa; 119 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que representa el 33.33%,
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91 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el 25.49%, 59 trabajadores
sefialan estar muy en desacuerdo, lo que representa el 16.53%, 48 trabajadores manifiestan
estar de acuerdo, lo que representa el 13.45%, 40 trabajadores mencionaron estar muy de
acuerdo, lo que representa el 11.20%

Es decir, el 49.86% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el control

como parte de la gestion administrativa en el hospital Edgardo Rebagliati Martins.

Tabla 9

Mejorar el control administrativo

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 91 25.49%
De Acuerdo 109 30.53%
Indeciso 86 24.10%
En desacuerdo 44 12.32%
Muy en desacuerdo 27 7.56%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins

Julio 2022.
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Figura 7
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Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran que puede mejorar el control como parte de la gestion
administrativa; 109 trabajadores refieren estar de acuerdo, lo que representa el 30.53%, 91
trabajadores indican que estan muy de acuerdo, lo que representa el 25.49%, 86 trabajadores
sefialan estar indecisos, lo que representa el 24.09%, 44 trabajadores manifiestan estar en
desacuerdo, lo que representa el 12.32%, 27 trabajadores mencionaron estar muy en
desacuerdo, lo que representa el 7.56%

Es decir, el 56.02% esta de acuerdo respecto a si considera que puede mejorar el

control como parte de la gestion administrativa en el hospital Edgardo Rebagliati Martins.
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Tabla 10

Liderazgo
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 37 10.36%
De Acuerdo 33 9.24%
Indeciso 110 30.82%
En desacuerdo 115 32.21%
Muy en desacuerdo 62 17.37%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins
Julio 2022,
Figura 8
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Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran adecuado el liderazgo como parte de la gestion

administrativa; 115 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que representa el 32.21%,
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110 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el 30.81%, 62 trabajadores
sefialan estar muy en desacuerdo, lo que representa el 17.37%, 37 trabajadores manifiestan
estar muy de acuerdo, lo que representa el 10.36%, 33 trabajadores mencionaron estar muy
de acuerdo, lo que representa el 9.24%

Es decir, el 49.58% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el liderazgo

como parte de la gestion administrativa en el hospital Edgardo Rebagliati Martins.

Tabla 11

Mejorar el liderazgo

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 82 22.97%
De Acuerdo 102 28.57%
Indeciso 95 26.61%
En desacuerdo 46 12.89%
Muy en desacuerdo 32 8.96%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins
Julio 2022.
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Figura 9
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Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran que puede mejorar el liderazgo como parte de la gestion
administrativa; 102 trabajadores refieren estar de acuerdo, lo que representa el 28.57%, 95
trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el 26.61%, 82 trabajadores sefialan
estar muy de acuerdo, lo que representa el 22.97%, 46 trabajadores manifiestan estar en
desacuerdo, lo que representa el 12.89%, 32 trabajadores mencionaron estar muy en
desacuerdo, lo que representa el 8.96%

Es decir, el 51.54% esta de acuerdo respecto a si considera que puede mejorar el

liderazgo como parte de la gestion administrativa en el hospital Edgardo Rebagliati Martins.



Tabla 12

Trabajo en equipo
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Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 33 9.24%
De Acuerdo 52 14.57%
Indeciso 101 28.29%
En desacuerdo 112 31.37%
Muy en desacuerdo 59 16.53%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins

Figura 10
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Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los

357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,

manifiestan respecto a si consideran adecuado el trabajo en equipo como parte de la gestion

administrativa; 112 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que representa el 31.37%,
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101 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el 28.29%, 59 trabajadores
sefialan estar muy en desacuerdo, lo que representa el 16.53%, 52 trabajadores manifiestan
estar de acuerdo, lo que representa el 14.57%, 33 trabajadores mencionaron estar muy de
acuerdo, lo que representa el 9.24%

Es decir, el 47.90% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el trabajo en

equipo como parte de la gestion administrativa en el hospital Edgardo Rebagliati Martins.

Tabla 13

Mejorar el trabajo en equipo

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 72 20.17%
De Acuerdo 99 27.73%
Indeciso 87 24.37%
En desacuerdo 65 18.21%
Muy en desacuerdo 34 9.52%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins
Julio 2022.
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Figura 11
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Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022
Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran que puede mejorar el trabajo en equipo como parte de
la gestion administrativa; 99 trabajadores refieren estar de acuerdo, lo que representa el
27.73%, 87 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el 24.37%, 72
trabajadores sefialan estar muy de acuerdo, lo que representa el 20.17%, 65 trabajadores
manifiestan estar en desacuerdo, lo que representa el 18.21%, 34 trabajadores mencionaron
estar muy en desacuerdo, lo que representa el 9.52%
Es decir, el 47.90% esta de acuerdo respecto a si considera que puede mejorar el
trabajo en equipo como parte de la gestion administrativa en el hospital Edgardo Rebagliati

Martins.



Tabla 14
Optimizacion de recursos

69

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 60 16.81%
De Acuerdo 65 18.21%
Indeciso 98 27.45%
En desacuerdo 109 30.53%
Muy en desacuerdo 25 7.00%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins

Figura 12
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Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los

357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,

manifiestan respecto a si consideran adecuada la optimizacion de recursos como parte de la

mejora de procesos logisticos; 109 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que

representa el 30.53%, 98 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el
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27.45%, 65 trabajadores sefialan estar de acuerdo, lo que representa el 18.21%, 60
trabajadores manifiestan estar muy de acuerdo, lo que representa el 16.81%, 25 trabajadores
mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 7.00%

Es decir, el 37.54% estd en desacuerdo respecto a si considera adecuada la
optimizacion de recursos como parte de la mejora de procesos logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins.

Tabla 15
Mejorar la optimizacion de recursos

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 78 21.85%
De Acuerdo 95 26.61%
Indeciso 99 27.73%
En desacuerdo 58 16.25%
Muy en desacuerdo 27 7.56%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins

Julio 2022.
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Figura 13
Mejorar la optimizacion de recursos
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Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran que puede mejorar la optimizacion de recursos como
parte de la mejora de procesos logisticos; 99 trabajadores refieren estar indecisos, lo que
representa el 27.73%, 95 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que representa el
26.61%, 78 trabajadores sefialan estar muy de acuerdo, lo que representa el 21.85%, 58
trabajadores manifiestan estar en desacuerdo, lo que representa el 16.25%, 27 trabajadores
mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 7.56%

Es decir, el 48.46% esta de acuerdo respecto a si considera que puede mejorar la
optimizacion de recursos como parte de la mejora de procesos logisticos en el hospital

Edgardo Rebagliati Martins.
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Tabla 16
Eficiencia en las compras

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 34 9.52%
De Acuerdo 47 13.17%
Indeciso 98 27.45%
En desacuerdo 101 28.29%
Muy en desacuerdo 77 21.57%
N° de Respuestas 357 100.00%
Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins
Julio 2022,
Figura 14

Eficiencia en las compras

Eficiencia en las compras

B Muy de Acuerdo
B De Acuerdo

101
28.29%

Indeciso
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022
Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los

357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran adecuada la eficiencia en las compras como parte de la
mejora de procesos logisticos; 101 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que

representa el 28.29%, 98 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el
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27.45%, 77 trabajadores sefialan estar muy en desacuerdo, lo que representa el 21.57%, 47
trabajadores manifiestan estar de acuerdo, lo que representa el 13.17%, 34 trabajadores
mencionaron estar muy de acuerdo, lo que representa el 9.52%

Es decir, el 49.86% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuada la eficiencia
en las compras como parte de la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo
Rebagliati Martins.

Tabla 17
Mejorar la eficiencia en las compras

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 84 23.53%
De Acuerdo 97 27.17%
Indeciso 85 23.81%
En desacuerdo 57 15.97%
Muy en desacuerdo 34 9.52%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins
Julio 2022.



74

Figura 15
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Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022
Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los

357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran que puede mejorar la eficiencia en las compras como
parte de la mejora de procesos logisticos; 97 trabajadores refieren estar de acuerdo, lo que
representa el 27.17%, 85 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el
23.81%, 84 trabajadores sefialan estar muy de acuerdo, lo que representa el 23.53%, 57
trabajadores manifiestan estar en desacuerdo, lo que representa el 15.97%, 34 trabajadores
mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 9.52%

Es decir, el 50.70% esta de acuerdo respecto a si considera que puede mejorar la
eficiencia en las compras como parte de la mejora de procesos logisticos en el hospital

Edgardo Rebagliati Martins.



Tabla 18
Capacidad de almacenamiento
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Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 34 9.52%
De Acuerdo 43 12.04%
Indeciso 103 28.86%
En desacuerdo 110 30.81%
Muy en desacuerdo 67 18.77%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins

Julio 2022.
Figura 16
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Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a

los 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores

encuestados, manifiestan respecto a si consideran adecuada la capacidad de almacenamiento

como parte de la mejora de procesos logisticos; 110 trabajadores refieren estar en desacuerdo,

lo que representa el 30.81%, 103 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa
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el 28.85%, 67 trabajadores sefialan estar muy en desacuerdo, lo que representa el 18.77%, 43
trabajadores manifiestan estar de acuerdo, lo que representa el 12.04%, 34 trabajadores
mencionaron estar muy de acuerdo, lo que representa el 9.52%

Es decir, el 49.58% esté en desacuerdo respecto a si considera adecuada la capacidad
de almacenamiento como parte de la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo

Rebagliati Martins.

Tabla 19

Mejorar capacidad de almacenamiento
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 77 21.57%
De Acuerdo 89 24.93%
Indeciso 106 29.69%
En desacuerdo 66 18.49%
Muy en desacuerdo 19 5.32%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins
Julio 2022.



7

Figura 18
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Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran que puede mejorar la capacidad de almacenamiento
como parte de la mejora de procesos logisticos; 106 trabajadores refieren estar en indecisos,
lo que representa el 29.69%, 89 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que representa
el 24.93%, 77 trabajadores sefialan estar muy de acuerdo, lo que representa el 21.57%, 66
trabajadores manifiestan estar en desacuerdo, lo que representa el 18.49%, 19 trabajadores
mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 5.32%

Es decir, el 46.50% esta de acuerdo respecto a si considera que puede mejorar la
capacidad de almacenamiento como parte de la mejora de procesos logisticos en el hospital

Edgardo Rebagliati Martins.
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Tabla 19

Satisfaccion del cliente
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 44 12.32%
De Acuerdo 52 14.57%
Indeciso 99 27.74%
En desacuerdo 125 35.01%
Muy en desacuerdo 37 10.36%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins
Julio 2022.
Figura 19
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Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran adecuada la satisfaccion del cliente como parte de la

mejora de procesos logisticos; 125 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que
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representa el 35.01%, 99 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el
27.73%, 52 trabajadores sefialan estar de acuerdo, lo que representa el 14.57%, 44
trabajadores manifiestan estar muy de acuerdo, lo que representa el 12.32%, 37 trabajadores
mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 10.36%

Es decir, el 45.38% estd en desacuerdo respecto a si considera adecuada la
satisfaccion del cliente como parte de la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo

Rebagliati Martins.

Tabla 20

Mejorar la satisfaccion del cliente
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 83 23.25%
De Acuerdo 94 26.33%
Indeciso 91 25.49%
En desacuerdo 58 16.25%
Muy en desacuerdo 31 8.68%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins
Julio 2022.
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Figura 20
Mejorar la satisfaccion del cliente
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Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los

357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores
encuestados, manifiestan respecto a si consideran que se puede mejorar la satisfaccion del
cliente como parte de la mejora de procesos logisticos; 94 trabajadores refieren estar de
acuerdo, lo que representa el 26.33%, 91 trabajadores indican que estan indecisos, lo que
representa el 25.49%, 83 trabajadores sefialan estar muy de acuerdo, lo que representa el
23.25%, 58 trabajadores manifiestan estar muy en desacuerdo, lo que representa el 16.25%,
31 trabajadores mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 8.68%. Es decir,
el 49.58% esta de acuerdo respecto a si considera que puede mejorar la satisfaccion del cliente

como parte de la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins.
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Tabla 21

Costo de almacenamiento
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 52 14.57%
De Acuerdo 53 14.85%
Indeciso 99 27.73%
En desacuerdo 125 35.01%
Muy en desacuerdo 28 7.84%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins
Julio 2022.
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Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022
Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los

357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores
encuestados, manifiestan respecto a si consideran adecuado el costo de almacenamiento
como parte de la mejora de procesos logisticos; 125 trabajadores refieren estar en desacuerdo,
lo que representa el 35.01%, 99 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa
el 27.73%, 53 trabajadores sefialan estar de acuerdo, lo que representa el 14.85%, 52

trabajadores manifiestan estar muy de acuerdo, lo que representa el 14.57%, 28 trabajadores
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mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 7.84%. Es decir, el 42.86% esta
en desacuerdo respecto a si considera adecuado el costo de almacenamiento como parte de
la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins.

Tabla 22
Mejorar costo de almacenamiento

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 88 24.65%
De Acuerdo 95 26.61%
Indeciso 84 23.53%
En desacuerdo 54 15.13%
Muy en desacuerdo 36 10.08%
N° de Respuestas 357 100.00%
Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins
Julio 2022.
Figura 22
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Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores

encuestados, manifiestan respecto a si consideran que puede mejorar el costo de
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almacenamiento como parte de la mejora de procesos logisticos; 95 trabajadores refieren
estar de acuerdo, lo que representa el 26.61%, 88 trabajadores indican que estan muy de
acuerdo, lo que representa el 24.65%, 84 trabajadores sefialan estar indecisos, lo que
representa el 23.53%, 54 trabajadores manifiestan que estan en desacuerdo, lo que representa
el 15.13%, 36 trabajadores mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el
10.08%

Es decir, el 51.26% esta de acuerdo respecto a si considera que puede mejorar el costo
de almacenamiento como parte de la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo

Rebagliati Martins.

Tabla 23
Costo de mantenimiento
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 41 11.48%
De Acuerdo 47 13.17%
Indeciso 85 23.81%
En desacuerdo 123 34.45%
Muy en desacuerdo 61 17.09%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins
Julio 2022.
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Figura 23
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Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins-Julio 2022

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los
357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,
manifiestan respecto a si consideran adecuada el costo de mantenimiento como parte de la
mejora de procesos logisticos; 123 trabajadores refieren estar en desacuerdo, lo que
representa el 34.45%, 85 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el
23.81%, 61 trabajadores sefialan estar muy en desacuerdo, lo que representa el 17.09%, 47
trabajadores manifiestan estar de acuerdo, lo que representa el 13.17%, 41 trabajadores
mencionaron estar muy de acuerdo, lo que representa el 11.48%

Es decir, el 51.54% esta en desacuerdo respecto a si considera adecuado el costo de
mantenimiento como parte de la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo

Rebagliati Martins.
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Mejorar el costo de mantenimiento
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Respuestas Cantidad | Porcentaje
Muy de Acuerdo 77 21.57%
De Acuerdo 94 26.33%
Indeciso 87 24.37%
En desacuerdo 58 16.25%
Muy en desacuerdo 41 11.48%
N° de Respuestas 357 100.00%

Encuesta realizada a 357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins

Julio 2022.
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Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada a los

357 trabajadores del hospital Edgardo Rebagliati Martins, de los trabajadores encuestados,

manifiestan respecto a si consideran que puede mejorar el costo de mantenimiento como
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parte de la mejora de procesos logisticos; 94 trabajadores refieren estar de acuerdo, lo que
representa el 26.33%, 87 trabajadores indican que estan indecisos, lo que representa el
24.37%, 77 trabajadores sefialan estar muy de acuerdo, lo que representa el 21.57%, 58
trabajadores manifiestan estar en desacuerdo, lo que representa el 16.25%, 41 trabajadores
mencionaron estar muy en desacuerdo, lo que representa el 11.48%

Es decir, el 47.90% esta de acuerdo respecto a si considera que puede mejorar el costo de
mantenimiento como parte de la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo

Rebagliati Martins.

4.2 Contrastacion de hipétesis

Para realizar la contrastacion de la Hipdtesis, se utilizo el Coeficiente de correlacion
de Spearman, p (ro) que es una medida de correlacion entre dos variables, como lo son las
variables materia del presente estudio. Luego, el valor de p permitié tomar la decision
estadistica correspondiente a cada una de las hipotesis formuladas.

El coeficiente de correlacion de Spearman da un rango que permite identificar
facilmente el grado de correlacion (la asociacién o interdependencia) que tienen dos
variables mediante un conjunto de datos de estas, de igual forma permite determinar si la
correlacion es positiva o negativa (si la pendiente de la linea correspondiente es positiva 0
negativa).

El estadistico p viene dado por la expresion:

_,__6xD?
P= T NN

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de X - y. N

es el nimero de parejas.
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4.2.1 Prueba de hipotesis especificas
1. Hipotesis especifica 1:

Hi: La planificacion como parte de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati
Martins, afio 2022.

Ho: La planificacion como parte de la gestiébn administrativa NO se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati
Martins, afio 2022.

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 25
Correlacion de Spearman - hipétesis especifica 1

La planificacion Mejora de
procesos
logisticos

Spearman's La planificacién Correlation
o 1,000 0,823
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000
N 357 357
Mejora deCorrelation
o 0,823 1,000
procesos Coefficient
logisticos Sig. (2-tailed) 0,000
N 357 357

4. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho
5. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio,

se puede comprobar que existe evidencia significativa que la planificacion como
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parte de la gestion administrativa se relaciona significativamente con la mejora de

procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.

1. Hipotesis especifica 2:

H2: La organizacion como parte de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati
Martins, afio 2022.

Ho: La organizacion como parte de la gestion administrativa NO se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati
Martins, afio 2022.

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 26
Correlacion de Spearman - hipétesis especifica 2

La organizacion Mejora de
procesos
logisticos

Spearman's La organizacion Correlation
o 1,000 0,834
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000
N 357 357
Mejora deCorrelation
o 0,834 1,000
procesos Coefficient
logisticos Sig. (2-tailed) 0,000
N 357 357

4. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho
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Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar si
existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, se puede comprobar que
existe evidencia significativa que la organizacion como parte de la gestion administrativa se
relaciona significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo
Rebagliati Martins, afio 2022.

1. Hipdtesis especifica 3:

Hs: La direccion como parte de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati
Martins, afio 2022.

Ho: La direccion como parte de la gestion administrativa NO se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati
Martins, afio 2022.

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 27

Correlacion de Spearman - hipotesis especifica 3

La direccion Mejora de
procesos
logisticos

Spearman's Ladireccién  Correlation
o 1,000 0,845
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000
N 357 357
Mejora deCorrelation
o 0,845 1,000
procesos Coefficient
logisticos Sig. (2-tailed) 0,000

N 357 357
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4. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio,
se puede comprobar que existe evidencia significativa que la direccién como parte
de la gestion administrativa se relaciona significativamente con la mejora de

procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.

1. Hipotesis especifica 4:

Ha: El control como parte de la gestion administrativa se relaciona significativamente
con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.

Ho: EI control como parte de la gestion administrativa NO se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati
Martins, afio 2022.

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 28

Correlacion de Spearman - hipotesis especifica 4

El control Mejora de
procesos
logisticos

Spearman's  El control Correlation
o 1,000 0,817
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000
N 357 357
Mejora deCorrelation
o 0,817 1,000
procesos Coefficient
logisticos Sig. (2-tailed) 0,000

N 357 357
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4. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio,
se puede comprobar que existe evidencia significativa que el control como parte
de la gestion administrativa se relaciona significativamente con la mejora de

procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.

1. Hipdtesis especifica 5:

Hs: El liderazgo como parte de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati
Martins, afio 2022.

Ho: El liderazgo como parte de la gestion administrativa NO se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati
Martins, afio 2022.

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 29
Correlacion de Spearman - hipétesis especifica 5

El liderazgo Mejora de
procesos
logisticos

Spearman's  El liderazgo Correlation
o 1,000 0,817
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000
N 357 357
Mejora deCorrelation
o 0,817 1,000
procesos Coefficient
logisticos Sig. (2-tailed) 0,000

N 357 357
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4. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio,
se puede comprobar que existe evidencia significativa que el liderazgo como parte
de la gestion administrativa se relaciona significativamente con la mejora de
procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.

1. Hipdtesis especifica 6:

He: El trabajo en equipo como parte de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati
Martins, afio 2022.

Ho: El trabajo en equipo como parte de la gestion administrativa NO se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati
Martins, afio 2022.

2. Nivel de confianza: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 30

Correlacion de Spearman - hipotesis especifica 6

El trabajo en equipo Mejora de
procesos
logisticos

Spearman's El trabajo enCorrelation
. . 1,000 0,817
rho equipo Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,000
N 357 357
Mejora deCorrelation
o 0,817 1,000
procesos Coefficient
logisticos Sig. (2-tailed) 0,000
N 357 357

4. Decision: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho
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5. Conclusion: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio,
se puede comprobar que existe evidencia significativa que el trabajo en equipo
como parte de la gestion administrativa se relaciona significativamente con la
mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, afio
2022.

Luego de haber comprobado las seis hipétesis especificas, se comprobd la hipotesis
general:
La gestion administrativa se relaciona significativamente con la mejora de procesos

logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.
4.3 Discusion de resultados

Luego de analizar las encuestas aplicadas a los 357 trabajadores del hospital Edgardo
Rebagliati Martins, se encontraron similitudes con las siguientes investigaciones:

La investigacion “Gestion administrativa y la gestion logistica del hospital de
Chancay, afo 2016 presentado el afio 2017 para optar el grado académico de Maestro en
Gestion Pablica ante la Universidad César Vallejo por Luis Parodi, llegé a las siguientes

conclusiones:

Los resultados obtenidos demuestran que existe una moderada relacién positiva entre
la gestion administrativa y la gestion logistica (ro=0,539 de spearman). Asi mismo cabe
destacar que en cuanto a la direccion y la gestion administrativa (62%) de los trabajadores lo

califica como moderada (Parodi, 2017).

La investigacion “Implementacion de un sistema integrado de gestion de monitoreo
del circuito consultorio-farmacia-logistica en la atencion ambulatoria del Hospital Central
PNP. LUIS N SAENZ de la Direccion de Sanidad PNP, en la ciudad de Lima” presentada el
afio 2020 para optar el grado académico de Magister en Gobierno y Politicas Publicas ante
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la Pontificia Universidad Catdlica del Perd por Jorge Cossio, llegd a las siguientes

conclusiones:

A través del levantamiento de informacién, se ha podido evidenciar una falta de
articulacion entre los diferentes actores inmersos en el abastecimiento oportuno de
medicamentos. Se concluye que la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional del Perd,
viene realizando denodados esfuerzos con la finalidad de reducir la brecha de medicamentos
a través de adquisiciones corporativas de medicamentos por el Ministerio de Salud, mediante
la devolucion de gastos realizados por la compra de medicinas a través de SaludPol, la
compra de medicamentos por intermedio de su Unidad Ejecutora ante la falta de

abastecimiento (Cossio, 2020).

La investigacion “Implementacion del sistema de control interno y su incidencia en
el proceso de adquisiciones, Hospital Regional Docente de Trujillo — 2017 presentado el
afio 2019 para optar el grado académico de Maestro en Ciencias Econdmicas ante la

Universidad Nacional de Trujillo por Erika Garay, llegd a las siguientes conclusiones:

Se detectd que el proceso de adquisiciones presenta deficiencias e irregularidades al
ejecutarse, identificandose que no se realizan programaciones para las compras, no cumplen
con el Plan Anual de Contrataciones y desconocen en su mayoria La Ley de Contrataciones,
por lo que se concluye que la implementacién del sistema de control interno es de vital

importancia para mejorar los procesos.

Como respuesta a las deficiencias encontradas se plantea disefiar un plan de trabajo a
fin de Implementar un Sistema de Control Interno adecuado basado en los componentes del
control interno que son indispensables, ya que no solo se busca medir riesgos sino promover
y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia, economia en las operaciones de la
Institucidn incluyendo los valores éticos, integridad asi como la calidad de los servicios

publicos que presta, para preservar el patrimonio institucional, de pérdidas por despilfarro,
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abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades y garantizar una dptima gestion
institucional (Garay, 2019).

Comparando los resultados de las anteriores investigaciones con el presente estudio,
se puede demostrar que, la gestion administrativa se relaciona significativamente con la

mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Sedetermino que la planificacion como parte de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo
Rebagliati Martins, afio 2022.

2. Sedetermind que la organizacion como parte de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo
Rebagliati Martins, afio 2022.

3. Se determind que la direccion como parte de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo
Rebagliati Martins, afio 2022.

4. Se determiné que el control como parte de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo
Rebagliati Martins, afio 2022.

5. Se determin6 que el liderazgo como parte de la gestién administrativa se relaciona
significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo
Rebagliati Martins, afio 2022.

6. Se determind que el trabajo en equipo como parte de la gestion administrativa se
relaciona significativamente con la mejora de procesos logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.

7. Se determind que la gestion administrativa se relaciona significativamente con la

mejora de procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.
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5.2 Recomendaciones

1.

Implementar la Gestion administrativa como parte de la Nueva Gestion Publica con
la implementacion del proceso de Modernizacion del Estado y su aplicacion en la
Gestion Administrativa.

Revisar y actualizar el Planeamiento Operativo para adecuar los procesos y
cumplimiento de los procesos logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins.
Difundir los resultados de la investigacion, para que se tomen las medidas correctivas
y de mejora en la gestion administrativa, asi como establecer un Plan de Capacitacién
a todo el personal para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Capacitar al personal en el manejo de herramientas de gestion, que le permitan
organizar mejor su trabajo, priorizar los objetivos planteados por el hospital Edgardo
Rebagliati Martins.

Evaluar que las jefaturas y gerencias tengan personas lideres, que sean gestores de
cambios, comprometidos a la mejora de la Gestion Administrativa en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins.

Monitorear y controlar el cumplimiento del proceso Administrativo, evaluando el
desempefio de los trabajadores constantemente, asi como redefinir puestos si fuese
necesario para la operacionalizacion y lograr efectividad en la gestion.

Implementar la Gestidn Estratégica para la mejora procesos logisticos en el hospital

Edgardo Rebagliati Martins.
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ANEXOS

ANEXO 1 Matriz de Coherencia Interna

ANEXO 2 Instrumento de Recoleccién de Datos
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S L T Clasificacion de Definicion Poblacion, Técnica e
Titulo Definicion del Problema Obieti Formulacion de Hipdtesis iabl o ional Metodologi Muestra'y Inst t
jetivos variables peraciona etodologia Muestreo nstrumento
Problema general Objetivo General: Hipdtesis General:
GESTION Tipo: Poblacién: Técnica
ADMINISTRATIVA Y |;De qué manera se | Determinar la relacion de la | La gestion administrativa se | Variables: 5000 La principal técnica que
LA MEJORA DE |relaciona la  gestion | gestion administrativa y la | relaciona significativamente De acuerdo al tipo de | trabajadores del |se utilizard en el
PROCESOS administrativa y la mejora | mejora de procesos | con la mejora de procesos investigacion, el | hospital Edgardo | presente estudio fue la
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Objetivos Especificos: Hipotesis Especificas: a) Gestion x1: Planificacion Nivel: intermedio  de  una
Problemas especificos administrativa X: Organizacion 357 trabajadores. | encuesta de preguntas,
Determinar la relacion de la | La planificacién como parte x3: Direccion Descriptivo. en su modalidad
¢De qué manera se | planificacion como parte de | de la gestion administrativa X4: Control Muestreo cerradas, se tomard a la
relaciona la planificacion | la gestion administrativa y la | se relaciona xs: Liderazgo Método: Se utilizard el | muestra sefialada.
como parte de la gestion | mejora de procesos | significativamente con la Xs: Trabajo en equipo. muestreo
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el hospital  Edgardo
Rebagliati Martins, afio
2022?

¢(De qué manera se
relaciona la organizacion
como parte de la gestion
administrativa y la mejora
de procesos logisticos en
el  hospital  Edgardo
Rebagliati Martins, afio
2022?

¢(De qué manera se
relaciona la  direccién
como parte de la gestion
administrativa y la mejora
de procesos logisticos en

el  hospital  Edgardo
Rebagliati Martins, afio
20227

afio 2022.

Determinar la relacion de la
organizacion como parte de
la gestion administrativa y la
mejora de procesos
logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins,
afio 2022.

Determinar la relacion de la
direccién como parte de la
gestion administrativa y la
mejora de procesos
logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins,
afio 2022.

Determinar la relacion del
control como parte de la
gestion administrativa y la

Edgardo Rebagliati Martins,
afio 2022.

La organizacion como parte
de la gestion administrativa
se relaciona
significativamente con la
mejora de procesos
logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins,
afio 2022.

La direcciéon como parte de
la gestién administrativa se
relaciona significativamente
con la mejora de procesos
logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins,
afio 2022.

b) Mejora de

procesos logisticos.

yi: Optimizacion de
recursos

y,: Eficiencia en las
compras

ys: Capacidad de
almacenamiento

ya: Satisfaccion del
cliente

ys: Costo de
almacenamiento

Ys: Costo de
mantenimiento

utilizamos el método
correlacional.

Disefio:

Su disefio se representa
asi:

M =OX1rOy




103

¢De qué manera se
relaciona el control como
parte de la gestion
administrativa y la mejora
de procesos logisticos en
el hospital  Edgardo
Rebagliati Martins, afio
20227

¢(De qué manera se
relaciona el liderazgo
como parte de la gestion
administrativa y la mejora
de procesos logisticos en
el hospital  Edgardo
Rebagliati Martins, afio
20227

¢(De qué manera se
relaciona el trabajo en
equipo como parte de la
gestion administrativa y la
mejora  de  procesos
logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati
Martins, afio 2022?

mejora de procesos
logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins,
afio 2022.

Determinar la relacién del
liderazgo como parte de la
gestion administrativa y la
mejora de procesos
logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins,
afio 2022.

Determinar la relacion del
trabajo en equipo como parte
de la gestion administrativa y
la mejora de procesos
logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins,
afio 2022.

El control como parte de la
gestion administrativa se
relaciona significativamente
con la mejora de procesos
logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins,
afio 2022.

El liderazgo como parte de la
gestion administrativa se
relaciona significativamente
con la mejora de procesos
logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins,
afio 2022.

El trabajo en equipo como
parte de la  gestion
administrativa se relaciona
significativamente con la
mejora de procesos
logisticos en el hospital
Edgardo Rebagliati Martins,
afio 2022.
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Objetivo: Determinar la relacion de la gestion administrativa y la mejora de procesos

logisticos en el hospital Edgardo Rebagliati Martins, afio 2022.

PREGUNTAS

1. Considera adecuada la planificacion como parte de la gestion
administrativa.

2. Considera que debe mejorar la planificacion como parte de la
gestion administrativa.

3. Considera adecuada la organizacion como parte de la gestion
administrativa.

4. Considera que debe mejorar la organizacion como parte de la
gestion administrativa.

5. Considera adecuada la direccion como parte de la gestion
administrativa.

6. Considera que debe mejorar la direccién como parte de la gestion
administrativa.

7. Considera adecuado el control como parte de la gestion
administrativa.

8. Considera que debe mejorar el control como parte de la gestion
administrativa.

9. Considera adecuado el liderazgo como parte de la gestion
administrativa.

10. Considera que debe mejorar el liderazgo como parte de la gestion
administrativa.

11. Considera adecuado el trabajo en equipo como parte de la gestion
administrativa.




PREGUNTAS
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12. Considera que debe mejorar el trabajo en equipo como parte de

la gestion administrativa.

13.

Considera adecuada la optimizacion de recursos como parte de la

mejora de procesos logisticos.

14.

Considera que puede mejorar la optimizacion de recursos como

parte de la mejora de procesos logisticos.

15.

Considera adecuada la eficiencia en las compras como parte de la

mejora de procesos logisticos.

16.

Considera que puede mejorar la eficiencia en las compras como

parte de la mejora de procesos logisticos.

17.

Considera adecuada la capacidad de almacenamiento como parte
de la mejora de procesos logisticos.

18.

Considera que puede mejorar la capacidad de almacenamiento

como parte de la mejora de procesos logisticos.

19.

Considera adecuada la satisfaccion del cliente como parte de la
mejora de procesos logisticos.

20.

Considera que puede mejorar la satisfaccion del cliente como

parte de la mejora de procesos logisticos.

21.

Considera adecuado el costo de almacenamiento como parte de

la mejora de procesos logisticos.

22.

Considera que puede mejorar el costo de almacenamiento como

parte de la mejora de procesos logisticos.

23.

Considera adecuado el costo de mantenimiento como parte de la

mejora de procesos logisticos.

24,

Considera que puede mejorar el costo de mantenimiento como

parte de la mejora de procesos logisticos.




