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RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional que presento, es la implementacion de una
plataforma tecnol6gica que elimina los registros fisicos del proceso constructivo del proyecto
minero Quellaveco para mejorar su productividad.

Cada &rea en un proyecto de construccion tiene debilidades en el manejo de los registros
fisicos de control y avance para el seguimiento diario, esto actualmente se realiza en papel y donde
se invierten muchas horas hombre en la transcripcion de la informacidn a un excel, base de datos,
software, para su procesamiento y presentacion.

La digitalizacion de apps formularios digitales, del flujo de proceso del proyecto de
construccién minero Quellaveco es la nueva forma de optimizar y obtener informacién de campo
en TIEMPO REAL, reduciendo y optimizando horas/hombre con la ayuda de la tecnologia y
agilizando asi el proceso constructivo para tomar mejores decisiones.

Se han innovado aplicaciones de formulario digital a partir de la plataforma digital Ez

Forms, para compartirlo y usarlo mas rapido con todos los colaboradores del proyecto, de esta
manera pueden abrir sus teléfonos inteligentes, identificar la aplicacion y abrir el formulario digital
que necesitan para el registro diario. Podra agregar fotos, videos y compartirlos con la jefatura
directa para obtener una aprobacion mas rapida y comenzar a trabajar. Una vez capturada la
informacion y enviada a la nube, Ez forms procesa los datos y crea tableros con tendencias,
graficos, estadisticas y KPIs que tiene la empresa. De esta forma, la cadena de mando obtiene los
datos en tiempo real en el momento y lugar que deseen para analizarlos y tomar buenas decisiones.

Las aplicaciones de formularios digitales, son una nueva forma de integrar rapidamente
herramientas digitales para aumentar la productividad, mejorando el ahorro del tiempo y recursos.
Palabras clave: Transformacion Digital (TD), plataformas tecnologicas, registros fisicos,

formulario digital, proceso constructivo, productividad.
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ABSTRACT
Summary:

Each area in a construction project has weaknesses in handling the documentation of the
control and progress forms for daily monitoring, this is currently done on paper and where many
man hours are invested in the transcription of the information to an excel, database, software, for
processing and presentation.

The digitization of apps digital forms of the process flow of the Quellaveco mining
construction project is the new way to optimize and obtain field information in REAL TIME,
reducing and optimizing man-hours with the help of technology and thus speeding up the
construction process for make better decisions.

Digital form applications have been innovated from the Ez Forms digital platform, to share
and use it faster with all the collaborators of the project, in this way they can open their
smartphones, identify the application and open the digital form they need for the project. Daily
log. You will be able to add photos, videos and share them with direct management to get faster
approval and start working. Once the information is captured and sent to the cloud, Ez forms
processes the data and creates dashboards with trends, graphs, statistics and KPIs that the company
has. In this way, the chain of command obtains the data in real time at the time and place they want
to analyze it and make good decisions.

Digital forms applications are a new way to quickly integrate digital tools to increase
productivity in construction projects, improving time savings and economic resources.

Keywords: Digital Transformation (TD), technological platforms, physical records, digital

form, construction process, productivity.
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INTRODUCCION

El interés que tuvimos para realizar el estudio de flujo de procesos de registros
documentarios, fue que CUMBRA SA., se encarga de la construccion de toda la zona de la
concentradora, el cual necesita digitalizar muchos de sus procesos que son un cuello de botella en
su gestion por pérdida de horas hombre improductivas en la elaboracién de sus reportes por medio
de formularios en papel, los registros en papel es mas que un proceso de escanear documentos y
pasarlos a digital, incluye més que gestionar archivos o sistemas no integrados, esta experiencia
involucra crear procesos mas rapidos, con menores costes.

La estrategia del estudio de flujo de proceso documentario que realizamos fue el de viajar
con un grupo de profesionales al mismo proyecto y mapear todos los formularios que utilizarian
las areas de soporte, en total fueron 319 formularios.

El objetivo central del estudio es determinar como la implementacion de una plataforma
tecnoldgica digital influye en la mejora de la productividad del Proyecto Minero Quellaveco.

En el capitulo 1: Se detalla las generalidades de la empresa, datos generales, actividad
principal, resefia historica, realidad problematica, vision, mision, valores, descripcion del area
donde el bachiller realizo sus actividades.

En el capitulo 2: Se describe el marco teorico, antecedentes internacionales y nacionales,
marco tedrico especifico, marco tedrico legal y marco conceptual.

En el capitulo 3: En esta parte se describe la aplicacion profesional, contexto laboral
situacional, descripcion de la actividad realizadas por el bachiller.

En el capitulo 4. Se presenta la aplicacion practica, desarrollo practico de las
contribuciones planteadas por el bachiller en la empresa, sintesis de la realidad problematica,

desarrollo del caso, aplicacion y andlisis y registro y estrategias para la mejora.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1. Datos Generales
1.1.1. Razdn social
Ez forms SAC

Pagina Web: https://Ez forms.pe/

1.1.2. RUC

20605281347

Direccidn: Av. Circunvalacion del Club G # 134 Int. 1401 Urb. Club Golf los Inkas (Edificio
Panorama Centro Empresarial), Santiago de Surco.

Figura 1.

Lugar de Oficina Ez forms
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Fuente. Ubicacion de Google map de oficinas de Ez forms (https://www.google.com.pe/maps/@-

12.081005,-76.9686678,17z?hl=es&authuser=0)
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1.1.3. Contacto

Gerente General, MBA representada por José Roberto Calvo Retana, identificado con CE
N° 000711775, segun poderes inscritos en la Partida Electronica N° 13300484 del Registro de

Personas Juridicas de Lima, Pera.

1.2. Actividad Principal

Asesoramiento empresarial, consultoria, servicios de transformacion digital, servicios de
desarrollo de plataforma integrada de digitalizacion de procesos para la gestion de control de
proyectos en los sectores de construccion y mineria para las areas de prevencion de riesgos
laborales, calidad, equipos, oficina técnica, produccion, logistica, administracion, servicios
generales.

1.2.1. Producto

Servicio de plantillas y personalizacion de formularios digitales en un marketplace
predisefiadas para que los clientes puedan utilizarlo con tan solo un click y de manera inmediata.

Ez forms construye apps profesionales para el proyecto minero de forma rapida, sencilla y
segura. Tiene mas de 100 funcionalidades posibles para ampliar todo lo que puedas.

Automatiza reportes, informes, presentaciones, listas, hojas de trabajo que provienen de
sus apps y simplificar su vida, automatiza reportes de google sheet, excel, powerpoint, pdf, base
de datos SQL, y muchos formatos especiales que las empresas utilizan en su organizacion.
Recepcion de emails, whatsapp, sms, segun condiciones especificas del formulario.

Disefiamos e implementamos formularios, autorizaciones y dashboard en nuestra
plataforma en un tiempo réapido, es una plataforma tecnoldgica con infinitas posibilidades que se

adapta rapidamente a las necesidades operativas y de gestion del proyecto minero Quellaveco.
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Figura 2.

Planes de Suscripcién - Negocios

D I_AN ES Mensual @ Anual
SUSCRIPCIONES :
[m5]  PLAN NEGOCIOS

A B C

Mensualidad

Max.
Transacciones 150 trans./mes 500 trans./mes 1750 trans./mes
3GB de 5GB de 10GB de
Almacenamiento de Almacenamiento de Almacenamiento de
archivos archivos archivos
Adicional (50.39 / trans. adic.) ($0.39 / trans. adic.) ($0.39/ trans. adic.)

Los precios no incluyen costos por IGV. Usuarios ilimitados

Nota. Un cliente puede elegir unos de los 3 Plan Negocios que se tiene y tener una suscripcién
mensual / anual.
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Figura 3.

Planes de Suscripcion Empresas

PLANES

SUSCRIPCIONES

Mensualidad

Max.
Transacciones 9,000 trans./mes
25GB de
Almacenamiento de
archivos
Adicional (50.30/ trans. adic.)

Los precios no incluyen costos por IGV.

10,000 trans./mes
50GB de
Almacenamiento de
archivos

(50 29 / wans. adic )

16

Mensual @ Anual

PLAN EMPRESAS

20,000 trans./mes
100GB de
Almacenamiento de
archivos

($0 28/ wrans. adic )

Usuarios ilimitados

Nota. Un cliente puede elegir uno de los 3 Plan Empresas que se tiene y tener una suscripcion

mensual / anual
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1.2.2. Organigrama

Figura 4.

Estructura organizacional Ez forms

17

Estructura Organizacional Actual \

Stefan Coral
Director Comercial
Comercial Empresa

Barashiel Flores Angel Arroyo

Disenador gréfico

Vendedor de negocios

LEYENDA

Tiémpo Completo  No Pagado

Medio tiempo Por servicio

0 Accionista

Stephanie Ucafian

Especialista en marketing

Roberto Calvo ©
CEO

Luis Vasquez
Desarrollador web

Ricardo Mija
Desarrollador de
aplicaciones Android

Amzy Villegas
Asistente de Servicios

eForms

Juliana eredes 0
CFO

Priscilla Agreda Director
de Proyecto Proveedor de

Servicios Complementarios Recaudador y contador interng

Julio Mejia
contador general

Karla Campos
Atencion al cliente

Complementarios

Tatiana Galvez

(Credaora de Contenidos

Sebastian Silva
Atencion al cliente

Nota. Organigrama general de la empresa, elaboracion propia.
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1.2.3. Partes Interesadas
Parte Interesadas internas
Colaboradores:

Contamos con 13 colaboradores que trabajaron directa e indirectamente con Ez forms
Accionistas:

Los accionistas de la empresa son: Roberto Calvo — Gerente General y Juliana Heredes —
Gerente.

Los servicios realizados incluyen: Digitalizacion del app formularios de Movimiento de
tierras masivo, obras civiles y montaje electromecanico de la planta concentradora, que involucra
el montaje de estructuras, el montaje mecanico, la instalacion de tuberias y las instalaciones
eléctricas y de instrumentacion (CumbrA, 2021)

Figura5.

Clientes que confian en Ez forms

MAC ANGLO
Seguros AMERICAN S CUMBRA #CUMBRA

@ VIVARGO € InTERSUR

CONTRATISTAS SA.

Nota. Se tuvo un total de 15 empresas trabajando con Ez forms entre los afios 2020 y 2021
Se elabord un plan estratégico para el afio 2022 para captar un 30% mas de clientes (www.Ez
forms.pe).

18
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1.2.4. Principales proveedores

Figura 6.

Son nuestros principales proveedores tecnoldgicos para el servicio en la nube

SERVICIOS TECNOLOGICOS MAS MODERNOS
DEL MUNDO AL SERVICIO DE NUESTROS CLIENTES

k )
. [ i 50 A, (’,Firebase\

(Y LHEE - b
t-t+o8 ' “‘ O B
TELRE "
graale 4 ‘ ke
EERI R TGN
) MySaL 0.0
roes’ s 9@ 0.8
e % 1 ©
;: ; ; ;m @ Laravel 6@

zn \-azn/

Nota. Convenios con AWS y Google para el uso de la nube y asi realizar el desarrollo de los
formularios con MySQL, laravel, firebase, que son soluciones digitales para realizar digitalizacion.
Elaboracion propia.
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Figura 7.

Proveedor AWS Amazon

SERVICIOS TECNOLOGICOS MAS MODERNOS
DEL MUNDO AL SERVICIO DE NUESTROS CLIENTES

f "\ EZ Forms utiliza més de 75 servicios de AWS que
incluyen:

- Virtualizacion de Servidores y servicios complementarios.
- Almacenamiento y Bases de Datos
- Gestion en Certificados de Seguridad

Ll - Gestion de credenciales para accesos.
ertoalw - Gestion de Backups
azgeat - Ejecucion de Funciones y otros parametros.

5 o - Acceso de Redes Virtuales y accesos seguros.
ToES:" < - Gestion de dominios y subdominios.
EQ9oauw - Manejo de balanceo de cargas y complementos.
‘0208 - Gestion de ambientes SandBox y Produccion.

w Ver informacion sobre servicios
aqui.

Nota. Ez forms utiliza 75 servicios de AWS para la creacion de plataforma tecnologica.

Elaboracion propia
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1.2.5. Clientes Clave
Nuestro Cliente Cumbra es el que mas ha avanzado en este proceso de digitalizacion de sus
procesos.
Figura 8.
Clientes clave

No. of Employees Regional Presence

C U M BR A LATAM: Operations in Peru, Colombia, Chile,
3400 employees Ecuador, Argentina, Bolivia, Venezuela, Mexico,

Constructora a Panama, Dominican Republic and Guyana.

LATAM: Operations in Dominican Republic,
CUMBRA 3000 employees Costa Rica, Panama, Jamaica, Bolivia,

Venezuela, Chile and Argentina,
INGENIERIA

HV i6 LATAM: Peru, Chile, Colombia, Panama y
1473 Employees Uruguay

Contratistas

Nota. Nuestros 3 principales clientes que figuran en nuestra pagina web https://Ez forms.pe/

La Constructora Cumbra esté a cargo de la construccion del proyecto minero Quellaveco,
es uno de los cinco yacimientos de cobre méas grandes del mundo. Esta localizado en la region
Moquegua, al sur del Perd, y como proyecto viene siendo desarrollado por Anglo American,
comparfiia minera global y diversificada, en sociedad con la Corporacion Mitsubishi. Actualmente
esta en etapa de construccion y se espera la primera produccion de cobre en el Gltimo trimestre del
2022. Es actualmente la mayor inversion minera en el Perd.

Sera una mina a tajo abierto y con proceso de flotacion para producir concentrados de

cobre, asi como molibdeno. Como las otras operaciones de Anglo American en el mundo,
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funcionard como mina digital automatizada, capaz de producir una mayor cantidad de datos y
realizar un mejor andlisis para reducir incertidumbres. Asi imaginamos toda la cadena de valor de
la mineria para mejorar la vida de las personas.

Quellaveco es un ejemplo de didlogo entre las autoridades, la empresa y la
comunidad. En el 2012, luego de mas de un afio de reuniones, la Mesa de Diéalogo de
Moquegua alcanz6 26 acuerdos para la gestion del agua, el cuidado del medio ambiente y
la responsabilidad social, y un aporte social de S/1,000 millones en diferentes etapas para
contribuir al desarrollo sustentable de la region Moquegua. (Anglo American, 2018, pag. 1)

Figura 9.

Vista en 3D de las areas de la mina que se construyen

TRANSFORMAMOS SR
JONTOSEL PrRESERTE  oerneesdiemic

YEL FUTURO DEL PER()  EEHcmimsastnis

Esta ilustracion
noestaaescala,
los tamafios san
referenciales.

Nota. https://peru.angloamerican.com/es-es/quellaveco/el-proyecto

22


https://peru.angloamerican.com/es-es/quellaveco/el-proyecto

23

Cantidades de proyecto
Propietario: Anglo American, capacidad de planta: 128,000 (t/dia).

Ubicacion: Moquegua, Peru, periodo de construccion: 2019 — 2022.

Montaje de estructuras: 2,300 t, molinos SAG: 2, molinos de bola: 2, N° de HH que se utilizaran:
9 MM, cantidad de trabajadores: 3,500. (Cumbra SAC, Cumbra / Quellaveco, 2019, pag. 1)
Fiscalizacion

Sunafil, Ministerio de Energia y Minas, Osinergmin, OEFA.

1.2.6. Certificaciones

No se tiene aun certificacion 1ISO

1.2.7. Premios y Reconocimientos

Figura 10.

Premio EPA por la Asociacion Civil Empresa Peruana a la mejor Empresa Peruana Startup 2021

\ ~ . QI\U\\“ Y M " \ \ A X r
4 2021

Nota. Elaboracion propia
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1.3. RESENA HISTORICA Y REALIDAD PROBLEMATICA

1.3.1. Resefa Historica de la Empresa

El 15 de agosto del afio 2019, nace Ez forms SAC, todo empezé cuando Stefan Coral (autor
de este trabajo), le explica a un gran amigo Roberto Calvo CEO actual de la empresa y experto en
tecnologia, la vision que tenia sobre el valor de la transformacion digital y la digitalizacion en la
gestion de control de proyectos para los sectores de construccion y mineria.

Luego de convencerlo decido renunciar a una de las constructoras mas grande del Perd
luego de estar por casi 18 afios laborando para las area de prevencion de riesgos laborales, calidad
y control de proyectos, donde me doy cuenta que la digitalizacion representa un potencial para
lograr avances innovadores y emocionantes en el lugar de trabajo, pero también plantear nuevos
desafios para el sector construccion y de innovacion, mediante la anticipacion de los posibles retos
para la gestion de proyectos. Donde podemos maximizar los beneficios de las nuevas tecnologias
y garantizar al mismo tiempo una produccion segura de los lugares de trabajo con una buena
gestion, la digitalizacion puede reducir los riesgos, los costes, optimizar la productividad, brindar
y crear nuevas oportunidades para mejorar las condiciones de trabajo.

Nos nace la idea de hacerlo todo mas facil y rapido con el objetivo de optimizar procesos
y tomar decisiones clave en tiempo real en base a la eficacia de la data.

Mi experiencia me ha servido para realizar alianzas estratégicas con clientes muy
importantes para los sectores de construccion y mineria.

Se tiene oficina propia en Miraflores y una sucursal en Santiago de Surco, camioneta 'y 16
laptop de las cuales 10 son Dell y 06 Mac, internet paquete empresa y derecho a uso de la nube

por medio de Amazon para generar nuestra data, la de nuestros clientes y procesarla.
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1.3.1.1. Alianzas Estratégicas y Adjudicacion de Proyectos de Construccion

2019 Logiflex es una empresa hermana, especialista en transformar la gestion de recursos
operativos con procesos, talento, tecnologia y cumplimiento. Con seis afios de desempefio en
Construccion y Mineria y compartiendo el mismo accionista, Logiflex fue clave para todo el inicio
de Ez forms y su posicionamiento en el mercado.

2019 Amazon Web Services (AWS), es la plataforma en la nube més completa y
ampliamente adoptada del mundo, que ofrece méas de 175 servicios con todas las funciones de los
centros de datos de todo el mundo. Ez forms utiliza los servicios de almacenamiento, gestion de
datos y creacién de paneles de control digital (Visualizacion de dashboards).

2020 Contrato con Cumbra, la constructora serd el contratista principal para la
construccién de la planta concentradora para el proyecto minero Quellaveco a cargo de cliente
Flior Servicios Mineria Inc. Sucursal del PerQ, y propietario Anglo American, Cumbra ha
contratado los servicios de Ez forms para realizar transformaciéon digital del flujo de procesos de
su control documentario, y eliminar los formularios de papel y llevarlos a apps desde un
smartphone y posterior envio a la nube, la gerencia y linea de mando tendrén acceso a un panel de
control digital, donde estaran todos los dashboards de cada app y de cada area con el anélisis de la
data, gréaficos, tendencias, estadisticas y todo en tiempo real, y asi tomar mejores decisiones.

2020 INDECOPI, promueve en la economia peruana una cultura de competencia leal y
honesta, protegiendo todas las formas de Propiedad Intelectual. En enero del 2020, se le acreditd
a Ez forms como empresa de software para extender certificados de firma digital.

2021 RIMAC - Seguros y Reaseguros, 700 empresas en cartera, clasificadas como A en
empresas calificadoras de riesgo. A traves de esta alianza, Ez forms tiene acceso a la cartera de
clientes, y los clientes de RIMAC reciben un 15% de descuento en la suscripcion de los formularios

de seguridad / SSOMA (Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente). El principal beneficio
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para RIMAC es el hecho de que los clientes disminuyan sus indices de siniestralidad porque ahora
pueden monitorearlos en tiempo real, por lo que RIMAC tiene un menor gasto en siniestros de
Seguros.

1.3.2. Realidad Problematica de la Empresa

Ez forms es una empresa que inicio sus operaciones cuando no existia el COVID-19, afio

2019. Las grandes empresas del sector de construccidn tienen muchos papeles y tienen la
costumbre de vivir en medio de ello. Sin embargo, en el proyecto de construccion minero
Quellaveco, el verdadero problema se descubre después de ello, una tardia toma de decisiones de
las areas claves por la demora y tiempo que se requiere para recoger la informacion que llega en
papel, digitar, preparar presentaciones y hasta que llegue a la mesa del gerente pasa mucho tiempo
y se pierde mucho dinero y horas hombre en preparar los informes para la toma de decision final.

Stefan Coral creador de este trabajo trabaja en la direccion comercial de Ez forms y trabajo
en Cumbra muchos afios y conoce muy bien los dolores que tiene el sector de construccion y veia
una oportunidad inmensa para optimizar procesos y Ez forms seria una excelente forma de cambiar
“radicalmente” esta realidad.

Los costes son elevados porque el registro y analisis de las actividades de campo
(seguridad, calidad, mantenimiento y operaciones diarias) se realizan en papel y post covid ya es
obsoleto su uso, en la actualidad existen soluciones digitales que estan al alcance de todos los que
lo deseen usar.

El proyecto minero Quellaveco urge datos en tiempo real, las lineas de mando necesitan
tener otra mirada a los datos.

A continuacion, detallé los problemas a resolver, luego del estudio documentario del flujo
de procesos de control, para el proyecto de construccion de planta concentradora en mina
Quellaveco.

26



27

Figura 11.

Impacto en el Negocio de acuerdo a Recopilacion de Flujo de Datos e Informacion

RESUMEN EJECUTIVO ALCANGEy
: : PROYECTO | TRIM
RECOPILACION DE FLUJO DE DATOS E INFORMACION PARA REALIZAR EL
L] ESTUDIO DE PROCESOS PARA LA DIGITALIZACION

p Procesamiento de Andlisis Gerencial
Recoleccion de datos Data y Reportes e Data
1427 =
31 9 Formularios Proc. digitacion
proyectos de mejora de
procesos/registro/integracion
390,583 87,318
HH Total HH Total 70/30
1 9,529 4,1 58 predominan proyectos en areas de
HH Prom/MES HH Prom/MES soporte.
Google Sheets
1,027,237 5,200
J . J T S
ionntiancsgloal usuarios que estaran utilizando APP
51 ,362 Logiflex e EZ Forms
Formularios regis. Prom/MES ver 45

Nota. Elaboracién propia

Se utilizan 319 formularios durante 20 meses que dura el proyecto de construccion minero
Quellaveco, lo que generara 1,027,237 formularios en total en toda la etapa de construccion del
proyecto como un todo (todas las areas), lo que equivale a 51,362 formularios en papel por mes.
De los cuales se utilizaran 390,583 HH/total como proyecto para la elaboracién de los formularios
de control en papel y que vendria hacer 19,529 HH promedio/mes.

Es demasiada cantidad de papel y muchas horas hombre de trabajo para obtener la data que
se necesita para el control del proyecto.

1.3.3. Definicion del Problema

La implementacion del sistema de gestion de proyecto requiere registros como evidencias

de cumplimientos de requisitos legales y otros, cada area tiene su propio sistema, base de datos

descentralizados, los datos lo generan en excel, gestionan informacion de forma individual y no se
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pueden conectar los softwares entre si, y que han adquirido desde hace mucho tiempo, para una
buena retroalimentacion de la informacion.

Actualmente se tiene recursos insuficientes, sistemas y fuentes de datos dispares,
informacion “Comun” sin centralizar para la toma de decision final por parte de la alta direccion
del proyecto por el manejo en demasia de formularios y por la forma lenta de obtener el resultado
final. Producto de ello es que se emplean muchas horas hombre en este proceso del proyecto
generando desfases de tiempo y afectando la productividad del Proyecto, es por esta manera que
se necesita obtener informacion real y répida para reducir el impacto ambiental por el uso del
papel. Por lo que la pregunta principal es:

Problema general:

¢Como la implementacion de una plataforma tecnoldgica digital que elimina los
registros fisicos influye en la mejora de la productividad del Proyecto Minero Quellaveco?

La creacion de formularios digitales (apps) influye en la productividad, ya que
encontrandose que la elaboracién de los registros fisico de las diferentes actividades, representan
la utilizacion de una cantidad considerable de recursos como el papel y el tiempo que demanda su
elaboracion, registro virtual, almacenamiento, disposicion y otras actividades relacionadas a su
gestion, afecta la productividad de las operaciones, es necesario usar una plataforma tecnoldgica
con aplicativo movil para obtener la informacion en tiempo real y asi también evitar un impacto
ambiental por el uso de papel.

El papel es caro, insostenible y vehiculo de transmision del COVID-109.

Registran y transcriben las actividades diarias en papel y eso requiere mucho tiempo y es
propenso a errores, acceso indebido, alteracion y pérdida de la informacion.

La automatizacion de apps formularios digitales y visualizacion de datos, brinda una

solucion vital para no seguir usando papeles para la gestion de control de proyecto.
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Muchos deseos de implementacion rapida, carecen de acceso integral a Internet en algunos
lugares del proyecto, requieren firmas digitales aprobadas por INDECOPI, requieren apps con
respaldo normativo, formularios basados en 1SO, aprobacion por parte de SUNAFIL y por parte
del cliente.

La visualizacion de un panel de control digital de dashboards, brinda a la linea de mando
y gerencia de proyecto una manera 6ptima de analizar sus resultados operativos y por ende una
mejor toma de decesiones

Problemas especificos:

¢Cbémo la creacion de los formularios digitales (apps) influyen en la mejora de la
productividad del Proyecto Minera Quellaveco?

¢Como la automatizacion de informes y tareas influyen en la mejora de la productividad
del Proyecto Minera Quellaveco?

¢Como la automatizacion con inteligencia artificial influye en la mejora de la productividad
del Proyecto Minera Quellaveco?

¢Como la creaciodn de visualizacion influye en la mejora de la productividad del Proyecto

Minera Quellaveco?
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1.3.4. Identificacion de la Causa

Figura 12.

Diagrama de Ishikawa, muestra el uso de papel en las 5 M

Diagrama de Ishikawa
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& Errores y borrones en entre dreas
::mzzn:; c:;ns:lldo por — papel . Falta de soluciones
s Pepe digitales

Control en papel

<+ tradicional de hace . Métodos de control

Se usa servidores,
. herramientas de microsoft
obsoletas

W Software sin integracion con
otras areas

W Usoen demasia de impresoras
para la impresion de papel
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mas de 50 anos en papel ya obsoleto Baja
$| productividad
Compras de papel g en las
Abuso indiscriminado Uso de papel en P> operaciones,
de papel — cantidad W Impacto por los
ambiental en el
Compras de files y archivadores ey Uso de luz, uso disno de ) I"GCUI'SOS
para guardar los papeles impresoras, toner papel utilizados en la
Alquiler o adquisicién de —p p‘:ra :3 impresion de gestion de
container para guardar papel i e registros
Material Medio Ambiente fisicos

Nota. Elaboracién propia

El proceso de gestion y control diario se hace en un 90% en Excel, durante méas de 80 afios

el control de un proyecto se ha llevado a cabo en papel.

La colaboracién insuficiente entre las demas areas y/o departamentos, sigue siendo la

principal barrera para el logro de los objetivos de un proyecto de construccion.

Cada area requiere de datos e informacion, pero no esta integrada, todo es descentralizado.

La determinacién o priorizacién de las causas principales a través de la aplicacion, es el

uso de una metodologia propia y nueva en el sistema de construccién que es el uso de plataforma

tecnoldgica para digitalizar todos los formularios de todas las areas que se aplican en el proyecto.
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1.3.5. Analisis Critico

El andlisis de datos y las decisiones clave se retrasan porque hay que transcribir el papel
que llega de campo con la informacién, hacia un computador.

Formularios en papel se pierden, no es legible lo que escriben, se moja, se rompe, datos
erréneos.

Ez forms, identifico el problema a resolver ayudando a Cumbra y demas clientes a
deshacerse de la impresion, el almacenamiento y la mecanografia de papeles fisicos, lo que ayuda
a ahorrar y, en consecuencia, reduce el impacto medioambiental, brinda una herramienta que no
existia en el registro en papel, como la incorporacion de fotos, videos y audios, para un mejor
andlisis. Ademas, se ha incorporado la firma digital, que corrobora la identidad de la persona que
firma.

Se elaboraran y registraran 1,027,237 formularios durante 20 meses de trabajo, para luego
transcribir la informacién que llega de campo hacia una base de datos no centralizada, cada area
tiene 01 asistente (total 14) para realizar este trabajo.

El llenado de 25 formatos claves del negocio, generan un consumo de horas del 84% del
proyecto.

Se consideran 9,000,000 H/H para la ejecucion del proyecto.

Se ha considerado US$ 90,0 millones estimacion del valor de H/H que se ha presupuestado
para el proceso constructivo, y el costo es de US$10 ddlares americanos por cada hora hombre de
trabajo.

Solo el desarrollo del formato en papel IPERC vy cartilla SBC que se deben realizar todos
los dias al inicio de los trabajos y que deben realizarlo todos los trabajadores por un tema de
seguridad laboral, equivale al 14% de las horas hombre del proyecto, y equivale a US$ 1.45

millones.
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1.3.6. Planteamiento de Alternativas

1.3.6.1. Crear Apps (Formularios Digitales).

Creacion de apps formularios digitales, gozardn de mas de 100 funcionalidades para
mejorar los procesos y amplificar acciones.

Se tiene apps offline para darles uso en cualquier momento y lugar.

Se tiene a disposicion plantillas de apps estandar de las diferentes areas, para realizar
cambios que crean conveniente.

1.3.6.2. Automatizacién de Informes y Tareas.

Simplificamos el trabajo automatizando reportes, informes, presentaciones, listas, hojas de
trabajo y mas, provenientes de las apps formularios.

Automatizamos los reportes de excel, pdf, google sheets, power point, base de datos (MySQL,
postman, y otros) y otros formatos especiales.

1.3.6.3. Automatizacidon con Inteligencia Artificial — 1A.

Enviamos notificaciones a los jefes inmediatos por email, sms, whatsapp, segun las
necesidades y condiciones especificas de la app formularios para tomar decisiones mas rapidas.
Automatizamos tareas en datos recolectados y otros procesos como valor agregado para nuestro
cliente.

1.3.6.4. Visualizacion y Decision.

Salvaguardamos la gestion de control de proyectos gracias a la implementacién de procesos
digitales, mediante un panel de control digital donde se visualizan todos los Dashboards que se

han creado para la toma de decisiones en base a la informacion proporcionada.
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1.4. Mision, Vision y Valores
1.4.1. Misién

Optimizamos la captura de informacion de nuestros clientes para tomar buenas decisiones,
a través de herramientas digitales, faciles de usar, personalizables e intuitivas.
1.4.2. Vision

Ser la principal impulsora de la competitividad a través de la toma de decisiones basada en
datos de Latinoamérica, reemplazando el papel.
1.4.3 Valores

Obsesion por el cliente en lugar de enfoque en la competencia, pasion por la innovacion,

compromiso con la excelencia operacional, responsabilidad, servicio, sostenibilidad.

15. DESCRIPCION DEL AREA DONDE EL BACHILLER REALIZO SUS
ACTIVIDADES

1.5.1 Area Gerencia Comercial y Desarrollo de
NegociosObjetivos

Establecer una metodologia para la identificacion e implementacién de la estrategia
comerciales, la cual busca:

Aprovechar las oportunidades del contrato y contrarrestar las amenazas del mismo,
asignando responsabilidades dentro del equipo de trabajo.

Este objetivo esta orientado a lograr la mayor satisfaccion del cliente, en funcién del
cumplimiento de nuestras obligaciones, sin dejar por ello de hacer efectivos nuestros derechos. Se
busca mantener una relacién en buenos términos con el cliente, respetando los intereses de las dos

partes, como resultado de un trabajo conjunto para alcanzar los objetivos y metas comunes.
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Negociacion del contrato comercial

La gerencia general revisa y aprueba los contratos con el apoyo de la gerencia comercial y
el asesor legal. En la revision del contrato se considera que los requisitos estan definidos y
documentados adecuadamente. Las actividades de revision deben asegurar que:

Todos los pedidos verbales del cliente estan registrados. Cuando no exista una declaracion
escrita para un pedido formulado verbalmente, éste debe obtenerse antes de su ejecucion.
Indicador de Eficiencia

% Incremento de ventas respecto a la meta anual propuesta >=10%
1.5.1.1. Infraestructura (Equipo y Recursos)

Laptop, internet, recurso humano, celular, oficina, Utiles de escritorio, smartphone,

herramientas de Google, herramientas de Amazon.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Kizeo forms
Creacion de formularios en la plataforma web, plataforma intuitiva y de facil dominio con
tecnologia drag and drop. construccién de formulario multiformato: check list, foto,
geolocalizacion, codigo de barra, firma electronica, célculo, archivo adjunto.
Posibilidades infinitas de personalizacion, incluyendo el logo de la empresa. Importacién de datos,
base de clientes, listas de productos, etc. (kizeo-forms, s.f.).

Es excelente. Poder generar la documentacion y enviarla al momento a un responsable de
area es muy importante para el trabajo de la empresa. Se agradece también la posibilidad que
brinda KIZEO de que los clientes demos ideas de mejora y se lleven a cabo, es una aplicacion
completamente abierta. (Herranz Ortin, 2019)
2.1.1.1. La Experiencia de Xerox de papel a digital

De acuerdo a la investigacion que he realizado y pongo como ejemplo y visién de negocio
a la empresa Xerox, siendo una empresa que comercializa papel a nivel mundial, se dio cuenta a
tiempo que el papel poco a poco ya no se usara con frecuencia y todo sera de manera digital.

Esta guia es préactica para reducir el gasto innecesario, mejorar sus procesos y cambiar su
forma de trabajar con los documentos. (Xerox, 2018, pag. 1)

En el afio 2018, Xerox realiza un cambio dréstico en su modo de negocio y crea el manual
para la transformacion de papel a digital Xerox.

Xerox indica lo siguiente en su guia: Conocemos los documentos y procesos de trabajo
empresariales como nadie. Este manual es el resultado de cientos de proyectos con empresas como

la suya.
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Estamos para ayudarle en todo lo que podamos, ya sea como partner de transformacion
digital o simplemente para optimizar su utilizacion de la impresion y los documentos. Una de las
preguntas clave que se hizo Xerox fue, por qué es esencial la transformacién digital y como debe
abordarse.

De papel a digital

“Debido al empuje de los cuatro elementos principales de la transformacion digital social,
movil, andlisis y nube, vivimos y trabajamos en un mundo en el que progresivamente” (Xerox,
2018, péag. 2).

“El teletrabajo y la computacion en nube hacen que la oficina deje de ser un lugar para
convertirse en un concepto” (Xerox, 2018, pag. 2).

“La gente dedica la mayor parte de su tiempo a tareas de alto valor, al tiempo que el analisis
y la automatizacion permiten que las maquinas se ocupen de los trabajos tediosos y repetitivos”
(Xerox, 2018, pag. 2).

Por regla general, sus empleados disponen de acceso a la informacién que necesitan en el
momento y el lugar en el que la necesitan. Esto les ayuda a tomar decisiones fundamentadas con
mayor rapidez, lo que les permite responder con prontitud a las necesidades y centrarse en los
clientes. Al mismo tiempo, su entorno operativo se mantiene ordenado, optimizado y agil. (Xerox,
2018, pag. 2)

“Ese futuro esta mas cerca de lo que cree y comienza en gran medida con la transformacion
del papel a digital” (Xerox, 2018, pag. 2).

“Sea critico con su forma de trabajar para depender en menor medida del papel y permitir
gue su empresa se centre en actividades de alto valor que impulsen la satisfaccion del cliente y los

beneficios” (Xerox, 2018, pag. 2).
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La digitalizacion implica cambiar la forma de trabajar y pensar de la gente. La gente tiene
miedo a lo desconocido, por lo que es crucial comunicar los motivos y las ventajas del cambio.
Todos necesitamos ver que el futuro sera mejor que el pasado. (Xerox, 2018, pag. 2)

¢Por qué pasar del entorno papel al entorno digital?

Aunque es posible que ya tenga en mente algunos motivos, a continuacion, enumeramos
los més comunes:

Volumen de datos. “La informacion es un recurso vital y cada vez se genera en mayor
cantidad, es necesario procesarla de forma rapida y segura, por lo que el papel no resulta adecuado”
(Xerox, 2018, pag. 3).

Eficiencia. “Los procesos basados en papel son, por su propia naturaleza, lentos, tediosos
y propensos a errores. Los procesos digitales son rapidos, agiles y precisos” (Xerox, 2018, pag. 3).

Ahorro de costes. “La eliminacién del papel en la empresa casi siempre supone un ahorro,
ya sea en costes de consumibles, administracion de impresoras, energia, productividad o
almacenamiento” (Xerox, 2018, pag. 3).

Servicio al cliente. Cuanto mas rapida e inteligente sea su forma de trabajar, mejor seréa el
servicio que presta a sus clientes. Ademas, al reducir sus costes de impresion e infraestructura back
end, dispondra de fondos y recursos para operaciones visibles como marketing y servicio al cliente.
(Xerox, 2018, pag. 3)

Competencia. Si no ofrece el mejor servicio a un precio competitivo, alguien lo hara por
usted, ademas los clientes potenciales quieren tener la seguridad de que van a trabajar con
proveedores que aplican la innovacion a todos los aspectos de su negocio. Ser digital es una
demostracion de su liderazgo en el mercado. (Xerox, 2018, pag. 3)

Seguridad. El papel es, por su propia naturaleza, inseguro. Una hoja de papel impresa con

datos de clientes puede acabar en manos de cualquiera en cualquier momento y lugar. Al mantener
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esos datos digitalmente, tendra un control muy superior sobre quién puede acceder a cada cosa. Y
lo que es mé&s importante aun, contard con una pista de auditoria completa en la que se mostrara la
cadena de custodia del documento durante todo su ciclo de vida. (Xerox, 2018, pag. 3)

Normativa. Cumplir la legislacion en materia de privacidad es mucho més fécil cuando se
conoce con exactitud dénde y como estan almacenados los registros, quién ha accedido a ellos (y
en qué momento) y qué ha hecho con el documento o registro. (Xerox, 2018, pag. 3)

Sostenibilidad. “La utilizacion de papel aumenta inevitablemente su huella ecologica y
supone un mayor consumo de energia. La digitalizacion supone un mayor respeto al medio
ambiente” (Xerox, 2018, pag. 3).
La ruta para lograr la transformacion

He dividido la ruta de transformacion del papel a digital en cuatro etapas.
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Figura 13.

Ruta de transformacion

Comprendel Educa Ejecutar Mejorar
Determine como y donde Establezca metas, Sustituya funciones Utilice datos y
utiliza el papelen la argumente su caso y procesos clave por automatizacion para
actualidad e identifique y cambie los equivalentes digitales. llevar su transformacion
lo que podria cambiar. comportamientos auna nueva dimension.

de los usuarios.

Fuente: Revista Xerox 2018

¢Por qué empezar por el papel?

La informacion contenida en los documentos es la savia de la que se nutre su empresa y
muchos procesos dependen de ellos. Los flujos de trabajo basados en papel han sido
tradicionalmente el vehiculo utilizado para intercambiar informacion entre los usuarios. La
atencion creciente que recibe lo digital ha ido acompafiada de una atencién menor al papel. En
muchos sentidos, la gente piensa que “el problema del papel estd superado”. Nada mas lejos de la
realidad. (Xerox, 2018, pag. 9)

Aunqgue la impresion y el papel puedan parecer marginales en términos operativos, muchos
documentos esenciales siguen gestionando y procesando de esta forma. De hecho, casi la mitad de
la informacion empresarial continda estando en papel. Esta es la razon por la que los cambios que
impulsa el servicio Xerox tienen un gran potencial para transformar su forma de trabajar. (Xerox,

2018, pag. 9)
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Si tiene un contrato de Xerox, dispone de lo esencial y gran parte de los datos que necesita
ya estan en sus manos. Las posibilidades de éxito son muy superiores, dado que puede trabajar de
abajo hacia arriba, dividiendo el problema en trozos mas pequefios que faciliten su resolucién, y
ofrecer soluciones basadas en sus datos. (Xerox, 2018, pag. 9)

Un cambio pautado permite a su empresa avanzar a un ritmo que pueda asimilar.

“Los cambios positivos que aporta Xerox pueden convertirse en historias de éxito
convincentes que demuestran que la transformacion digital, en su sentido més amplio, puede
ofrecer los resultados deseados” (Xerox, 2018, pag. 9). La mejora crece organicamente de dentro
hacia fuera al propagarse las ventajas de la digitalizacion a toda la organizacion especialmente
cuando los profesionales de TI colaboran con los directivos de la empresa y de sus finanzas con el
objetivo de abordar proyectos de gran alcance. (Xerox, 2018, pag. 9)

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Startups de la Industria de la Construccion

A continuacion, conoceran dos de las mas innovadoras e importantes startups de la
construccién que en los ultimos afios, han revolucionado las labores en el sector gracias a sus
increibles soluciones. Productividad, seguridad, innovacién en materiales y gestién, son los rubros
en los gque se encuentran los. (Revista costes , diciembre, 2021).

Agora, este startup ha creado una plataforma de gestion de materiales que agiliza la cadena

de suministro de materiales de construccion para los contratistas comerciales.
Esta plataforma que esta basada en la nube estructura todos los datos de las adquisiciones,
desempefio de proveedores y entrega y los hace accesibles a través de paneles de busqueda,
informes y paneles visuales. (Costos revista especializada de la construccion, 2022)

Digital Bricks, Consultora de transformacion digital en el sector de la construccion e

infraestructura. Ofrecen soluciones tecnoldgicas e innovadoras que ayudaran a tu empresa a
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gestionar mejor sus proyectos y a hacer mas productivos sus procesos de construccion.
Su proposito es optimizar los procesos a través de tecnologia y soluciones innovadoras. De esta
manera, se enfoca en ayudar a las empresas a gestionar de manera eficiente y efectiva sus
proyectos, generando data en tiempo real para una mejor toma de decisiones. (Digital Bricks, 2019)
2.2. MARCO TEORICO ESPECIFICO

2.2.1. Big Data y Analisis de Grandes Datos.

Se refiere a datos caracterizados por su volumen (gran cantidad), velocidad (a la que se
generan, accede, procesan y analizan) y variedad de datos estructurados y no estructurados. Estos
datos pueden ser reportados por maquinas y equipos, sensores, cdmaras, microfonos, teléfonos
moviles, software de produccién, y pueden provenir desde diversas fuentes, como empresas,
proveedores, clientes y redes sociales. El anlisis de estos datos mediante algoritmos avanzados es
clave para la toma de decisiones en tiempo real, permite alcanzar mejores estandares de calidad de
producto y procesos, y facilita el acceso a nuevos mercados (fendmeno que se conoce como
Innovacion basada en Datos).

Esta es una de las tecnologias de Industria 4.0 mas demandada a nivel corporativo. Segun
una encuesta realizada por PwC, casi el 73% de las empresas relevadas dijo que el anlisis de big
data desempefia un papel fundamental en el proceso de toma de decisiones. Para los entrevistados,
otro uso de esta herramienta es controlar y mejorar la planificacion comercial y de fabricacion y
se la considera util para obtener un mejor enfoque del cliente. (Contreras Reyes & Duran de la

Cruz, 2019, pag. 9)

2.2.2. Computacién en la Nube.
Ofrece almacenamiento, acceso y uso de servicios informaticos en linea. Puede expresarse

en tres niveles diferentes, segun el servicio provisto: infraestructura como servicio, plataforma
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como servicio y software como servicio. Esta tecnologia permite a las empresas acceder a los
recursos informaticos de una manera flexible con un bajo esfuerzo administrativo y desde distintos
dispositivos, ofreciendo agilidad, interoperabilidad y escalabilidad. Muchas de las aplicaciones
que hasta hace poco requerian de la instalacion de un programa en un servidor alojado en las
empresas, ahora son ejecutadas de forma remota. Esto es clave para aplicaciones industriales con

elevados requerimientos informéticos. (Contreras Reyes & Duran de la Cruz, 2019, pég. 9)

2.2.3. Inteligencia Artificial.

Se basa en el desarrollo de algoritmos que permiten a las computadoras procesar datos a
una velocidad inusual (tarea que antes requeria de varias computadoras y personas), logrando
ademas aprendizaje automatico. Los algoritmos se nutren de datos y experiencias recientes y se
van perfeccionando, habilitando a la maquina con capacidades cognitivas propias de los seres
humanos como vision, lenguaje, comprension, planificacion y decisidn en base a los nuevos datos.
En la industria, permite el desarrollo de modelos neuronales aplicados a procesar imagenes
reforzando la seguridad y el control de calidad; la prediccion de series temporales de consumo
eléctrico, y el desarrollo de estrategias de control para la gestién optimizada de estaciones de

produccion, entre otras. (Contreras Reyes & Duran de la Cruz, 2019, pag. 10).

2.2.4. Ciberseguridad.

Es fundamental para que todas las demas tecnologias logren una adecuada penetracion en
esta fase de digitalizacion. La evolucion hacia una industria inteligente y la integracion creciente
de los actores de las cadenas de valor a través de internet, la computacion en la nube y las
plataformas digitales, obliga a desarrollar mecanismos de la ciber-seguridad en los entornos
industriales. En la medida en que sean mas los dispositivos, maquinas y personas conectadas, se

valorard la oferta de herramientas preventivas que permitan detectar, anticipar y neutralizar
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amenazas sobre los sistemas de informacion de las empresas. (Contreras Reyes & Duran de la
Cruz, 2019, pag. 10)

2.2.5. Productividad del Proceso Constructivo

2.2.5.1. La Productividad en Construccion.

La productividad se define cominmente como una relacion entre volumen de salida y el
volumen de entradas. "Como insumos de produccion eficiente, como trabajo y capital, se utilizan
en una economia para producir un nivel dado de salida”.

La productividad es una fuente clave de crecimiento econémico y competitividad. Uno de
las mas utilizadas medidas de productividad es el Producto Interno Bruto (P1B) por hora trabajada.
(OCDE).

La productividad no es todo, pero a la larga ejecutarlo es casi todo. La capacidad del pais
para mejorar su nivel de vida sobre el tiempo depende casi totalmente en su capacidad para levantar
su produccidn por trabajador. Paul Krugman, la edad de la disminucion de expectativas. (Krugman,
1994).

La construccion es a nivel mundial, la industria con menor aumento de productividad en
los Gltimos 20 afos, la manufactura creci6 3.6%, la economia mundial en un 2,8%, la construccion

solo crecid un 1%.
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Figura 14.

Productividad crecimiento — Produccion por sectores
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La construccion no mejoro su productividad en los ultimos 10 afios.

Figura 15.

La productividad en construccion ha disminuido en relacion a otros sectores
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La Industria de la construccion, es la principal palanca para la implementacion de la
infraestructura.

Una mirada més cercana a la productividad de la construccion entre el 7%y el 15%
del costo de la nueva construccion se desperdicia mediante reparaciones.

Un empleado promedio en el sitio es efectivo el 35% del tiempo.

La eficiencia de la construccion ha disminuido un 0,3% por afio en promedio 53 afios
seguidos.

$ 177 mil millones al afio es el costo oculto en la industria de la construccion a nivel
mundial debido a la mala comunicacion, el retrabajo y la mala gestion de datos.

El 30% de los datos de construccion se pierde desde el disefio, pasando por la construccion,
hasta la facturacion.

Causas Fundamentales de Baja Productividad. Incentivos divergentes, falta de apoyo y
respaldo para capacitar a los empleados, industria ciclica, incremento de proyectos y sitios
complejos, la industria depende en gran medida de la demanda del sector publico y privado.

Subinversion en | + D. 1% frente a 4% en otras industrias, subinversion en innovacion.

Subinversion en el desarrollo de habilidades, desconfianza y contratos punitivos, una
industria ampliamente regulada, contratar mas personas, en lugar de maquinas, debido al bajo
costo de la mano de obra.

Tasa de retrabajo (transcribir del papel al computador del 30% = 7 a 15% del
presupuesto.

Dos decadas de vertiginosos avances en la tecnologia de Internet han producido un impacto

radical en la economiay en la sociedad.
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2.3. MARCO TEORICO LEGAL EN PERU

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de
Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento.

Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Supremo No 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno
Digital, y modificatoria.

Decreto Supremo No 118-2018-PCM, Decreto Supremo que declara de interés nacional el
desarrollo del Gobierno Digital, la innovacion y la economia digital con enfoque territorial, y
modificatoria.

Ley 27269-2000 - Ley de firmas y certificados digitales.

DS 052-2008 PCM - Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales.
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

Canal Digital: Es el medio de contacto digital que disponen las entidades publicas para
los ciudadanos y personas en general para facilitar el acceso a toda la informacion institucional y
de tramites, realizar y hacer seguimiento a servicios digitales, realizar denuncias, reclamos,
pedidos o emitir opiniones y evaluacion de servicios, entre otros, este canal puede comprender
paginas y sitios web, redes sociales, mensajeria electronica, aplicaciones mdviles, aplicaciones
web u otros.( Ipce, 2020)

Ciudadano Digital: Es aquel que hace uso de las tecnologias digitales y ejerce sus deberes
y derechos en un entorno digital seguro. (Ipce, 2020)

Dashboard: Es un tablero o cuadro de mandos, nos estamos refiriendo a un documento
en el que se reflejan, mediante una representacion gréfica, las principales métricas o KPI que
intervienen en la consecucién de los objetivos de una estrategia. (Ipce, 2020)

Desarrollo Colaborativo de Software: Es el proceso de desarrollo abierto de codigo que
facilita las condiciones de colaboracion, prueba, correccion y mejora de plataformas y servicios
digitales a fin de garantizar la transparencia, vigilancia y aporte de la ciudadania y de la sociedad
civil, difusion de conocimiento y participacion de la comunidad en el despliegue de tecnologias
digitales en favor de la ciudadania. Este proceso se basa en la disponibilidad publica del cédigo
garantizando los aspectos de seguridad y confianza digital en el marco de la normatividad vigente.
(Ipce, 2020)

Digitalizacion: Es la capacidad de usar datos y tecnologias digitales en los procesos
habituales de las organizaciones o entidades, con miras a generar, procesar y compartir
informacion que permita establecer nuevas actividades o mejoras en las ya existentes. Es un
proceso que se integra a la transformacion digital siendo esta ultima el motor del cambio cultural.

(Ipce, 2020)
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Digitalizacion de formularios: Un formulario digital es el equivalente a un documento
papel que se utiliza para recopilar datos. Se rellena desde una aplicacion movil, alin sin acceso a
Internet. Entre ellos, podemos nombrar la orden de trabajo, la hoja de presencia y el informe de
seguridad. También, cualquier tipo de encuestas e inspecciones. (Ipce, 2020)

Evaluacion del servicio digital: Proceso de retroalimentacion, validacion de calidad,
cercania, accesibilidad, sencillez e intuitividad que las personas realizan, de manera preferente por
medios digitales, de un servicio o plataforma digital puesta a disposicién de la ciudadania para
satisfacer las necesidades o expectativas de los ciudadanos y personas en general y que permite la
mejora permanente y la actualizacion continua de dicho servicio digital y de los procesos que le
dan soporte. (Ipce, 2020)

Govtech: Es el espacio de co disefio, co desarrollo y co creacion que impulsa un ecosistema
de trabajo entre entidades publicas, emprendimientos y pequefias y medianas empresas de base
tecnoldgica, emprendimientos digitales y empresas sostenibles de base digital que utilizan
inteligencia de datos, tecnologias digitales y metodologias innovadoras para proveer productos y
servicios que resuelven problemas publicos en favor de la ciudadania. (Ipce, 2020)

Identidad Digital: Es aquel conjunto de atributos que individualiza y permite identificar
a una persona en entornos digitales. (Ipce, 2020)

Innovacion Abierta: Es la estrategia de innovacion aplicada a la transformacion digital
que convoca a la sociedad civil, la academia, y los sectores publico y privado, para co desarrollo,
co disefio y co creacion de plataformas digitales, soluciones tecnoldgicas y servicios digitales que
impulsen la innovacion, el desarrollo digital y la transformacion digital en el pais. (Ipce, 2020)

Innovacién Social: Es la estrategia de innovacion que se enfoca en la solucion de un
problema social mediante la innovacion abierta y el aprovechamiento de tecnologias digitales.

Establece nuevas relaciones sociales y sinergias cambiando profundamente el sistema social y
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reduciendo la vulnerabilidad de las personas. Los temas que se abordan son complejos, impactan
directamente en las politicas pablicas y en la ciudadania, se orientan al logro de los objetivos de
desarrollo sostenible, cubren las necesidades de manera mas eficaz y eficiente, implican cambios
a nivel individual, organizacional y social, asi como, cambios legales, culturales, econémicos y
politicos para ayudar a la sociedad y al planeta a prosperar. En dichos cambios, las tecnologias
digitales vigentes y emergentes cumplen un rol fundamental. (Ipce, 2020)

Nube: Servicio de almacenamiento de datos a servidores localizados en la red. Esta
modalidad permite subir, abrir, modificar o usar programas y archivos a través de una conexion
sin la necesidad de que se encuentren en el almacenamiento del dispositivo que usas. (Ipce, 2020)

Nube por defecto: En el desarrollo de las plataformas y servicios digitales, las entidades
publicas usan soluciones basadas en la nube para lograr eficiencia, escalabilidad y agilidad en el
despliegue en favor de la ciudadania. (Ipce, 2020)

Plataforma Digital Unica del Estado Peruano GOB.PE: Unico punto de contacto digital
del Estado Peruano con los ciudadanos y personas en general, basado en una experiencia sencilla,
consistente e intuitiva de acceso a informacion institucional, tramites y servicios publicos digitales.
(Ipce, 2020)

Resiliencia digital: Es la capacidad de anticipar, aprender, responder, evolucionar y
reforzar la agilidad de los procedimientos administrativos y el servicio publico cuando se presentan
eventos que estan fuera del control de las entidades y estan influidos por las tecnologias digitales
y los datos de manera intensiva, lo cual permite acelerar el proceso nacional de transformacion
digital. (Ipce, 2020)

Seguridad Digital: Es el estado de confianza en el entorno digital que resulta de la gestion
y aplicacion de un conjunto de medidas proactivas y reactivas frente a los riesgos que afectan la

seguridad de las personas, la prosperidad economica y social, la seguridad nacional y los objetivos
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nacionales en dicho entorno. Se sustenta en la articulacion con actores del sector publico, sector
privado y otros quienes apoyan en la implementacion de controles, acciones y medidas. (Ipce,
2020)

Servicio Digital: Es aquel provisto de forma total o parcial a través de Internet u otra red
equivalente, que se caracteriza por ser automatico, no presencial y utilizar de manera intensiva las
tecnologias digitales, para la produccion y acceso a datos y contenidos que generen valor publico
para los ciudadanos y personas en general. (Ipce, 2020)

Sociedad Digital: Es aquella que valora la informacion y el conocimiento obtenido
mediante el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias digitales en todas sus dimensiones y que
impulsa la economia digital, la conectividad digital, el talento y la innovacion digital, la educacion
digital, el gobierno, la identidad y la confianza digital; asi como el aprovechamiento de las
tecnologias emergentes en favor del bienestar social y econdmico de la ciudadania. (Ipce, 2020)

Software Publico Peruano: Es aquel software o programa de ordenador de titularidad de
una entidad de la Administracion Publica, cuyo desarrollo es contratado o efectuado directamente
por el personal de dicha entidad para soportar sus procesos o servicios, es financiado con fondos
publicos, y puede ser puesto a disposicion para ser usado, copiado, modificado y distribuido bajo
una licencia libre o abierta. (Ipce, 2020)

Talento Digital: Es la suma de competencias, capacidades y conocimientos adquiridos que
habilitan a las personas para el aprovechamiento y uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones en su vida diaria; asi como para la produccién de nuevas tecnologias en favor del
bienestar social y econémico del pais. (Ipce, 2020)

Tecnologias Digitales: Se refieren a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
- TIC, incluidos Internet, las tecnologias emergentes o de Industria 4.0, las tecnologias y

dispositivos moviles, asi como la analitica de datos utilizados para mejorar la generacion,
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recopilacidn, intercambio, agregacion, combinacion, analisis, acceso, busqueda y presentacion de
contenido digital, incluido el desarrollo de servicios y aplicaciones. (Ipce, 2020)

Tiempo real: Sistema que es capaz de responder y procesar la informacion al ritmo en que
esta entra o se introduce. El tiempo de proceso (para su salida) puede ser corto o largo. (Ipce, 2020)

Transformacion Digital: Es el proceso continuo, disruptivo, estratégico y de cambio
cultural que se sustenta en el uso intensivo de las tecnologias digitales, sistematizacion y anélisis
de datos para generar efectos econémicos, sociales y de valor para las personas. (Ipce, 2020)

Uso de tecnologias emergentes: Las plataformas o servicios digitales se disefian y
desarrollan aprovechando las innovaciones y potencialidades de las tecnologias emergentes,
convergentes o disruptivas en favor de la resolucién acelerada y urgente los problemas publicos.

(Ipce, 2020)
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CAPITULO I11: APLICACION PROFESIONAL
3.1. CONTEXTO LABORAL - SITUACIONAL
Inicio:

Pipeline Comercial: Realiz0 actividades de mapeo comercial considerando la etapa que se
encuentra cada oportunidad, interesado, prospecto, identificacion de necesidad, visita técnica,
elaboracion de propuesta de valor, negociacion y cierre de contrato.

Para captacion de clientes, utilizd como fuente de informacion: revistas especializadas,
bases de datos especializadas, ferias, contactos, referencias, peridédicos, acompafiamiento de
licitaciones publicas, etc.

Con base a la informacion que provee el cliente, se realizan visitas técnicas, reuniones
comerciales, data historica, referencias, linea base de costes, etc. Se elabora la propuesta
técnica/financiera.

Se elabora presentacion interna de propuesta técnica/financiera con participacion de las
gerencias de desarrollo de negocios, operaciones, innovacion, que validan la misma para envio al
cliente.

La gerencia comercial realiza la entrega formal de la propuesta técnica/financiera al cliente
via correo. Si es oportuno, se hace una exposicién con presentacion fisica al cliente.

Se realizara el seguimiento respectivo de la adjudicacion de la propuesta y firma de contrato con
alcance del mismo.
Fin:

Se entiende por cierre de contrato, la orden de servicio del cliente y/o contrato de prestacion
de servicios. La gerencia comercial realizara el seguimiento respectivo de la satisfaccion del
cliente haciendo uso de la encuesta de satisfaccion y/o de las constancias de conformidad del

servicio realizado por el cliente.

52


https://docs.google.com/document/d/1IY9pMeJ3L4fdYRFSk1a7_ye9A6r8lvQvqn7V7-iKQic/edit#heading%3Dh.3o7alnk

53

Luego de 06 meses creando nuevas soluciones digitales en Logiflex, paso a la nueva
empresa Ez forms que se habia creado con miras a la digitalizacion de formularios e ingresar a
todos los sectores que deseaban migrar del papel a lo digital.

Ez forms cuenta con una serie de servicios post venta que consideran mas que soporte de
informacion, consultas o reportes que surgen de la labor que Ez forms realiza en un proyecto. Para
ello cuenta con servicios complementarios al cliente contratante que abarcaran servicios de valor
agregado.

Mis buenas relaciones con empresas constructoras del pais y entendiendo la problematica
que existe, les propongo brindarles soluciones digitales, con el objetivo de no malgastar las horas
hombres en procesos improductivos como es el llenado de formularios en papel.

El 28 de febrero 2020, la empresa constructora Cumbra nos da la buena pro y nos extienden
un contrato de locacién de servicios de transformacion digital de formularios para el proyecto
1877-K172 Planta Concentradora Quellaveco y es asi que durante 06 meses creamos la plataforma
a la medida de lo que necesitaban.

Se han digitalizado los formularios que mas dolor les generaba en tiempo, recursos y gente.
Durante 12 meses se digitaliz6 los formularios de las diferentes areas del proyect6 y donde se tuvo
que capacitar permanente a los usuarios y motivarlos dia a dia a que dejen de usar el papel y ahora
realizarlo desde su smartphone, un cambio muy dréastico donde se tenian que alinear rapidamente
todos los obreros y empleados para poder obtener los resultados esperados en corto, mediano y
largo plazo.

El liderazgo de la alta direccion del proyecto fue clave para esta nueva normalidad.

Fecha de Inicio Contrato 01 / 03 / 2020 - Fecha de Fin 31/ 12/ 2021.
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Figura 16.

Contrato de prestacion de servicio extendido a Ez forms

N°: 1877-GYM-5206-CON-002

Cédigo de Obra | 1877 Obra | 1877-K172 PLANTA
. - — CONCENTRADORA

Tipo de Contrato | Locacidn de servicios QUELLAVECO

Proveedor EZ FORMS SAC

Equipos/Servicio | Transformacion Digital de Formularios

Fecha de Inicio 01/03 /2020 Fecha de Fin | 31/12/ 2021
Monto de CONTRATO
Plazo 22 meses Referencial USD 47,899.80

No incluye el IGV

Persona de Contacto (Proveedor) | Roberto Calvo Retana
Cargo | Gerente
Teléfonos | 987989373

E-Mail | roberto_calvo(@ezforms.pe

Conste por el presente documento el CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS DE
TRANSFORMACION DIGITAL DE FORMULARIOS (en adelante, el “Contrato”™) que celebran, de una
parte:

- EZ FORMS SAC con R.U.C. N° 20605281347, con domicilio para estos efectos en Av. La Mar
398 Esq. José La Torre Ugarte Mza. 57 Lt. 4 Dpto. 501 Urb. Santa Cruz, distrito de Miraflores,
provincia y departamenio de Lima, Perl, representada por José Roberio Calvo Retana,
identificado con CE N* 000711775, segun poderes inscritos en la Partida Electrnica N*
13300484 del Registro de Personas Juridicas de Lima, a quien en adelante se le denominara
EL LOCADOR; y, de la otra parte,

Nota. Contrato principal de locacion de servicios de transformacion digital de formularios
extendido a Ez forms por parte de Cumbra S.A.A, luego se tuvo 07 adendas de ampliacion del
contrato.

3.1.1. Descripcidn del proyecto de construccion

El proyecto minero Quellaveco esta localizado en la regiébn Moqguegua, al sur del Perd. En
el afio 2018 se encontraba en la etapa de construccion y se espera la primera produccion de cobre
en el afio 2022. Fue en su momento la mayor inversién minera en el Peru.

Quellaveco es uno de los yacimientos de cobre mas grandes del mundo.

Sera una mina a tajo abierto, producira concentrados de cobre, asi como molibdeno. Como
todas las otras operaciones que tiene Anglo American en el todo el mundo, funcionara como mina

digital, automatizada, capaz de producir una mayor cantidad de datos y realizar un mejor analisis

para reducir incertidumbres.

54



55
Asi re imaginamos toda la cadena de valor de la mineria para mejorar la vida de las
personas.
La inversion total del proyecto es de US $5,500 millones de dolares.
Se proyecta que la vida util de la mina seré de 36 afios.
Se utilizard 30,000 puestos de trabajo en la etapa del proceso de construccion y 3,500
puestos de trabajo para el proceso de operaciones.

En los primeros 10 afios producira por afio 300,000 ™ de cobre.

3.1.2. Lainfraestructura del proyecto

La construccion del Proyecto Quellaveco es un reto para la ingenieria. Por la complejidad
geogréfica es una infraestructura minera Unica en el Per(. La construccion comenzo en el 2018 y
se espera iniciar su etapa operativa en el 2022. Las obras avanzan cuidando siempre el medio
ambiente con un uso sostenible de agua y energia.

Area 3000: Construccion de Planta de procesos

La Planta de Papujune que tendra la capacidad de procesar mas de 127,500 toneladas de
mineral al dia. Estd compuesta de molinos y celdas de flotacion para separar el cobre. También
estaran en esta zona el Centro Integrado de Operaciones (IOC), el “cerebro” de la mina para
controlar todos los procesos, y la planta de particulas gruesas con un uso muy eficiente de agua y

energia.

Cumbra SAC
Es una empresa constructora nacional y regional especializada en los proyectos mas
complejos de sus clientes, contribuyendo a potenciar el valor del negocio de sus clientes y al

desarrollo del pais.
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Los servicios realizados incluyen: Movimiento de tierras masivo, obras civiles y montaje
electromecanico de la planta concentradora, que involucra el montaje de estructuras, el montaje
mecanico, la instalacion de tuberias y las instalaciones eléctricas y de instrumentacion, el contrato
también incluye los tlneles terrestres de la mina.

Informacién general

Propietario: AngloAmerican

Supervision: Fluor Daniels

Contratista: Cumbra S.A.

Capacidad de planta: 128,000 (t/dia)

Ubicacion: Moquegua, Pert

Periodo: 2019 — 2022

Cantidades de obra:

Montaje de estructuras: 2,300 t

Molinos SAG: 2, Molinos de bola: 2

Cumbra contrata los servicios de Ez forms para realizar transformacion digital de apps
formularios y asi mejorar significativamente su productividad.

Cada area del proyecto que Cumbra ejecuta, genera mucho derroche de papeles y horas de
trabajo por lo que necesitaban automatizar sus flujos de procesos.

Ez forms digitalizo cada proceso en base al estudio de flujo de procesos y presento una
estructura de costes para el desarrollo de horas de digitalizacion en la plataforma y digitalizar los
formularios para ser utilizados en terreno y asi evitar el uso de papel y el retrabajo que genera cada
hoja de papel para el control del dia a dia.

El gran desafio del proyecto, es como mejorar la productividad con soluciones digitales y

los beneficios del uso de una plataforma digital.
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Figuras 17.

Modelo Ejecutivo para implementar proyecto de Transformacién Digital

Estrategia

Modelo
Transformacion Digital
e innovacion
Cultura Digital

Herramientas

Digitales
Transformacion digital :
Pasos para lograrlo con éxito
Estrategia significa: :
Identificamos el DOLOR en su
. negocio para ayudarlos en
Estalegia  ~— brindarles soluciones digitales

para lograr una transformacion
digital.

Cultura Digital
- Optimizacién de Tiempo

- Optimizacién de Horas Hombre

Herramientas Contribuyente.

Digitales
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Transformacion digital :
Pasos para lograrlo con éxito

Cultura significa::

Fortalecer modelos Lean para

Estrategia . nuevos proyectos de TD.

La cultura digital requiere
repensar |0s conceptos de:

Cultura Digital
Mejorar los modelos,
procesos,  estructuras vy

Hefmiontas sistemas existentes, lo que

Pusliles depende de un cambio de
mentalidad impulsado por
la gestion empresarial.

Transformacion digital :
Pasos para lograrlo con éxito
Herramientas Digitales:
¢Qué tecnologia usar? La que
Estrategia —— resuelva el problema mas rapido

y que asegure construir el valor
esperado por tu empresa.

Cultura Digital .. s
Integracién es clave: Elija

tecnologias que no le obliguen a
renunciar a lo que ya tiene y
sobre todo, que use o aproveche
los recursos existentes.

Herramientas
Digitales

Fuente. Elaboracion propia

58



59

3.2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL BACHILLER

Como gerente de desarrollo de negocios, mi funcidn principal era de identificar las
necesidades que tienen los sectores de construccion y mineria en mejorar su flujo de procesos y
asi proponer soluciones digitales que ayuden a optimizar la productividad del negocio y obtener
mejores ganancias.

Estd demostrado que el sector de la construccion es el sector méas rezagado en utilizar
soluciones digitales para mejorar sus procesos y es ahi donde hemos puesto nuestra atencion y
experiencia de afios y brindar ese aporte que tanto necesita el sector de construccion.

Conozco al detalle el mercado en todos sus aspectos: Dolores del dia a dia en la gestion
documentaria, retrabajo, horas no contributarias, derroche de dinero y lo que necesita el sector.
Me encargo de investigar esas horas improductivas y crear las soluciones digitales que se necesita
para generar negocios para la empresa.

Realizo reuniones con los gerentes de proyectos y les propongo nuestras soluciones
digitales en un corto, mediano y largo plazo para realizar transformacion digital de formularios en
base a su flujo de proceso y luego presentar una propuesta técnica econémica.

Mapeo, planteo y recomiendo herramientas tecnologias de innovacién para el crecimiento
de mis clientes y prospectos.

Me encargo de detectar nuevas oportunidades de negocio, generar nuevos contratos con
empresas interesadas en esta nueva normalidad digital y convenios de colaboracion con empresas
que también estan en este proceso de transformacion digital.

Mantengo comunicacion permanente con empresas constructoras en el pais que tengan

interés en la digitalizacion.
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Disefio, desarrollo y ejecuto los planes de negocio dirigidos a la captacion de grandes
cuentas, incluyendo la identificacion de oportunidades de negocio mediante el analisis de nuevos
mercados.

Defino el programa y plan comercial anual para ingresar a nuevos mercados.

Participo en reuniones con prospectos interesados en transformar digitalmente su empresa.
Realizé el seguimiento, control y fidelizacién de nuestros clientes y nuevos prospectos.

Realizo presentaciones y demostraciones de nuestras soluciones digitales con demos en
tiempo real.

Identifico en la nube las nuevas soluciones digitales y plataformas tecnolégicas que van
saliendo en el mercado con mayor potencial para mejorar cada vez los servicio que brindamos.
Estoy capacitandome permanentemente en gestién de informacion en tiempo real, inteligencia
artificial, machine learning, data & analytics, migracion a la nube, desarrollo y modernizacion de
aplicaciones, big data, realidad virtual, realidad aumentada.

Capacito a nuestros nuevos stakeholders internos y externos en nuestras soluciones

digitales.
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CAPITULO IV: APLICACION PRACTICA
4.1. DESARROLLO PRACTICO DE LAS CONTRIBUCIONES PLANTEADAS POR EL
BACHILLER EN LA EMPRESA
4.1.1. Sintesis de la Realidad Problematica

En los grandes proyectos de construccion minero que participe en estos 18 afios, vi una
realidad problematica que muchas empresas constructoras del pais adolecen y en este caso en
especial el proyecto de construccion minero Quellaveco y es evidenciar el avance del proyecto dia
adiay la manera tradicional para llevar el control del proyecto, es mediante el uso de formularios
en papel por cada area para recopilar la informacion y luego ser procesada en el computador ya
sea a una base de datos en excel, software o tablas dindmicas para luego obtener los indicadores o
excel del avance del proyecto y ser presentado a la gerencia de proyecto en un power point.

Los datos recolectados no se asocian a la informacion de uso comdn (empleados, méaquinas,
centros de costes, frentes, cuadrillos, etc.) Cada area tiene sistemas y herramientas que generan,
actualizan y gestionan informacion individualmente. Otras areas requieren de datos e informacion
para la toma de decisién en otras especialidades, pero no esta integrado.

Cada area del proyecto tiene un asistente para realizar este trabajo de integracion de la informacion,
dicha gestién demanda mucho tiempo y se derrocha miles de horas hombre en este flujo de
proceso.

Las diferentes jefaturas, la gerencia de construccion y la gerencia de proyecto al no tener
los datos a tiempo y donde el proceso toma muchos dias, hace que la toma de decisiones sea muy
tardia y en muchos de los casos, se pierde mucho dinero en tener maquinas detenidas o personal

sin frente de trabajo o falta de personal para realizar las actividades.

61


https://docs.google.com/document/d/1IY9pMeJ3L4fdYRFSk1a7_ye9A6r8lvQvqn7V7-iKQic/edit#heading%3Dh.32hioqz
https://docs.google.com/document/d/1IY9pMeJ3L4fdYRFSk1a7_ye9A6r8lvQvqn7V7-iKQic/edit#heading%3Dh.1hmsyys
https://docs.google.com/document/d/1IY9pMeJ3L4fdYRFSk1a7_ye9A6r8lvQvqn7V7-iKQic/edit#heading%3Dh.1hmsyys

62

Riesgos Identificados

e Informacidn sensible descentralizada por cada area, realizada en hojas de célculo.

e Vulnerabilidad de datos por mala digitacién y-o errores.

e Uso de carpetas descentralizadas en servidor sin acceso para las diferentes areas.
4.1.2. Desarrollo del Caso

¢Dbénde comienza el problema en el proyecto minero Quellaveco?

Al tener la informacion descentralizada se necesita realizar un mapeo del flujo de procesos
documentario de la cantidad de formularios que se tiene en el proyecto e identificar prioridades de
digitalizacion.

Se realiz6 estudio de flujo de procesos del andlisis de la informacion de la cantidad de
formularios que se utilizan en el proyecto, para brindar servicio de digitalizacion. Analizamos el
flujo de datos e identificamos las densidades de formularios por érea, dentro del proceso global de
la constructora CUMBRA.

Figura 18.

Areas de soporte identificadas para el proceso estratégico del estudio de flujo de informacion

RECOPILACION DE FLUJO DE DATOS E INFORMACION PARA
REALIZAR EL ESTUDIO DE PROCESOS PARA LA DIGITALIZACION

Procesos Estratégicos del NEGOCIO

PRODUCCION CALIDAD EQUIPOS oT

PDRGA RRHH PROCURA ADMINISTRACION

Fuente. Elaboracién propia
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Enfoque de creacion de informacion de las &reas, cada area genera informacion
individualmente para:

Responder a informacién que solicita el contrato, otra area, el cliente o informacion para
controlar la eficiencia de su proceso.

En TODOS los casos, se utiliza informacion de uso comdn (empleados, frentes, centros de
costes, maquinas) y lo customiza segun sus propias necesidades.

Hojas de Calculo (Excel) es la principal herramienta procesamiento, gestion de datos,
informacidn y generacion de reportes para las Gerencias.

Pocos sistemas integrados y con uso de informacion comun. Casos en que hoja de célculo
es base de datos.

¢Planteamiento de solucion al problema?

Clasificacion de Formularios alineados con el MODELO DE VALOR de la empresa.

Figura 19.

Esquema de valor estratégico y regulatorio para la digitalizacion de formularios

Fuente. Elaboracion propia

PDRGA ADMINISTRACION
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Areas de Mayor Oportunidad

Crear datos de uso comun para el consumo de informacién mas estandarizada por todo el
proyecto.

Utilizacion de plataforma tecnologica de Ez forms para centralizar todos los formularios
en un solo lugar.

Valor Estratégico

Datos que requiere la organizacion para la gestion de sus actividades claves, incluye la
integracion de las actividades de soporte que complementan la labor de produccion y asi obtener
la DATA en TIEMPO REAL.

Regulatorio

Se refiere a datos que se recogen en formularios para comprobar la gestion correcta y segun
una legislacion, un procedimiento, una regla o lineamiento del contrato o similar.

¢Alternativas de solucién?

Para realizar transformacion digital de flujo de procesos de documentos (formularios) se
ha identificado dos variables de alternativas de solucion en el mercado tecnoldgico.

Kizeo forms es una empresa francesa que fue creada en el afio 2011 y se especializa en la
creacion de formularios digitales y de programas informaticos. Su actividad es crear soluciones

digitales para empresas a nivel mundial.
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Figura 20.

4 pasos para la digitalizacion de procesos de la empresa Kizeo form

Transforma tus operaciones con formularios moviles

Kizeo Forms facilita la automatizacion de 4 procesos operativos en la empresa

© —

ﬂ - B
‘& — —
Recoleccion de la informacion Flujo de trabajo Reportes y andlisis Integracion de plataformas

Fuente. Pagina web https://www.kizeo-forms.com/es/app-recoleccion-de-informacion/

Lo RS

Ez forms, es una plataforma tecnolégica de formularios web peruana, gestionada que
captura tu informacién y la transforma en decisiones clave para tu negocio de forma segura,

sencilla y facil.
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Figura 21.

Definicion y valor de Ez forms

¢ Cudl es el valor

Plataforma de

Registra desde tu
app, si no tienes
acceso a internet

HACALO MAS FACIL

HAGALO

Fuente. Elaboracion de presentacion comercial

Figura 22.

Proceso de digitalizacion de formulario digital en plataforma de Ez forms

¢Te imaginas todo lo que EZ
puede hacer por

CREA TUS PROPIOS CONSOLID A Visualiza tu
FORMULARIOS desde la INFORMACION DASHBOARD
plataforma, recolecta datos CLAVE (.le tu en TIEMPO

desde tu movil o web sl REAL

HAGALO MAS FACIL

HAGALO

Fuente. Elaboracion realizada de presentacion comercial

formularios web
autogestionada que captura tu informacion y

la transforma en decisiones clave para tu
negocio de forma segura, sencilla y facil.

”Hh;

=1=]

66

Forms

Tus AUDITORIAS e
INSPECCIONES SIN

usar PAPELES

Forms
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4.1.3. Aplicacion y Analisis

Para la aplicacion del proyecto se tuvo en cuenta lo siguiente.

Desarrollo de plataforma tecnoldgica durante 3 meses para la creacion de apps (formularios
digitales)
Estudio de flujo de procesos documentario (Cantidad de formularios que se utilizarian en el

proyecto de construccion minero)

Duracion 30 dias fue el estudio de flujo documentario en el mismo proyecto de construccion

minero.

Las reuniones que se tuvo fueron con los jefes de las diferentes areas de soporte para identificar

todos los formularios que aplicaban en sus labores diarias.
Las reuniones fueron por 2 horas con cada jefatura de area.

Fuimos con cada jefatura a terreno y se formaron grupos para tomar el tiempo en el desarrollo

en papel del llenado de cada formulario.
Se uso 67xcel para el registro de cada formulario
Se colocaron los enlaces de los formularios, responsables de area, motivo del uso.

Se completé cuadro en Excel con los tiempos que se demora en el desarrollo de cada
formulario.

Fin del estudio y sabemos la magnitud del uso de papeles, la cantidad de horas hombre y
recursos de personal que se utilizarén en el proyecto.

Luego de la aplicacion indicada, procedemos a realizar el analisis de la alternativa de

solucion que plantea Ez forms, en base al estudio del flujo de procesos documentario (Formularios)

que se utilizaran en el proyecto minero Quellaveco.
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T/Registro en papel (min) = El tiempo que se demoran en el registro del formulario en campo.
T/Registro digital (min) = El tiempo que se demoran en el registro de manera digital.

Cantidad de Registros Total (Papeles) = Es la cantidad de formularios que se registran en

los 20 meses de proyecto.

Cantidad de Registros Mes (Papeles) = Es la cantidad de formularios que se registran mes a

mes.

H/H Total en Papel = Es la cantidad de horas hombre que se utilizarian para el registro del

formulario en papel en los 20 meses de proyecto.

H/H Mes en Papel = Es la cantidad de horas hombre que se utilizarian para el registro del

formulario en papel al mes.

H/H Total en Digital = Es la cantidad de horas hombre que se usan para el registro del

formulario digital en los 20 meses de proyecto.

H/H Mes en Digital = Es la cantidad de horas hombre que se usan para el registro del

formulario digital al mes.
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Figura 23.

Anélisis de flujo de proceso documentario de los primeros 10 formularios

Nota. Ejemplo del analisis de flujo de proceso documentario de los primeros 10 formularios que
se realizaron, el analisis completo esta en los anexos.

Se detalla analisis del paso a paso del uso de los formularios digitales desde el teléfono
movil hasta la obtencidn de la informacion en un panel de control con los Dashboards.

El uso del teléfono movil es vital en este nuevo proceso de registrd en campo, ya que todos
los colaboradores tienen un teléfono movil y es donde se debe sacar el maximo provechd de ello,
y donde los trabajadores entienden luego de la capacitacion dada, que el uso del movil es vital para

poder obtener la informacion mas réapida y certera del avance de obra.
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Paso 1. Captura de Informacion en Campo

Figura 24.

Insertar las credenciales brindadas por
Ez forms

Powered by Bizflow

Nota. Ingresa a la cuenta Ez forms usando tu
Cuenta de Microsoft 365 o bien una
personal para tus usuarios en campo
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Figura 25.

Elegir el area de acuerdo al proceso a
realizar

Areas Digitalizadas

Nota. Las apps estan organizadas
por las areas de la empresa
elige HSE segun el lugar de
la app
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Figura 26. Figura 27.
Elegir el formulario reporte Completar los datos de acuerdo al
que deseas elaborar reporte

IPERC continuo

Nota. Nota.
Busca/Elige el formulario a llenar. Si Ingresa al Formulario y de forma
no tienes Internet no te preocupes, lo ordenaday facil completa los datos.

podras abrir sin problema
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Figura 28.

Completar la descripcion
de acuerdo al reporte

&« Observacién

* Descripcién.

Fotografia de observacién

* Accion inmediata:

Fotografia correctiva

Notas.

Llena el formulario utilizando la voz,
eligiendo listas predeterminadas,
tomando fotografias y audios, etc.

Ya no necesitas Whatsapp, directo toma
la foto y guarda en el formulario

72

Figura 29.

Completar los datos
de acuerdo al reporte IPERC

“ IPERC continuo

1. ;Todos los trabajadores colocan su nombre y fima en el
IPERC Continuo?

Comentarios 1

2. ;5o realiza la descripcién del peligro directamente
* relacionado con la tarea y los alrededores del drea de
trabajo?

Comentarios 2

o 3. ¢Se identifica el riesgo directamente relacionado con la

tarea y los alrededores del drea de trabajo?

Un formulario inteligente. Aparecen
campos segun la respuestas o diversa

casuistica.
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Figura 30. Figura 31.

Dar clic en la opcion firma para Realizar la rubrica electronica
Insertar la firma correspondiente

« Firma evaluador

* Nombres y apellidos

#* Ingrese su firma

Firmar en el recuadro

Notas.
Puedes enviar a tujefe para autorizar Autoriza .docpl.nentos fuma,nd(.) enel
el formulario digital, IGUAL que en formulario digital (haz la rubrica en

el papel y mas fécil el papel, no es imagen, es tu firma!)
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Figura 32.

Una vez completado la informacion
reporte, dar en finalizar para
digitalizar el reporte

Finalizar formulario

Nota.
Puedes guardar lo que lleves
avanzado (no pierdes nada)
Guarda en el app y cuando termines
sincroniza en la nube!
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Figura 33.

Dar clic en la opcion
sincronizados para ubicar
el reporte realizado

Reporte de Actos y Condiciones
subestandar

Guia de Remisién

Amonestaciones

8

Il

Nota.

Regresa al Menu Principal y podras
visualizar todoslos forms que haz
llenado y firmado
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Figura 34:

Encontraras el reporte ya digitalizado en formato pdf y asi evidenciar tu trabajo

<« Formulario_541655.pdf [Q

Nota: Visualiza el documento digital, tal

como en el papel!!!
(se guarda automaticamente en el
sharepoint)
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Paso 2. Automatizacion de reportes e informes

Figura 35.

Podrés compartir el formulario con tu jefe directo o supervision

® ©
S

Enviar elementos a
N pumde o W hapuutivoa”

Comparte y conecta rapido
y ala mano

Somparte ¢ “haredds AWhoats Lo Mecsajes
on Nea by

~ & L)

Lmas Drve

Nota. Comparte con colegas, al area de supervision, o en la inspeccion de forma rapida y agil
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Paso 3. Gestion Control de proyecto, HSE, Calidad, produccion y areas de soporte.

Figura 36.

El objetivo final es obtener una base de datos centralizada, donde todas las areas alimenten de
DATOS para tener la informacion en TIEMPO REAL.

Nota:
Gestion Control de proyecto, HSE,  La gestion de informacion Ezforms brinda la
Calidad, produccion de campo se puede realizar infraestructura para que
de forma centralizada e pueda visualizar
integrada. imformacion en tiempo real

y tomar decisiones claves
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Figura 37.
Creacion a la gerencia de proyectos y demés gerencias un panel de control digital de proyectos.

wall
Panel Central de Gestion de
Control de Proyectos

~ CUMBRA

Hecho con @ en B 1

Figura 38.
Visualizacion en tiempo real de los dashboards de cada area y asi tomar mejores decisiones.

~ CUMBRA

mll Proyecto Ambientat

|

PLANEAMIENTO

(O PN
SERVICIOS PRODUCCION
GENERALES

Notas.
Dashboard Centralizado de Acceda al sitio de Control Area de Gerencia y otros
KPIs ., ) h
(Indicadores) y Gestion de Seguridad y cargos de mando podran
Calidad a través de su realizar la gestion directa
cuenta de Office 365 o de los resultados en
bien con credenciales TIEMPO REAL'!!

especificas de Ezforms.
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Figura 39.

Panel de control de las areas de soporte

# mAarRcoanre

mll proyecto Ambiental

~ CUMBRA
@

aaO

HSE
Ver el detalle:

TRABAJOS EN OPERACIONES
ALTURA 1ZAJE

Figura 40.

Dashboard clave para brindar informacion a produccion en tiempo real

Inspecciones Internas SST
Gextion do Segurdas y Sart Ocvoaciomsd

Datos Generales Control de Inspecciones.

()

2.022

Notas: B _

Gestion en Tiempo Real
Navegacion de las areas de Dashboard Organizacion de las areas
control de forma sencilla y ORGANIZADO por areas de su empresa/proyecto

79

directa claves con KPI con los indicadores claves.
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4.1.3.1 Coste de los recursos necesarios para su implementacién
Tabla 1

Costes de Creacion de Plataforma Tecnoldgica — Personal de Obra

01. PERSONAL EN OBRA

COD. DESCRIPCION und UNITARIO MENSUAL S/. MESES Total, Costo
1000 OPERACION EN PROYECTO Y LIMA Empleados + Beneficio de Ley
1001 Ingeniero de Sistemas mes S/ 11,700.00 20 S/ 234,000.00
1002  Ingeniero de Informatica mes S/ 8,580.00 20 S/ 171,600.00
1003  Ingeniero de Control de Proyectos mes S/ 9,360.00 20 S/ 187,200.00
1004  Asesor de Flujo de procesos documentario  mes S/ 9,360.00 20 S/ 187,200.00
1005  Programador de Formularios mes S/ 6,240.00 20 S/ 124,800.00
1006  Especialista en Dashboards mes S/ 6,240.00 20 S/ 124,800.00
1007  Administrador mes S/ 7,800.00 20 S/ 156,000.00
1008  Gerente de Proyecto mes S/ 13,260.00 20 S/ 265,200.00
COSTO TOTAL PERSONAL S/ 72,540.00 S/ 1,450,800.00

Fuente. Elaboracidn propia
Tabla 2

Costes de Creacion de Plataforma Tecnologica - Tecnologia

02. TECNOLOGIA

COD. DESCRIPCION und UNITARIO MENSUAL S/. Meses Total, Costo S/.
2000 IMPLEMENTACION INFORMATICA

2001 Implementacién de Servidores en la nube glb S/ 1,500.00 20 S/ 30,000.00
2002  Configuracion de Integracién de Datos glb S/ 1,800.00 20 S/ 36,000.00
2003  Carga de Informacion glb S/ 750.00 20 S/ 15,000.00

9o EQUIPOS Y ACCESORIOS
21 INFORMATICOS

2101 Computadora und S/ 166.67 20 S/ 3,333.33
2102  Impresora con copiadora und S/ 50.00 20 S/ 1,000.00
2103 Lector Cédigo de Barra und S/ 58.33 20 S/ 1,166.67
2104 Digitalizador de Firma und S/ 145.83 20 S/ 2,916.67
2105 Tablet para Ezforms und S/ 62.50 2 S/ 125.00
2106  Servicio de Mantenimiento de Equipos und S/ 408.28 5 S/ 2,041.41
2107 Servidor und S/ 260.70 20 S/ 5,214.00
2108  Céamara Digital und S/ 1,000.00 20 S/ 20,000.00
2109 Instalaciény estructura glb S/ 500.00 1 S/ 500.00
2110  Monitor TouchScreen Area de Servicio glb S/ 1,900.00 1 S/ 1,900.00
2200 EQUIPOS DE COMUNICACION
2201 Mensualidad telefénica und S/ 500.00 20 S/ 10,000.00
2202  Mensualidad Internet und S/ 150.00 20 S/ 3,000.00
2203 Correos und S/ 31.50 20 S/ 630.00
und
2300 SOPORTE
2301 Soporte und S/ 1,131.48 20 S/ 22,629.60
2302  Auditoria de Firma und S/ 500.00 20 S/ 10,000.00
2400 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
2401 GRAMD und S/ 12.00 20 s/ 240.00
COSTO TOTAL TECNOLOGIA und S/ 10,927.29 S/ 165,696.67

Fuente. Elaboracion propia

80



Tabla 3

Costes de Creacion de Plataforma Tecnologica - Alojamiento y Alimentacion

03. ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION

COD. DESCRIPCION und UNITARIO MENSUAL S/. Meses Total, Costo
3000 SERVICIOS DE CAMPAMENTOS Y

VIVIENDAS
3001  Electricidad Vivienda Personal Staff mes ASUMIDO POR EL CLIENTE
3002  Agua Vivienda Personal Staff mes ASUMIDO POR EL CLIENTE
3003  Teléfono Vivienda Personal Staff mes ASUMIDO POR EL CLIENTE
3004 Fax Vivienda Personal Staff mes ASUMIDO POR EL CLIENTE
3005 Area para Almacenes y Talleres m2 ASUMIDO POR EL CLIENTE
3006 Agua para Almacenes y Oficinas mes ASUMIDO POR EL CLIENTE
soo7  Sopformacion de drea piOficinas y m2 ASUMIDO POR EL CLIENTE
3008 Electricidad Campamento mes ASUMIDO POR EL CLIENTE
3009 Agua Campamento mes ASUMIDO POR EL CLIENTE
3010 Teléfono Campamento mes ASUMIDO POR EL CLIENTE
3011 Fax Campamento mes ASUMIDO POR EL CLIENTE
3012 SeV. delimp.y mucama de camp. mes ASUMIDO POR EL CLIENTE

Direccion

3100 SERVICIO DE ALIMENTACION

3101  Alimentacion Staff (Destaque) dia ASUMIDO POR EL CLIENTE 20
3102  Alimentacion Visitas dia S/ 250.00 20 S/ 5,000.00
3103  Agua para beber mes S/ 35.00 20 S/ 700.00

3200 SERVICIO DE HOSPEDAJE
3201  Hospedaje visita Direccion mes S/ 500.00 20 S/ 10,000.00

3300 SERVICIO DE LAVANDERIA
3301 Lavanderia Staff und ASUMIDO POR EL CLIENTE

COSTO TOTAL ALOJAMIENTO Y

ALIMENTACION s/ 785.00 s/ 15,700.00

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 4

Costes de Creacion de Plataforma Tecnoldgica - Infraestructura

82

04. INFRAESTRUCTURA

COD. DESCRIPCION und UNITARIO MENSUAL S/. Meses
4000 IMPLEMENTACION
4001 Escritorio y Accesorios und S/ 1,000.00 1 S/ 1,000.00
4002 Silas und S/ 160.00 1 S/ 160.00
4003 Extintores und S/ 350.00 1 S/ 350.00
4004 Sefalética und S/ 100.00 4 S/ 400.00
4005 Luces de Emergencia. und S/ 120.00 1 S/ 120.00
4006 Tachos para Residuos Generales (LFX) und S/ 230.00 2 S/ 460.00
4007 Rotuladora Digital und S/ 190.00 2 S/ 380.00
4008 Estantes und S/ 400.00 1 S/ 400.00
ACCESORIOS DE OFICINA (AIRE
4100 ACONDICIONADO, SURTIDOR DE
AGUA, ETC)
4101 Equipos de Aire Acondicionado Ventana und S/ 400.00 20 S/ 8,000.00
4102 Magquina de agua und S/ 350.00 20 S/ 7,000.00
4103 Cafeteria und S/ 35.00 20 S/ 700.00
4104 Equipos de calefaccion und S/ 120.00 20 S/ 2,400.00
COSTO TOTAL INFRAESTRUCTURA S/ 3,455.00 S/ 21,370.00
Fuente. Elaboracidn propia
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Tabla b

Costes de Creacion de Plataforma Tecnologica - Gastos de Operacion

83

05. GASTOS DE OPERACION

COD. DESCRIPCION Und UNITARIO MENSUAL S/. Meses Total, Costo
5000 EPPy SPC
5001 EPPs (Kit Inicial) glb S/ 1,000.00 1 S/ 1,000.00
5002 EPPs (Recambio) mes S/ 300.00 20 S/ 6,000.00
5100 GASTOS de PERSONAL
5101 Examen Médico Admision - anual glb S/ 2,400.00 1 S/ 2,400.00
5102 Examen Médico Liquidacion glb S/ 2,400.00 1 S/ 2,400.00
5103 Costos de capacitacion y Entrenamiento glb s/ 2,000.00 5 s/ 10,000.00
Personal
5104 Recreacion y eventos festivos glb S/ 500.00 20 S/ 10,000.00
5200 GASTOS de OPERATIVOS
5201 Cajas Organizadores Inventario und S/ 100.00 2 S/ 200.00
5202 Etiquetas para Organizadores und S/ 50.00 5 S/ 250.00
5203 Cintas y Materiales de Contacto und S/ 24.00 5 S/ 120.00
5204 Recambio de Organizadores und S/ 50.00 2 S/ 100.00
5205 Gastos de Toners y Papel mes S/ 400.00 10 S/ 4,000.00
5206 Gasto§ de envio de equipos, materiales mes s/ 350.00 20 s/ 7.000.00
y demés hacia el proyecto.
Gastos de Material de Oficina para el
5207  Hub. (incluir y excluir las cosas en el mes S/ 350.00 20 S/ 7,000.00
contrato de lo que se va a imprimir).
5300 TRANSPORTE DE PERSONAL
5301 Viajes Personal Staff - Régimen und ASUMIDO POR EL CLIENTE
5302  Visitas gerenciales und ASUMIDO POR EL CLIENTE
5400 GASTOS DE SOPORTE OFICINA
PRINCIPAL
5401 Gastos de preparacion de oferta glb S/ 5,000.00 1 S/ 5,000.00
5402 Soporte ADM Personal mes S/ 3,500.00 20 S/ 70,000.00
COSTO TOTAL OPERACIONES S/ 18,424.00 S/ 125,470.00
Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 6

Costes de Creacion de Plataforma Tecnoldgica - Gastos Financieros y Seguros

84

06. GASTOS FINANCIEROS Y SEGUROS

COD. DESCRIPCION Und UNITARIO MENSUAL S/. Meses Total, Costo
6000 SEGUROS
6001 Seguro contra accidentes y demas mes S/ 350.00 20 S/ 7,000.00
ooz~ Seguro contra robo, dafios y siniestro mes S/ 67.38 20 s 1,347.50
contra activos informaticos
6003 Seguro de deshonestidad. mes S/ 175.00 20 S/ 3,500.00
6004 Seguro de responsabilidad civil mes S/ 583.33 20 S/ 11,666.67
6100 FINANCIEROS
6101 ITF mes S/ 245.00 20 S/ 4,900.00
6102 Costos de Financiamiento mes S/ 4,900.00 1 S/ 4,900.00
COSTO TOTAL FINANCIEROS Y
SEGURO S/ 6,320.71 S/ 33,314.17
S/ 112,452.00 S/ 1,812,350.84
Fuente. Elaboracion propia
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4.1.3.2 Coste de Implementacién de plataforma tecnoldgica Ez forms

Tabla 7

Coste de Implementacion de plataforma tecnolégica Ez forms

85

Nombre del
id Usuario Producto/ Detalle Servicios Plan Subtotal Moneda Periodo Mes Afo
Servicio
- Suscripcién Plan A .
1 GYM CONCENTRADORA Suscripciones Empresas A $219.00 $1,449.99  $1,668.99 DOLARES  26/08/2020 al 25/09/2020  09- Setiembre 2020
2 GYM CONCENTRADORA Suscripciones S“éri]’;,prg'sgsﬂa” $2,950.67  $1,449.99  $4,400.66 DOLARES  26/09/2020 al 25/10/2020  10- Octubre 2020
3 GYM CONCENTRADORA Suscripciones Susr%rg’rg';’gspéa” $11,807.95 $2,799.99  $14,607.94 DOLARES  26/10/2020 al 25/11/2020  11- Noviembre 2020
4 GYM CONCENTRADORA Suscripciones S”é;:gg;’;spéa” $1,864.56  $2,799.99  $4,66455 DOLARES  26/11/2020 al 25/12/2020  12- Diciembre 2020
Asesoria en Asesoria en
5 GYM CONCENTRADORA transformacion transformacion $24,000.00 $0.00 $24,000.00 DOLARES 26/07/2020 al 25/12/2020 12- Diciembre 2020
digital digital
6  GYM CONCENTRADORA Suscripciones S”Esfgm'ggspéa” $996.41  $2,799.99  $3796.40 DOLARES  26/12/2020 al 25/01/2021  01- Enero 2021
7 GYM CONCENTRADORA Suscripciones S”Es;:'gce'ggsp';” $2,799.99  $2,799.99 DOLARES  26/01/2021 al 25/02/2021  02- Febrero 2021
8  GYM CONCENTRADORA servicios Servicios $2,410.04 $2410.04  DOLARES  26/01/2021 al 25/02/2021  02- Febrero 2021
Complementarios Complementarios
Asesoria en Asesoria en
9  GYMCONCENTRADORA transformacion transformacion $4,000.00 $4,000.00 DOLARES  26/01/2021 al 25/02/2021  02- Febrero 2021
digital digital
- Suscripcién Plan -
10  GYM CONCENTRADORA Suscripciones Empresas B $1,063.92  $2,799.99  $3,863.91 DOLARES  26/02/2021 al 25/03/2021  03- Marzo 2021
Servicios Servicios p
11 GYMCONCENTRADORA o it rios  Complementarios  $1:660.06 $1,660.06 ~DOLARES  26/02/2021 al 25/03/2021  03- Marzo 2021
Asesoria en Asesoria en
12 GYM CONCENTRADORA transformacion transformacion $4,000.00 $4,000.00 DOLARES 26/12/2020 al 25/01/2021 01- Enero 2021
digital digital
Asesoria en Asesoria en i
13 GYM CONCENTRADORA transformacion transformacion $4,000.00 $4,000.00 DOLARES 26/02/2021 al 25/03/2021 03- Marzo 2021
digital digital
- Suscripcién Plan P .
14  GYM CONCENTRADORA Suscripciones Empresas B $1,516.71  $2,799.99  $4316.70 DOLARES  26/03/2021 al 25/04/2021  04- Abril 2021
15  GYM CONCENTRADORA Servicios Servicios $866.39 $866.39  DOLARES  26/03/2021 al 25/04/2022  04- Abil 2021
Complementarios ~ Complementarios
Asesoria en Asesoria en i
16 GYM CONCENTRADORA transformacion transformacion $4,000.00 $4,000.00 DOLARES 26/02/2021 al 25/04/2021 04- Abril 2021
digital digital
17 GYM CONCENTRADORA Servicios Servicios $18,450.00 $18,450.00 DOLARES  26/04/2021 al 25/05/2021  05- Mayo 2020
Complementarios ~ Complementarios
N Suscripcion Plan )
18  GYM CONCENTRADORA Suscripciones Empresas A $1,90359  $2,799.99  $4,70358 DOLARES  26/04/2021 al 25/05/2021  05- Mayo 2021
19  GYM CONCENTRADORA Servicios Servicios $2,925.85 $2,925.85 DOLARES  26/04/2021 al 25/05/2021  05- Mayo 2021
Complementarios ~ Complementarios
Asesoria en Asesoria en i
20 GYM CONCENTRADORA transformacion transformacion $4,000.00 $4,000.00 DOLARES 26/04/2021 al 25/05/2021 05- Mayo 2021
digital digital

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 8

Coste de Implementacion de plataforma tecnoldgica Ez forms

86

Nombre del
id Usuario Producto/ Detalle Servicios Plan Subtotal Moneda Periodo Mes Afo
Servicio
- Suscripcién Plan < .
21 GYM CONCENTRADORA Suscripciones Empresas B $2,853.63  $2,799.99  $5653.62 DOLARES  26/05/2021 al 25/06/2021  06- Junio 2021
22 GYM CONCENTRADORA Servicios Servicios $752.12 $752.12 DOLARES  26/05/2021 al 25/06/2021  06- Junio 2021
Complementarios Complementarios
Asesoria en Asesoria en i
23 GYM CONCENTRADORA transformacion transformacion $4,000.00 $4,000.00 DOLARES 26/05/2021 al 25/06/2021 06- Junio 2021
digital digital
24 GYM CONCENTRADORA Suscripciones S”E;:mggspéa“ $4,694.04  $2,799.99  $7,49403 DOLARES  26/06/2021 al 25/07/2021  07- Julio 2021
Asesoria en Asesoria en i
25  GYM CONCENTRADORA transformacion transformacion $4,000.00 $4,000.00 DOLARES  26/06/2021 al 25/07/2021  07- Julio 2021
digital digital
26 GYM CONCENTRADORA Suscripciones S”Esrcr:'rz)rg'ggspéa“ $671.19  $5599.99  $6,271.18 DOLARES  26/07/2021 al 25/08/2021  08- Agosto 2021
27 GYM CONCENTRADORA Servicios Servicios $11,505.56 $11,505.56 DOLARES  26/07/2021 al 25/08/2021  08- Agosto 2021
Complementarios Complementarios
Asesoria en Asesoria en .
28 GYM CONCENTRADORA transformacion transformacion $4,000.00 $4,000.00 DOLARES 26/07/2021 al 25/08/2021 08- Agosto 2021
digital digital
29 GYM CONCENTRADORA Suscripciones S”Esrcr:'rz)rg'ggspéa“ $5599.99  $5599.99 DOLARES  26/08/2021 al 25/09/2021  09- Setiembre 2021
30  GYM CONCENTRADORA servicios servicios $2,748.34 $2,748.34  DOLARES  26/08/2021 al 25/09/2021  09- Setiembre 2021
Complementarios Complementarios
Asesoria en Asesoria en
31 GYM CONCENTRADORA transformacion transformacion $4,000.00 $4,000.00 DOLARES 26/08/2021 al 25/09/2021 09- Setiembre 2021
digital digital
32 GYM CONCENTRADORA Suscripciones Suércnrmggspéa” $5599.99  $5,599.99  DOLARES  26/09/2021 al 25/10/2021  10- Octubre 2021
33 GYM CONCENTRADORA Servicios Servicios $6,444.59 $6,44459  DOLARES  26/09/2021 al 25/10/2021  10- Octubre 2021
Complementarios Complementarios
Asesoria en Asesoria en i
34  GYM CONCENTRADORA transformacion transformacion $4,000.00 $4,000.00 DOLARES  26/09/2021 al 25/10/2021  10- Octubre 2021
digital digital
35  GYM CONCENTRADORA Suscripciones S”Esrcnr'Ffrgggspéa” $5500.99  $5599.00 DOLARES  26/10/2021al25/11/2021  11-Noviembre 2021
Cumbra K172 -
36 GYM CONCENTRADORA Servicios Proyecto Integral $3,688.90 $3,688.90 DOLARES  26/10/2021 al 25/11/2021  11- Noviembre 2021
Complementarios Alojamiento para
Gerencia
Cumbra K172 -
37 GYM CONCENTRADORA Servicios Proyecto Integral 3 65 49 $3,062.48 DOLARES  26/10/2021 al 25/11/2021  11- Noviembre 2021
Complementarios de Comedores
para gerencia
Servicios Cumbra K172 -
38  GYM CONCENTRADORA ) Proyecto Integral $1,569.98 $1,569.98  DOLARES  26/10/2021 al 25/11/2021  11- Noviembre 2021
Complementarios d by
e Vacunacion
Cumbra K172 -
39  GYM CONCENTRADORA Servicios Mejora Tareo $382.13 $382.13 DOLARES  26/10/2021 al 25/11/2021  11- Noviembre 2021
Complementarios Diario de trabajos
Mecénicos
Asesoria en Asesoria en i
40 GYM CONCENTRADORA transformacion transformacion $4,000.00 $4,000.00 DOLARES 26/10/2021 al 25/11/2021 11- Noviembre 2021
digital digital

Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 9

Coste de Implementacion de plataforma tecnoldgica Ez forms

87

id Usuario Nombre deI‘ . Detalle Servicios Plan Subtotal Moneda Periodo Mes Afio
Producto/ Servicio
41 GYM CONCENTRADORA Suscripciones S”éﬁlr;fr‘;ggspéa“ $5,599.99 $5599.99 DOLARES  26/11/2021 al 25/12/2021  12- Diciembre 2021
Servicios Cumbra K172 - i
42 GYM CONCENTRADORA c . Digitalizacién Protocolos $677.90 $677.90 DOLARES 26/11/2021 al 25/12/2021 12- Diciembre 2021
omplementarios de Calidad
Cumbra K172 - Proyecto
43 GYM CONCENTRADORA Servicios Integral de No $998.65 $998.65  DOLARES  26/11/2021al 25/12/2021  12- Diciembre 2021
Complementarios Conformidades para
Calidad
Servicios Cumbra K172 - Mejoras i
44 GYM CONCENTRADORA . Dashboards Calidad $1,934.10 $1,934.10 DOLARES 26/11/2021 al 25/12/2021 12- Diciembre 2021
Complementarios CUMBRA
Asesoria en Asesoria en p
45 GYM CONCENTRADORA transformacion f i6n digital $4,000.00 $4,000.00 DOLARES 26/11/2021 al 25/12/2021 12- Diciembre 2021
digital transformacion digital
46 GYM CONCENTRADORA Suscripciones S“émﬁfe';’;spéa” $5509.99 $5599.99 DOLARES  26/12/2021 al 25/01/2022  O1- Enero 2022
Servicios Cumbra k172 - Mejoras .
47 GYM CONCENTRADORA . Dashboards HSE $5,588.45 $5,588.45 DOLARES 26/12/2021 al 25/01/2022 01- Enero 2022
Complementarios CUMBRA
Servicios Cumbra k172 - Mejoras
48 GYM CONCENTRADORA . Dashboards RRHH $1,475.75 $1,475.75 DOLARES 26/12/2021 al 25/01/2022 01- Enero 2022
Complementarios
CUMBRA
Asesoria en Asesoria en
49 GYM CONCENTRADORA transformacion AN $4,000.00 $4,000.00 DOLARES 26/12/2021 al 25/01/2022 01- Enero 2022
digital transformacion digital
50 GYM CONCENTRADORA Suscripciones S“;fﬂ”;g'g;‘spéa” $5,599.99 $5599.99 DOLARES  26/01/2022 al 25/02/2022  02- Febrero 2022
Servicios Cumbra K172 - Mejoras en .
51 GYM CONCENTRADORA . Alojamiento y Comedores $976.20 $976.20 DOLARES 26/01/2022 al 25/02/2022 02- Febrero 2022
Complementarios
para SSGG
Servicios Cumbra K172 - Mejoras i
52 GYM CONCENTRADORA . Dashboards Equipos $3,582.57 $3,582.57 DOLARES 26/01/2022 al 25/02/2022 02- Febrero 2022
Complementarios CUMBRA
Servicios Cumbra K172 - Mejoras en i
53 GYM CONCENTRADORA . Dashboard Vacunacién $1,088.80 $1,088.80 DOLARES 26/01/2022 al 25/02/2022 02- Febrero 2022
Complementarios
para RRHH
Asesoria en Asesoria en p
54 GYM CONCENTRADORA transformacion P ion digital $4,000.00 $4,000.00 DOLARES 26/01/2022 al 25/02/2022 02- Febrero 2022
digital transformacion digital
55  GYM CONCENTRADORA Suscripciones S”Esr%r;frce';’gspéa” $5,509.99 $5509.99 DOLARES  26/02/2022 al 25/03/2022  03- Marzo 2022
Servicios Formulario 698 i
56 GYM CONCENTRADORA . Abastecimiento diario de $431.80 $431.80 DOLARES 26/02/2022 al 25/03/2022 03- Marzo 2022
Complementarios .
combustible
Servicios Mejoras en el dashboard P
57 GYM CONCENTRADORA Complementarios de Almacén y compras $2,159.00 $2,159.00 DOLARES 26/02/2022 al 25/03/2022 03- Marzo 2022
Proceso de carga en
Servicios modulo Logiflex para las .
58 GYM CONCENTRADORA . bases de los $863.60 $863.60 DOLARES 26/02/2022 al 25/03/2022 03- Marzo 2022
Complementarios .
Procesos de Almacén y
compras
Servicios Dashboard de Fatiga. i
59 GYM CONCENTRADORA c | tari Control de las horas de $863.60 $863.60 DOLARES 26/02/2022 al 25/03/2022 03- Marzo 2022
omplementarios suefio de operarios.
Servicios Mejora continua a los i
60 GYM CONCENTRADORA " Formularios creados para $1,187.45 $1,187.45 DOLARES  26/02/2022 al 25/03/2022  03- Marzo 2022
Complementarios
el Proyecto KPI
Servicios Dashboard de Usuarios y
61 GYM CONCENTRADORA . Metrados para la Oficina $1,394.71 $1,394.71 DOLARES 26/02/2022 al 25/03/2022 03- Marzo 2022
Complementarios Técnica
62 GYM CONCENTRADORA Suscripciones S“ércn”rﬁg'ggspéa” $5,509.00 $5500.99 DOLARES  26/03/2022 al 25/04/2023 04~ Abril 2022
63 GYM CONCENTRADORA Suscripciones Transacciones adicionales $384.93 $384.93 DOLARES 26/03/2022 al 25/04/2023 04- Abril 2022
Servicios Mejoras Dashboards ) )
64 GYM CONCENTRADORA $945.19 $945.19 DOLARES 26/03/2022 al 25/04/2023 04- Abril 2022

Complementarios

Calidad CUMBRA

Fuente. Elaboracion propia
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4.1.3.3 Plan de ejecucion para su implementacion

88

De los 319 formularios a digitalizar, se han seleccionado 140 que son la prioridad y digitalizar 12

formularios al mes, de acuerdo al siguiente cronograma y durante 12 meses.

Tabla 10

Cronograma de Implementacion Gestion de Formularios 01

No Area Nombre del Formulario Caracteristicas Szeé- Ozt(:)t- Nzoal B Dzlg Eznle g er]l_) : Mzir_ Azblr- Mgi/o- J;T : Jzull— Azglo : 5:;?;22?1?;%?1
1 | Equipos Parte Diario del Operador De valor Servicios
2 | Equipos TAREO MECANICO De valor q Servicios
3 | Equipos Orden de Trabajo De valor Servicios
4 | Equipos ORDEN DE SERVICIOS Regulatorio - Servicios
5 | Equipos ORDEN DE GARANTIA Regulatorio -I Servicios
6 | Topografia ﬁ,?gg;ﬁ)l‘c-:—\%i?GRAFlco De valor Servicios
7 | Topografia E';?(L\{I;(I?)I_I\ATE%?\I?ES;: Ico De valor Servicios
8 | Administracion | Papeleta de Movimiento De valor Servicios
9 | Administracién | Manifiesto de Transporte Regulatorio -I Servicios
10 | Administracién | Bitacora de Vehiculos De valor Servicios
11 | Administracién 2ﬂmgglt$i (!)—Aospedaje y Regulatorio - Servicios
12 | Administracién | Hoja de Recorrido De valor Servicios
13 | Planeamiento Planos, metrados, alcances De valor Servicios
14 | Planeamiento Hoja de Registro de Avance De valor Servicios
15 | Planeamiento Qr%i/xeoctzz - Control de Avance de De valor Servicios
16 | Planeamiento Three Week LookAhead De valor Servicios
17 | Costos 5?&3%&"3&'0 DEAPOYOS De valor .l Servicios
18 | Transporte :p:ﬁs;gﬁg de unidades de Regulatorio Servicios
19 | Transporte Inspeccion diaria de vehiculos Regulatorio Servicios
20 | PARGA Cartilla SBC Conduccién- Proyecto De valor Servicios
21 | PARGA Cartilla SBC- Proyecto De valor Servicios
22 | PARGA 2.01 Anexol IPERC Continuo) Regulatorio Servicios
23 | PARGA é'icza\/;\ancﬁgggsl ; %ranr:;:g ggcx Regulatorio Servicios

2.12 Anexo02 Lista de Chequeo
24 | PARGA Inspeccién Diaria de Regulatorio Servicios
Excavaciones.docx

25 | PARGA g.elﬁlgArggggogsggcaigjigiéif?n);gg;%icsg Regulatorio Servicios
26 | PARGA éélc‘;@g?(ggclx' Inspeccién de Regulatorio Servicios
27 | PARGA iﬁgam?s(%?c Inspeccidn Regulatorio Servicios
28 | PdRGA zc'ilsiﬁ‘::ieéillstlsmccmn Manlift - Regulatorio Servicios
29 | PARGA ani(?u nrea>.<:|21 - Permiso de Trabajo Regulatorio Servicios
30 | PARGA gf%ﬁs@sﬁéégg‘t Inspeccidn de Regulatorio Servicios

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 11

Cronograma de Implementacion Gestion de Formularios 02

89

< . o Set- Abr- | Mayo- | Jun- [ Jul- | Ago- Responsable de
No | Area Nombre del Formulario Caracteristicas 20 21 21 21 21 21 Implementacion
31 | PdrGA 2._19 Anexo01 Permiso de Retiro de Rejilla, Regulatorio Servicios
Piso o baranda.docx
2.20 Anexo01 Permiso de acceso a . .
32 | PARGA techo.doc Regulatorio Servicios
33 | PARGA | 2.20 Anex002 Evaluacién de techos.doc Regulatorio Servicios
34 | PdRGA 2.21 Anexoe ,PFOCGS" de c,om.ml dela Regulatorio Servicios
energia especifico para maquinas.doc
2.21 Anexo9 Supervision del Bloqueo y . .
35 | PARGA Etiquetado (Revision del Programa).doc Regulatorio Servicios
2.22 Anexo03 Permiso Trabajo en . .
36 | PARGA Caliiente.docx Regulatorio Servicios
37 | PdRGA 2.22Anexo4 Listado de Chequeo Diario de Regulatorio Servicios
Trabajos en Caliente.docx
38 | PARGA 2:23 Anexo01 Inspeccion almacenamiento Regulatorio Servicios
cilindros de gases.doc
2.23 Anexo02 Inspeccion de . .
39 | PARGA compresores.doc Regulatorio Servicios
2.29Anexo1 Permiso para Pruebas . .
40 | PARGA Hidrostaticas.doc Regulatorio Servicios
41 | PdRGA 2.30Anexo1 Permiso de trabajo en Areas Regulatorio Servicios
transferidas a Precom.doc
42 | PARGA 2.31_Anex001 Inspeccion Maquinas Regulatorio Servicios
Equipos.doc
43 | PARGA | 2.34 Anexo 2 Check List Grias.doc Regulatorio Servicios
2.34 Anexo 3 Verificacion de lzaje . .
44 | PARGA Verde.doc Regulatorio Servicios
45 | PARGA | 2.34 Anexo 4 Permiso de Izaje Critico.doc Regulatorio Servicios
46 | PARGA 2.34 Ane,xo 5 Permiso de Izaje de Regulatorio Servicios
Ingenieria.doc
47 | PdRGA 2.35 An<_ax02 Check List Canastillo en Regulatorio Servicios
Suspension.doc
48 | PARGA | 2.36 Anexo 1 Check List Montacarga.doc Regulatorio Servicios
49 | PARGA 2.3_7Anex01 Inspeccién Accesorios de Regulatorio Servicios
|zaje.doc
2.39 Anexo01 Inspeccion Equipo . .
50 | PARGA Oxicorte.doc Regulatorio Servicios
51 | PARGA | 2.39 Anex002 Inspeccién Compresor.xlsx Regulatorio Servicios
52 | PARGA | 2.39 Anexo03 Inspeccién Luminaria.xlsx Regulatorio Servicios
53 | PARGA | 2.39 Anexo04 Inspeccion Soldadora.xIsx Regulatorio Servicios
2.41 Anexo01 - Listado Verificacién . .
54 | PARGA Chegueo Camas Bajas.doc Regulatorio Servicios
55 | PARGA 2.42Anex02 Check list para equipos de Regulatorio Servicios
limpieza con agua a alta presion.docx
2.44Anexol - Inspeccion Vehiculos . -
56 | PARGA Livianos.doc Regulatorio Servicios
2.45 Anexo01 Insp Excavadora, retroe : -
57 | PARGA cargador xIsx Regulatorio Servicios
2.45 Anexo02 Inspeccion de . -
58 | PARGA Minicargador xlsx Regulatorio Servicios
59 | PARGA 2.45 Anex003 Inspeccidn de Regulatorio Servicios
Montacargas.xlsx
60 | PARGA 2.45 Anex004 Inspeccidn de Regulatorio Servicios

Motoniveladora.xlsx

Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 12

Cronograma de Implementacion Gestion de Formularios 03

90

< . - Set- | Oct- | Nov- | Dic- | Ene- | Feb- [ Mar- | Abr- | Mayo- [ Jun- | Jul- | Ago- Responsable de
No | Area Nombre del Formulario Caracteristicas 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21 21 Implementacion
61 | PARGA | 2.45 Anexo05 Inspeccion de Tractor.xIsx Regulatorio - Servicios
62 | PARGA | 2.45 Anexo06 Inspeccion de Volguete.xIsx Regulatorio ! Servicios
2.48Anexo1 Permiso de Trabajo Eléctrico . .
63 | PARGA Energizado.doc Regulatorio Servicios
64 | PARGA 2.48A_ne><02 Registro de Inspeccion de Equipos Regulatorio Servicios
Eléctricos.doc
2.54 Anexol Permiso para Trabajos cerca de Lineas . -
65 | PARGA Eléctricas Aéreas.doc Regulatorio Servicios
66 | PARGA 4.02 Anexo 07 Check List de Kits para Regulatorio Servicios
derrames.docx
67 | PARGA | Parte diario Equipo Menor - Quellaveco.xIsx De valor ! Servicios
68 | PARGA PdRGA-F3 LISTA VERIF.BOTIQUIN TIPO I - Regulatorio Servicios
OBRA.xls
PdRGA-F4 LISTA VERIF.BOTIQUIN TIPO Il - . .
69 | PARGA OFICINAXIS Regulatorio Servicios
PdRGA-F5 LISTA VERIF.BOTIQUIN TIPO III - . .
70 | PARGA | \/Ey TRANSP. TERR.PERS-NAC.Y.REG. xls Regulatorio Servicios
PdRGA-F6 LISTA VERIF.BOTIQUIN TIPO IV - . .
71 | PARGA VEH.TRANSP. TERR.PERS-PROV._.Xls Regulatorio . Servicios
PdRGA-F7 LISTA VERIF.BOTIQUIN TIPO V - . .
72 | PARGA | \/EH TRANSP. TERR.MERC.YEQPESADO..XIs Regulatorio ! Servicios
PdRGA-F8 LISTA VERIF. ESTACION DE . .
73 | PARGA EMERGENCIA.xIs Regulatorio . Servicios
74 | PARGA | PdRGAES.16_F1 InspeHerMan.xls Regulatorio Servicios
75 | PARGA | PdRGAPGO005-F3 InformeSimulacros.doc De valor - Servicios
76 | PARGA | PARGAPG007-F1 BoletaSugerencias.xls Regulatorio Servicios
PdRGAPGO007-F4_Reporte de Ocurrencias en Obra .
77 | PARGA PARGA xlsx De valor Servicios
78 | PARGA | PARGAPG008-F4 EvaEficCapa.doc Regulatorio Servicios
79 | PARGA | PARGAPGO012-F2 RIINC.xlsx De valor Servicios
80 | PdRGA | PARGAPGO013-F4 Declaracién.xlsx De valor Servicios
81 | PdRGA | PARGAPGO014-F1 PapeletaNR.xIs De valor - Servicios
82 | PARGA | PARGAPG014-F2 InformeComNR.xls De valor - Servicios
83 | Calidad | FO1001 Rev 1 Certificado maqueta.pdf Regulatorio Servicios
84 | Calidad | F01002 Rev 1 Registro de maqueta.pdf Regulatorio Servicios
85 | Calidad | F01101 Rev 1 Asignacion calibracion.pdf Regulatorio Servicios
86 | Calidad | F01102 Rev 1 Inicio sesion.pdf Regulatorio Servicios
87 | Calidad | F01103 Rev 1 Tickler calibraciones.pdf Regulatorio Servicios
88 | Calidad | FO1104 Rev 1 Hoja de datos calibracion.pdf Regulatorio Servicios
89 | Calidad | FO1301 Rev 1 Reporte de No Conformidad.pdf De valor Servicios
90 | Calidad | F01303 Rev 1 Etiqueta.pdf Regulatorio Servicios

Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 13

Cronograma de Implementacion Gestion de Formularios 04

91

< . g Set- | Oct- | Nov- | Dic- | Ene- | Feb- [ Mar- [ Abr- | Mayo- | Jun- | Jul- | Ago- Responsable de
No | Area Nombre del Formulario Caracteristicas 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21 21 Implementacién
91 | Calidad F01401 Rev 1 Reporte de Accion De valor Servicios
Correctiva.pdf
92 | Calidad FOlA}OZ Rev 1 Re_glstro del Estado de De valor Servicios
Acciones Correctivas.pdf
93 | Calidad E?el\?e?-nlti\s:: pld;?egwtro de Acciones De valor ! Servicios
94 | Calidad F01.601 Rev. 1 Control de Registros de Regulatorio Servicios
Calidad.pdf
95 | Calidad F018Q1_ Rev 1 Capacitacién de Calidad Regulatorio Servicios
Especifica del Proyecto.pdf
. F02001 Rev 1 Calificacién de Subcontratista . .
96 | Calidad de Obra.pdf Regulatorio Servicios
. F02002 Rev 1 Registro de Evaluacion de . .
97 | Calidad Laboratorio de Suelos.pdf Regulatorio . Servicios
08 | Calidad E(’)\IZDOF)deFQev 1 Evaluacion subcontratista Regulatorio ! Servicios
. F02403 Rev. 1 Lista de Verificacion de . -
99 | Calidad Culminacién Mecénica - Obras Civiles.pdf Regulatorio ! Servicios
F02406 Rev. 1 Lista de Verificacion de
100 | Calidad | Control de Calidad para Culminacién Regulatorio Servicios
Mecénica.pdf
. F02501 Rev 1 Lista de Verificacion de . .
101 | Calidad Inspeccion de Almacenamiento.pdf Regulatorio - Servicios
. F02408 Rev. 1 Notificacion Interina de . .
102 | Calidad Transferencia.pdf Regulatorio Servicios
. F02409 Rev. 1 Certificado de Culminacion . .
103 | Calidad Mecénica.pdf Regulatorio Servicios
. F70102 Rev 1 Registro de Ensayo de . .
104 | Calidad Compactacién en Campo.pdf Regulatorio Servicios
. F70104 Rev 1 Densidad de Campo por el . -
105 | Calidad Método Nuclear.pdf Regulatorio Servicios
. F70105 Rev 1 Registro de Ensayos de . .
106 | Calidad Densidad del Suelo.pdf Regulatorio Servicios
. F70103 Rev 1 Densidad de Campo por el . .
107 | Calidad Método del Cono de Arena.pdf Regulatorio Servicios
. F70302 Rev. 1 Registro de Hincado de . -
108 | Calidad Pilotes.pdf Regulatorio Servicios
. F70901 Rev. 1 Lista de Verificacion de . .
109 | Calidad Pilotes Barrenados y Vaciados In Situ.pdf Regulatorio Servicios
F71007 Rev 1T Registro de Ensayo de
110 | Calidad | Resistencia a la Compresion del Regulatorio Servicios
Concreto.pdf
111 | Calidad F73006. Rev. 1 L'Sla,de. Verificacion de Regulatorio Servicios
Recubrimientos Ceramicos.pdf
. F73001 Rev. 1 Lista de Verificacion de . .
112 | Calidad Inspeccion y Prueba de Edificaciones.pdf Regulatorio Servicios
. F73002 Rev. 1 Resumen de Inspeccion Final . .
113 | Calidad de Edificaciones. pdf Regulatorio Servicios
. F74001 Rev. 1 Lista de Verificacion de . ..
114 | Calidad Instalacion de Equipo.pdf Regulatorio - Servicios
115 | Calidad F74(.)04 Re\,".l Registro de Inspeccion de Regulatorio Servicios
Equipo Estatico.pdf
. F74014 Rev. 1 Formato de Inspeccion de . -
116 | Calidad | Ajineacisn de Brida Equipo-Tuberia.pdf Regulatorio Servicios
. F74015a Rev. 1 Lista de Verificacion de . ..
117 | Calidad Instalacion de Grdas Viajeras.pdf Regulatorio Servicios
. F74016 Rev. 1 Lista de Verificacion de . L
118 | Calidad Instalacion de Equipo Paquete.pdf Regulatorio Servicios
. F74033 Rev. 1 Registro de Alineacion de . .
119 | Calidad Equipo Rotativo (Cara-Borde).pdf Regulatorio Servicios
120 | calidad F74102 Rev. 1 Registro de Inspeccién de Regulatorio Servicios

Tanque Fabricado en Obra.pdf

Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 14

Cronograma de Implementacion Gestion de Formularios 05

92

< . . Set- | Oct- | Nov- | Dic- | Ene- | Feb- | Mar- | Abr- | Mayo- | Jun-| Jul- | Ago- Responsable de
No | Area Nombre del Formulario Caracteristicas 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21 21 Implementacién
. F75003 Rev 1 Registro de Prueba de . .
121 | Calidad Continuidad Holiday (Chispa).pdf Regulatorio Servicios
122 | Calidad | F76014 Rev 1 Terminacion de cable.pdf Regulatorio Servicios
. F76006 Rev 1 Lista Verif. Insp. Ventiladores- . -
123 | Calidad | oo ctores Veloc-Motores.pdf Regulatorio Servicios
" F76102 Rev 1 Reg. Prueba Resist. Aislamiento . .-
124 | Calidad (Cables de Fuerzay Control).pdf Regulatorio Servicios
125 | Calidad F76;05 Rev 1 Reg. Prueba Transformador de Regulatorio Servicios
Corriente.pdf
" F76111 Rev 1 Reg. Insp. y Prueba Induccion . .-
126 | Calidad Rele Proteccion Falla Tierra.pdf Regulatorio Servicios
127 | Calidad | F76121 Rev 1 Prueba DC para Motor.pdf Regulatorio |- Servicios
. F76132 Rev 1 Prueba Aisl. Barra Principal y . -
128 | Calidad Medicion de Res. Contactos.pdf Regulatorio Servicios
. F76207 Rev 1 Reg. Insp. Centros Control de . -
129 | Calidad Motores (Motores y Arrancadores) pdf Regulatorio Servicios
. F76208 Rev 1 Motores y Arrancadores de Alta . .-
130 | Calidad Tension.pdf Regulatorio Servicios
. F77002 Rev 1 Lista Verif. Inspeccion de Lazo : .
131 | Calidad de Instrumentacion. pdf Regulatorio |- Servicios
132 | Calidad F78001. R?V‘l Registro de Inspeccion de Regulatorio Servicios
Recubrimientos.pdf
133 | Calidad | F79205 Rev.1 Reporte de Prueba de Ferrita.pdf Regulatorio Servicios
. F79501 Rev.1 Verificacién de Entrenamiento . -
134 | Calidad para Ensayo de Dureza.pdf Regulatorio Servicios
135 | Calidad | F79502 Rev.1 Reporte de Examen Visual.pdf Regulatorio |- Servicios
. F79503 Rev.1 Reporte de Ensayo de . -
136 | Calidad Dureza.pdf Regulatorio Servicios
Daily Inspection Summary
137 | Calidad | _K_172_DIS_CIVIL_PIPING_GYM De valor Servicios
01.10.2019 Rev 1
. F02003 Rev 1 Registro de Evaluacion de . .
138 | Calidad Laboratorio de Asfalto.pdf Regulatorio Servicios
. F02004a Rev 1 Registro de Evaluacién de . .
139 | Calidad Planta de Produccién de Concreto.pdf Regulatorio Servicios
. F02201 Rev 1 Reporte de Vigilancia de . .
140 | Calidad | i QSR.pdf Regulatorio Servicios

Fuente. Elaboracion propia
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4.1.3.4 Beneficios para la empresa

Tabla 15

Beneficios para la empresa

93

Moneda US$ délares

ANALISIS DE COSTO BENEFICIO

americanos

. Total 2
DESCRIPCION Moneda Mes Mes Total 20 meses E'(/J;to Costo Unidad Cantidad 512222 otal 20
Costo de H/H por
registro en papel Uss$ 19,529.10 20 390,582.00 10.00 3,905,820.00
Personal excedente uUss$ 1,000.00 20 100,000.00 5 100,000.00
Papeleria / Formularios Us$ 20 12,326.84 0.01 1,027,237 12,326.84
Impresoras HP
Multifuncional HP US$ 20 4,900.00 700.00 7 4,900.00
LaserJet Pro M428fdw
Cartucho de téner
original HP 81A Us$ 20 30,290.00 233.00 130 30,290.00
LaserJet negro
Archivo central uUss$ 20 10,000.00 500.00 10,000.00
TOTAL, COSTO
TRADICIONAL POR 4,063,336.84
USO DE PAPEL
DESCRIPCION Moneda Mes Meses Total 20 meses ﬁ?;to Costo Unidad Cantidad ﬁ?ezg; Total 20
Costo de H/H por
registro en Digital Us$ 11,699.90 20 233,998.00 10.00 2,339,980.00
Costo Plataforma y US$ 13,503.03 20 270,060.61 270,060.61
Servicios Ez forms
Presupuesto
Implementacion INSITU Us$ 29,678.21 20 593,564.12 593,564.12
TOTAL, COSTO
IMPLEMENTACION
DIGITALIZACION 3,203,604.73
DE FORMULARIOS
RESULTADO 0
BENEFICIO 21.16% 859,732.11

Fuente. Elaboracion propia
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4.1.4. Registro y Estrategias para la Mejora

Tabla 12

94

Descripcion de los objetivos y metas planteados por el proyecto minero Quellaveco para la digitalizacion de formularios.

Area
Servicio

Servicio

Nombre del Objetivo

Cumplimiento en un
100% de elaboracion
de formularios y
servicios
complementarios en
términos de plazo,
calidad y experiencia

Alcanzar un 90% en el
indice de satisfaccion
del cliente en nuestras
atenciones
individuales **

Contar con un canal
de atencion de
incidencias activos y
proactivo con los
usuarios para la
atencion oportuna de
€asos.

Atencion de
incidencias criticas en
menos de 24 horas en
app.

Sostenibilidad
financiera medida por
Horas cotizadas/
Horas consumidas y
montos adicionales =
1

Objetivo
(valor)

100%

90%

80%

24 horas

>1

Tiempo
(dia/mes
/afio/otr

0)

ler
Semestre
2021
2doy

Semestre
2021

ler
Semestre
2021y
2do
Semestre
2021

ler
Semestre
2021y
2do
Semestre
2021

ler
Semestre
2021y
2do
Semestre
2021

ler
Semestre
2021y
2do
Semestre
2021

No.
Meta

Nombre de la
Meta

Tiempo de retraso
promedio =5 dias

Porcentaje de
Tickets auditados =
100%

Encuesta en service
tickets > 6

Encuesta de

Satisfaccion del
cliente>1.8

Establecer el canal
de soporte

Medir el canal de
soporte

Promedio de

tiempo de cierre <
24 horas

Horas cotizadas/
Horas consumidas

Monto por horas
adicionales (USD)
Horas cotizadas/
Horas consumidas
por representante

Descripcion

Fecha de Cierre real -
Fecha de Entrega
proyectada

Nueva evaluacion de
calidad - a cargo de
Priscila

Evaluacion del cliente
sobre un ticket en
cuestion: méximo 7

Mide la atencién en todas

las etapas de EzForms:
méximo 2

Tickets de Soporte

Tener un dashboard de
seguimiento

Tiempo de cierre del
ticket

Horas cotizadas/ Horas
consumidas

Monto por horas
adicionales (USD)
Horas cotizadas/ Horas
consumidas por
representante

Valor (Meta)

90%

(# de tickets
auditados
ejecutados en
proyecto / #
tickets
planificados)
X 100
calificacion
6/7 en calidad
de servicio

calificacion
1.8/2

Canal
funcional

Canal
proactivo

24 horas

1.25

Tiempo
(dia/mes/afio/otr
0)

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual

Mensual

Plan de accion

Comprometerse en
las fechas
establecidas y ser
realistas, coordinadas
con todo el equipo.

Toda observacion
presentada debe
levantarse en un

méximo de 24 horas

Las encuestas son
por SMS o Llamadas
en frio

Encuesta debe estar
en app.

Support Pipeline

Support Team
dashboard

Atender las
solicitudes tan pronto
lleguen por los
diversos canales

Mes a mes bajar el
tiempo en cotizacion
de servicios
Tener calculadora
lista automatizada
No pasarse del 25%
en el consumo de
horas vs lo cotizado

Seguimiento

Priscila Agreda

Priscila Agreda

Priscila Agreda

Priscila Agreda

Priscila Agreda

Priscila Agreda

Stefan Coral

Stefan Coral
Stefan Coral

Stefan Coral

Cumplimiento

83%

89%

1.63%

80%

80%

22 horas

13

18

1.00

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 41.
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Figura 42.

Horas hombre en el tiempo de llenado en papel vs digital
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CONCLUSIONES

1. La digitalizacion de formularios para el proyecto de construccién minero Quellaveco
es la nueva normalidad post pandemia, esta demostrado que se recuperan horas hombre
y es rentable su digitalizacion.

2. Larecuperacion de horas hombre y la toma decisiones por tener la DATA en TIEMPO
REAL, ayuda a mejorar los indicadores de PRODUCTIVIDAD.

3. Cuantos mds COLABORADORES, se tiene en un proyecto para re trascribir la
informacidén que llega en papel es mas costoso para el proyecto, migrar a lo digital es
una nueva forma de hacer PRODUCTIVO el proyecto de construccion minero.

4. El 60% de la poblacion de proyecto de construccion minero son generacion Z y
millennials, ellos son nativos digitales, se debe aprovechar de eso para motivar a las
generaciones X y baby boomers.

5. El uso de dispositivos moviles es la forma mas agil para el uso de formularios digitales.
De esta manera dejamos de usar papeles en el proyecto y ayudamos al cuidado del
medio ambiente. El uso de soluciones digitales como plataformas tecnoldgicas, ayudan
amejorar la PRODUCTIVIDAD en el proyecto de construccion minero Quellaveco.

6. La linea de mando y la gerencia de proyecto se han dado cuenta con evidencias
objetivas que no se derrocha horas hombre en la elaboracion de formularios digitales
de control, tanto en la parte operativa como de gestion, y el inicio de las operaciones se
agiliza y lo méas importante es que se obtiene la informacion de campo mas rapido y
donde pueden visualizar desde un panel de control digital como estan los resultados del
dia en tiempo real y asi tomar mejores decisiones.
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7. EIl uso de soluciones digitales como plataformas tecnologicas, ayudan a mejorar la
PRODUCTIVIDAD en los proyectos de construccién minero, cumpliendo los
objetivos de que la implementacion de las plataformas tecnolégicas favorece la
productividad del proyecto de construccion de la Mina Quellaveco en Moguegua.

8. El andlisis final de la implementacion de la plataforma tecnoldgica y digitalizacion del
flujo de proceso de registré documentario, ha significado un 21.16% que corresponde
aUS$ 859,732.11 ddlares americanos, del coste benéfico en H/H por registro de manera

digital, dejando de usar el registro fisico en papel.
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RECOMENDACIONES

1. Lograr el ajuste del producto, alcanzando el punto de equilibrio y ser utilizado por todas
las areas del proyecto y persuadir al no uso de papel.

2. Agrega valor a nuestro cliente reduciendo la pérdida de tiempo y agilizando sus
decisiones con acceso a datos en tiempo real, logrando una rentabilidad sostenible a
través de nuestros servicios.

3. Convertimos en la solucion preferida de la empresa Cumbra y en especial para el
proyecto de construccién minero Quellaveco para registrar y analizar las actividades de
campo, reemplazando el papel en su totalidad para el 2023.

4. Seguir ampliando la cultura de retroalimentacion constructiva, que ayude a los
empleados a desarrollar acciones correctivas, no cuestionando la capacidad de agregar
valor al migrar del papel a lo digital.

5. Realizar campafias de marketing y creacion de valor permanentemente en todo el
proyecto de construccion para continuar con el uso de los formularios digitales y dejar
de usar el papel.

6. Sesiones breves, de me pongo en ti zapato y te ayudo a migrar a lo digital.

7. Marketing estd destinado a convertirse en un gran aliado para el futuro y para los
usuarios finales.

8. Realizar reuniones diarias de 15 minutos con todos los lideres de la implementacion
para verificar los KP1 y las tareas actuales.

9. Evaluaciones quincenales de desempefio por areas en el uso de formularios digitales.
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11.

12.

13.

14.

99

Reunion de motivacion del lunes, 10 min de motivacion y ensayo de valores explicitos
a los lideres de implementacién de cada area de soporte.

Mantra: “Haganlo facil, haganlo EZ”, credo de Ez forms.

Dar compensacion con un componente variable para los colaboradores que usen mas
los formularios digitales.

Hacer hincapié en el orgullo de emprender a lo digital y dejar de usar el papel en las
reuniones de motivacién de los lunes.

Hora feliz virtual, celebra las pequefias victorias.
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ANEXOS

ANEXO 1: ANALISIS COMPLETO DEL FLUJO DE PROCESO DOCUMENTARIO FORMULARIOS

102

. Promedio ) )
TRegistro en | TIRegistro antldad e Cantidad de HH Total en Promedio HH Total en Plonedlo
° : e deree ° papel (min) | digital (min) Regitos Toa registrosimes PAPEL Hmes en DIGITAL Hmes en
. . .| (Papeles) - (Papeles) PAPEL .| DIGITAL
1 |Equipos Parte Diario del Operador De valor 21.45 13.45 31,944 1,597 11,420.5 571.0 7,160.8 358.0
2 |Equipos TAREO MECANICO De valor 13.24 7.68 3,870 194 854.0 2.7 495.4 248
3 |Equipos Orden de Trabajo De valor 1245 7.45 28,805 1,440 5977.0 298.9 3,576.6 178.8
4 |Equipos ORDEN DE SERVICIOS Regulatorio 7.00 2.31 963 48 1124 5.6 38.0 19
5 |Equipos ORDEN DE GARANTIA Regulatorio 7.00 2.45 1,087 54 126.8 6.3 444 2.2
6 |Topografia  |CONTROL TOPOGRAFICO (Protocolo CIVIL) De valor 58.52 23.24 10,935 547 10,664.8 533.2 4,235.3 211.8
7 [Topografia CONTROL TOPOGRAFICO (Protocolo MECANICO) De valor 45.34 21.35 10,367 518 7,834.0 3917 3,688.9 184.4
8 [Administracion  [Papeleta de Movimiento De valor 12.45 321 35,610 1,780 7,389.0 369.5 1,905.1 9.3
9 |Administracion |Manifiesto de Transporte Regulatorio 22.16 10.34 1,276 64 471.3 236 219.9 11.0
10 |Administracion - (Bitacora de Vehiculos De valor 44.20 18.32 23,552 1,178 17,349.6 867.5 7,191.1 359.6
11 |Administracion [Control de Hospedaje y Alimentacion Regulatorio 1044 6.32 614 31 106.8 5.3 64.7 32
12 |Administracion [Hoja de Recorrido De valor 36.21 18.41 8,095 405 4,885.1 244.3 2,483.7 124.2
13 |Planeamiento  [Planos, metrados, alcances De valor 5.00 3.10 11,558 578 963.2 48.2 597.2 29.9
14 |Planeamiento  [Hoja de Registro de Avance De valor 18.32 9.54 48,229 2,411 14,725.9 736.3 7,668.4 3834
15 |Planeamiento  |Anexo 12 - Control de Avance de Proyecto De valor 1245 7.45 74,878 3,744 15,537.2 776.9 9,297.3 464.9
16 |Planeamiento |Three Week LookAhead De valor 18.45 11.08 41,480 2,074 12,755.1 637.8 7,660.0 383.0
17 |Costos REPORTE DIARIO DE APQYOS Y ADICIONALES De valor 7.85 4.65 1,324 366 958.2 479 567.6 284
18 (Transporte  (Inspeccion de unidades de transporte Regulatorio 16.25 8.49 1,276 64 345.6 173 180.6 9.0
19 (Transporte  (Inspeccion diaria de vehiculos Regulatorio 13.27 8.49 1,250 63 276.5 138 176.9 8.8
20 [PdRGA Cartilla SBC Conduccidn- Proyecto De valor 45.65 28.35 35,327 1,766 26,878.1 13439 16,692.1 834.6
21 |PdRGA Cartilla SBC- Proyecto De valor 40.34 23.75 138,267 6,913 92,961.6 4,648.1 54,730.7 | 27365
22 |PdRGA 2,01 Anexol IPERC Continuo) Regulatorio 35.34 21.45 87,955 4,398 51,805.6 2,590.3 31,4440 | 15722
23 |PdRGA 2.12 Anexo01 Permiso de Excavaciones y Zanjas.docx Regulatorio 38.56 23.45 18,390 919 11,818.3 590.9 7,187.2 359.4
24 |pdRcA éfcﬁchcﬁgzné‘:‘.zgifhequw'”Spe“‘””D'a”ade Regulatorio 169 | 9x | 338 169 9564 ws | w62 | %3
25 |PdRGA i‘éﬁé‘iﬁ‘ﬁiﬂ“ﬂu"”ype””‘”de'"g’es"“SP"’C“’ Regulatorio 1348 | 925 | 4700 236 1,082 529 1262 | %3
26 |PdRGA 2.14 Anexo01 - Inspeccion de Escaleras.docx Regulatorio 15.37 10.32 1,613 81 4132 20.7 2775 139
27 |PdRGA 2.15 Anexo02 Inspeccion Andamios. doc Regulatorio 13.62 1.34 1,178 59 2673 134 1441 1.2
28 |PdRGA 2.16Anexol Inspeccion Manit - scissorlft s Regulatorio 16.27 11.34 1,452 73 393.7 19.7 2744 137
29 |PdRGA 2.18 Anexo01 - Permiso de Trabajo en Alturaxis Regulatorio 12.45 8.56 25,436 1,272 5,277.9 263.9 3,628.8 1814
30 |PdRGA 2.18 Anexo04 Inspeccion de ameses.docx Regulatorio 7.23 4.16 16,131 807 1,943.8 97.2 1,1184 55.9
31 |PdRGA 2.19 Anexo01 Permiso de Retiro de Rejila, Piso 0 baranda.docx Regulatorio 1043 745 660 3 114.7 5.7 82.0 41
32 |PdRGA 2.20 Anexo01 Permiso de acceso a techo.doc Regulatorio 18.15 12.96 1,740 87 526.4 263 376.0 18.8
33 |PdRGA 2.20 Anexo02 Evaluacion de techos.doc Regulatorio 15.58 11.13 1,740 87 4518 226 322.7 16.1
3 |PRGA ?ia,lqﬁ’;ixa"igg’ges"d“"mm‘de‘ae”erg'“s‘)“'ﬂ“pa’a Regulatorio 1123 802 | 2162 108 4047 202 290 | 145
% |pdRGA éfég“r"aerxﬂ‘f)f‘[‘jfc""s"’”de'B"’q“e”E"q”e“‘“"(Rev‘S“’"de' Regulatorio 2o | ez | 5600 280 1234 | 607 | w67 | 433
36 |PdRGA 2.22 Anexo03 Permiso Trabajo en Caliente.docx Regulatorio 39.83 28.45 4,194 210 2,784.2 139.2 1,988.7 994
37 |PdRGA 2.20Anexo4 Listado de Chequeo Diario de Trabajos en Caliente.docx Regulatorio 41.18 29.41 10,367 518 71152 355.8 5,082.3 254.1
38 |PdRGA 2.23 Anexo01 Inspeccion almacenamiento cilindros de gases.doc Regulatorio 17.07 1219 3,611 181 1,027.3 514 7338 36.7
39 |PdRGA 2.23 Anexo02 Inspeccidn de compresores.doc Regulatorio 20.68 1477 3,073 154 1,059.0 52.9 756.4 378
40 |PdRGA 2.29Anexol Permiso para Pruebas Hidrostéticas.doc Regulatorio 3327 23.76 421 21 2334 117 166.7 8.3
41 |PdRGA 2.30Anexol Permiso de trabajo en Areas transferidas a Precom.doc Regulatorio 1341 9.58 300 15 67.1 34 479 2.4
42 |PdRGA 2.31 Anexo01 Inspeccion Maguinas Equipos doc Regulatorio 7.68 5.49 1,452 73 185.8 9.3 132.7 6.6
43 |PdRGA 2.34 Anexo 2 Check List Grdas.doc Regulatorio 12.58 8.99 8,227 411 17249 86.2 12321 61.6
44 |PdRGA 2.34 Anexo 3 Verificacion de lzaje Verde.doc Regulatorio 12.58 8.99 4,839 242 1,014.7 50.7 7248 36.2
45 |PdRGA 2.34 Anexo 4 Permiso de lzaje Critico.doc Regulatorio 8.50 6.07 3,388 169 479.9 24.0 342.8 171

Fuente. Elaboracién propia
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’ Promedio . )

TRegistroen | T/Registro ant\dad de Cantidad de HH Total en Promedo HH Total en Piomedo

oA omare del Fomuiare oape i) | gy | "o | iosimes | papeL | TMeSeN | ooy | Mimes en
(Papeles) PAPEL DIGITAL

- v v - (Papeles) v M -
46 |PdRGA 2.34 Anexo 5 Permiso de Izaje de Ingenerfa.doc Regulatorio 1438 10.27 3,630 181 869.9 435 621.3 311
47 |PdRGA 2.35 Anexo2 Check List Canastilo en Suspension.doc Regulatorio 10.08 7.20 1,452 73 2439 122 174.2 8.7
48 |PdRGA 2.36 Anexo 1 Check List Montacarga.doc Regulatorio 42.30 30.21 3,630 181 2,558.8 1279 1821.7 914
49 |PdRGA 2.37Anexol Inspeccion Accesorios de lzaje.doc Regulatorio 12.96 9.26 1,239 62 267.6 134 191.2 9.6
50 |PdRGA 2.39 Anexo01 Inspeccién Equipo Oxicorte.doc Regulatorio 12.96 9.26 3,630 181 784.0 39.2 560.0 28.0
51 |PdRGA 2.39 Anexo02 Inspeccion Compresor.xsx Regulatorio 12.96 9.26 840 42 1814 9.1 129.6 6.5
52 |PdRGA 2.39 Anexo03 Inspeccion Luminaria xisx Regulatorio 1432 10.23 1,560 78 3723 18.6 265.9 133
53 |PdRGA 2.39 Anexo04 Inspeccion Soldadora.xlsx Regulatorio 9.28 6.63 484 24 748 37 535 2.7
54 |PdRGA 241 Anexo01 - Listado Verificacion Chequeo Camas Bajas.doc Regulatorio 15.63 11.16 2,904 145 756.4 378 540.3 210
5 |PdRGA é’fezéi%elff’jocc"XECK"SIpameq”“’“de"mp‘ez“(’”agua“"a Regulatorio 22.56 1611 800 40 3008 150 2149 107
56 |PdRGA 2.44Anexol. - Inspeccion Vehiculos Livianos.doc Regulatorio 21.16 1511 4,710 236 1,661.2 83.1 1,186.5 59.3
57 |PdRGA 2.45 Anexo01 Insp Excavadora, retroe cargador.xisx Regulatorio 20.63 14.74 14,518 726 4991.8 249.6 3,565.6 178.3
58 |PdRGA 2.45 Anexo02 Inspeccion de Minicargador.xisx Regulatorio 2133 15.24 4,355 218 1,548.3 174 1,106.0 55.3
59 |PdRGA 245 Anexo03 Inspeccion de Montacargas.xisx Regulatorio 2133 15.24 1,327 66 4718 236 337.0 16.8
60 |PdRGA 2.45 Anexo04 Inspeccion de Motoniveladora.xisx Regulatorio 2133 15.24 1,452 73 516.1 258 368.7 184
61 |PdRGA 2.45 Anexo05 Inspeccion de Tractor.xisx Regulatorio 6.95 4.96 484 24 56.1 2.8 40.0 2.0
62 |PdRGA 2.45 Anexo06 Inspeccion de Volguete.xisx Regulatorio 3578 25.56 9,195 460 5483.1 2714.2 3,916.5 195.8
63 [PdRGA 2.48Anexol Permiso de Trabajo Eléctrico Energizado.doc Regulatorio 8.59 6.14 35,327 1,766 5,057.7 252.9 3,612.6 180.6
64 |PdRGA 2.48Anexo2 Registro de Inspeccion de Equipos Eléctricos.doc Regulatorio 1153 8.24 10,826 541 2,080.3 104.0 1,485.9 743
65 |PdRGA iz:;';xgégermmpam'abamC““L'”“S s Regulatorio 5518 | 1084 484 2% 1224 6.1 875 44
66 [PARGA 4,02 Anexo 07 Check List de Kits para dermames.docx Regulatorio 15.91 11.36 434 22 1151 5.8 82.2 41
67 [PdRGA Parte diario Equipo Menor - Quellaveco.xisx De valor 14.73 10.52 29,036 1,452 71284 356.4 5,091.7 254.6
68 |PdRGA PARGA-F3 LISTA VERIF.BOTIQUIN TIPO 1-OBRAXS Regulatorio 1043 745 1,014 51 176.3 8.8 1259 6.3
69 |PdRGA PARGA-F4 LISTA VERIF.BOTIQUIN TIPO II-OFICINAXIs Regulatorio 1043 7.45 801 40 139.2 7.0 99.5 5.0
10 [proa  [TRCAFELSTAERFSCTQUNTPOII-EHTRAIS Regulatorio 04 | 745 | 7 % 1264 63 | w3 45
71 [PdRGA ?@gé:;%gypvégwﬁzQUlNTIPOIV'VEH'TRANSP' Regulatorio 16.95 12.11 1178 59 3327 16.6 2376 119
72 |PdRGA ?fgéﬂégwég;gm.TX‘TSOV'VEH‘TRANSP‘ Regulatorio 243 | 88 645 2 1337 67 %5 18
73 |PdRGA PARGA-F8 LISTA VERIF. ESTACION DE EMERGENCIA XS Regulatorio 7.19 5.14 1,082 54 129.7 6.5 92.6 4.6
74 |PdRGA PARGAES.16_F1 InspeHerMan.xls Regulatorio 5.78 413 4,433 222 4210 214 305.0 153
75 [PdRGA PARGAPGO05-F3 InformeSimulacros.doc De valor 12.29 8.78 380 19 778 39 55.6 28
76 |PdRGA PARGAPGOO7-F1 BoletaSugerencias.xls Regulatorio 6.25 4.46 1,338 67 139.4 7.0 99.6 5.0
77 [PdRGA PARGAPGOO7-F4_Reporte de Ocurrencias en Obra PARGAXlsx De valor 11.10 7.93 29,861 1,493 5,524.3 276.2 3,945.9 197.3
78 [PdRGA PARGAPGO0B-F4 EvaEficCapa.doc Regulatorio 7.05 5.04 915 46 107.5 54 76.8 38
79 |PdRGA PARGAPGO12-F2 RIINC.xlsx De valor 6.25 4.46 668 33 69.6 35 497 25
80 [PdRGA PARGAPGO13-F4 Declaracion xisx De valor 8.33 5.95 591 30 821 41 58.6 29
81 [PdRGA PARGAPGO14-F1 PapeletaNR xls De valor 5.00 357 10,370 519 864.2 432 617.3 309
82 |PdRGA PARGAPGO14-F2 InformeComNR XIS De valor 5.00 3.57 3,611 181 300.9 15.0 2149 10.7
83 |Calidad F01001 Rev 1 Certificado maqueta.pef Regulatorio 5.00 357 534 27 45 2.2 318 16
84 |Calidad F01002 Rev 1 Registro de maqueta.paf Regulatorio 5.00 357 138 1 115 0.6 8.2 0.4
85 |Calidad F01101 Rev 1 Asignacion calibracion.pdf Regulatorio 5.00 357 148 1 123 0.6 8.8 0.4
86 |Calidad F01102 Rev 1 Inicio sesion.pdf Regulatorio 5.00 357 434 22 36.2 18 258 13
87 |Calidad F01103 Rev 1 Tickler calibraciones.pdf Regulatorio 5.00 357 614 31 51.2 2.6 365 18
88 |Calidad F01104 Rev 1 Hoja de datos calibracion. paf Regulatorio 5.00 3.57 316 16 263 13 18.8 0.9
89 |Calidad F01301 Rev 1 Reporte de No Conformidad.pef De valor 1245 7.67 2,082 104 432.0 216 266.1 133
90 |Calidad F01303 Rev 1 Etiqueta.pdf Regulatorio 16.94 12.10 534 27 150.8 75 107.7 5.4
91 |Calidad F01401 Rev 1 Reporte de Accion Correctiva.pdf De valor 13.48 9.63 1,014 51 2218 114 162.7 8.1
92 |Calidad F01402 Rev 1 Registro del Estado de Acciones Correctivas.pef De valor 15.37 10.98 1,338 67 3428 171 244.8 122
93 |Calidad F01501 Rev 1 Registro de Acciones Preventivas.pdf De valor 13.62 9.73 1,014 51 230.2 115 164.4 8.2
94 |Calidad F01601 Rev. 1 Control de Registros de Calidad.pdf Regulatorio 16.27 11.62 600 30 162.7 8.1 116.2 5.8
95 |Calidad F01801 Rev 1 Capacitacion de Calidad Especifica del Proyecto.pdf Regulatorio 8.35 5.96 600 30 835 4.2 59.6 3.0
96 |Calidad F02001 Rev 1 Calfficacion de Subcontratista de Obra.pdf Regulatorio 16.94 12.10 591 30 166.9 8.3 119.2 6.0
97 |Calidad F02002 Rev 1 Registro de Evaluacion de Laboratorio de Suelos.pdf Regulatorio 13.48 9.63 9,195 460 2,065.8 103.3 14755 738
98 |Calidad F02006 Rev 1 Evaluacion subcontratista END. paf Regulatorio 16.27 11.62 534 27 144.8 1.2 1034 5.2
9 |Calidad E)i‘zlzitgsﬁpe;.flustadeVermcacmndeCuImmaomnMecamca-obras Regulatorio 13.48 963 1,04 51 278 114 162.7 81
100 |Calidad Eﬂmﬁg;h};‘;?cgme”ﬂcac“’”de Cortro de Calded paa Regulatorio 16.27 1162 614 31 166.5 83 1189 59

Fuente. Elaboracion propia
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Cantidad de IR Promedio Promedio
. § TIRegistro en | T/Registro . Cantidad de HH Total en HH Total en
Nombre del Formulario Caracteristicas apel (i) |G CILA] Registros Total P p—— PAPEL HH/mes en DIGITAL HH/mes en
= .| (Papeles) (Papeles) .| PAPEL .| DIGITAL
. F02501 Rev 1 Lista de Verificacion de Inspeccion de .
101 [Calidad Almacenamiento.pdf Regulatorio 13.62 9.73 1,338 67 303.7 15.2 216.9 10.8
102 [Calidad F02408 Rev. 1 Notificacion Interina de Transferencia.pdf Regulatorio " 16.94 12.10 591 30 166.9 8.3 119.2 6.0
103 [Calidad F02409 Rev. 1 Certificado de Culminacién Mecanica.pdf Regulatorio " 1348 9.63 534 27 120.0 6.0 85.7 43
104 [Calidad F70102 Rev 1 Registro de Ensayo de Compactacion en Campo.pdf Regulatorio " 16.94 12.10 3,885 194 1,096.9 54.8 783.5 39.2
105 [Calidad F70104 Rev 1 Densidad de Campo por el Método Nuclear.pdf Regulatorio " 13.62 9.73 6,000 300 1,362.0 68.1 972.9 48.6
106 |Calidad F70105 Rev 1 Registro de Ensayos de Densidad del Suelo.pdf Regulatorio ©16.27 11.62 6,000 300 1,627.0 81.4 1,162.1 58.1
107 |Calidad o gde;’ 1 Densidad de Campo por el Método del Cono de Regulatorio 1348 9.63 614 N 1379 69 985 49
108 |Calidad F70302 Rev. 1 Registro de Hincado de Pilotes.pdf Regulatorio " 1537 10.98 614 31 157.3 7.9 112.3 5.6
109 |calidad F70§01 Rev. 1 Lista de Verificacion de Pilotes Barrenados y Vaciados Regulatorio 13.62 973 434 2 %5 49 704 35
In Situ.pdf
110 |calidad F71007 Rev 1T Registro de Ensayo de Resistencia a la Compresion del Regulatorio 5.00 357 12,600 630 10500 525 750.0 375
Concreto.pdf
111 |Calidad F73006 Rev. 1 Lista de Verificacion de Recubrimientos Ceramicos.pdf Regulatorio 16.94 12.10 1,014 51 286.3 14.3 204.5 10.2
. F73001 Rev. 1 Lista de Verificacion de Inspeccion y Prueba de . ’
112 [Calidad Edificaciones.pdf Regulatorio 15.37 10.98 614 31 157.3 7.9 1123 5.6
113 |Calidad F73002 Rev. 1 Resumen de Inspeccion Final de Edificaciones.pdf Regulatorio ©13.62 9.73 591 30 134.2 6.7 95.8 4.8
114 |Calidad F74001 Rev. 1 Lista de Verificacion de Instalacion de Equipo.pdf Regulatorio ° 835 5.96 1,338 67 186.2 9.3 133.0 6.7
115 |Calidad F74004 Rev. 1 Registro de Inspecci6n de Equipo Estatico.pdf Regulatorio " 16.94 12.10 434 22 122.5 6.1 87.5 4.4
116 |calidad F74014, Rev. 1 Formato de Inspeccion de Alineacion de Brida Equipo- Regulatorio 835 5.96 534 27 743 37 531 27
Tuberia.pdf
117 |Calidad FraoL5a Reu. 1 Lisa de Verficacion de Instalacionde Grias Regulatorio 13.48 9.63 591 30 1328 66 948 47
Viajeras.pdf
. F74016 Rev. 1 Lista de Verificacion de Instalacion de Equipo .
118 |Calidad Paguete.pdf Regulatorio 15.37 10.98 614 31 157.3 7.9 112.3 5.6
119 |calidad Emaea) F:)Z"f 1 Registo de Alneacién de Equipo Rotaivo (Cara- Regulatorio 16.94 12.10 1,338 67 3778 18.9 269.8 135
120 |calidad gg{lgngfev 1 Registro de Inspeccion de Tanque Fabricado en Regulatorio 15.37 10.98 1,014 51 2508 13.0 1855 93
121 [Calidad F75003 Rev 1 Registro de Prueba de Continuidad Holiday (Chispa).pdf Regulatorio 5.00 357 1,360 68 1133 5.7 81.0 4.0
122 |Calidad F76014 Rev 1 Terminacion de cable.pdf Regulatorio 8.35 5.96 1,014 51 141.1 71 100.8 5.0
123 |calidad F76006 Rev1 Lista Vet Insp. Venfiatlores-Reductoregjveloc: Regulatorio 16.27 11.62 434 2 17.7 59 84.1 42
Motores.pdf
124 |Calidad F76102 Rev 1 Reg. Prueba Resist. Aislamiento (Cables de Fuerza y Regulatorio 15,37 10.98 501 20 1514 76 108.1 54
Control).pdf
125 |Calidad F76105 Rev 1 Reg. Prueba Transformador de Corriente.pdf Regulatorio 8.35 5.96 534 27 743 37 53.1 27
126 |Calidad gs#;;defv 1 Reg. Insp. y Prueba Induccidn Rele Proteccion Falla Regulatorio 15.37 10.98 614 31 157.3 79 1123 56
127 |Calidad F76121 Rev 1 Prueba DC para Motor.pdf Regulatorio 16.94 12.10 1,360 68 384.0 19.2 274.3 13.7
. F76132 Rev 1 Prueba Aisl. Barra Principal y Medicion de Res. .
128 |Calidad Contactos.pdf Regulatorio 13.48 9.63 534 27 120.0 6.0 85.7 43
129 |Calidad F76207 Rev 1 Reg. Insp. Centros Control de Motores (Motores y Regulatorio 5.00 357 614 1 512 26 %65 18
Arrancadores).pdf
130 |Calidad F76208 Rev 1 Motores y Arrancadores de Alta Tension.pdf Regulatorio 16.94 12.10 591 30 166.9 83 119.2 6.0
131 |Calidad F77002 Rev 1 Lista Verif. Inspeccion de Lazo de Instrumentacion.pdf Regulatorio 16.94 12.10 1,014 51 286.3 143 204.5 10.2
132 |Calidad F78001 Rev.1 Registro de Inspeccion de Recubrimientos.pdf Regulatorio 5.00 3.57 614 31 51.2 2.6 36.5 18
133 |Calidad F79205 Rev.1 Reporte de Prueba de Ferrita pdf Regulatorio 13.62 9.73 534 27 121.2 6.1 86.6 43
134 |Calidad Eﬁfggg&l Verfcacién de Envenamiento para Ensayo de Regulatorio 597 4.26 614 31 61.1 31 436 22
135 |Calidad F79502 Rev.1 Reporte de Examen Visual pdf Regulatorio 6.59 471 1,014 51 1114 5.6 79.6 4.0
136 |Calidad F79503 Rev.1 Reporte de Ensayo de Dureza.pdf Regulatorio 6.89 4.92 591 30 67.9 34 485 24
. Daily Inspection Summary _K_172_DIS_CIVIL_PIPING_GYM
137 [Calidad 01.10.2019 Rev 1 De valor 153 110 633 32 16.1 0.8 11.6 0.6
138 [Calidad F02003 Rev 1 Registro de Evaluacion de Laboratorio de Asfalto.pdf Regulatorio 15.37 10.98 379 19 97.1 4.9 69.3 35
. F02004a Rev 1 Registro de Evaluacion de Planta de Produccion de .
139 [Calidad Concreto.pdf Regulatorio 13.62 9.73 396 20 89.9 45 64.2 32
140 |Calidad F02201 Rev 1 Reporte de Vigilancia de Calidad - QSR.pdf Regulatorio 8.35 5.96 407 20 56.6 28 40.5 2.0
141 |Calidad F02301 Rev 1 Lista de Verificacion de Inspeccion de Recepcion.pdf Regulatorio 5.00 357 320 16 26.7 13 19.0 1.0
142 |Calidad F02401 Rev. 1 Notificacion de Transferencia.pdf Regulatorio 5.00 357 320 16 26.7 13 19.0 1.0
143 [Calidad F02402 Rev. 1 Notificacion de Recorrido de Inspeccion del Sistema.pdf Regulatorio 16.94 12.10 320 16 90.3 45 64.5 32
. F02404 rev. 1 Lista de Verificacién de Culminacion Mecénica - Obras .
144 |Calidad Eléctricas e Instrumentacion.pcf Regulatorio 15.37 10.98 320 16 82.0 41 58.6 29
. F02405 Rev. 1 Lista de Verificacion de Culminacién Mecénica - Obras .
145 |Calidad Mecanicas. pdf Regulatorio 13.62 9.73 320 16 72.6 36 51.9 2.6
146 |Calidad F02407 Rev. 1 Punch List Template.pdf Regulatorio 8.35 5.96 320 16 445 22 318 16
147 |calidad F02411 Rev. 1 Transferencia Jurisdiccional de Cuidado, Custodia y Regulatorio 15,37 10.98 220 16 82.0 a1 58.6 29
Control.pdf
148 |Calidad Z%ﬁgir;‘évfl Regisro de inspeccién, preservacicn y proteccign de Regulatorio 1627 11.62 320 16 8.8 43 62.0 31
149 |Calidad F70101 Rev 1 Lista de Verificacion de Inspeccion de Suelos.pdf Regulatorio 8.35 5.96 320 16 445 22 318 16

Fuente. Elaboracién propia
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151 |calidad F70201 Rev. 1_Lista de Verificacion de Inspeccion de Pavimento de Regulatorio 8.35 596 220 16 45 22 318 16
Concreto Bituminoso.pdf
152 |Calidad F70202 Rev. 1 Ensayo de Gravedad Especifica.pdf Regulatorio 5.00 3.57 320 16 26.7 13 19.0 1.0
. F70204 Rev 1 Densidad de Campo por el Método Nuclear en Concreto .
153 |Calidad Bituminoso.pdf Regulatorio 16.94 12.10 320 16 90.3 45 64.5 3.2
154 |Calidad F70301 Rev. 1 Registro de Inspeccion de Hincado de Pilotes.pdf Regulatorio 13.48 9.63 320 16 719 36 514 26
155 |Calidad F71001 Rev 1 Lista de Verificacion de Inspeccion de Concreto.pdf Regulatorio 16.27 11.62 320 16 86.8 43 62.0 31
156 |Calidad F71003 Rev 1 Tarjeta de Vaciado de Concreto.pdf Regulatorio 8.35 5.96 320 16 445 22 318 1.6
157 |Calidad F71004 Rev 1 Registro de Inspeccion de Grout Cementicio.pdf Regulatorio 5.00 3.57 320 16 26.7 13 19.0 1.0
158 |Calidad F71005 Rev 1 Registro de Pruebas de Grout Cementicio.pdf Regulatorio 20.84 14.89 320 16 1111 5.6 79.4 4.0
159 |Calidad F71006 Rev 1 Registro de Inspeccion de Grout de Resina Epdxica.pdf Regulatorio 15.62 11.16 320 16 833 42 59.5 3.0
160 |Calidad F71008 Rev 1T Registro de Colocacion de Concreto.pdf De valor 5.00 357 320 16 26.7 13 19.0 1.0
161 |Calidad F71009 Rev 1T Registro de Colocacion de Lechada.pdf Regulatorio 5.00 357 320 16 26.7 13 19.0 1.0
. F71010 Rev 1 Registro de Inspeccion de Planta de Produccion de .
162 |Calidad Concreto.pdf Regulatorio 5.00 3.57 320 16 26.7 13 19.0 1.0
163 |Calidad F72002 Rev 1 Lista de Comprobacion del Acero Estructural.pdf Regulatorio 16.94 12.10 320 16 90.3 45 64.5 32
164 |Calidad F72003 Calibracion llave torque.pdf Regulatorio 13.48 9.63 320 16 719 36 514 26
165 |Calidad F73003 Rev. 1 Lista de Verificacion de Carpinterfa.pdf Regulatorio 16.27 11.62 320 16 86.8 43 62.0 31
166 |Calidad F73004 Rev.1 Lista de Verificacion de Pintura.pdf Regulatorio 8.35 5.96 320 16 445 2.2 318 1.6
167 |Calidad F73005 Rev. 1 Lista de Verificacion de Gasfiteria.pdf Regulatorio 5.00 357 320 16 26.7 13 19.0 1.0
168 |Calidad F73007 Rev. 1 Lista de Verificacion de Concreto.pdf Regulatorio 13.48 9.63 320 16 719 36 514 26
169 |Calidad F73008 Rev. 1 Lista de Verificacion de Acero Estructural pdf Regulatorio 15.37 10.98 320 16 82.0 41 58.6 29
170 |Calidad F73009 Rev. 1 Lista de Verificacion de Albafiileria (Mamposterfa).pdf Regulatorio 13.62 9.73 320 16 72.6 36 51.9 26
171 |Calidad F73010 Rev. 1 Lista de Verficacion de Estuco.pdf Regulatorio 16.27 11.62 320 16 86.8 43 62.0 31
) F73011 Rev. 1 Lista de Verificacion de Puertas, Ventanas, Ferreterfa, .
172 |Calidad Cristaleria.pdf Regulatorio 8.35 5.96 320 16 445 2.2 318 16
. F73012 Rev. 1 Lista de Verificacion de Pisos (Elevados) para s
173 |Calidad Computadoras.pdf Regulatorio 5.00 3.57 320 16 26.7 13 19.0 1.0
) F73013 Rev. 1 Lista de Verificacion de Sistemas de Elementos de 5
174 |Calidad Muto Prefabricado,paf Regulatorio 5.00 357 320 16 26.7 13 19.0 1.0
. F73015 Rev. 1 Lista de Verificacion de Impermeabilizacion y .
175 |Calidad Hermeticidad de Edifcaciones pdf Regulatorio 16.94 12.10 320 16 90.3 45 64.5 3.2
176 |Calidad F73016 Rev. 1 Lista de Verificacion de Falso Techo.pdf Regulatorio 13.48 9.63 320 16 719 36 514 26
177 |Calidad F73101 Rev 1 Registro de Inspeccion de HVAC.pdf Regulatorio 15.37 10.98 320 16 82.0 41 58.6 29
) F73102 Rev. 1 Lista de Verificacion de Sistema de Aire Acondicionado 5
178 |Calidad de Edficaciones pdf Regulatorio 13.62 9.73 320 16 72.6 36 519 2.6
179 |Calidad F73201 Rev. 1 Lista de Verificacion de Inspeccion de Techos.pdf Regulatorio 16.27 11.62 320 16 86.8 43 62.0 31
180 |Calidad F74005 Rev 1 Registro de inspeccion de instalacion de bandejas.pdf Regulatorio 13.48 9.63 320 16 719 36 514 26
181 |Calidad F74008 Rev. 1 Registro de Inspeccién de Compresor Reciprocante.pdf Regulatorio 15.37 10.98 320 16 82.0 41 58.6 29
. F74009 Rev. 1 Lista de Verificacion de Inspeccion de Instalacion de .
182 |Calidad Ventilador.pdf Regulatorio 13.62 9.73 320 16 726 36 519 26
) F74013 Rev. 1 Lista de Verificacion de Inspeccion de Agitadores- :
183 |Calidad Mezcladores.pdt Regulatorio 16.27 11.62 320 16 86.8 43 62.0 31
184 |Calidad F74015 Rev 1 Lista de comprobacion de instalacion de puentes gria.pdf Regulatorio 16.94 12.10 320 16 90.3 45 64.5 32
185 |Calidad F74018 Rev. 1 Registro de Inspeccion de Filtros-Coladores.pdf Regulatorio 13.62 9.73 320 16 72.6 36 51.9 26
186 |Calidad F74019 Rev. 1 Registro de Inspeccion de Compresor Centrifugo.pdf Regulatorio 16.27 11.62 320 16 86.8 43 62.0 31
187 |Calidad F74020 Rev. 1 Registro de Inspeccion de Equipo Rotativo.pdf Regulatorio 8.35 5.96 320 16 445 22 318 1.6
188 |Calidad F74021 Rev. 1 Certificado de Alineacion de Equipo Rotativo.pdf Regulatorio 5.00 357 320 16 26.7 13 19.0 1.0
189 |calidad Eggz;driev. 1 Registro de Alineacion de Equipo Conducido por Regulatorio 5.00 357 220 16 2.7 13 19.0 10
. F74024 Rev. 1 Registro de Inspeccion para Informe de Fugas en .
190 |Calidad Bandejes de Extraccion Regulatorio 5.00 357 320 16 26.7 13 19.0 1.0
191 |Calidad F74025 Rev. 1 Registro de Inspeccion de Enfriadores de Aire.pdf Regulatorio 5.00 357 320 16 26.7 13 19.0 1.0
192 |Calidad F74026 Rev. 1 Registro de Autorizacion de Cierre Final.pdf Regulatorio 5.00 357 320 16 26.7 13 19.0 1.0
193 |calidad F74027 Rev. 1 Lista de Verificacion de Instalacion de Placa Base API Regulatorio 16.94 12.10 220 16 903 45 645 32
686 (pre-grout).pdf
194 |calidad Eg‘gﬁj:{“ 1 Lista de Veriicaciin de Grouteo para Equipos AP Regulatorio 13.48 963 320 16 719 36 514 26
195 |alidad ggﬁgdfreev 1 Lista de Verfcacén de Alneacin de Equipos AP! Regulatorio 1537 | 1098 320 16 80 41 586 29
196 |Calidad F74030 Rev. 1 Registro de Nivelacion de Placa Base.pdf Regulatorio 13.62 9.73 320 16 72.6 36 51.9 26
197 |Calidad F74031 Rev. 1 Registro de Alineacion con Dial Indicador Invertido.pdf Regulatorio 16.27 11.62 320 16 86.8 43 62.0 31
198 |Calidad F74032 Rev. 1 Hoja de Datos de Alineacion de Tuberfa.pdf Regulatorio 8.35 5.96 320 16 445 22 318 1.6
199 |Calidad F74101 Rev. 1 Registro de Tolerancias de Elevacion de Tanque.pdf Regulatorio 13.48 9.63 320 16 719 36 514 26

Fuente. Elaboracion propia
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0 |calidad F741_03 Rev. 1 Registro de Control Dimensional de Planchas de Tanque Regulatorio 13.62 9.73 220 16 726 36 519 26
Fabricado en Obra.pdf
1 |Calidad F74;04 Rev. 1 Registro de Llenado de Agua y Asentamiento de Tanque Regulatorio 16.27 1162 160 8 134 22 310 15
Fabricado en Obra.pdf
2 |Calidad F74105 Rev. 1 Registro de Prueba de Fuga de Tanque.pdf Regulatorio 8.35 5.96 160 8 22.3 11 15.9 0.8
3 |Calidad F74106 Rev. 1 Certificado de Prueba de Tanque.pdf Regulatorio 5.00 3.57 160 8 133 0.7 9.5 05
4 [Calidad F75001 Rev.1 Registro de Inspeccion de Tuberia pdf Regulatorio 5.00 3.57 160 8 133 0.7 95 05
. F75002 Rev.1 Registro de prueba de Resistencia de Aislamiento ( .
5 N . ) ) Regulat 5.00 3.57 160 8 133 0.7 95 05
Calidad Bridas Aisladas-Tuberfa Subterranea).pdf eguiatorio
6 |Calidad F75101 Rev.1 Registro de Inspeccion para Tuberia Sobre Terreno.pdf Regulatorio 16.94 12.10 160 8 45.2 23 323 16
. F75102 Rev.1 Inspeccion Visual de Bridas, Empaquetaduras y .
7 |Calidad Pererfa.pdf Regulatorio 13.48 9.63 160 8 35.9 18 25.7 13
8 |Calidad F75103 Rev.1 Registro de Mapa de Soldadura.pdf Regulatorio 15.37 10.98 160 8 41.0 20 29.3 15
9 |Calidad F75201 Rev.1 Reporte de Prueba de Presion.pdf Regulatorio 13.62 9.73 160 8 36.3 18 25.9 13
0 |calidad %Sggrllgw Lista de Comprobacitin de Verficacitn y Limpieza de Regulatorio 16.27 11.62 160 8 434 22 310 15
1 |Calidad F76001 Rev 1 Lista Verif. Bandeja Cables.pdf Regulatorio 8.35 5.96 160 8 22.3 11 15.9 0.8
2 |Calidad F76002 Rev 1 Lista Verif. Insp. Buzones Eléctricos.pdf Regulatorio 16.94 12.10 160 8 45.2 23 323 16
3 |Calidad F76003 Rev 1 Inspeccion Empalme.pdf Regulatorio 13.48 9.63 160 8 35.9 18 25.7 13
4 |Calidad F76004 Rev 1 Lista Verif Term. Cable Media y Alta Tension.pdf Regulatorio 15.37 10.98 160 8 41.0 2.0 29.3 15
5 |Calidad F76005 Rev 1 Lista Verif. Insp. Tendido de Cable.pdf Regulatorio " 13.62 9.73 160 8 36.3 18 25.9 13
6 |Calidad F76007 Rev 1 Lista Verif. Insp. Sala de Eléctrica.pdf Regulatorio " 835 5.96 160 8 22.3 11 15.9 0.8
. F76008 Rev 1 Lista Verif. Insp. Paneles Distrib. Instr, Receptculos e . i
7 |Calidad luminacion.pdf Regulatorio 5.00 3.57 160 8 133 0.7 95 05
8 |Calidad F76009 Rev 1 Lista Verif. Insp. Motor Eléctrico.pdf Regulatorio " 16.94 12.10 160 8 45.2 23 323 16
9 |Calidad F76010 Rev 1 Lista Verif. Insp. Conduit sobre Terreno.pdf Regulatorio " 13.48 9.63 160 8 35.9 18 25.7 13
0 |Calidad F76011 Rev 1 Reg. Insp. Panel de lluminacion. pdf Regulatorio " 1537 10.98 160 8 41.0 2.0 29.3 15
1 [Calidad F76012 Rev 1 Lista Verif. Insp. Conduit Subterraneo (Banco Ducto).pdf Regulatorio 13.62 9.73 160 8 36.3 18 25.9 13
2 |Calidad F76013 Rev 1 Insp. Sist. Puesta a Tierra.pdf Regulatorio 1627 11.62 160 8 43.4 2.2 31.0 15
3 [Calidad F76015 Rev 1 Lista Verif. Insp. Sist. Prot. Contra Rayos (Pararrayos).pdf Regulatorio 16.94 12.10 160 8 452 23 32.3 16
4 |Calidad F76101 Rev 1 Continuidad lazo.pdf Regulatorio " 1348 9.63 160 8 35.9 18 25.7 13
5 |Calidad F76103 Rev 1 Reg. Prueba Res. Aisl.(Cables de Instrumentacion).pdf Regulatorio 13.62 9.73 160 8 36.3 18 25.9 13
6 |Calidad F76104 Rev1 Alta Tensién CC.pdf Regulatorio " 16.27 11.62 160 8 43.4 2.2 31.0 15
7 |Calidad F76106 Rev 1 Rele de Proteccion Fallo a tierra.pdf Regulatorio " 5.00 3.57 160 8 133 0.7 9.5 05
. F76107 Rev 1 Prueba Relé Prot. Falla a Tierra-Sobre Corriente (del A i
8 [Calidad Tipo Inductivo) pof Regulatorio 5.00 3.57 160 8 13.3 0.7 95 05
. F76108 Rev 1 Prueba Relé Prot. Falla a Tierra-Sobre Corriente (del J i
9 |Calidad Tipo Termico).pdf Regulatorio 5.00 357 160 8 133 0.7 95 05
. F76109 Rev 1 Reg. Insp. y Prueba Panel Comando de Switchgear de - '
0 |Calidad Alta Tensién pdf Regulatorio 16.94 12.10 160 8 452 23 323 16
1 |Calidad F76110 Rev 1 Resistencia electrodos. pdf Regulatorio " 1348 9.63 160 8 35.9 18 25.7 13
2 |Calidad F76112 Rev 1 Reg. Insp y Prueba Continuidad de Puesta a Tierra.pdf Regulatorio 13.62 9.73 160 8 36.3 18 25.9 13
3 |Calidad F76113 Rev 1 Reg. Insp y Prueba Varilla de Puesta a Tierra.pdf Regulatorio " 16.27 11.62 160 8 43.4 2.2 31.0 15
4 |Calidad F76114 Rev 1 Reg. Prueba Barras Energia Switchgear Baja Tension.pdf Regulatorio 8.35 5.96 160 8 223 11 15.9 0.8
5 |Calidad F76115 Rev 1 Puesta a Tierra del neutro.pdf Regulatorio " 16.94 12.10 160 8 452 23 323 16
6 |Calidad F76116 Rev 1 Reg. Prueba Continuidad Tierra Equipos-Estructuras Regulatorio 13.48 9.63 160 8 359 18 5.7 13
(No Electricos).pdf
7 |Calidad F76117 Rev 1 Prueba Continuidad Tierra Equipos Eléctricos.pdf Regulatorio " 1537 10.98 160 8 41.0 2.0 29.3 15
8 |Calidad F76118 Rev 1 Resist. Aislamiento Equipo.pdf Regulatorio " 13.62 9.73 160 8 36.3 18 25.9 13
9 |Calidad F76119 Rev 1 Reg. Prueba Resist. Ai (T )-pdf Regulatorio " 16.27 11.62 160 8 43.4 2.2 310 15
0 |Calidad F76120 Rev 1 Resistencia Dielectrica.pdf Regulatorio " 835 5.96 160 8 22.3 11 15.9 0.8
1 |Calidad F76122 Rev 1 Reg. Prueba Interruptor Alimentador (MCC 480V).pdf Regulatorio 13.48 9.63 160 8 35.9 18 25.7 13
2 |Calidad F76123 Rev 1 Reg. Prueba Interruptor-Contactor (MCC 480V).pdf Regulatorio " 1537 10.98 160 8 41.0 2.0 29.3 15
3 |Calidad F76124 Rev 1 Reg. Prueba Circuito Motores de 460V (MCC 480V).pdf Regulatorio 13.62 9.73 160 8 36.3 18 25.9 13
4 |Calidad F76125 Rev 1 Reg. Prueba Circuito Motores de Media Tension.pdf Regulatorio 1627 11.62 160 8 43.4 2.2 31.0 15
5 |Calidad F76126 Rev 1 Indice Polarizacion.pdf Regulatorio " 835 5.96 160 8 22.3 11 15.9 0.8
6 |Calidad F76127 Rev 1 Prueba Aisl. Cable MT.pdf Regulatorio i 5.00 3.57 160 8 13.3 0.7 95 05
7 |calidad F76128 Rev 1 Prueba Aisl. Barras Colectoras y Medicion de Resist. Regulatorio 5,00 357 160 8 133 07 95 05
Contactos.pdf
8 |Calidad F76129 Rev 1 Reporte Prueba Tiempos de Contacto del Interruptor.pdf Regulatorio 5.00 357 160 8 133 0.7 95 05
9 |Calidad F76130 Rev 1 Aisl. y Canalizacion del Disyuntor Vacio.pdf Regulatorio " 500 357 160 8 133 0.7 95 05
0 |Calidad F76131 Rev 1 Insp Ruptor Vacio.pdf Regulatorio i 16.94 12.10 160 8 452 23 323 16

Fuente. Elaboracién propia

106




107
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251 |Calidad F76133 Rev 1 Funcionamiento de motor electrico.pdf Regulatorio 15.37 10.98 80 4 205 1.0 146 0.7
252 |Calidad F76134 Rev 1 Reg. Insp. Interruptor de Aire Extrafble.pdf Regulatorio 13.62 9.73 80 4 182 0.9 130 0.6
253 |Calidad F76135 Rev 1 Resist. Aisl. Eq. Rotativo.paf Regulatorio 16.27 11.62 80 4 217 11 155 08
254 |Calidad F76201 Rev 1 Lista Veri. de Insp. Generadores de Emergenciapdf Regulatorio 8.35 5.96 80 4 111 0.6 8.0 04
255 |Calidad F76202 Rev 1 Insp. Continuidad barras colectoras.pdf Regulatorio 5.00 357 80 4 6.7 0.3 48 0.2
256 |Calidad F76203 Rev 1 Insp. Switchgear de Baja Tension.paf Regulatorio 5.00 357 80 4 6.7 0.3 48 0.2
257 |Calidad F76204 Rev 1 Insp. Unidad de Salida Switchgear de Baja Tensidn.pcf Regulatorio 5.00 357 80 4 6.7 0.3 48 0.2
258 |Calidad F76205 Rev 1 UPS,pf Regulatorio 5.00 357 80 4 6.7 03 48 02
259 | Calidad (FyZAGéOg)R:;fl Lista de Vet Inspeccion Centros de Control de Motores Regulatorio 5.00 357 %0 ' 67 03 18 02
260 |Calidad F76209 Rev1 Lista de Verificacion de Motores. pdf Regulatorio 13.48 9.63 80 4 18.0 0.9 128 0.6
261 |Calidad F76210 Rev 1 Lista de Ver. Insp. Paneles de Control y Relé.pdf Regulatorio 15.37 10.98 80 4 205 1.0 14.6 0.7
262 |Calidad F76211 Rev 1 Lista de Vert. Insp. Equipos Electrdnicos pf Regulatorio 13.62 9.73 80 4 182 0.9 130 0.6
263 |Calidad F76212 Rev 1 Lista de Verf. Insp. Panel de Fuerza.pdf Regulatorio 16.27 11.62 80 4 217 11 155 0.8
264 |Calidad F76213 Rev 1 Lista de Verf. Inspeccion de Switchgear,pef Regulatorio 8.35 5.96 80 4 111 0.6 8.0 04
265 |Calidad F76214 Rev 1 Reg. Insp. de Alimentadores de Baja Tension.pdf Regulatorio 5.00 3.57 80 4 6.7 0.3 48 0.2
266 |Calidad F76215 Rev 1 Reg. Insp. Prueba de Cables de Alta Tension.pdf Regulatorio 5.00 3.57 80 4 6.7 0.3 48 0.2
267 |Calidad F76216 Rev 1 Reg. Insp. Equipos Eléctricos.pf Regulatorio 5.00 357 80 4 6.7 0.3 48 0.2
268 |Calidad F76217 Rev1 Lista Vert. Insp. Esquemético de Control.pdf Regulatorio 16.94 12.10 80 4 226 11 16.1 0.8
269 |Calidad F76218 Rev 1 Lista Veer. Insp. Transformador de Potencia.paf Regulatorio 13.48 9.63 80 4 18.0 0.9 128 0.6
270 | Calidad F76219R‘e/v1Reg‘ Insp. y Prueba Unid. Interrupcidn de Switchgear de Regulatorio 1537 1098 % ' 205 10 146 07

Alta Tension.pdf
) F76220 Rev 1 Lista Vet Insp. Unidades Interrupcion de Switchgear de .
271 |Calidad At Tenson g Regulatorio 13.62 9.73 80 4 182 0.9 130 0.6
272 |Calidad F76221 Rev1 Inspeccion Transf. Liquido.paf Regulatorio 16.27 11.62 80 4 217 11 155 0.8
273 |Calidad F76222 Rev 1Ins. de conductos barras colectora pdf Regulatorio 8.35 5.96 80 4 111 0.6 8.0 04
274 |Calidad F76223 Rev 1 Insp. de conmutadores.pdf Regulatorio 5.00 3.57 80 4 6.7 0.3 48 0.2
275 |Calidad F76224 Rev 1 Reg. Insp. Centro de Control de Motores (MCC).pdf Regulatorio 16.94 12.10 80 4 226 11 16.1 08
276 |Calidad F76225 Rev 1 Reg. Insp. Baterfa y Cargador de Baterfa.pcf Regulatorio 13.48 9.63 80 4 18.0 0.9 128 0.6
277 | Calidad F?GZ?GRgvl Reg. Insp. Interruptor Descon. MT Sumergido en Liuido Regulatorio 15.37 1098 80 ' 205 10 146 07
Dieléctrico.pdf
278 |Calidad F76227 Rev 1 Reg. Insp. Actividades Eléctricas - Motor Eléctrico.paf Regulatorio 13.62 9.73 80 4 18.2 0.9 130 0.6
279 |Calidad F76228 Rev 1 Reg. Insp. Actividades Mecanicas - Motor Eléctrico.pdf Regulatorio 16.27 11.62 80 4 217 11 155 08
280 |Calidad F76229 Rev 1 Lista Verif. Inst. Motor para Compresor Eléctrico.pdf Regulatorio 8.35 5.96 80 4 111 0.6 8.0 04
281 |Calidad F76230 Rev 1 Lista de Verif. Vibraciones del Compresor.pdf Regulatorio 5.00 357 80 4 6.7 0.3 48 0.2
282 |Calidad F76231 Rev 1 Reg. de Sensores de Vibracion pdf Regulatorio 5.00 3.57 80 4 6.7 0.3 4.8 0.2
283 |Calidad F76232 Rev 1 Verficacion de Transf Secospdf Regulatorio 5.00 3.57 80 4 6.7 0.3 48 0.2
284 |Calidad F76233 Rev 1 Verf, Continuidad en Cables de Instrum. 50VDC.paf Regulatorio 5.00 357 80 4 6.7 03 48 0.2
285 |Calidad F77001 Rev 1 Lista Vet Inspeccion de Instrumentacion.pdf Regulatorio 5.00 357 80 4 6.7 03 48 0.2
286 |Calidad F77003 Rev 1 Hoja de Prueba de Presion de Linea de Impulso.pdf Regulatorio 13.48 9.63 80 4 18.0 0.9 128 0.6
) F77004 Rev 1 Hoja de Verf. Sistema de Puesta a Tierra de !

287 |Calidad Instrumentos paf Regulatorio 1637 10.98 80 4 205 1.0 146 0.7
288 |Calidad F77005 Rev 1 Hoja de Vert. Instalacidn de Instrumentos Locales.pef Regulatorio 13.62 9.73 80 4 182 09 130 06
289 |Calidad F77006 Rev 1 Lista de Verif Insp. de Placas de Orificio.pdf Regulatorio 16.27 11.62 80 4 217 11 155 08
290 |Calidad F77007 Rev 1 Indice de Control de Calidad de Sistemas de Control pdf Regulatorio 8.35 5.96 80 4 1.1 0.6 8.0 0.4

Fuente. Elaboracion propia
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Cantidad de Promedio Promedio
TIRegistro en | TIRegistro f Cantidad de HH Total en HH Total en
0 0 del Fo 0 ) ~ S Registros Total i HHimes en
papel (min) |digital (min) registros/mes PAPEL DIGITAL
(Papeles) PAPEL
- - | (Papeles) - v v
291 |Calidad F77008 Rev 1 Reg. Verficacion de Lazo.pdf Regulatorio 5.00 3.57 80 4 6.7 0.3 48
292 |Calidad F77011 Rev 1 Reg. Verificacion de Lazo Vélvula On-Off paf Regulatorio 16.94 12.10 80 4 26 11
293 |Calidad F77013 Rev 1 Reg. Verificacion de Lazo Anélogo de Entrada-Salida.pdf Regulatorio 13.48 9.63 80 4 18.0 0.9
294 |Calidad F77014 Rev 1 Reg. Veerficacion de Lazo Digital.pdf Regulatorio 15.37 10.98 80 4 20.5
295 |Calidad F77018 Rev 1 Reg. Aceptacion de Software.pdf Regulatorio 13.62 9.73 80 4 18.2
296 |Calidad F77101 Rev 1 Hoja de Calibracién de Instrumento.pdf Regulatorio 16.27 11.62 80 4 217
297 |Calidad F77102 Rev 1 Hoja Seguimiento de Valvula de Seguridad pf Regulatorio 8.35 5.96 80 4 11
298 |Calidad F77103 Rev 1 Insp. Aceptacion Final de Vlvula de Alivio.pdf Regulatorio 5.00 357 80 4
299 |Calidad F77104Rev 1 Reg. Datos de Calibracion de Interruptor.pdf Regulatorio 5.00 357 80 4
300 |Calidad F77105 Rev 1 Reg. Datos de Calibracidn de Valvula.pdf Regulatorio 5.00 357 80 4
201 |caldad F77106 Rev 1 Reg. Calibracion de Equipos de Prueba del Sist. Requltorio 500 357 80
Control.pdf
302 Calidad F77107 Rev 1 Reg. Culminacion Mecanica y Aceptacion de Lazo.pdf Regulatorio 5.00 357 80
303 Calidad F78002 Rev.1 Registro de Inspeccion de Revestimientos.pdf Regulatorio 5.00 357
304 Calidad F78101 Rev 1 Lista de verificacion de Inspeccion de Aislamiento Requlatorio 5.00 257
termico de equipos.pdf
305 Calidad F7/8102 Rev.l L\sta/de Veriicacién de Inspeccion de Aislamiento RelE 1604
Térmico de Tuberfas.paf
206 |Caiidad Fr8201 Rev1L\berasmnpara’Aphsamondefrotecsmn(?omra RelEE
Incendios y Lista de Verificacion de Inspeccion.pdf
207 |calidad F78202 BevlL\sIadeVermcacmn de Inspeccién Pre-Instalacion de Regulatorio
Proteccion Contra Incendios. pdf
308 |Calidad F78301 Rev 1 Reporte de Inspeccidn de Proteccion Catodica,pdf Reg
309 |Calidad F79001 Rev.1 Reporte Diario de Soldadura.pdf
310 |Calidad F79002 Rev.1 Registro de Tratamiento Témico Post Soldaduradf
) F79201 Rev.1 Registro del Control de Radiografia Aleatoria de
311
Caldad Soldadores B31.3.pdf
312 |Calidad F79202 Rev.1 Solicitud - Registro de Ensayo No Destru
313 |Calidad F79203 Rev.1 Estadistica de Defectos Rechaz
314 |Calidad F79204 Rev.1 Registro del Estado de
) F79206 Rev.1 Registro del Esta
315 |Calidad Dobles.pdf
316 |Calidad F79301 Rev.1 Regisir
) F79302 Rev.1 Re
317 |Calidad Granel.pdf
318 Calidad F793
319 Calidad

Promedi
HH/m

Nota: Analisis completo del flujo de proceso documentario formularios, en tiempos de registro,
horas invertidas tanto en papel como en digital, que se utilizaran en el proyecto minero Quellaveco.
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ANEXO 2: DASHBOARDS DE ACREDITACION DE ESTADISTICAS DE INGRESO DE PERSONAL

ACREDITACIONES

Estadisticas de Personal en Acreditaciones

Forms

- Dashboard developed by

ecto K-172
Concentradora Quellaveco
Moquegua, Perd

~ CUMBRA

Induccion Anexo 4 - Especialidad

Clasificacion de Trabajadores

Responsable Selecciona un periado

CAPACITACIONES

Total Trabajadores

314
|

[ : [ ‘ I

Aprobados Programado Pendiente Desaprobado
134 122
4268% 18,47 % 3885%
Apro. Vigente Apeo. Vencide Progr. Vigente Progr. Vencde No asistio No llevo el curso
19 115 34 24 6 116
Clasificacion de Estados de Acreditacion por
P P @ Dpistribucién del Personal por Origen
Especialidad
(Segun el Estado del proceso de acreditacion )
Anexo 04 / Cantidad
ORTAE 7 = = @ FORANEO @ LOCAL
HOMOLOGADO 8 12 18
MECANICO DE MONTAJE m 2 9
INSTRUMENTISTA 8 10
METALICO 4 3 6
OFICIAL DE TUBERIA 5 4 a4
INDUSTRIAL 3 2 74
ELECTRICISTA 5 2 3
PEON 5 2 3
OFICIAL ANDAMIERO 3 3 2
ENCOFRADOR 4 1 2
ELECTROMECANICOS 1 ) a
Trabajadores con Fecha de Aprobacion Reciente
(28 dias después de la aprobacién dividido en 4 semanas )
B Trabajadores
10
Fecha Aprobacion = Apellidos Y Nombres. Empresa Puesto Gym
s 1 1 feb 2022 ENRIQUEZ CHAVEZ GIAN CARLO G&T SAC OPERADOR DE CAMION GRUA
2 eezz LUGO ARANDA ROCIODEL PILAR  GYMSA OFICIAL DE TUBERA
6 3. 28 ene 2022 CACERES CHINO HECTOR GYMSA. OPERARIO GROUTING
4 18 ene 2022 CACERES ROQUE RUBEN ARMAN.. GYMSA. OPERARIO TUBERO MONTAJE
s t6mezz NAVARRO TUMAY EFRAIN ENRRL.  GYMSA CAPATAZ ELECTROMECANICO AND
‘ 6 16mez022 MANZANO CHAMBRLA MGUEL — GYMSA OPERARO SOLDADOR HOMOLOGADO
7 16 ene 2022 HURTADO ROMAN EDILBERTO GYMSA OPERARIO SOLDADOR HOMOLOGADO
8. 16 ene 2022 AVALOS FAJARDO LIZANDROAD..  GYMSA. OPERARIO SOLDADOR HOMOLOGAD...
2 9. 16 ene 2022 REYES MOSTACERO NESTORABEL GYMSA. OPERARIO SOLDADOR HOMOLOGAD...
10. 16 ene 2022 CANAZA PUMA LUZ MERY GYMSA OFICIAL PINTOR

1ra semana

2da semana 3ra semans

4ts semana

141019 < >

Fuente. Presentacién comercial Ez forms
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ANEXO 3: DASHBOARD DE CAPACITACIONES DE CURSOS CRITICOS

- Dashboard developed by  Forms

CAPACITACIONES CURSOS LIFE CRITICAL- PERSONAL
Estadisticas de personal ACTIVO

Regimen o Jefatura 1 - Frente - Area ® Candicion

SIGUIENTE ACREDITACIONES

Distribucién de trabajadores segiin Estado Distribucién de trabajadores por Curso Segtin su Estado

Trabajadores
6.711 I Completo [ incompleto [l No corresponde

SEGURIDAD ELECTRICA - LIFE|
CRITICAL|

[ I PRECOMISIONAMIENTO - LIFE|
CRITICAL

LC Completos LG incompletas No Corresponde .G
3.403 2.458 850 MANIPULACION DE TUBERIA HDPE|
T - Coereryenth / T HSE-244 GRUAS E IZAJES - Life)

% 12,67 % Critical
HSE-137 ESPACIOS CONFINADOS -
Lite Critical

HSE-136 TRABAJOS EN ALTURA -
LIFECRITICAL|

HSE-133 EXCAVACIONES Y ZANJAS -
Life Critical

Nuevos Acthvos Nuevos Activos Nuevos Acthvos HSE-132 CONTROL DE ENERGIA)

690 2713 504 1.954 108 742 PELIGROSA- LOTO - LIFE CRITICAL

5071%

o 500 Imil 15mi 2mil 25mil 3mil 35mil

Activos
Con LC Completo Estado Capacitacion / Cantidad
— 2713 Cursa APROBADO PENDIENTE  DESAPROBAD. VENCIDO ~ EXONERADO  PROGRAMADO Total
HSE-126 TRABAJOS EN ALTURA - LIFE CRITICAL 60 107 35 2 1891
HSE-137 ESPACIOS CONFINADDS - Life Critical 162 85 2% s 1761
HSE-244 GRUAS E [ZAJES - Life Critcal ) 56 2 2 1330
Activos PO oo HSE-132 CONTROL DF ENFRGIA PELIGROSA- | 74 25 2 4 1283
5409 —+— 1954 ——
HSE-123 EXCAVACIONES Y ZANJAS - Life Crtical ET 2 n 3 1164
PRECOMISIONAMIENTO - LIFE CRITICAL 2 5 6 1 m
MANIPULACION DE TUBERIA HEPE 1 753
s Ol SEGURIDAD ELECTRICA - LIFE CRITICAL 3 3 680
Total s 185 0 17 1954
Nuevos
Con LC Completa Estado Capacitacion / Cantidad
— 690 Cursa PENDIENTE APROBADO  DESAPROBADO VENGIDO  PROGRAMADO Total
HSE136 TRABAJOS EN ALTURA - LIFE CRITICAL ) 6 5 )
HSE-137 ESPACIOS CONFINADOS - Lfe Critical 2 10 5 m
244 ) {; .
- b HSE-244 GRUAS E IZAJES - Life Critical 13 1 3 a0
1302 —+ 504  ———» HSE132CONTROL DE ENERGIAPELIGROSA- LOTO - LIFE CRITI. 2 1 267
HSE-133 EXCAVACIONES Y ZANJAS - Life Critcal 3 4 2 25
MANIPULACION DE TUBERIAHDPE 183
PRECOMISIONAMIENTO - LIFE CRITICAL 7 139
No Corresponce LC
L 108 SEGURIDAD ELECTRICA - LIFE CRITICAL s 15 2 . . n
Total 53 307 82 13 7 504

Fuente. Presentacién comercial Ez forms
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Concentradora Quellaveco

CAPACITACIONES CURSOS LIFE CRITICAL- PERSONAL Proyecto K172 Q CUMBRA

Estadisticas de personal ACTIVO F . Perd
Regmen . Jelfaturn 1 . Frente . Aren . Curso -

ANTERIOR ACREDITACIONES

TOTAL HORAS CAPACITADAS 52 8 m || TOTAL TRAB. CAPACITADOS POR CAPACITADOR

!
W RCC N EMPLEADO SUB-ONRERO I SU-EMPLE
T
w
n0en

@ UIAT LADHERRE PATRICIA JANET
@ POSTIGO VALDIVIA EVTLIN ISABEL

FENMWTNTE NAR EMILID (LS fyAne
© CAVETAND MELGASE D NALDY
UV
I
INFORMACION DE CURSOS POR VENCER Vs
R Carm Towvegacionss I Cant Cmon
Gfeb 2022
0 b 2022 L
11160 2022 '
1210 2022
17102022
"

10 o0 2022
20 Ty 2009

91l M2

20 foty 2022

¥
VWAL LACramE 1WA BUNATEN T NAJAN SMLL LU

o fets M2 ANGT
POV VAL BV VTN ISANY CAVETANO NI AARE A0 MATEY VA

INFORMACION DE HORAS CAPACITADAS (ULTIMO MES)

B POSTIG0 VAL DIVIA FVELIN ISAHEL T HENAVENTE NAJAR BMIL O (S

w
"w
"
w02k ¥ e 0 Vo 0L 13w Uz 14 we 17 e 2 19 w20 21 izt 23 ww 32t 28w Sz 47 w202k Y we iz )
7 oen 3007 3 ore 3093 11 e 3093 13 arw 3077 15 e 3097 o ane 3093 30w 2077 2% mme 7037 740003937 0 ore 3697 M v 3003 32 e 30077 2 ton 9193
TRABAJADORES POR CURSO Y FECHA DE RENOVACION: CAPACITACIONES SEGUN LUGAR
Fechn Renovacién  Nombee del Curso #Trabajadores
5 leb 2022 HSC-136 TRABAJOS EN ALTURA - LIFE CRITICAL 3
5 fob 2022 HSE 133 EXCAVACIONES ¥ ZANJAS - Life Critieal 1 S0 SUANLAG. SN SUOCI AL A
@ MODALIDAL BOVALIOACION - VINT LA
5 leb 2022 HSE-244 GRUAS £ [ZAJES - Life Crivical 3 ACHIALIDAL SEG LR AN - VINT Lt
4 feb 2022 HEE137 ESPACIOS CONFINADOS - Lifa Criteat o s oo
PLATAFORMA T7
9 feb 2022 PRECOMISIONAMIENTO - LIFE CRITICAL 2 O SALA M
VIRTUAL S

9 feb 2022 HSE 126 TRABAIOS EN ALTURA - LIFE CRITICAL 3 © PN Sh- PAOGING:
9 feb 2022 HSE-133 EXCAVACIONES Y ZANJAS - Life Critical 1 © VIRTUAL SHE - REVALIDACION COMO
9 fob 2022 HEE-244 GRUAS E 1ZAJES - Life Crtiost 1 © oime
9 feb 2022 HSE-132 CONTROL DE ENERGIA PELIGROSA - LO.. 2
9 fob 2022 HSE-137 ESPACIOS CONFINADOS - Life Critical o

110071297 < D

Fuente. Presentaciéon comercial Ez forms
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ANEXO 4: DASHBOARD DE MASTER DE TRABAJADORES

|
Forms

- Dashboard developed by

Master de Trabajadores (General) PSR 9 CUMBRA
Estadisticas de Personal ACTIVO del Proyecto Moquegus, Perd

e Regmen . Jofatura 1 - Agrepacion .

m Frente Area . Subarea . Categoria . Ocupacion . Especiaidad v
o oAl | @ wisToRICO
Informacién de Trabajadores ACTIVOS Distribucién por tipo de Régimen
# Total de Obreros #Total RCC # Total RCO # Total SUBCONT.
5.095 — 4395 298 402

# Total de Trabajadores

5.767

@ Tt BT ¥ e W # Tutas KT ¥t VAN # T QRCONT W Tatal Wik
#Total de Empleados 86,26 % 585% 7,89 %
672
Distribucién de P | por Agrupac Distribucién de Personal por Origen Distribucién de Personal por Domicilio
(DEPARTAMENTO)
Suua § AELPA MOCUEGUA © FORANED 1 LOCAL
#Empieados -
AREQUIPA 1504 LOCAL 1.083 ‘
MOQUEGUA 1282

& Distribucién de Personal por Jefe

Jefatura 1 Frente

9 Distribucién de Personal por Frente / Area

Area Frente Area 2~ *
Juss canLos CONSTO1  3100-3200-3900 CONST_01 3100-3200-3900
—r— F PR ——c—s CONST_03 2400 - 3520- 3620 - 3630-3710-3720- &
3710-3720- 5100 -UNGR CONST_02 3300-3510- 5100
RICHARD BONILLA CONST 02  3300-3510-5100 CONST_0¢ AREAELECTRICA
JORGE VARGAS CONST 04  AREAELECTRICA SOPOR_06 GERENCIA TECNICA
JORGE RIEGA SOPOR06  GERENCIA TECNICA SOPOR_O7 ADMINISTRACION
PATRICIA MURAYAMA SOPORO7  ADMINISTRACION SOPOR_O1 PROCURA
HENRY LOZA SOPOR 01 PROCURA SOPOR_02 £QUIFDS
CHRISTIAN EFFID SOPORO2  EQUIPOS CONST_0% MOLR
CESAR DONAYRE CONST.0S  MOLR SOPOR_03 HSE
B i i i gy g
Categoria Ocupacian Especialidad
OPERARIO MECANICO MONTALE
ORCIAL ELECTRICISTA MECANICO DE MONTAJE = 505%
casaTAZ 387 ars ANDAMIERD CONSTRUCCION 20  sg3%
RCO 298 EXERN MECANICO DE MONTAJE 290 S03%  NOUSTRIAL 258 sae%
INGENIERD 7z 368% CONSTRUCCION 290 8038 METALICO 248 a25%
SUPERVISOR mn 297% ELECTRO MECANICO 264 ELECTRICISTA 229 397%
PEON B} 227%  OPERADOR EQUIPO PESADO 213 368%  ENCOFRADOR 198 338
TECNICO 130 225% CARPINTEROD METALICO 193 ANDAMIERD 16 233%
Nohay dates 9z 15% MOVIMIEN TO DE TIERRA 183 HABILITADOR 1857 272%
-y < 1-100/131 > 1-1007170 >

Fuente. Presentacién comercial Ez forms
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ANEXO 5: Dashboard de Maestro de Equipos en proyecto

-Dashboard developed by +-FOrms

Py K172
Maestro de Equipos en Proyecto Conbaa s 9 CUMBRA
Dashboard del MASTER de Equipos Moguegua, Pent

Gerenca - Usuario - Frente . Area . Subarea . Cédigo de Equipos - Seleccicna un periodo -

Distribucién de Equipos por Familia
Informacion de qu#os TORRE DE ILUMNACION

GRUPO ELECTROGEND
EQUIPOS ACTIVOS CAMIONETA PICKUP

456 ownvus

CAMION BARANDA DOSLE CASINA

CANTIDAD DE EQUIPOS < CAMION GRUIA
51 7 g FEMOLCADOR PLATAFORMA
« CAMION VOLQUETE
EQUIPDS CON POO 2R
370 s
RODILLO BERMERD
PLATAFORMA ELEVADDRA MANLFT
'y TRACTO GRUA
&e Distribucién de Equipos por Gerencia, Area y familia 140
GERENCIA CANT_EQUIPOS - AREA CANT. EQUIPOS ~ FAMILIA CANT.EQUIPOS ~
1 JUAN CARLOS BENAVENTE 1 3210 - MOLENDA u 1 TORRE DE ILUMINACION _
2 WLBER NOGALES 2 3100 - STOCKPILE @ 2 GRUPO ELECTROGENG f
3 RICHARD BONLLA 3 3310 - CELDAS DE FLOTACION 40 3 CAMIONETA PICKUP 42
4 HENRY LOZA - 4 UNGR - UNDERGROUND 38 4 oMNvBUS n
s CRISTHIAN TIPACTI £ 5 3710 - ESPESADORES DE RELAVES 36 s CAMION BARANDA DOSLE 24
——————————— CAEINA
6 FERNANDO TOVAR = 6 3620 - ESPESADORES DE 32
CONCENTRADO 6 CAMON GRUA 24
7. MANUEL RIVAS 35
| 7 TRANSPORTES - MINA n 7 REMOLCADOR PLATAFORMA 22
8 CESAR DONAYRE A3
B SERVICIOS GENERALES n 8 CAMION VOLQUETE 7
9 CHRISTIAN EFFI0 15
9 MDLR - MOOULARIZACION 17 9 GRUA TELESCOPICA 1%
10 KENNETH ABRIL 7
10 3720 - TKS DE AGUA RECUPERADA 4 10 MNBUS 12
n AN ORTIZ 4
n AREA ELECTRICA NORTE 4 n RODILLO BERMERD 10
12 JORGE REEGA 3
12 DEPARTAMENTO DE EQUPOS 12 12 PLATASORMA ELEVADORA 10
13 RETEN 2 VomEy
1-15/15 ) 1-33/33 < 145/45
'y
\
Distribucién de Equipos por Proveedor
FAMLIA PROVEEDOR CANTIDAD DE EQUIPOS
@ FROVEEDOR @ PROPID WINCHE DE MONTAJE ESPECIL  CYMSA 5
TRACTO GRUA GRIPO VIVARGO SAC 3
GRUAS ¥ TRANSPORTES SAN LORENZO SAC 1
GATSAC 5
TORRE DE ILLMINACION WEBMARKERSAC a
SERVICIOS ¥ VENTAS OENERALESSAC 4
RO RENTALSAC 0
MOTORES DESEL ANDINGS SA. MODASA 17
COM RENTAL SOCEDAD ANONIMA CERRADA 4
TELEHANDLER RIGIDO AL GROUP PERUSAC 2
ROOKLOLISO WEEMARKER SAC 1
GYMSA. 2
1
ROOLLO CHUPETERD ORMAQUINARIAS SAC 3
E ROOLLO BERMERD SKRENTALSAC. 6

Fuente. Presentacién comercial Ez forms
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ANEXO 6: DASHBOARD DE REPORTE DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

- Dashboard developed by =:Forms

114

Proyecto K172
Reporte de Sistema de Mantenimiento de Equipos concenranr oo ‘e CUMBRA
Moguegua, Pend
Frente - Familia - Turma - 1 abr 2021 - 13 jun 2021 -
Horas trabajedas Horas de Standby Horas de Reparacsdn Cant, Equipos Operatiadad Dispanibikdad Liilizacidn
40.392,91 98.848,29 16.719,65 395 72,75% 9028% 31,33%

Diponibilidad y Utilizacian por Area y Equipo

W e W Famitia Oparatisidad Dispenibiidad utilizacian

3100 - STOCKPILE A TERRE 75 I 100 5 I 55
GALA TELESCOPIZA 924 I o8 I sz
CAMION GRA 787 I 0. 47.0 .
CAMION CIETERMADE AGLA 50 % IS 100 I 25 -
RETROEXCAV ABOR, 50.3 . I 554 NN <4
CAMIGNETA PICKLP o . 100 . 55
EACAVADDRA SOBRE CRUG. 505 I 100 % I oo
CAMION DOMEA DE CONCR. 50 % I 70 % I 1% I
TRACTO GRLIA 100 % I 100 I =0 I
TELEMANDILER: RIGIDG 0 % I 100 . o
MOTONVELADDRA 79,1 I 1,1 I 275
MBIC ARG ADIOR ks | 6.7 % I 70
ROOILLE LSO 227 75 I 24—
REMOLCADORPLATAFORMA 503 I o0 . 796 .
R0 LS BERMERD 767 I 57 I 40 .
FLATAFORMA ELEVADORA . 553 [N ) I o5
CAMKON BARANCI, DOBLE 0%l 295 0%l
TELEHAMDLER: RIGIDD (3] 100 I a%l

200 - MOUEMDA CAMIN CESTERNA DECOM. 100 NN 00 I 100« I
CAMION CALA 77 N 5. I 51—
CAMIINETA PICKLR 2. I 0 I ..
CRUA TELESCOPICA 25 I O I £
CAMION CIETERMA DE AaLs. &5 I 100w I -
PLATAFORMA ELEVADORA . 53,0 I . I )
RETROENCAVADORA w7 I oL 0
MONTACARTGA 9,1 I i I ;. .
DB 75 N 100 R (15—
MBICARGADOR 0.7 I 0. I 0 s
EXCAVADCRA SOEFE CFUIG. 50 % NI 100 I 20—

Fuente. Presentacion comercial

«Dashbiard devaloped by 7:FOrmS

Ez forms

114



115

-Dashboard developedby t-Forms
Reporte de Sistema de Mantenimiento de Equipos o172 £32 CUMBRA
Moquegua, Peri
Resumen de Horas/Kilémetros Trabajados
Frente . Familia - Turno ¥ 1abr2021-13jun 2021 ¢
Cédigo de Equipo b
Horas trabajadas Horas de Standby Horas de Reparacion Cant. Equipos
40.392,91 98.848,29 16.719,65 395
Placa e 4
s e bl Operador ),",‘,ﬂ" rai] i omeis  Kminicl K fl nn-:’: e

1 110576 649GROMNIBUS 44043322-FLO..  F4Z. 0 0 0 366222 36708 858 20 0 100% 00%  3002%

2 110575 494GRPLATAF.  41382548-HU.. 4950 4953 6 0 0 0 14 0 100% 100% 30%

3 133740 59BGRTORRE . 40424555-NU. 4510 4522 0 0 0 0 10 0 0% 100% 0%

4 133734 779GRCAMIO..  29658258-CO.  BC 17347 1739 43 352500 353447 946 57 0 100% 100% 43%

5 133731 643GRCAMIO.  44911968-GA. 276G, 14.484 14508 0 14484 14508 24 6 4 0% 60% 0%

6 133730 813GRCAMIO.  29517773-CO 8540 8545 5 74540 74547 7 1 4 20% 60% 50%

7 133728 SB2.GRGRUPO_  40424555-NU.. 1904 1916 0 0 0 0 10 0 0% 100% 0%

8. 133726 868-GRREMOL. 46753084 -VA.. 328048 328048 0 1005867 109.58. 0 10 0 0% 100% 0%
1-100/17206 ¢ S

Familia Codigo Eq Area Operatividad Disponibilidad @ ~ Utilizacién @

1. CAMION CISTERNA DE 377-GRCAMION CISTE..  TRANSPORTES - MINA 100 % I 100 % | 100 I

2 GRUPO ELECTROGEND 583-GR GRUPD ELECTR.. 3630 - EDIFICIO DE FILTRDS ¥ ALMACE .. 100 % I 100 ] 100 % I

3, GRUPO ELECTROGEND 371-GR GRUPD ELECTR..  ALMACEMN - MINA 100 % I 100 ] 100 % I

4, GRUPO ELECTROGEND 584-GR GRUPD ELECTR.. 3620 - ESPESADORES DE CONCENTRA 100 % I 100 ] a0+

5. TRACTO GRUA 424GRTRACTOGRUA 3310 - CELDAS DE FLOTACION 100 % I 100 % | 90 %

13 CARGADOR FRONTAL 680-GR CARGADDR FRO..  TRANSPORTES - MINA 100 % I 100 % | B571 5

7. CAMION CISTERNA DE A_  77B-GRCAMION CISTE.. 3700 - STOCKPILE 100 % I 100 % | 85 5 I

8. GRUPO ELECTROGENO 357-GR GRUPO ELECTR.. 3710 - ESPESADORES DE RELAVES 100 % I 100 % I ez73s I

9. CAMION GRUA B56GRCAMION GRUA  TRANSPORTES - MOQUEGUA 100 % I 100 % | a1 % I

10. TORRE DE ILUMINACION 420-GRTORRE DEILUML.  TRANSPORTES - MINA 100 % I 100 % | a0 * I

1. CAMION CISTERMADE A 778GRCAMION CISTE. 3320 - REMOLIENDA 100 % I 100 % | a0 * I

12, CAMION GRUA B16GRCAMION GRUA  AREA ELECTRICA SUR 100 % I 100 % | a0 * I

Galones abastecidos por equipo (principales 20 familias)

CAMION VOLQUETE

OMNIBUS

EXCAVADORA SOBRE ORUGAS
CAMION GRUA

CAMION CISTERNA DE AGUA
GRUA TELESCOPICA
REMOLCADOR PLATAFORMA
CARGADOR FRONTAL
RETROEXCAVADORA

CAMIONETA PICKUP

CAMION BARANDA DOBLE CABINA
REMOLCADOR CAMABAJA
MINICARGADOR

MINIBUS

TRACTO GRUA

ROOILLO LISO

RODILLO BERMERO

CAMION CISTERNA DE COMBUSTIBLE
MONTACARGA

MINIVAN

I Galones abastecidos

1-100/976 < >

0

smil

6mil

4mil
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Fuente. Presentacién comercial Ez forms

10 mil

12 mil

1amil

16mil

115



116

ANEXO 7: DASHBOARD DE CONTROL DE GPS CENTRALIZADO

~ CUMBRA

PROYECTO CONCENTRADORA - K172 QUELLAVECO
TRANSFORMACION DIGITAL DE PROCESOS

CONTROL CENTRALIZADO DE GPS

Total Vehiculos monitoreados

204

«Previo SiguEente >>

Incdencas Placa (7 dias)

40‘0 :: I . .
Incdencas Hoy (Placa) ’
o0 . B

17 abe 2021 18 abe 2021 192k 2020 20 sbr 2021 21 abe 2021 22 b 2001 20 abe 2020

I Cantdad de Placas con (1odas las

Detalle de Incidencias por Ubicacién
1. Dentro del Proyecto Quellaveco

Incdencas Placs (7 dias) Incidencias Piaca (Hoy)

6,0 0,0

 Placa Fecha

Dam e de mapas ©7077 imdpen e £3077 _CNET/ AU

Incidencia @
Placa @ = Fecha @ - VelocldadKm 110, ge Unidad Proveedor Real Ubicacién e meches et
1 Fazasa 22 sty 2020 sz OMNBUS SERVICIOS GENERALES PROYECTO =
ANTATOURS EIRL
2 F47954 22 s 2021 53 CANAUS SERVICIOS GENERALES PROYECTO W
ANTATOURSEIRL
2 F4DSS9 22 b 2021 51 OMNBUS SERVICIOS GENERALES 2] ———
ANITATOURSEIRL
4 TOA-060 20 atw 2021 n OMNBUS EMPRESA DE CAMPAMENTO 1]
TRANSPORTES ¥ SALVEANY
SERVICIOS GENERALES
SAGITARD SRL i

1-14/14

Fuente. Presentacién comercial Ez forms
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ANEXO 8: DASHBOARD REPORTES DE ACTOS Y CONDICIONES SUB ESTANDAR

Estado b As/Cs -

Reportes Acumulados por Tipo de Condicién

Il Cantidad —®— % Acumulado

117

~ CUMBRA
Reportes de Actos y Condiciones Sub Estandar /_

Selecciona un periodo

e
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Linea de referencia 80%

0%

oon

a0%

Cantdad

L T N

: vc"“ = @ o
5 0™ 0 e 0 &‘p» vo‘ \e"‘ o \9‘
e »‘*‘n‘ M,.s\ .,«'f‘" O e e ,.e““ﬁw s md‘p\'p o RN '@p
ZAN) Nivel de Riesgo SSO 772 Nivel de Riesgo MA
=] Nivst de Riesgo Reportanse Cantidad = Aspecio Ambiernal Reponare
Juan Cardos Quispe Wilar 13 1. Tolerale (TO GLEVARA MARIN JOYCE IVAN
DELGADO RODRIGUEZ PERCY ) RICARDO REQUENA SRVA
YALLE QUISPE JOSE ANTONO 8 RUZ PALACIOS ALDO ENRIQUE
REVES GARCIA EDWING ALEXADER " GONZALES ECHE CESAR AUGUSTO
BADA CHAVEZ GALBERTO FREDY 7 BAZAN ROJAS RICARDO FIDEL
VICTOR OMAR CARDOZO RIOS s DE LA CRUZ AGUILAR RICARDO
UAZ PALACIOS ALDO ENRIOLE 1 ALVA LINARES LLAS ALONSOD
FUMAY SANCHEZ LUIS DEME TR0 a DELGADO RODRIGLE S PERCY
DE LA CRUZ AGUILAR RICARDO 4 BOULANGGER CORRLA JUAN ALONSO
ALVA LINARES LUIS ALONSO 3 YALLE QUISPE JOSE ANTONIO
BUSTINZA MEDRANO ASRAEL 2 ACURA VASQUEZ SALL
RICASDO REQUENA SILVA 2 Juan Caros Quispe Villar
Toeal 105
p Observaciones abiertas Mod

T sewosesatic anraTo
Sravamy savavies Cooka Ue ki

Terrarhe Thewvrnyinr Comans e

Sicarte e ls Crex Agular s

WDy Lats V2T OOL3 DINACOT .

Comha w1y Poars e + E——
Sean Momzz Bsulangger Uomrss e
S inn e te R

V1a2ime Kamey Hearanga NESH 3CeY | com

e e ] " am—a

S5 ANIA 0 Yale Quesoe " —
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