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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE 

 

Las entidades públicas del Perú tienen el reto de ser más eficiente en la gestión de los 

procesos de contrataciones, por ello se requiere que las entidades gestionen de modo 

eficaz sus procesos pudiendo con ello maximizar la calidad del gasto público y recursos 

asignados recursos asignados, de acuerdo a su finalidad pública de cada entidad. 

En el Trabajo de Suficiencia Profesional se propone la implementación de la metodología 

PHVA para mejorar la eficiencia en la gestión de los procesos de las contrataciones de 

bienes y servicios menores o iguales a 8 UITs del Organismo Nacional de Sanidad 

Pesquera. Es decir, al contar con una herramienta de mejora continua, se podrá gestionar 

de manera eficaz los procesos y maximizar el gasto público de los recursos asignados, 

dado que al revisar los registros de las órdenes de compras y servicios procesadas en el 

año 2021, los resultados demuestran que existe ineficiencias y demora en los 

procedimientos de contratación de bienes y servicios menores o iguales a 8 UITs, 

concluyéndose que con la implementación de la metodología PHVA para los procesos de 

contrataciones, el SANIPES logre la mayor cantidad de contrataciones de bienes y 

servicios cumpliendo con los plazos establecidos en los directivas establecidas. 

Palabras clave: Metodología PHVA, contrataciones de bienes y servicios, mejora, 

eficiencia, UIT, gasto público. 
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ABSTRACT AND KEYWORDS 

 

The public entities of Peru have the challenge of being more efficient in the management 

of contracting processes, for this reason it is required that the entities manage their 

processes effectively, thus being able to maximize the quality of public spending and the 

allocated resources, according to the public purpose of each entity. 

In the present Work of Professional Sufficiency, the implementation of the PHVA 

methodology is proposed to improve the efficiency in the management of the contracting 

processes of goods and services less than or equal to 8 UIT of the National Fisheries 

Health Agency. In other words, by having a continuous improvement tool, it will be 

possible to effectively manage the processes and maximize the assigned resources, given 

that when reviewing the records of purchase orders and services processed in 2021, the 

results show that there are inefficiencies and delays. in the contracting procedures for 

goods and services less than or equal to 8 UIT, concluding that with the implementation 

of the PHVA methodology for the contracting processes, SANIPES achieves the largest 

number of contracting of goods and services, complying with the deadlines established in 

the directives. 

Keywords: PHVA methodology, procurement of goods and services, improvement, 

efficiency, UIT, public spending. 
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