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Resumen
Actualmente, muchos clubes de futbol invierten en la creacion de sus propias estructuras,
academias de futbol designadas para la formacién de jugadores profesionales, con
equipos y espacios especializados. Teniendo en cuenta que la gestion de academias

deportivas son un proceso complejo y que cada club tiene sus objetivos. Se pueden

adoptar diferentes modelos de gestion para lograr el objetivo especifico.

El objetivo principal de esta tesis es comprender el funcionamiento y la gestion de la
academia de fatbol. Especificamente, pretende evaluar la gestion de jugadores en
formacion, la sostenibilidad de la academia y, finalmente, comprender el modelo de

gestion.

Para ello, el estudio se basa en la observacion de las instalaciones de la academia “Real

Rangers” para una comprension méas profunda de la infraestructura.

Con este estudio se pudo concluir que el entrenamiento realizado en la academia “Real
Rangers” no esta siendo bien aprovechado ya que ingresan pocos alumnos en el primer

equipo y como necesita el apoyo del club, no es autosostenible.

Finalmente, se muestra que la gestion mixta es el modelo adoptado para mantener la

academia de futbol.

Palabras clave: Academia de Futbol, Gestion Deportiva, Estrategia Deportiva,

Funcionamiento de una Academia, Rendimiento Deportivo.



Abstract
Currently, many football clubs invest in the creation of their own structures, football
academies designated for the training of professional players, with specialized teams and
spaces. Taking into account that the management of academies is a complex process and
that each club has its objectives. Different management models can be adopted to achieve

the specific objective of each academy.

The main objective of this thesis is to understand the operation and management of the
football academy. Specifically, it aims to evaluate the management of players in training,

the sustainability of the academy and, finally, to understand the management model.

For this, the study is based on the observation of the facilities of the "Real Rangers"

academy for a deeper understanding of the infrastructure.

With this study it was possible to conclude that the training carried out in the "Real
Rangers" academy is not being well used since few students enter the first team and since

it needs the support of the club, it is not self-sustaining.

Finally, it is shown that mixed management is the model adopted to maintain the soccer

academy.

Keywords: Soccer Academy, Sports Management, Sports Strategy, Operation of an

Academy, Sports Performance.



Introduccion
En los ultimos dos afios, hemos visto una pérdida de poder competitivo de clubes de futbol
en el pais, la causa evidente es la fragilidad econémica provocada por la pandemia del
COVID -19. De esta forma, y ante la actual situacion de crisis econdémica en el nivel
internacional y, particularmente, a nivel nacional, se hace necesario que cada vez mas
clubes que integren jugadores de calidad, no un sentido de integracién en los suyos,
equipos principales, evitando asi el pago de valores elevados en la adquisicion de
jugadores de otros clubes. Por otro lado, invertiremos en formar jugadores, aumentar la
posibilidad de obtener futuros dividendos de nuevas inversiones, tener la ventaja de

jugadores jovenes.

De acuerdo a ello se plantea el problema principal ¢ Cuél es la relacién del funcionamiento
y gestion de la Academia Deportiva “Real Rangers” en el Distrito de Chachapoyas,
Amazonas, en el afio 2022?, cuyo objetivo principal es determinar la relacion del
funcionamiento y gestion de la Academia Deportiva “Real Rangers”. Para dar
cumplimiento a ello, los objetivos especificos son analizar si el acondicionamiento de las
instalaciones ayuda en el funcionamiento adecuado de la Academia Deportiva “Real
Rangers” e identificar la manera en que el planeamiento estratégico ayuda en la gestion

de la Academia Deportiva “Real Rangers”.

La importancia de la presente tesis radica en que es necesario desarrollar una adecuada
gestion para el funcionamiento de una academia deportiva, de esta manera se puede sacar
grandes beneficios, proporcionar la capacidad profesional en toda su estructura
organizativa. De este modo, profesionalismo se ha desarrollado con tal dinamismo en el
fatbol que los equipos los profesionales de los clubes “demandan” unas buenas
infraestructuras deportivas dotadas de todas comodidades y todas las condiciones para

trabajar con calidad.



Xi

Las limitaciones encontradas para la realizacion de la tesis fue que no se encontraron
investigaciones previas en la regién de Chachapoyas, ya que no se fomenta la practica del
deporte de manera constante, ademas, la virtualidad a causa de la pandemia, no se logré
poder realizar la encuesta de forma presencial, ya que todavia existe el temor al contagio

de la covid-19.

Los resultados encontrados muestran que existe una relacion directa del funcionamiento
y gestion de la academia deportiva, ya que se caracteriza especificamente por un
equipamiento para la practica de entrenamientos y para espacios complementarios a la
actividad deportiva, siendo un lugar donde todas las instalaciones necesarias para la
préactica diaria de sesiones de entrenamiento para todos los niveles de formacion en la

academia deportiva.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo. El tipo de investigacion es aplicada, ya que
se evalUa el funcionamiento y gestion de la academia deportiva “Real Rangers”, ademas
es de disefio no experimental, ya que no se manipulan las variables y es de linea
transversal, ya que se recogen los datos en un determinado momento. La poblacién es el
total de padres de familia que tienen inscritos a los alumnos en la academia deportiva
“Real Rangers”, teniendo una muestra por conveniencia de 50 padres de familia, con fines

de estudio.

La estructura de la tesis se presenta mediante capitulos. El capitulo I, esta referida en el
marco tedrico, donde se desarrollan los antecedentes de la investigacion, asi como las
bases teoricas y definicion de términos. El capitulo 1, esta referida al analisis de los
resultados de la investigacion y principales contribuciones. El capitulo 11, esta referida a
la discusion, en base a los objetivos propuestos en la investigacion y el contraste con los
resultados. Luego, se detallan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Por ultimo, se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.



Capitulo I: Fundamentos Tedricos de la Investigacion

1.1 Marco Tedrico

1.1.1. Organizaciones Deportivas

En general se puede decir que una organizacién es formada por dos 0 méas personas que
realizan tareas en grupo o individualmente, de forma coordinada y controlada, actuando
en un determinado contexto o entorno, con miras a lograr objetivos predeterminados a
través de asignacion de los medios y recursos disponibles, dirigida o no por alguien con

las funciones de planificacion, organizacion, direccion y control.

Una organizacion es una combinacion de esfuerzos individuales dirigidos
a realizar propdsitos colectivos, donde es posible alcanzar metas que serian
inalcanzable para una sola persona. Por lo tanto, podemos pensar que una
organizacion es el conjunto de personas que realizan funciones orientadas

y conducidas (Aguilar, 2019, p. 43).

Posteriormente, Martinez (2021) refuerza esta definicion al sugerir que la organizacion
es una entidad social conscientemente coordinada, con un identificable, que opera sobre
una base relativamente continua, con miras a consecucién de objetivos comunes. Las
relaciones entre las personas deben ser cooperacion, con acciones formalmente

coordinadas, con funciones diferenciadas y con una jerarquia bien definida.

Segun Montalvo (2020), en la parte superior de la estructura de una organizacion esta su
vértice estratégico, donde se ubican los principales gerentes. Aqui es donde se toman las
principales decisiones que dan cumplimiento a la misién de la organizacion. en la base,
se ubica el centro operativo, el cual estd conformado por profesionales que realizan los
servicios y llevar a cabo la produccién. La existencia de una linea jerarquica. permite la

conexion entre estos dos extremos permitiendo el correcto funcionamiento de la



organizacion. Para complementar esta estructura, también hay profesionales responsables
de planificar, organizar y estandarizar métodos y servicios de apoyo (Logistica). Méas
especificamente, Pérez (2018) afirma que una organizacion deportiva es una entidad
social, con objetivos claros y limites bien definidos, involucrados en la industria del

deporte.

1.1.2. Gestion de una academia deportiva

Delgado y Escalente (2017) afirman que la teoria de la gestion en general viene
desarrollando, obligando a un esfuerzo complementario a los que, en el mundo del
deporte, quieren estar al dia de las novedades. ellos defienden que “en el mundo del
deporte, a pesar de aplicar todo un conjunto de conocimientos relacionados con la gestion,
estos conocimientos so6lo se adquieren, es decir, si estan contextualizados al entorno en el

que se estan aplicando.

En otras palabras, no es suficiente aplicar las funciones de gestion:
planificar, liderar, coordinar y controlar. Es necesario conocer el
patrimonio cultural, econémico, sociales, politicas y tecnoldgicas donde se
estan aplicando. solo asi la gestion cobra sentido y, s6lo asi, es posible

reclamar un estatuto propio (Blanquet, 2020, p. 35).

Para Gonzalez (2020), “lo que consideramos que es el La Gestion Deportiva no nace de

la generacion espontanea, es el resultado un largo proceso de evolucion”

1.1.3. Instalaciones Deportivas y su Gestion

El deporte viene ocupando un espacio creciente en la sociedad. en esta linea de
pensamiento, Aguilar (2019) afirma que el deporte define espacios de civilizacion, en el
en tanto expresa espacialmente en el territorio las manifestaciones humanas que el

integran, por tanto, dando identidad y sentido al espacio (p. 56), por el conjunto de



actividades, espectaculos, clubes deportivos, por su ubicacion y organizacion, la el
deporte identifica su propio espacio, revelando el tejido social y las respectivas equilibrios
y tensiones, reproduce los valores que le subyacen por el establecimiento de reglas, la
institucionalizacion de leyes y comportamientos, y la constitucion de las instituciones

normalizadas necesarias para su funcionamiento y regulacion.

Debido a la evolucion del deporte a lo largo de los afios, las organizaciones deportivas
han ido mejorando sus instalaciones deportivas, dotdndolas de equipamientos especificos
para la practica de entrenamientos y espacios complementarios dando a los profesionales

la posibilidad de desarrollar mejor sus habilidades y habilidades

Pérez (2018) es de la misma opinion, diciendo que en los ultimos dos décadas han
aumentado las exigencias en la construccion de deportivo, con una mayor necesidad de

eficiencia en las instalaciones que antes de.

1.1.4. Instalaciones deportivas

Las instalaciones deportivas se pueden definir como un espacio artificial, en lugares areas
urbanas, especificas para la practica de actividades deportivas en espacios delimitados
(Carrasquel, 2021). Este autor también dice que la funcion fundamental de deporte es
ofrecer continuamente la posibilidad de practicar deporte, con el fin de superar las

condiciones impuestas por los rigores del tiempo.

Martinez (2021) las instalaciones deportivas y sus equipos, son el eslabdn cent8ral y uno
de los principales soportes para la practica deportivo. El éxito de una instalacion deportiva
estara condicionado por su proyecto y construccion Para Delgado y Escalente (2017) las
instalaciones deportivas sistematizan las practicas deportivas en un espacio determinado,
asi como el comportamiento de sus actores y fortalecer las relaciones entre los

participantes del fendmeno deporte a través de las respectivas practicas. Martinez (2021)



va mas alla al referirse también que las instalaciones deportivas revelen la expresion
deportiva de una comunidad en el espacio o territorio, de manera institucionalizada y

permanente.

Ademaés, segun Carrasquel (2021) las instalaciones deportivas son también un
instrumento de la politica deportiva, en la medida en que el autor define la politica el
deporte como el conjunto de decisiones que tienen por objeto desarrollar la deporte, y
luego el deporte en cuestion. Desde la perspectiva presentada, llevar a cabo una politica
de instalaciones deportivas supondra codificar espacio, organizarlo, imponerle reglas.
“Este proceso de imponer disciplina y reglas se denomina racionalizacion, que identifica
dos procesos: la organizacion de las el tiempo y la organizacién del espacio (Martinez,
2021). La regla se impone en el espacio por la implementacion de un codigo que ordena
las actividades que se desarrollan en el espacio y temporalmente dentro de las
instalaciones deportivas. De esta forma, tener una politica de las instalaciones deportivas
significa tener una politica de codificacion y calificacion del espacio, creando condiciones
materiales efectivas que estabilizan la practica, aumentando el nivel de eficiencia y

proporcionando un confort deportivo continuado (Guzman, 2021, p. 89).

1.1.5. Gestion de Instalaciones Deportivas

Ramos, Medina, Morales y Morquecho (2020) afirma que, independientemente del
modelo de gestion adoptado, la gestion de las instalaciones deportivas debe buscar el
equilibrio entre la ingresos y gastos y adoptar una politica de gestién ajustada a la realidad
situacion socioeconémica de la organizacion, teniendo en cuenta las necesidades de los
usuarios y actividades a ofrecer. También debe garantizar un servicio de calidad
cumpliendo con los parametros de eficiencia, eficacia y economia. De acuerdo con
Delgado y Escalente (2017), la opcién por un determinado modelo de gestion es una

actividad compleja, en funcion de muchas variables (tipologia de instalaciones, de



usuarios y préacticas, asi como tarifas de uso) que repercutiran en las estrategias de gestion

en funcion de la titularidad de la instalacion deportiva y sobre todo, en funcion de los

respectivos objetivos. Blanquet (2020) cree que la primera decision de las organizaciones

deportivas es elegir el modelo de gestion a adoptar, segun las perspectivas de rentabilidad

econdémica o deportiva que privilegio.

Actualmente, los modelos de gestion definidos para las academias de futbol son bastante

consensuado entre los autores. De esta forma, y como sugiere Rey (2021), los tres

modelos de gestion conocidos son:

Gestion Directa - la entidad propietaria de la instalacion deportiva garantiza un
régimen de exclusividad y control sobre su gestion. A través de modelo de gestion
directa los propietarios de las instalaciones tienen control total sobre las
actividades y sobre la gestion de las instalaciones, la rapidez y la flexibilidad en
los métodos de gestion, plena autonomia en la definicion de estrategias para
actividad, mayor capacidad de generacion de ingresos y mayor flexibilidad en la
estrategia.

Gestion Concesionaria - la entidad propietaria transfiere a otra entidad
responsable de la gestion y mantenimiento de los equipos. En este modelo, existe
la ventaja de aliviar a la administracion local de cargas y tareas costos adicionales,
pero también existen las desventajas de los altos costos de servicios prestados. En
este tipo de gestion es imprescindible registrar la transferencia, que deben ser
rigurosamente definidos, tanto en términos de las condiciones de transferencia, o
las obligaciones de cada parte.

Gestion Mixta - en este modelo de gestion, existe un compromiso entre la gestion
directa y gestion concesional. La entidad propietaria comparte con otra entidad

para gestionar la instalacion deportiva.



1.1.6. Academia Deportiva

El entrenamiento personal siempre se realiza en determinados espacios o lugares y en el
caso propio del fatbol, el club deportivo es uno de los lugares tradicionales donde se
entrena sucede, por lo que es importante entenderlo como una “entidad cultural
insustituible en el papel agregador de diferencias, como lugar de cultivo de valores
humanos y sociales, educativa y pedagdgicamente relevante” (Bautista y Quintero, 2021).
De acuerdo a esto perspectiva, algunos clubes han ido mas alla de entrenar jugadores
mientras complemento a una estrategia de club méas amplia, habiendo optado por la
inversion en la creacion de sus propias estructuras, llamadas academias, sinénimo de
espacio para la instruccion, saberes, valores y saberes desarrollados a lo largo varios afios
por un grupo de colaboradores y practicantes. Estos gimnasios son preparados para
maximizar la deteccién, la formacion a nivel personal y la integracién armoniosa de

jévenes talentos en el equipo principal capaces para competir al mas alto nivel.

Las academias de futbol, definidas mas ampliamente, son instalaciones o programas de
formacion disefiados para producir talento. La academia de futbol es una inversion de un
club de fatbol, para desarrollar talento con la vision de utilizar estos talentosos jugadores
para jugar en el primer equipo (Aguilar, 2019, p. 56). La tarea comun a una academia de
fatbol es crear un entorno adecuado para el desarrollo completo del jugador. A su vez,
Ramos et al., 2020) se refiere que la gran misién de una academia de futbol es crear un
ambiente que privilegie el desarrollo de jugadores completos, para que puedan tener

condiciones para ser integrado en el primer equipo del club.

Segun Bautista y Quintero (2021) la academia es una estructura de excelencia dividido
en dos componentes, el fisico y el humano, con el fin de formar jugadores y entrenadores

capaces de ejercer su actividad como profesionales del fatbol.



En este contexto, la institucion académica en el universo de un club es el reconocimiento
la necesidad de invertir en capital humano, centrandose en el desarrollo de talento
individual y conocimiento de los principios del juego colectivo. Mas alla del aspecto de
la educacidn escolar y civica, el objetivo de una academia es formar los futuros deportistas
profesionales del club. Carrasquel (2021) afirma que los gimnasios deben buscan,
“reproducir el fatbol callejero en el laboratorio (...) y luego cruzarlo con mejores
condiciones para desarrollar el talento, a nivel fisico (nutricién, coordinacion corporal,

etc.). Todo, pero sin pellizcar los instintos naturales de los jovenes™.

Delgado y Escalente (2017) dice que “una academia no es solo para descubrir talentos,
tiene que ser esencialmente una preparacion para la vida”. de la misma opinioén es
Carrasquel (2021) afirmando que una academia de futbol es un lugar donde, ademas del
desarrollo deportivo, también hay mucho apoyo y desarrollo en el en cuanto a la parte
academica y la formacion individual. Guzman (2021) se refiere, aunque una academia de

futbol “es una escuela dentro de un club”.

Segln Gonzalez (2020), “hoy, los jovenes que forman parte de una academia del futbol
estan expuestos a una amplia gama de componentes que les proporcionan un excelente
entrenamiento. Esta gama de opciones esta relacionada con el desarrollo de las siguientes
areas: técnico-tactica, fisica, conductual, psicoldgico, educativo, nutricional.” (Figura 1).

Cada componente se define a partir de como sigue:

a) Componentes técnico-tacticos - El desarrollo técnico-tactico de un jugador es
clave para lograr un alto rendimiento en el futuro. La relevancia de este
componente crece cada vez mas y se empieza a observar que algunos entrenadores
trabajar estas habilidades a edades cada vez mas tempranas;

b) Componente Nutricional - En primer lugar, es necesario que los jugadores

jévenes entender que, para tener un buen desemperfio, también necesitan realizar



d)

un alimentacion equilibrada y adecuada. Algunas academias ya educan a sus
jévenes jugadores en ese sentido. Sin embargo, los padres de los jugadores tienen
un papel fundamental en tu dieta a través de la eleccion y cantidad de alimentos
que debe ingerir;

Componente Fisico - EI componente fisico existente en un gimnasio esta
relacionado con el desarrollo y optimizacion fisiologica de los jugadores jovenes,
incluyendo el desarrollo de la flexibilidad, la fuerza, la potencia y la velocidad.
Por regla general, las pruebas realizadas son rigurosas y realizadas a toda la
juventud de la academia con el fin de transmitir informacién sobre la capacidad
fisica de cada joven en varios aspectos y de esta forma realizar planes
individualizados para la mejora o rehabilitacion de la actuacion;

Componente Psicoldgico - Los clubes estan comenzando a reconocer la
importancia de desarrollo psicolégico y emocional en jugadores jovenes. Se sabe
que el desarrollo de esta capacidad estd intimamente relacionado con la
importancia que se le da a la reflexion y consolidacion por parte de los jovenes'y,
por tanto, se anima a los jovenes a ser mas responsable de su propio desarrollo.
Debido a la complejidad existente en el desarrollo de la capacidad emocional y
psicoldgica, es necesario darles mas Advertencia. Esta vez, elementos como el
establecimiento y ajuste de objetivos, asi como la como la evaluacién del
desempefio, estan cada vez mas presentes en los gimnasios;

Componente Académico - Durante muchos afios, este componente de la el
desarrollo de un jugador de fatbol se considerd irrelevante. sin embargo, el
aumentar la informacion sobre los beneficios de producir jovenes mas completos

con diferentes competencias, asegurd que la educacidn tiene que ser parte de todo



el proceso de desarrollo de los jovenes existentes en una academia. EIl apoyo
educativo es a menudo proporcionado por el gimnasio;

f) Componente Comportamental - Los jugadores de la academia también son sujeto
a un conjunto de destrezas y habilidades conductuales del dia a dia. En este
sentido, los encargados de instruir a los jovenes suelen ser psicélogos deportivos
a través de programas que brindan a los jugadores una diversidad de competencias
(sociales y conductuales), que pueden ser tanto utilizado dentro o fuera del

gimnasio y/o club.

Modelos de comportamiento
Trato con el publico.

Conducta y comportamiento
Habilidades sociales

Vista previa del juego
Concienciacion sobre las drogas
Planificacion Financiera
Primeros auxilios

Relaciones interpersonales

Componente
Fisico

Componente Componente

AN N N N N N NN

Técnico comporamental

Academia
Deportiva

Componente Componente
Tactico Psicoldgico

Componente

Nutricion Académico

Figura 1 Componentes de una academia de futbol

Por otro lado, Guzméan (2021) sefiala que existen otras areas en la academia (Figura 1)

gue son necesarios para el desarrollo de un jugador moderno y completo, a saber, la
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formacion de entrenadores, la identificacion de talentos, el analisis individual y de equipo,

el desarrollo fisico, fisiologico y psicosocial y el programa nutricional.

Carrasquel (2021) define cada area de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Formacién de Entrenadores - Es responsabilidad de la academia asegurarse de
que los entrenadores tienen formacion continua en determinadas areas, y para ello
En efecto, hay una serie de organizaciones disponibles que pueden ayudar a la
academia con formaciones. Sin embargo, cada club sera responsable de identificar
y proporcionar formacién interna adecuada a las necesidades especificas de cada
area. Por ejemplo, si la academia es eficaz en el desarrollo de jugadores con
excelentes capacidades técnicas junto con una gran habilidad tactica, los
entrenadores necesitan ser mas habiles en como entrenar y no simplemente en qué
entrenar.

Identificacion de Talento - Se deben realizar pruebas especificas y pertinentes
para permitir el reclutamiento y la retencion de jugadores que se incorporaran a la
academia. La formacién de perfiles de jugadores debe estructurarse de acuerdo
con lo siguiente areas: médica, fisica, fisiologica, psicologica y técnica;

Andlisis individual y de equipo: los gimnasios deben ofrecer a los entrenadores
la posibilidad de analizar el rendimiento de los jugadores de forma individual y
colectiva;

Desarrollo fisico: la altura, el peso y la composicidn corporal deben ser Probado
semanalmente en todos los jugadores de la academia. Los escalones inferiores
deben ser probado mensualmente. Estos datos junto con la informacién
psicologico, permite a la academia monitorear al jugador y cuando sea necesario

regular un programa de entrenamiento individual,



e)

f)

9)
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Desarrollo fisiologico: esta area, debe adaptarse a cada grupo de edad y si es
necesario para el jugador individual ya sea en términos de temporada, mes,
semana o sesion;

Desarrollo Psicoldgico - Hay una serie de cualidades psicoldgicas que necesitan
ser desarrollados en los jugadores de la academia. El fortalecimiento de la
fortaleza mental y una mentalidad ganadora son cualidades esenciales. ES
También es importante asegurarse de que los jugadores estén constantemente
desafiados. por entrenadores que ayudan a mantener a los jugadores fuera de su
zona de confort. En consecuencia, el entrenador tiene que desarrollar
constantemente la motivacion jugador y fortalecimiento para su propio desarrollo.
Finalmente, y ya que muchos jugadores dejan su hogar para unirse a la academia
de futbol, ellos por si mismos ya tienen gque tener caracteristicas relevantes que
les permitan madurar rapidamente;

Programa Nutricional - Al igual que en el modelo anterior, la dieta de jugadores
de élite es un determinante critico de su rendimiento y capacidad para competir
tanto fisica como mentalmente. Sin embargo, su exigente programa de
entrenamiento y los viajes asociados con la falta de conocimiento nutricional
pueden interferir con el mantenimiento de una dieta adecuada. Claramente, una
dieta ideal equivale, junto con un programa de entrenamiento correcto, en plena
forma y por ello es vital que este el tema se aborda en la academia en todas las

edades;



12

h) Desarrollo Psicosocial - La forma en que se desarrollan los futbolistas las
relaciones con otras personas es un area importante para la academia. Comprender
como los jugadores jovenes desarrollan una vision de si mismos y establecer
relaciones puede ayudar al entrenador a convertirse en un “comunicador” mas
efectivo sensible y eficaz. Desarrollar la vision que los jugadores jovenes tienen
de si mismos ellos mismos, la influencia que los demas tienen en su autoestima,
las etapas de la adolescencia, las relaciones sociales, trabajo en equipo, reglas de
aprendizaje y EIl desarrollo emocional son areas que el "personal” de la academia
necesita fuertemente para tener conocimientos.

Desarrollo
Psicologico
Formacion
Desarrollo de

Psicosocial Entrenadore
S

INCER
una

Academia
Deportiva JBMM !dentificacion
del Talento

Anfalisis
Individual y
en Equipo

Programa
Nutricional

Figura 2 Areas de una academia Deportiva

En este seguimiento, diferentes autores corroboran la importancia de la academia como
una herramienta de aprendizaje en diferentes areas. Bautista y Quintero (2021) refuerza
esta idea que afirma que “un gimnasio hace un trabajo a largo plazo. Es una construccion,
un recorrido que se hace paso a paso. Tenemos la obligacion de cuidar futuro de los
jovenes que pasan por la academia”. Segian Guzman (2021), la Las academias de fatbol

son instrumentos estratégicos que tienen como objetivo mejorar los resultados deportivos
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a medio/largo plazo de los clubes a través del desarrollo y mejora de las habilidades
humanas, técnicas y tacticas de los jugadores. La mayoria, sin embargo, como afirman
Delgado y Escalente (2017), jovenes pertenecientes a una academia de futbol piensan en
ser futbolistas profesionales, y es muy facil que se descuiden la parte académica e
intelectual. Por lo tanto, la academia tiene la responsabilidad de enfatizar no solo su

desarrollo futbolistico, sino también su entrenamiento académico.

1.1.7. Direccion Deportiva y sus habilidades

Cuando oimos hablar de organizaciones deportivas, ya sean federaciones, asociaciones o
clubes, afirmamos que quien realiza en el &mbito de la gestion de estas entidades se le
reconoce como “gestor deportivo”, Si esa entidad es amateur o profesional. Cualquier
funcion en una organizacién deportiva, independientemente de la linea jerarquica, si tiene
designados como “gestor deportivo”, ya sean presidentes, vicepresidentes, tesoreros,

directores de equipo o incluso seccionales.

Para entender qué es la designacion de director deportivo podemos considerar a Padierna
et al. (2019) que asegura que el “lider deporte” es una persona que, dentro de una
organizacion deportiva, tiene una posicién administrativa, y esta organizacion puede ser
una federacion, asociacion o club. De esta forma, la planificacion, organizacion,
ejecucion y el control de las més variadas tareas dentro de la organizacion, son funciones

de la responsabilidad del director deportivo.

El rol de director deportivo es antiguo, si tenemos en cuenta que existen organizaciones
deportivas durante muchos afios y que sus los funcionarios eran llamados lideres. Sin
embargo, ha ganado prominencia en los ultimos diez afios, ha habido una necesidad de
federaciones y asociaciones deportivas para formar a sus dirigentes. En el afio 2018 la
FPF lanzo el Curso de Formacion Inicial para Directivos que contiene los siguientes

modulos:



Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xil.

Xiii.
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Organizacion y gestion: desarrollar habilidades de gestion y organizacién de un
club deportivo, con respecto a la logistica patrocinios, eventos deportivos, gestion
de riesgos e instalaciones Deportes;

Planificacion: desarrollo de habilidades para la planificacion estratégico para el
buen funcionamiento del club;

Liderazgo: desarrollo de habilidades personales e interpersonales para la adopcion
de roles de liderazgo. Priorizar la comunicacion, toma de decisiones, motivacion,
gestion de conflictos, resolucion de conflictos problemas y ética;

Personas y Medios: principios necesarios para las relaciones con promedio;
Derecho deportivo: conocimientos juridicos fundamentales para actuar con
responsabilidad y seguridad en el entorno deportivo; sierra.

Financiero: desarrollar habilidades en el area de gestion financiera de un club
deportivo, importancia del control de costes y presupuestos;

Fiscalidad: adecuada gestion fiscal del club;

Marketing y Comunicacion: conocimientos sobre marketing, promocion y
patrocinio y como se pueden aplicar a los clubes Deportes;

Arbitraje: conocimiento de las leyes del juego;

Disciplina: conocimiento del reglamento de competicion de la FPF y normas de
violencia y antidopaje;

Etica en el Futbol: el fatbol como instrumento educativo, mas ético y menos
violencia;

Tecnologia: conocimiento sobre registros, transferencias, firmas y protestas;
Recursos Humanos: principios esenciales para la gestion de un programa de

relacion eficaz;
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xiv.  Integridad en el Fdatbol: principios de integridad, lealtad, de hecho, crear
conciencia sobre los fendmenos desviados de corrupcion y manipulacion de
juegos y resultados.

Este curso tiene como objetivo desarrollar habilidades necesarias para una buena practica

de la gestion deportiva en los clubes de futbol (Federacion Peruana de Futbol, 2018).

La FPF nos muestra que el gestor deportivo debe tener una serie de habilidades

desarrolladas para realizar sus tareas y responsabilidades de manera autorizada.

Un estudio realizado recientemente por Padierna (2020) sobre las funciones del director

deportivo en el voleibol femenino nos muestra que sus cinco funciones principales son:

i. Logistica: actividades operativas relacionadas con viajes, juegos, transporte,
comida, etc.

ii.  Gestién de Materiales Deportivos: actuaciones que se relacionan con material y
equipo, mantenimiento, adquisicion y control;

iii.  Gestion de la comunicacion: comunicacion con el entorno interno (direccion,
equipo técnico y deportistas) y con el entorno externo (proveedores,
patrocinadores, federaciones, asociaciones y otros clubs);

iv.  Gestion de personas: gestionar los intereses personales y colectivos en beneficio
de los objetivos generales de la organizacion y el desarrollo de modalidad;

v.  Gestidn financiera: planificacion del presupuesto anual del equipo; sierra. Gestidn
de Riesgos: proyeccion de posibles contingencias financieras, logistico y
operativo, creando planes estratégicos en la posibilidad de eventos inesperados.

De esta forma y vinculando lo estudiado por el autor con los médulos FPF, pudimos
verificar correspondencias en las funciones del director deportivo y comprender que sus
responsabilidades y tareas son cada vez mas teniendo un gran impacto en el desarrollo y

la organizacion del club.
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Por lo tanto, es responsabilidad del director deportivo de un club deportivo fatbol la
gestion de materiales, comunicacion, personas, finanzas y riesgo, con la parte logistica 'y

todas las especificidades del reglamento, la disciplina y la integridad del fatbol.

1.1.8. Gestion de personas

Esta gestion implica dominar conocimientos sobre gestion de personas; tener capacidad
de liderazgo, tiene buena relacion interpersonal y tener autocontrol o templanza; los Estos
conocimientos y habilidades estan vinculados actitudes de saber delegar, realizar
gestiones participativo, mediar, empatizar, conocer prestar asistencia a las personas y

presentar actitud profesional.

Existe un consenso entre los autores en el campo de que fundamental que las personas
tienen dentro de las organizaciones deportivas (Serrano, Moreno y Mestre, 2021),
llegando a ser considerado su principal activo, sin embargo, lograr los resultados
esperados en esta area dependen de una serie de aspectos. La busqueda de sinergia entre
el trabajo en equipo, el gerente y los objetivos buscado requiere construir un liderazgo
solidificada en valores éticos; desarrollo de una organizacién responsablemente trabajo
compartido; una comunicacién efectivo sobre lo que se espera de cada uno dentro de la
organizacién; una preocupacion constante con las necesidades de empleados y su
desarrollo profesional; y proporcionar a los empleados una tratamiento que tiene la misma

excelencia que lo que se entrega a los clientes.

1.1.9. Marketing

El segundo grupo de competencias interrelacionado tiene como punto de partida
convergencia o Marketing. Primero, es necesitamos mostrar que nuestro concepto del
marketing se distingue de lo que es ocasionalmente suele establecer. se acerca a €so
expuesto por Blanco, Chavarro y Gonzélez (2019), entendiendo que EIl marketing no es

solo promocién y no es solo Ventas. De la misma manera, tampoco lo son las dos cosas
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juntas. El marketing es el trabajo que se desarrolla para coordinar todas las areas de una

organizacion para dar respuesta a las Necesidades del consumidor.

Se centra en el conocimiento sobre marketing, ventas, técnica y finanzas; a habilidades
para componer la mezcla de marketing, vision sistémico y estratégico; y actitudes para
concentrarse en el cliente, foco en resultados, servicio, promocidn, optimizacion, vision

y sensibilizacion de mision y valores institucionales.

De esta forma, en una academia deportiva podemos entender que es responsabilidad del
Marketing, junto con las areas especificas, adecuar las instalaciones y el entorno, crear
las soluciones a las necesidades del cliente, proporcionar una percepcion de valor que
ajuste a los precios que se pretendan practicar y desarrollar una comunicacion efectiva
que sea capaz de hacer factible toda la operacién, un ya que, segun Grimaldi y Sanchez
(2019) cuando una organizacion ofrece productos, servicios y precios adecuados al
mercado y distribuye y los promueve efectivamente, la venta de tales productos y

servicios, se vuelve mucho mas facil.

Monserrat, Gonzélez y Campillo (2020) ve en la “combinacion de factores gestion
empresarial, marketing, produccion y servicios” una solucion a la busqueda de
“permanencia del cliente en la empresa por satisfaccion y satisfaccion de las necesidades
buscados”. Para ello, el autor se remite a la necesidad de establecer claramente la
objetivos y estrategias desarrollarse para que la misién de la organizacion cumplirse, con
base en el principio de “que en la prestacion de servicios sobresale en el servicio de la

cliente, calidad, comodidad y flexibilidad (Corona, Lahera y Serrano, 2020, p. 23).

Tanto este autor como Nufiez, Zueck, Marin y Soto (2019) llaman la atencion sobre el
hecho de que los servicios prestados por una organizacion deportiva son intangibles y

estan plenamente vinculados a las estrategias de servicio, que se llevan a cabo por las
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personas que forman parte de estas organizaciones, demostrando, una vez mas, el caracter

fundamental que representan para la consecucion de los objetivos propuestos.

1.1.10. Planificacion estratégica

La planificacion es el tema de la tercera agrupacion de competencias interrelacionadas
compuesto de conocimientos sobre planificacion; por sus habilidades de dibujo y
implementar estrategias; y las actitudes de valoracion de la planificar, centrarse en los
resultados, reestructurar la necesario, guiarse por la mision y los valores instituciones y

tener una vision de conjunto.

Tanto en la actividad didactica como directiva es necesario establecer metas; definir
estrategias para alcanzarlos; organizar las estrategias a lo largo del tiempo; conducir
evaluaciones para evaluar la adecuacion de estrategias en relacién con los objetivos

previstos lograr en cada etapa; reestructurar las estrategias, si se considera necesario.

Sin embargo, el concepto de planificacion que consideramos mas adecuado para el
desempefio del gerente deportivo implica caracteristicas y matices ligeramente diferentes
de los aspectos a la qué profesor o entrenador son méas familiarizado, ya que el gerente es

responsable de manejar un negocio.

Es el proceso gerencial de desarrollar y mantener un ajuste viable entre objetivos,
habilidades y recursos de una organizacion y las oportunidades de mercado continuas
cambio. El propdsito de la planificacion estratégico es dar forma a negocios y productos

de una empresa, para que permitir las ganancias y el crecimiento deseado.

Grao, Nuviala y Aznar (2020) enumera los pasos sucesivos que integran la planificacion
estratégica: a) Definicion de la mision empresarial; b) Analisis de oportunidades y

amenazas externas; c) Analisis de fortalezas y debilidades; d) Formulacion de metas; y)
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Formulacion de estrategias; f) Formulacion de programas de apoyo; g) Implementacion

de recopilacion de programas y comentarios; y h) Ejercicio de control.

Salgado, Barajas, Sanchez, Gambau y Silva (2019) también destacar la planificacion
estratégica afirmando que, para lograr sus objetivos, las organizaciones deportivas deben
basarse en un proceso administrativo, satisfactoriamente desplegado y conducido.
también considere importante para garantizar el mantenimiento de un indice de
satisfaccion duradero que la organizacion prestar atencion a las necesidades de

reestructuracioén siendo tarea del gerente promover los cambios necesario.

1.1.11. Conocimiento administrativo
Es en esta estela de pensamientos que procedemos a analizar otra agrupacion de

competencias, la basqueda del conocimiento.

Compuesto por las actitudes de busqueda del conocimiento, innovar y reestructurar, este
la agrupacién nos recuerda la necesidad de mejora constante de la experiencia
administracion, lo que lleva a la remision de nuevas investigaciones y reflexiones. La
actividad profesional del gestor deportivo debe ser enfrentado como un trabajo de
conocimiento, una especie de trabajo que, segin Molina, Mundina y Gémez (2019),

desafia la rutina y requiere el uso de creatividad en su produccion.

Conocimientos sobre administracion; a habilidades de saber delegar, mediar y promover
administracion Participativa; y las habilidades de gestion, administracion, optimizacion

de instalaciones fisicas, prontitud y servicio forman otro bloque de competencias.

La literatura considera que, frente a complejidad de las organizaciones
deportivas, la El trabajo administrativo debe realizarse en efectivamente,
basado en el conocimiento conceptos y teorias especializados y generales

de administracion (Quispe y Rivera, 2018, p. 42).
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En busca de un estilo de gestion que ser méas adecuado para dirigir una academia deportes,
se recomienda que el gerente entender en qué forma de organizacion su empresa puede
ser encuadrada, segun la tipologia descrita por la literatura, que entiende que Las
organizaciones se dividen entre aquellas basados en el trabajo y los basados en
conocimiento. Aunque se puede ver como una organizacion basada en caracteristicas
conocimiento, es necesario considerar también que un gimnasio necesita establecer

ciertas rutinas propias de las organizaciones basadas en el trabajo (Padierna, 2019, p. 54).

1.1.12. Director Deportivo

Segln Blanco (2019), la gestion deportiva existe desde hace muchos siglos, desde los
griegos, cuando Herodes, rey de Judea, era presidente de honor de los juegos que atraian
multitudes para ver los combates entre gladiadores o animales, cuando se abria una
maravillosa ceremonia. competencias, seguidas de competencias atléticas que sirvieron

de entretenimiento a miles de personas.

En la actualidad, el concepto de gestion deportiva se ha incorporado al conocimiento
académico y, a partir de esta nota, entenderemos qué es el término gestién deportiva.

Segun Arévalo (2018):

“La gestion engloba todas las areas relacionadas con el deporte como:
turismo, hoteleria, equipamientos, instalaciones, inversiones publicas y
privadas en el sector del fitness, merchandising, deporte escolar y
profesional. Mientras que la administracién deportiva seria mas limitada y

sugiere un enfoque en las relaciones deportivas escolares” (p. 57).

Ramos et al. (2020) también destacan la vision de la gestion deportiva donde esta se

compone de dos elementos basicos: el deporte y la gestion. Hacer las cosas a través de las



21

personas y con ellas a través de la planificacion, la organizacion, la direccién y la

evaluacion (control), es la definicion contemporanea de la gestion deportiva.

Entonces podemos entender que la gestion deportiva incluye las funciones de planificar,
organizar, dirigir y controlar en el contexto de una organizacion con el objetivo de

proporcionar actividades deportivas y de fitness, asi como productos y servicios.

1.1.13. Formacién académica del gestor deportivo

El area de Administracion Deportiva, segun Vargas (2020), implica la aplicacion de
conceptos y teorias generales de la Administracion al Deporte y los diferentes roles que
juega en la sociedad contemporanea. Su estudio abarca saberes multidisciplinarios, que
comenzaron a difundirse con mayor consistencia a partir de los afios sesenta del siglo

pasado.

A través de la grandeza que tiene el deporte en el contexto social actual, en general,
ademas de los conceptos y teorias de la Administracion, también intervienen

conocimientos relacionados con la Economia, el Marketing, la Legislacion y la Politica.

Segln Fernandez (2020), la carrera de gerente deportivo se ha basado en cursos de
pregrado Yy especializacion, sobre dos pilares de apoyo: Educacion Fisica y

Administracion.

En este contexto, diferentes universidades, colegios, entidades profesionales, gremios,
entre otros, comenzaron a ofrecer, de manera significativamente creciente, la disciplina
de Administracion Deportiva y cursos de administracion deportiva a nivel de extension
universitaria, de especializacion, de corta duracion, para publicos de las areas de la
educacion fisicay el deporte y no profesionales que trabajan en organizaciones deportivas

(GOmez, 2019, p. 12).



22

La especificidad de las caracteristicas que asume el deporte es el sector social en el que
se inserta -privado, publico o tercer sector- conduce a la necesidad de incluir estudios y
profundizaciones en otras areas en la formacién de la futura administracion deportiva
profesional, tales como: medicina; psicologia y sociologia del deporte; comunicacion,
tecnologia, contabilidad, relaciones publicas, promocidn de eventos, turismo y ocio, entre

otros.

1.1.14. EIl Mercado De Trabajo

Segln Velasco (2019) para el area profesional, las diversas definiciones encontradas
permiten observar las infinitas posibilidades del desempefio profesional en la gestion
deportiva. También identificaron una variedad de situaciones deportivas, como
programas comunitarios de recreacion deportiva, programas deportivos industriales,
programas deportivos militares, patrocinadores corporativos, industria de articulos
deportivos y desarrollo de programas deportivos (asociaciones, fundaciones e institutos),

organismos sociales, medios deportivos y programas académicos en gestion deportiva.

Los campos de actuacion del gestor deportivo profesional son variables, segun la cultura,
organizacion y politicas de cada pais o region. En Brasil, siguiendo el estudio realizado
por Gaitan (2018), también podemos verificar los principales grupos de lugares donde
actla el gestor deportivo: en organizaciones que existen por actividades fisicas,
deportivas y de ocio, que, a modo de ejemplo, podemos presentar los centros de formacién
y escuelas; gimnasios y clubes; ligas, federaciones y confederaciones, etc.; el segundo
grupo de actividades comprende aquellas que tienen valores enfocados a la actividad
fisica, deportiva y de ocio — por ejemplo: alcaldias, gobiernos estatales, gobierno federal,

clubes sociales, entidades representativas, hoteles, gimnasios, centros comerciales, etc.
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El rol de gerente deportivo, segin Forero y Mufioz (2019), requiere de un profesional que
tenga conocimientos sobre el area de gestion, pero también requiere conocimientos

especificos del sector al que se dirige, es decir, cdmo se organiza en general.

Por tanto, es necesario que la persona que vaya a ocupar esta vacante sea un profesional
que entienda la estructura de la organizacion en relacion a la parte practica. (Y quién
mejor para entender este componente especifico que el docente que ya ha trabajado
impartiendo clases de la modalidad en cuestion en la organizacion? En cuanto al puesto
de coordinador/director, estas funciones deberan ser ocupadas por profesionales también

especializados en la Administracion Deportiva.

1.1.15. Habilidades profesionales

Segun Arévalo (2018), profesionales como ingenieros, educadores, médicos, etc. en
empresas/instituciones como supervisores, gerentes, coordinadores o directores,
necesitan transformarse en gerentes adquiriendo nuevos conocimientos y actitudes que

sus especialidades no les ensefiaron.

Necesitan, en este caso, adquirir nuevas competencias, que pueden definirse como “un
conocimiento, habilidad o actitud necesaria para desarrollar adecuadamente una actividad
para alcanzar el éxito en la vida profesional” (Delgado y Escalente, 2017, p. 45) o incluso,
“la competencia es la inteligencia practica de las situaciones que se fundamenta en los
conocimientos adquiridos y los transforma con mayor fuerza cuanto mayor es la

complejidad de las situaciones” (Blanquet, 2020, p. 43).

Ademas de la cita anterior, Blanquet (2020) también comenta que la competencia es
también un saber hacer responsable y reconocido, lo que implica movilizar, integrar,
transferir conocimientos, recursos, habilidades, lo que agrega valor economico a la

organizacion y valor social de la organizacion. el individuo.
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Los profesionales del ramo creen que la combinacion de talento y organizacion tiende a
conducir al éxito, a la certeza de obtener resultados expresivos, siempre que la
organizacion se entienda como la sinergia entre el trabajo en equipo, el liderazgo y la

planificacion.

Segln Vieira (2007), el profesional brasilefio esperado en Brasil es muy similar a lo que
ya se encuentra en la actividad en nuestro pais, por lo que cita varias referencias, que
identifican estas habilidades necesarias que buscamos en este estudio, y las presentamos

a continuacion:

1.1.16. Conocimiento Deportivo

Segun Uribe y Brand (2020), las responsabilidades de los gestores deportivos se pueden
dividir en cuatro “clusters”: Actividades de Direccion General; Gestion organizacional,
Gestion de la informacion y; Ciencias del deporte y del ejercicio. En otras palabras, una
de las responsabilidades mencionadas se refiere a los conocimientos que debe tener el
profesional sobre las ciencias del deporte y las actividades en general, por supuesto con

énfasis en su area de especializacion, pero con conocimientos en otras areas.

Blanco (2019) afirma que algunas escuelas forman educadores fisicos conocedores del
deporte en todos sus aspectos. En otras palabras, con este conocimiento, el profesional se
vuelve capaz de tratar cualquier tema relacionado con el deporte y comprender las

actividades del negocio (p. 56).

Para Aguilar (2019), el técnico deportivo que intente entrar en este
mercado sin conocimientos deportivos, o incluso sin haber experimentado
el medio, sufrira la més dura restriccion, o segun sus palabras: “el nuevo

profesional sufrird una dura resistencia para ingresar al mercado, ya que



25

ya tiene cierta vinculacion con el medio deportivo, porque quien no la

tenga, no sufrira resistencia, de hecho, sera repelido”. (p. 23).

1.1.17. El Arte De Negociar

La habilidad de negociacion es una competencia importante y necesaria para que el
gerente logre sus objetivos, tomando decisiones racionales efectivas en su negocio. Segun
Arévalo (2018), la negociacion racional no nace con la persona, sino que forma parte de

un proceso de aprendizaje que se da en su formacion moral y académica.

El educador fisico debe tratar de adecuar el poder de negociacion
de las clases en las escuelas, de la formacion implementada, de los
objetivos a alcanzar, seria ejercer su funcion de gestor empresarial.
Transponer este comercio diario junto con el aprendizaje de las
particularidades del conocimiento empresarial puede ser una buena

estrategia de futuro (Ramos et al., 2020).

Gbmez (2019) también enfatizan la importancia de la comunicacién de este gerente,
sefialando que es la capacidad de interactuar con la escritura y el habla de forma clara,
concisa y con el fin de lograr un objetivo. La promocion de eventos deportivos es un rol
que requiere un alto nivel de comunicacién, por ejemplo, junto con tu poder de

negociacion.

1.1.18. Planificacién estratégica
La planificacion consiste en anticipar y organizar acciones futuras. Cuando hablamos de
planificacion estratégica, hablamos de un proceso de gestion que se refiere a la

formulacién de objetivos para la seleccion de programas de accion y ejecucion.

Segun Gomez (2019), se deben respetar los supuestos para que el proceso tenga

coherencia y sustento. El profesional de educacion fisica planifica sus intervenciones y
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propone objetivos a alcanzar, controlando si se estan logrando los resultados parciales de
estos objetivos, realizando los ajustes necesarios. Por lo tanto, esta listo para adaptar sus

relaciones de planificacion para la capacitacion de gerentes.

El acto de planificar es decidir de antemano lo que se pretende hacer, antes de realizar la
obra, viendo claramente el futuro, previendo cada accion necesaria, los medios
involucrados con el tiempo de ejecucion, para alcanzar con éxito los objetivos (Delgado

y Escalente, 2017).

En otras palabras, la planificacion estratégica es el acto de saber identificar oportunidades

futuras y posibles amenazas, para uno mismo y para el cliente.

1.1.19. Toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones, segun Gémez (2019), se reduce a pensar en la eleccion
mas coherente que proporcione un retorno satisfactorio a la organizacion. Para ello, el
individuo necesita obtener informacion completa sobre el problema, realizar un analisis
de las posibilidades de la situacion y crear criterios que sirvan de parametro durante el
proceso de toma de decisiones, con el fin de obtener un balance favorable para la

organizacion.

El proceso de toma de decisiones puede desarrollarse en el educador, ya que la creatividad
impregna sus acciones. Los pasos se pueden aprender y entrenar en cualquier persona que

tenga que lidiar con la resolucion de problemas.

La complejidad de las relaciones humanas en el sistema de gestion y su implicacion en la
toma de decisiones, factor clave en la gestion, segun Delgado y Escalente (2017) hace de
la gestion un arte. La mas pequefia decision que se tome, asi sea a nivel individual, grupal
o institucional, afecta la calidad de vida, obedeciendo a lo que se puede llamar elementos

de gestion.
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El ser humano, por si mismo, suele ser exigente, incluso demasiado
con los aconteceres cotidianos, pero tenemos que aprender a lidiar
con las quejas y criticas que surgen dentro de la organizacion.
Muchas actitudes, aunque bien fundamentadas, no agradaran a
todos, por lo que el gestor deportivo debe saber convivir con las
frecuentes barreras y criticas a su trabajo y/o actitudes (Gomez,

2019, p. 45).

Sin embargo, la mayor critica que se debe mirar con mucho cuidado es la que proviene
del consumidor de sus servicios. Segun los registros de Gomez (2019), el gerente siempre
debe buscar servir a su clientela, o sea, en la medida de lo posible, el cliente “siempre
tiene la razon”. Saber gestionar las reclamaciones es una de las habilidades mas

demandadas en el mundo empresarial.

1.1.20. Conocimientos juridicos y juridicos basicos.

Gobmez (2019) destaca que todo profesional debe conocer la legislaciéon que lo rodea, la
autonomia para ejercer la profesion necesita de eso. Los conocimientos sobre legislacién
especifica para empresas deben ser adquiridos por el educador fisico, ya que tiene
conocimientos sobre leyes deportivas y de incentivos fiscales, que le ayudaran en la

siguiente competencia.

Es sumamente importante para cualquier profesional tener conocimientos bésicos de las
leyes y reglamentos pertinentes a su area de actividad, para la seguridad de sus clientes y

su organizacion.
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1.1.21. Captacion de recursos

El profesional de educacion fisica debe tener conocimiento del producto con el que esta
trabajando, asi como del publico que le llega. Segun Gomez (2019), para que el
profesional recaude fondos y deje al financiador del proyecto seguro de las actividades
fisicas que va a aplicar, el profesional tiene que transmitir seguridad y tener técnicas para
la presentacion de los proyectos, ademas de andar de acuerdo a los requerimientos de su

negociador.

Estas técnicas para el profesional de la educacion fisica se vuelven mas féciles, pues
durante el curso tendran la posibilidad de comunicarse en pablico, faltando s6lo algunas

técnicas especificas que seran adquiridas con el paso de su graduacion.

1.1.22. Atencion a la motivacién de sus subordinados y empleados
La competencia en cuestion es facilmente ejecutada por el educador fisico, ya que,
diariamente, sus empleados se motivan a estar haciendo lo que se les propone,

animéandolos a mejorar en determinados momentos.

Segun Bautista y Quintero (2021) las organizaciones necesitan gerentes que estén
preparados para ayudar a sus duefios y/o directores y su equipo principal (equipos) a

formular y alcanzar sus metas y objetivos.

Esta competencia es tan evidente en los educadores fisicos que es comuin que den

conferencias a otros individuos, ya que es una caracteristica de la propia profesion.

1.1.23. Supervision de recursos humanos
Hoy en dia, separar la existencia del ser humano de su entorno laboral es una misién
imposible. Por un lado, el trabajo ocupa la mayor parte del tiempo en la vida de las

personas, quienes dependen de él para su sustento y éxito personal. Las organizaciones,
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en cambio, dependen directamente de estas mismas personas para operar, producir,

atender a sus clientes, prestar servicios (Arévalo, 2018).

La Gestion de Recursos Humanos es la funcion administrativa dedicada a la adquisicion,
formacion, evaluacion y remuneracion de los empleados. Todos los gerentes son, en cierto
sentido, gerentes de personas, porque todos estan involucrados en actividades como

reclutar, entrevistar, seleccionar y capacitar.

Gbmez (2019) afirma que una de las funciones mas dificiles es la supervision de los
recursos humanos, saber delegar y cobrar funciones, ya que abarca una gama de
habilidades, como el liderazgo, por ejemplo, donde cada uno tiene su funcién y depende

del el otro para lograr los objetivos del grupo.

Bautista y Quintero (2021) aclaran la posicién de liderazgo que se refiere a la calidad de
la conducta de las personas, orientando sus actividades en un esfuerzo organizado. El
liderazgo depende del individuo, de sus seguidores y de las condiciones en que se
desarrolla. Estas caracteristicas de un lider presuponen la comprension de la organizacion,
el cuerpo humano que la compone y sus interrelaciones para estimular acciones

coordinadas.

Es decir, el profesional debe conocer los temas del liderazgo y sus componentes de
conocimiento, autoridad, motivacion, confianza e incertidumbre. Debe ser capaz de

construir e interactuar equipos de trabajo y comprender la dinamica de grupo.

1.2 Investigaciones
Actualmente, existe una diversidad de definiciones de gestion deportiva. Todas ellas
remitimos a una definicion similar: administracion de bienes o0 negocios propias, ajenas,

privadas o publicas.
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Para Aguilar (2019) el papel de la gestion y la estructura la administracion de una
organizacion depende del tamario, propdsito, filosofia, mision, objetivos y propositos de

la organizacion.

Segln Blanquet (2020) “(...) la palabra gestion es una palabra polisémica. En
consecuencia, es necesario adaptarlo al entorno donde se encuentra ser usado de tal

manera que se asuma en términos relativos su verdadero sentido".

En el caso de la gestion deportiva, debemos establecer un vinculo entre el contexto y la
gestién deportiva. Zurita, Medina y Sailema (2020) defienden la idea de que la gestién
del deporte debe surgir de la conexion entre la gestion y el entorno, afirmando que “la
gestién deportiva puede entenderse como la aplicacion de los principios de gestion a las

organizaciones deportivas” (p. 56).

Bautista y Quintero (2021) afirman que la teoria de la gestion en general viene
desarrollando, obligando a un esfuerzo complementario a los que, en el mundo del
deporte, quieren estar al dia de las novedades. ellos defienden que “en el mundo del
deporte, a pesar de aplicar todo un conjunto de conocimientos relacionados con la gestion,
estos conocimientos sélo se adquieren, es decir, si estan contextualizados al entorno en el

que se estan aplicando.

En otras palabras, no es suficiente aplicar las funciones de gestion:
planificar, liderar, coordinar y controlar. Es necesario conocer el
patrimonio cultural, econémico, sociales, politicas y tecnoldgicas
donde se estan aplicando, solo asi la gestion cobra sentido y, solo
asi, es posible reclamar un estatuto propio” (Corona, Lahera y

Serrano, 2020, p. 67).
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Arévalo (2018) sostiene que clasificar los eventos deportivos es una tarea bastante ardua,

ya que existe una gran diversidad de modalidades y actividades. Asi, este autor establece

cuatro grandes grupos de tipos de eventos deportivos:

a)

b)

d)

Eventos puntuales: remitirnos a eventos de baja complejidad, donde las
actividades se realizan una vez al afio y a veces ni eso frecuencia anual que tienen
(ej. carreras populares y maratones);

Sucesos puntuales extraordinarios: tienen una alta complejidad. En estas
encontramos las etapas clasificatorias del Campeonato, Torneo Preolimpico,
Juegos Mediterraneos e incluso algunos Campeonatos del Mundo;

Eventos puntuales de gran impacto: son los de complejidad méximo, que es donde
caen los Juegos Olimpicos y, exclusivamente, los Campeonatos Mundiales de
Futbol,

Eventos habituales: son de mediana complejidad, que pueden tener una gran o
débil adhesion del publico, asi como de los medios de Comunicacion. Las

actividades que pertenecen a este grupo difieren muchos de los otros.

Blanco Encinosa (2019) también establecen una calificacion de cuatro niveles:

a)

b)

d)

Tipo A — comprende eventos a nivel de grandes dimensiones y entornos como,
por ejemplo, los Juegos Olimpicos y las etapas finales de los Campeonatos;

Tipo B — comprende eventos a nivel nacional, estructurados y con regularidad,
como las copas de las diferentes modalidades en cada pais;

Tipo C: comprende eventos a nivel nacional de ocurrencia variable pero
claramente delineado en el tiempo;

Tipo D: comprende eventos regulares correspondientes a un juego de campeonato

0 torneo.
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Blanco, Chavarro y Gonzélez (2019) propone una clasificacion basada en relaciones de

magnitud, que también se traducen en cuatro categorias:

a) Megaeventos: la categoria comprende eventos de nivel internacional con una
ocurrencia y duracion de mas de ocho dias;
b) Grandes Eventos — la categoria comprende eventos en la magnitud de miles de
atletas y gran audiencia de espectadores;
c) Pequefios eventos: la categoria comprende eventos de nivel internacionales y
nacionales, con menos deportistas, menor duracion y audiencia mas pequefia;
d) Microeventos: la categoria comprende eventos de menor relevancia temporal y
espacial, en el que se integran los campeonatos o torneos locales o regionales.
Marca, marketing, comunicacion e imagen deportiva Segun Martinez (2021) las marcas
son muy valiosas para las empresas, a pesar de no ser activos fisicos, forman parte de su

patrimonio.

Son mas que un producto, son asociaciones emocionales, la definicion de marca es segln

Blanco, Chavarro y Gonzalez (2019) lo siguiente:

“Una marca es mismo tiempo signo, palabra, objeto, concepto.
firmar, porque la marca es multiforme: integra signos figurativos,
como logotipos, emblemas, colores, formas, empaque y disefio.
Palabra, en este caso el nombre de la marca, que es el soporte de
informacion oral o escrita sobre el producto. Objeto, porque la
marca distingue uno o mas productos de otros productos o
servicios. Concepto, en definitiva, porque la marca, como todo

signo, tiene un significado, es decir, un sentido."” (p. 56).
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Actualmente, el concepto de competencias recibe muchas definiciones, pero todas
convergen en la misma direccion: la de uso de conocimientos, habilidades y técnicas para
la ejecucion efectiva de un cierto proposito, hacer un juicio apropiado en cuanto a la
necesidad de intervencion de cada recurso movilizado. Para eso, el individuo reclutara los
conocimientos adquiridos en su formacion profesional, asi como las derivadas de su vida
personal y de su experiencia en el trabajo, ajustandolos en la forma que mejor pueda

satisfacer las solicitudes de los retos a los que se enfrenta.

Corona, Lahera y Serrano (2020) define competencia como “una habilidad para actuar
efectivamente en cierto tipo de situacién, apoyado por conocimiento, pero no limitado a

ellos.

Arévalo (2018) nos informa que competencia proviene del latin competeia, que significa

proporcion, simetria. El autor define que la nocidn de competencia:

[...] hace referencia a la capacidad de comprender determinada
situacion y reaccionar correctamente delante de él, es decir,
establecer una valoracién de esta situacion de proporcionalmente
justo para la finalidad que sugiere para actuar en la mejor manera

posible (p. 164).

Otra definicién de competencia, presentada de Bautista y Quintero (2021), nos lleva a una
segunda dimensidn para el uso de esta concepcion: la de las organizaciones El autor nos
dice que el término competencias sirve para “designar repertorios de comportamientos y
capacidades que algunas personas u organizaciones dominan mejor que otros,

haciéndolos efectivos en determinada situacion”.

Hasta ahora, los autores citados han hablado de competencia en la dimension de personas,

en la atributos individuales y personales que determinan eficacia en la solucion de un
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determinado desafio. En esta nueva definicion surge la idea de organizaciones como Si
tuvieran sus propios propias competencias, cuestion que es también planteado por

Carrasquel (2021), que apuntan a tres niveles para la comprension de las habilidades:

a) El nivel de las personas: la competencia del individuo, que se sitda en el vertice
de tres ejes — la personalidad del individuo, su formacion académica y experiencia
profesional - y le permite agregar valor a organizaciones y para el propio pais;

b) El nivel de las organizaciones: competencias elementos esenciales de una
organizacion constituyen recursos intangibles, con caracteristicas fundamentales
la dificultad de ser imitados por la competencia, constituyen la garantia que la
empresa puede proporcionar productos/servicios diferenciados para el consumo y
permitir que la empresa disfrute flexibilidad para explorar diferentes mercados y
nuevas oportunidades.

c) El nivel de pais: los paises se fortalecen y son capaces de sobresalir en el mundo
globalizado a través de la educacion y entrenamiento de habilidades, creando la
expectativa de construir un mejor pais para las generaciones futuras.

Es evidente la importancia de desarrollo de habilidades en el dmbito la escuela,
especialmente en la formacion profesional, pero toda la atencién debe ser dada a la

direccion que se espera que tome esta capacitacion.

Otra pregunta obvia se refiere a las diferentes dimensiones que empresas y escuelas dan
al concepto de competencias. mientras que la las empresas se centran en el cliente, en su
propia imagen y la de sus productos y servicios contra sociedad, las escuelas se enfocan
en el desarrollo del ciudadano (Aguilar, 2019, p. 56). Esto puede generar algin conflicto
para el gerente del gimnasio, preparado tradicionalmente para trabajar en el desarrollo de
gente, pero que, sin embargo, aprende poco sobre intereses y caracteristicas marketing,

aunque estos objetivos y los objetivos educativos pueden no ser mutuamente excluyentes.
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En este sentido, Arévalo (2018) ya han afirmé que, si, por un lado, la competencia genera
valor economico para las organizaciones, también tiene el poder de generar valor social
para el individuo, contribuyendo a su crecimiento no solo como un ciudadano

organizacional, sino también como ciudadano de tu pais y del mundo.

Se puede entender que la construccion de competencias y su uso es un fenémeno
complejo ya que se encuentra tanto en la transversalidad del conocimiento y la
profundidad de una sola disciplina. Ademas, es la complejidad de las situaciones lo que
determina la competencia necesaria para la ejecucién de una tarea o para tomar decision.
La competencia profesional proviene experiencia y formacion del individuo y es él quien

busca las mejores formas de hacer uso de él.

Gestion de Academias Deportivas en Peru

El mercado de los gimnasios esta creciendo muy rapido y requiere cada vez mas mas que
una buena calificacion profesional dentro de sus colaboradores y principalmente en la
gestién de gimnasio. La evolucién se ha producido en los distintos segmentos del
mercado, Se estan dando tendencias administrativas orientadas al cliente (Molina,

Mundina y Gémez, 2019, p. 45).

Con el crecimiento en el mercado de los gimnasios, la necesidad de
una calificacion en un bien definido El desarrollo del &rea muestra
el crecimiento de las hebras, tecnologias servicios administrativos,
excelencia en el servicio y calidad de servicio y relaciones en el
area de salud, brindando méas opciones para estos segmentos

(Delgado y Escalente, 2017, p. 45).

Un gesto profesional se reconoce a través de sus acciones y elecciones durante su horario

de trabajo, identificando qué herramientas administrativas se deben utilizar en este tipo
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de empresa, viendo como se comportan las herramientas en la toma de decisiones y cOmo

trabajara con sus empleados y clientes (Molina, Mundina y Gémez, 2019).

Con un gran mercado de academias deportivas, para que las academias puedan
mantenerse en el mercado competitivo, tratar de adaptarse a las caracteristicas

administrativas iniciado por la gerencia (Molina, Mundina y Gémez, 2019).

Es muy importante que los gimnasios estén gestionados por un profesional capacitados
en el area, para que puedas consolidar la innovacién, utilizando las herramientas gestion
en la excelencia operativa y el buen servicio. Sin embargo, en la gran mayoria de las
academias, no siempre se cuenta con un directivo capacitado en el area de gestion y
administracion, con esto puede representar riesgos para los procesos de gestion (Bautista

y Quintero, 2021, p. 24).

Para que una empresa logre sus objetivos, en términos de calidad, es importante utilizar
cuatro pilares: mision, vision, valores y objetivos. Es relevante que la creacion de estos
pilares en la empresa es claramente, haciendo que todos los empleados de la organizacion
entiendan la importancia de la empresa y pongan en practica su filosofia (Molina,

Mundina y Gémez, 2019).

Los cuatro pilares son fundamentales para la organizacion, no sélo en el campo de los
gimnasios La construccién y practica que realizan a diario todos los implicados en el
proceso hara que se produzca una mejor sintonia y se centre en los objetivos trazados por
el equipo. Los gimnasios necesitan un equipo de profesionales rigurosamente formados,
siempre en busca de la excelencia en la calidad del servicio y especialmente en las
actividades fisico. El profesional debe ser parte del proceso como un todo, es importante
que entienda todos los procesos, la posicion de la empresa en el mercado y los

procedimientos de limpieza y mantenimiento del equipo.
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Atender bien a los clientes parece una tarea sencilla, pero por la excelencia de empresa
es capaz de lograr sus objetivos, la excelencia en el servicio debe estar bien realizado.
Durante la aplicacion de un ejercicio o una clase, el profesional debe simpatia e interés,
haciéndoles sentir que el profesional se preocupa por su bienestar (Bautista y Quintero,

2021, p. 45).

Un buen gerente debe coordinar la empresa. Asumir un rol de liderazgo trayendo algunas

funciones, guiar a los profesionales, dar instrucciones, dirigir y asesorar.

Animando siempre a los empleados a mejorar su desarrollo laboral. La direccion de la
academia debe tener mucho cuidado para que ninguna actividad realizada por el los
empleados se convierten en mecanicos. Si esto sucede, los empleados dejaran de pensar

gue simplemente ejecute las funciones programadas.

Trabajos cientificos realizados con el objetivo de evaluar la competitividad de gimnasios,
donde también se recopilé informacion sobre el perfil de los directivos en el sentido de
relacionarlos con otros aspectos que explicaran el grado de competitividad de gimnasios
enfocados a analizar elementos situacionales de la gestion deportiva (Molina, Mundina y

Gobmez, 2019).

El mercado de las academias deportivas tiende a implementar caracteristicas de la
administracion comenzando por la gerencia, para que puedan mantenerse fuertes en el
mercado y no mantenerse detras de los competidores mientras se mantiene la

competitividad y los ingresos deseados de los gimnasios.

Un gerente se destaca y gana reconocimiento a través de acciones y decisiones tomadas
por la empresa, el gerente identifica qué herramientas administrativas se desarrollan
dentro de la organizacion y como se comportan las academias en la toma de decisiones

cuando tienen realizar trabajos que involucren a los clientes y sus empleados.
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Ante este escenario presentado, con el desarrollo de las academias haciendo los negocios
cada dia mas grandes, sirviendo a un publico mas grande, buscando innovacién y
creatividad en el mercado, con un gran volumen de inversion e ingresos aumentando la
competitividad, las préacticas desarrolladas de administracion y gestion empresarial
requieren de directivos y profesionales area con una titulacion no solo especifica de
educacion fisica, sino con otras calificaciones que se encuentran en la administracién

(Carrasquel, 2021, p. 56).

Con los cambios que se dan en el mercado, las academias empiezan a tener la necesidad
de una gestion profesional, que es realizada por una persona capacitada en el area para
que puede consolidar la innovacion, la excelencia en el sistema operativo y la excelencia

en el servicio.

Sin embargo, la mayoria de las academias no cuentan con una gestion desarrollada por
una persona capacitada en el area de gestion administrativa, ocurriendo un proceso de

muchas fallas. (Molina, Mundina'y Gémez, 2019).

Segun Zurita, Medina y Sailema (2020), una buena gestion depende de tres aspectos:
fundamentales (mercado consumidor, mercado competidor y mercado proveedor), con la

con el fin de estudiar estos mercados y evaluar la posicion de cada uno de ellos.

Para Molina, Mundina y Gémez (2019), la implementacion de los cuatro pilares de la
administracion (mision, vision, valores y objetivos), son la base de cualquier negocio,
orientando asi a todos los involucrados en el proceso, para que estén sincronizados y
dirigidos hacia un mismo objetivo. La creacion de este El conjunto debe ser muy claro,
para que todos los involucrados en el proceso (empleados, gerentes y la sociedad) lleguen
a comprender mejor su importancia y pongan en practica su filosofia. La construccion de

los pilares y su desarrollo solo serd util para el gimnasio si las practicas desarrolladas en



39

el dia a dia resultan ser un conjunto de reglas que reaccionan a la conducta de los

empleados de la empresa (Carrasquel, 2021, p. 56)

Los cuatro pilares son fundamentales para cualquier empresa, no sélo en el gimnasio La
construccion y practica por parte de todos los empleados involucrados en este proceso
que hablen el mismo idioma y que estén siempre enfocados en los objetivos marcados

por cada uno y cada grupo.

Segun Bautista y Quintero (2021) las empresas donde se considera a las personas, y a
pesar de todos escuchados, las ideas y sugerencias pueden fluir mas facilmente, trayendo
asi mayores contribuciones importantes al negocio. La adaptacién del colaborador es de
extrema importancia, ya que debe recibir capacitacion antes de ejercer sus funciones
dentro de la Academia. El profesional debe ser parte del proceso como un todo, teniendo
la ciencia y participacion en la mision, vision y metas de la academia. Es importante que
entienda y aprenda todos los procesos, desde la posicion de la academia en el mercado,

hasta la mantenimiento y limpieza de equipos.

Para obtener buenos resultados, los gimnasios deben contar con un equipo de
profesionales rigurosamente seleccionados, calificados y capacitados periédicamente,
siempre en busca de excelencia en la calidad de la atencion y las actividades de ejercicio

fisico que se ofrecen (Carrasquel, 2021, p. 67).

Para Bautista y Quintero (2021), las organizaciones, incluidas las academias, deberian
iniciar un proceso de transformacion en su esquema organizativo, torndndose mas flexible
y agil, dejando de lado la rigidez empresarial e imponiéndose de manera definitiva y

contundente.
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Por lo tanto, “no importa cuan talentosos sean los empleados de la empresa, su fuerza
nunca sera se potencia si no existe un excelente nivel de relacion entre los empleados”

(Zurita, Medina y Sailema, 2020, p. 67).

Atender bien al cliente parece una tarea sencilla, pero el objetivo principal es buscar
excelencia en el servicio. Durante una aplicacion de clase o actividades fisicas, el
profesional debe tratar al cliente con amabilidad y mostrando interés, haciéndole sentir
que el profesional realmente se preocupa por tu bienestar. (Bautista y Quintero, 2021, p.

78)

Un servicio de buena calidad puede convertirse en una tarea facil,
hay que escuchar atentamente a cada cliente con el fin de cumplir
con todas sus expectativas, y buscando sorprenderlo en otros
aspectos y factores que no son indicados por el profesional de la
educacion fisica. Eso sucede cuando la academia estudia a sus
clientes para saber si el cliente realmente considera buen servicio

(Corona, Lahera'y Serrano, 2020, p. 56).

La gran relevancia de esta sintesis de este conocimiento es de suma importancia,
buscando una identificacion de los motivos reales de la adherencia, (busqueda de
bienestar, salud, mejorar la condicién fisica) y retraimiento (pereza, falta de tiempo,
orientacion profesional y alto costo determinado por la academia) estos factores pueden
contribuir a las practicas de profesionales que trabajan en educacién fisica y directivos

que trabajan en este campo de trabajo (Delgado y Escalente, 2017, p. 45).

Cuando se desarrolla un buen servicio dentro de los gimnasios, notamos que la pérdida
de clientes sufre una disminucion en el nimero de gimnasios. Asi que un punto mas

aspecto importante de la gestion deportiva junto con el profesional del area en las
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academias enfocadas a al cliente, buscando satisfacerlo en su preparacion del servicio

prestado (Delgado y Escalente, 2017, p. 56).

Por ello, los gimnasios deben hacer un seguimiento de sus clientes para conocer su nivel
de satisfaccion lo mismo con el servicio prestado. Los gimnasios no pueden asumir que
sus clientes actuales estan garantizados, de vez en cuando es importante que los gimnasios
hagan algo diferente para sus clientes, haga algo especial para alentarlos a no renunciar a

sus objetivos, para que hizo sus comentarios fuertes.

Las principales herramientas y habilidades de gestion a menudo se reducen a sélo una
caracteristica clave es el liderazgo. Calidad y excelencia empresarial relacionado con la

excelencia gerencial, el coordinador de los gimnasios es también el gerente de la empresa.

De esta manera, toma la iniciativa y trae algunos deberes con €l. “Los gerentes deben
proporcionar instruccion, direccion, consejo, estimulo y estimulo para ayudar a mejorar

el desempefio de los profesionales en el trabajo” (Pérez Maza, 2018, p. 78).

Un dato importante es que los encargados de los gimnasios cuidan mucho que los las
acciones no se vuelven mecanicas. Si esto sucede, los empleados simplemente correran
actividades y funciones programadas, no pueden evitar pensar y siempre estan
profundizar y buscar innovaciones para el desarrollo de la empresa y ser reconocidos en
la Mercado. Las empresas cambian y mejoran constantemente, especialmente cuando el
tema esta enfocado al marketing, debido al gran poder que tienen estas acciones

resultados finales (Delgado y Escalente, 2017, p. 79).

El marketing es el principal responsable de lograr el crecimiento y, rentas rentables para
los gimnasios. Estudios de marketing como identificar y seleccionar las oportunidades
dentro del mercado. Por lo tanto, puede establecer estrategias de mercado para que puedan

alcanzar las metas planteadas (Carrasquel, 2021).
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Para Bautista y Quintero Garcia (2021) los gimnasios, con la mayor inversion en acciones
de marketing, deben orientarse al corto plazo, en el que genera un coste mucho menor,
aportando sentido y resultados, posibilitando el mantenimiento y la diversificacion (p.

89).

1.3 Marco Conceptual

1. Estructura organizacional
La estructura organizacional contiene tres dimensiones estructurales fundamentales, a
saber: complejidad, referida a la diferenciacion de la organizacion, es decir, las distintas
secciones y departamentos que los organizan; formalizacion, refiriéndose a la
documentacién que dice como organizacion laboral; y centralizacion, concepto definido
como el nivel de organizaciones deportivas en las que se toman decisiones (Zurita,

Medina y Sailema, 2020, p. 56).

2. Gestion organizacional
Dentro del universo donde se inserta el mundo del fatbol, la unidad por a través de
organizaciones, que ante el actual proceso de profesionalizacion que hizo clubes de hoy
en grandes organizaciones que a través del trabajo mutuo buscan corresponder a las metas
y objetivos propuestos (Carrasquel, 2021), en un tiempo no muy lejano el fatbol estaba
comandado por directivos que se apoderaron de los clubes a través de conspiraciones
politicas internas y disputas donde el principal perdedor siempre fue el club de fatbol,
con lo cual el fatbol brasilefio en su conjunto se estaba empobreciendo y perdiendo el

protagonismo que mas bien fue dado y que es merecido.

3. Gestién Deportiva
Segln Guzman (2021) “La globalizacion del fatbol profesional, promovida por la FIFA
en la década de 1970, durante el mandato del entonces presidente de la institucién, Jodo

Havelange, organizo el deporte y proporciono una estructura comercial y financiera” (p.
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56). Si decir por esta epoca el futbol comenzaba a ser visto por otros ojos para el mundo
haciéndolo un deporte que sali6é del campo de juego y se mudo a una sala de oficina con
un trato profesional mas cualificado y llegaria a ser lo que es hoy. La gestion deportiva,
para ser eficaz y eficiente, debe, en esencia, equilibrar la resultados economicos,
financieros y deportivos de las asociaciones gestionadas. La comunicacién
organizacional, cuando se piensa estratégicamente, puede, al mismo tiempo, tiempo,
contribuir a la mejora del rendimiento deportivo y ayudar en la construccién la identidad
de un club deportivo, mejorando el posicionamiento de su marca en el mercado,

colaborando asi para la excelencia de los resultados econdémica y financiera de la entidad.

4. Funcionamiento de una academia
El rol de director deportivo es antiguo, Si tenemos en cuenta que existen organizaciones
deportivas durante muchos afios y que sus los funcionarios eran llamados lideres. Sin
embargo, ha Ganado prominencia en los Ultimos diez afios, ha habido una necesidad de
federaciones y asociaciones deportivas para formar a sus dirigentes. En el afio 2018 el
FPF lanz6 el Curso de Formacion Inicial para Directivos que contiene los siguientes

moddulos

5. Academia
El entrenamiento personal siempre se realiza en determinados espacios o lugares y en el
caso propio del futbol, el club deportivo es uno de los lugares tradicionales donde se
entrena sucede, por lo que es importante entenderlo como una “entidad cultural
insustituible en el papel agregador de diferencias, como lugar de cultivo de valores

humanos y sociales, educativa y pedagogicamente relevante” (Gavilan, 2020, p. 78).

6. Deporte
El deporte es toda actividad fisica competitiva con reglas y objetivos bien definidos. El

objetivo de todos los deportes es vencer a los oponentes en absoluto respeto por las reglas.
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El deporte se puede practicar de forma individual o colectiva, de forma profesional,
recreativa o para mejorar la salud. A los practicantes de deportes se les Ilama deportistas,

deportistas o deportistas.

7. Planificacion
Planificacion es una palabra que significa el acto o efecto de planificar, crear un plan para
optimizar el logro de un objetivo determinado. Esta palabra puede cubrir muchas areas

diferentes.

La planificacion consiste en una importante labor de direccion y administracion, que se
relaciona con la preparacion, organizacion y estructuracion de un determinado objetivo.
Es fundamental en la toma de decisiones y en la realizacion de estas mismas tareas.
Posteriormente, la planificacion también confirma si las decisiones tomadas fueron

correctas (feedback).

8. Organizar
La organizacion es la forma en que se establece un sistema para lograr los resultados
previstos. Suele estar formado por una, dos 0 mas personas que desempefian funciones de
manera controlada y coordinada con la mision de lograr de manera eficaz un objetivo

comun.

Podemos hablar de organizacién escolar, organizacion empresarial, organizacion
personal, organizacion de eventos, organizacion del hogar, etc. En todas estas
aplicaciones, el sentido de organizacion se basa en la forma en que las personas
interacttan entre si y en la disposicion y distribucion de los distintos elementos que

intervienen, con vistas a un mismo fin.
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9. Herramientas para la Gestion
Las herramientas de gestion son técnicas y métodos que proporcionan subsidios (datos,
informacién y medios), que ayudan, apoyan y apoyan la toma de decisiones en las
empresas. A partir de ellos, es posible utilizar técnicas conocidas, probadas y respetadas,

que reducen los riesgos y aumentan el asertividad de las decisiones y acciones.

Su objetivo es hacer que las actividades sean mas faciles, rapidas y precisas, agregando

mas productividad y calidad al resultado final.

10. Gestion de la Comunicacion
comunicacion con el medio interno (direccion, equipo técnico y deportistas) y con el

entorno externo (proveedores, patrocinadores, federaciones, asociaciones y otros clubs).
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Capitulo 11: EI Problema, Objetivos, Hipotesis y Variables

2.1 Planteamiento del problema

2.1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Actualmente, cada vez mas organizaciones deportivas invierten en ventajas competitivas
a través de acciones que traen diferenciales en productos y servicios a sus clientes. Esta
es una demanda del mercado local, donde los consumidores se vuelven cada vez mas
exigentes, requiriendo no solo calidad, sino también precios reducidos, variedad,

flexibilidad y prontitud en el servicio.

Aguilar (2019) sefiala que la gestion de una academia deportiva puede lograrse a traves
de adopcion de estrategias comerciales que relacionen la realidad del mercado con las
posibilidades de la empresa. Por lo tanto, deben ser plenamente conscientes de su
potencial y deficiencias, trabajando para corregirlas con un enfoque en la satisfaccion de

las necesidades de sus clientes y mejorando su eficiencia operativa.

Con el crecimiento constante de la busqueda de aumento de la calidad de vida, la
importancia de desarrollo de estudios que impliquen ejercicio fisico. Los negocios que
generan promocion de la calidad de vida a través del ejercicio fisico, se han expandido en
las dltimas décadas, y la gestion de estas pequefias, medianas y/o grandes empresas,
requieren estudios, preparacion y, sobre todo, investigacion para atestiguar y referenciar

la forma de crecimiento en el mercado.

En el distrito de Chachapoyas, fue posible identificar dudas sobre la cuestion de como los
gerentes de las academias deportivas mantienen su clientela y colaboradores

efectivamente, generando una buena gestion calidad.

Actualmente, todavia es posible observar que la administracién de empresas se basa en el

sentido comun, y que el individuo que decide abrir una empresa considera que es un
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trabajo facil de organizar y mantener su negocio, pero también puede ver el riesgo que
esto puede causar que la empresa permanezca en el mercado, del que efectivamente hay

dificultades durante la administracion de empresas, en este caso, academia deportiva.

Bautista y Quintero (2021) nos trae algunas dificultades encontrado en el trabajo de dirigir
una academia deportiva, como, por ejemplo, el pleno conocimiento de sus numeros,
cuantificar inscripciones, ventas, retiros y cancelaciones. El autor también considera
como dificultades, la identificacién de los Marketing utilizado o no, la medida de
resultados, reclutamiento y seleccion de colaboradores, y un aspecto muy importante es

el mantenimiento de la motivacion del equipo.

Es por ello que la presente investigacion evidencia un déficit en la gestion y
funcionamiento de academias deportivas en el distrito de Chachapoyas, evidenciandose

el rechazo de los clientes y provocando el cierre de las mismas.

2.1.2 Antecedentes Teoricos

Antecedentes Nacionales

Delgado y Escalente (2017) en su tesis “Modelos de gestion deportiva a través del disefio
de instrumentos técnicos operativos de control para el mejor mantenimiento de
infraestructura fisica del Polideportivo | de la Villa Deportiva Nacional”. Tiene como
objetivo principal elaborar el plan de mantenimiento de la infraestructura del
Polideportivo. Los resultados al que llegaron fueron que los equipos de fatbol profesional
pueden ser vistos como organizaciones de deporte que funcionan de acuerdo a los
resultados producidos por el “talento” del equipo y actuaciones individuales de sus
jugadores. Asi comenzo a surgir la idea del deporte como un negocio financiero donde

el espectaculo que brinda el futbol es considerado un producto de gran valor.
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Segtin Montalvo (2020) en su investigacion titulada “Implementacion de una academia
de fatbol modelo: Ventanilla”, tuvo como objetivo principal brindar una formacién
deportiva integral en la que se permita desarrollar al alumno con el vinculo deportivo. La
problematica de su investigacion se basé en el caso de la gestion deportiva, en la se debe
establecer un vinculo entre el contexto y la gestion deportiva. El autor defiende la idea de
que la gestion del deporte debe surgir de la conexion de la gestion con el entorno,
afirmando que “la gestion deportiva puede entenderse como la aplicacion de los

principios de gestion a las organizaciones deportivas” (p. 43)

Por otro lado, Rey (2021) en su investigacion titulada “Propuesta de mejora en los
procesos de gestion de proyectos deportivos en el IPD”, tuvo como objetivo principal
desarrollar una propuesta de mejora en los procesos de gestion de proyectos deportivos
en el Instituto Peruano de Deporte. La problematica que presenta la investigacion es que
la teoria de la gestion en general viene desarrollando, obligando a un esfuerzo
complementario a los que, en el mundo del deporte, quieren estar al dia de las novedades.
El autor defiende que, en el mundo del deporte, a pesar de aplicar todo un conjunto de
conocimientos relacionados con la gestion, estos conocimientos solo se adquieren (p. 36),
es decir, si estan contextualizados al entorno en el que se estan aplicando. El autor
concluye que no es suficiente aplicar las funciones de gestion: planificar, liderar,
coordinar y controlar. Es necesario conocer el patrimonio cultural, econémico, sociales,
politicas y tecnoldgicas donde se estan aplicando, solo asi la gestion cobra sentido y, sélo

asi, es posible reclamar un estatuto propio.

El autor Aguilar (2019), en su investigacion “Competencia laboral como herramienta de
gestion deportiva, en los clubes de futbol profesional peruanos”, tuvo como objetivo
desarrollar competencia laboral como medida de herramienta de gestion deportiva, en los

clubes de futbol profesional peruanos. El autor menciona que la administracion del
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deporte se define como cualquier combinacion de habilidades relacionadas con planear,
organizar, dirigir, controlar, presupuestar, liderar y evaluar dentro del contexto de una
organizacion o departamento cuyo principal producto o el servicio esta relacionado con
el deporte y/o la actividad fisica (p. 45). La conclusion principal es que las sociedades
necesitan compromiso con la formacién y la fascinacion que los nifios ven en el futbol es
visto como una forma de alcanzar el éxito, que ha sido aumentar el interés por los
deportes, contribuyendo a mas nifios y jovenes inician tempranamente su préactica

deportiva.

Guzman (2021), en su investigacion “Gestion estratégica, para incrementar los recursos
econdmicos en la segunda division de futbol profesional”, tiene como objetivo principal
desarrollar una gestion estratégica que permia para incrementar los recursos econémicos
en la segunda division de futbol profesional. El autor menciona que las academias de
futbol son instalaciones o programas de formacion disefiados para producir talento. La
academia de fatbol es una inversién de un club de futbol, para desarrollar talento con la
visién de utilizar estos talentosos jugadores para jugar en el primer equipo (p. 13). El
autor concluye que la tarea comdn a una academia de futbol es crear un entorno adecuado
para el desarrollo completo del jugador. A su vez, refiere que la gran misiéon de una
academia de fatbol es crear un ambiente que privilegie el desarrollo de jugadores
completos, para que puedan tener condiciones para ser integrado en el primer equipo del

club.

Antecedentes Internacionales

En Ecuador, Pérez (2018), en su investigacion “Sistema de informacion de gestion
deportiva para el control de los procesos de los clubes agremiados de ligas de la ciudad
de Santo Domingo”, tuvo como objetivo principal desarrollar un sistema de gestion

deportiva para el control de los procesos de los clubes de futbol. El autor menciona que
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la Gestion Deportiva tiene que ver con el cuerpo de conocimiento aspectos
interdisciplinarios que se relacionan con la direccion, liderazgo y organizacion del
deporte, incluidas las dimensiones de comportamiento, ética, marketing, comunicacion,

economia, empresa, legislacion y preparacion profesional (p. 56).

El autor concluye que no hay muchas actividades que ocupan un lugar tan central en el
universo del deporte y el ocio como el fatbol. Pero su importancia social se extiende a
otras dimensiones, ya que contribuye mas a sociabilidad cotidiana que cualquier otro
fendmeno, al menos entre los hombres. En otras palabras, el fatbol ocupa un lugar
importante en el contexto deportivo, ya sea en términos de ocio o entretenimiento y

también juega un papel de socializacion entre los individuos.

En Colombia, Gavilan (2020), en su investigacion “Disefio de un Sistema de Gestion de
Calidad para el Club Deportivo Escuela de Futbol Diego Pizarro de la ciudad de Palmira
— Valle del Cauca”, tiene como objetivo principal desarrollar un disefio de un Sistema de
Gestion de Calidad para el Club Deportivo, el cual tiene como finalidad implementar una
gestion deportiva como proceso de trabajar con personas y recursos materiales para lograr
organizaciones deportivas con eficacia (p. 67). El autor concluye que la principal
instalacion de una academia deportiva, es fundamental para la formacion, la coordinacion

técnica y el almacenamiento de todo el equipo.

En México, Blanquet (2020), en su investigacion titulada “Estructura organizacional y
plan de mejora para academias de futbol Tigres”, cuyo objetivo fue desarrollar una
estructura organizacional y plan de mejora para academias de futbol Tigres. El autor
menciona que la gestion de las instalaciones deportivas es un tema extremadamente
complejo para los gerentes, ya que tienen una serie de funciones a desarrollar. Tales
funciones requieren la coordinacion de los recursos humanos, asi como planificar el

disefio y construccion de la instalacion, asegurar los recursos necesarios para su
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funcionamiento y tener que encontrar soluciones rapidas a obstaculos y problemas que
cada vez mas surgen dentro de la sociedad (p. 45). La conclusion principal fue que, la
gestién de una instalacion deportiva es un proceso que engloba varios factores que
implican una intervencion en los siguientes planes: gestion presupuestaria, gestion
financiera, gestion comercial, gestion de personal, gestion de material deportivo y gestién

de actividades.

En Venezuela, Carrasquel (2021), en su investigacion “Plan estratégico basado en
indicadores de gestion para optimizar el desempefio en la organizacién deportiva
municipal Simén Bolivar”, cuyo objetivo es implementar un plan estratégico basado en
indicadores de gestion para optimizar el desempefio en la organizacién deportiva
municipal Simon Bolivar. El autor menciona que, una forma de estructurar las
expectativas de autoeficacia, es la informacion utilizada de experiencias personales de
realizacion, experiencias vicarias, persuasion verbal y estado de activacion fisiologica. A
las experiencias de realizacion personal son la causa con mayor impacto sobre las
expectativas de autoeficacia, con persuasion verbal y el estado de activacion fisioldgica
son las causas con menor impacto significativo en este nivel, para un buen desempefio
deportivo (p. 54). La conclusion principal fue que, el modelo de gestién adoptado para el
mantenimiento de la academia es una gestion mixta. Este tipo de gestién es el méas
utilizado por las academias, ya que es el que conlleva menos complicaciones ya que
cuando algo no sale bien se puede proceder sustitucion de una de las partes al término del
contrato. Por otro lado, es importante entender si quien gestiona la academia es también

quien gestiona la formacion.

En Espafa, Martinez (2021) en su investigacion “Organizacion y gestion de las grandes
empresas deportivas clubes de futbol”, cuyo objetivo fue desarrollar una organizacion y

gestion de las grandes empresas deportivas clubes de futbol. EI autor menciona que, la
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importancia que tiene el desarrollo de academias deportivas en nifios y jovenes atribuidos
a un determinado conjunto de razones, segun con su preponderancia en relacién al
deporte. en general, los principales factores motivadores para la practica deportiva fueron
asociados con el desarrollo y mejora de habilidades, demanda y adquirir nuevas
habilidades y mantener altos niveles de fisico (p. 667). La conclusion principal fue que la
academia de futbol cumple con formar a jovenes jugadores cuyos efectos a posteriori la
contribucion al éxito deportivo y econémico de los clubes. Para ademas de los gastos e
ingresos asociados al funcionamiento de la Academia, consideramos relevante la
inclusion en el rendimiento econdmico y financiero de parte de las ganancias

patrimoniales realizados.

2.1.3 Definicion del Problema
2.1.3.1. Problema Principal
(Cual es la relacion del funcionamiento y gestion de la Academia Deportiva “Real

Rangers” en el Distrito de Chachapoyas, Amazonas, en el afio 20227

2.1.3.2. Problemas Especificos
a) ¢De qué manera el acondicionamiento de las instalaciones ayuda en el
funcionamiento adecuado de la Academia Deportiva “Real Rangers” en el Distrito
de Chachapoyas, Amazonas, en el afio 2022?
b) ¢De qué manera el planeamiento estratégico ayuda en la gestion de la Academia
Deportiva “Real Rangers” en el Distrito de Chachapoyas, Amazonas, en el afo

2022
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2.2 Finalidad y Obijetivos de la Investigacion

2.2.1. Finalidad

El presente trabajo tiene por finalidad evidenciar que las academias deportivas
constituyan un fenémeno social de la realidad local actual. Por lo tanto, la gestion de
academias constituye un hecho econémico, representando un sector dindmico en el campo
de los servicios, evidenciando la necesidad de aprender las caracteristicas del proceso de
gestidn. La gestion y el funcionamiento de la academia deportiva estan asociada al grado
de innovacion tecnologica y formacion de los profesionales aspectos especializados,

condicionados por el necesario control de costes como condicion de competitividad.

Dirigir una academia deportiva es mucho méas que recibir alumnos para entrenar.

Al fin y al cabo, existe todo un trabajo de back office que exige la méaxima atencion por
parte de los directivos en cuestiones relacionadas con las finanzas, la asistencia y la

morosidad.

Por no hablar del dia a dia de los propios empleados, que requiere atencion a aspectos

como el control de las horas trabajadas o las horas extras, entre otras cuestiones.

Tener un sistema desarrollado especialmente para estos controles es esencial para

mantener el negocio en marcha.

En el caso de la Academia Deportiva “Real Rangers”, cuenta con un sistema que va mas

alla de lo bésico.

Esto se debe a que hace posible realizar tareas y obtener informacion que pocas soluciones

pueden lograr.
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2.2.2. Objetivo general y especificos

2.2.2.1. Objetivo General

Determinar la relacion del funcionamiento y gestion de la Academia Deportiva “Real

Rangers” en el Distrito de Chachapoyas, Amazonas, en el afio 2022.

2.2.2.2. Objetivos Especificos

a) Analizar si el acondicionamiento de las instalaciones ayuda en el funcionamiento
adecuado de la Academia Deportiva “Real Rangers” en el Distrito de Chachapoyas,
Amazonas, en el afio 2022.

b) Identificar la manera en que el planeamiento estratégico ayuda en la gestion de la
Academia Deportiva “Real Rangers” en el Distrito de Chachapoyas, Amazonas, en el
afo 2022.

2.2.3. Delimitacion del estudio

2.2.3.1. Delimitacion Temporal

La presente investigacion se realizara en el afio 2022.

2.2.3.2. Delimitacion Espacial

La presente investigacion se desarrollara en el distrito en el distrito de Chachapoyas,

provincia Amazonas.

2.2.3.3. Delimitacion Social
Se evaluara el funcionamiento y gestion de la academia deportiva “Real Rangers” en el

distrito de Chachapoyas, Amazonas.
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2.2.4. Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion se realiza con el propdsito de investigar el nivel de la gestion
administrativa y el adecuado funcionamiento de las academias deportivas, ya que es de
importancia que los clientes se refieren a diversos aspectos de las instituciones que

brindan este tipo de servicio.

En este sentido, la basqueda constante por satisfacer a los clientes exige cada vez mas

empresas, que deben adoptar estrategias para ofrecer sus servicios basadas en calidad.

La gestion deportiva esta compuesta por organizaciones y sistemas de actividades fisicas
en general, o en grupos y entidades que busquen promover aquellas actividades que sean
para précticas de competiciones de diferentes niveles, y para practicas de salud y ocio. La
administracion deportiva en practica, da un gran apoyo al deporte y a la educacion fisica,
y este espacio también es desempefio del profesional de la gestion. Es por ello que la
cualificacion profesional dentro de la gestion deportiva debe ser considerada un factor
importante en la insercion en el mercado laboral, y esto abarca varias areas, incluyendo
la administracién, ya que las organizaciones empresariales del ramo deben gestionar sus
diversas actividades que van desde la planificacion estratégica hasta las relaciones con

los clientes.

2.3. Hipotesis y Variables

2.3.1. Supuestos Tedricos

La gestion deportiva se ha ido desarrollando, siendo utilizada en los medios de
comunicacion y difundida en el la sociedad en su conjunto. La importancia de mantenerse
saludable y hacer ejercicio, con el fin de prevenir diversas patologias, que crecen dia a

dia en la poblacién mundial. En este sentido, requiere de un profesional cualificado
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preparado para gestionar una empresa en la industria del deporte. Dada la grandeza que
tiene la gestion deportiva en el contexto sociedad actual, estan involucrados en conceptos
y teorias generales de gestién que abarca conocimientos relacionados con la economia, el
marketing y la politica. ElI crecimiento de administracion deportiva, ha incidido

directamente en la evolucién econdémica, cultural y politica.

2.3.2. Hipdtesis Principal y Especificaciones

2.3.2.1. Hipotesis Principal

Exista una relacion directa entre del funcionamiento y gestion de la Academia Deportiva

“Real Rangers” en el Distrito de Chachapoyas, Amazonas, en el ano 2022.

2.3.2.2. Especificaciones

a) El acondicionamiento de las instalaciones ayuda efectivamente en el funcionamiento
adecuado de la Academia Deportiva “Real Rangers” en el Distrito de Chachapoyas,
Amazonas, en el afio 2022.

b) El planeamiento estratégico ayuda efectivamente en la gestion de la Academia

Deportiva “Real Rangers” en el Distrito de Chachapoyas, Amazonas, en el afio 2022.

2.3.3. Variables e Indicadores
2.3.3.1. Variable Independiente

Funcionamiento de la academia deportiva

2.3.3.2. Variable Dependiente

Gestidn de la academia deportiva



2.3.3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacén

S7

VARIABLES

DEFINICION

OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Es un espacio

Acondicionamient

Nivel de preparacion

deportivos de las
asociaciones
gestionada (Guzman,

2021, p. 56).

Procesos de

gestion

_ _ _ ) del personal
Funcionamient | articulado en areas del
0 ge las Infraestructura
odela especificas para la instalaciones NUmero de
academia practica de actividades capacitaciones
) ) : Vulneracion del
deportiva deportivas en espacios o
principio de
delimitados (Delgado | Equipamiento y Imparcialidad.
y Escalente, 2017, p. licencias Vulneracion del
rincipio de
65). Prinew
Legalidad.
La gestion deportiva, Conocimiento de los
. alumnos.
para ser eficaz vy |
Planeamiento . .
Nivel de preparacion
eficiente, Jglebe, —cil Estratégico del personal.
esencia, equilibrar la Cronograma de
Gestion de la | resultados actividades
academia economicos,
NUmero de quejas y
deportiva financieros y

sugerencias

Politica de honorarios
Eficiencia de las
actividades

administrativas
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Capitulo I11: Metodo, Técnica e Instrumentos

3.1. Poblacion y muestra

3.1.1. Poblacién

La poblacién de estudio lo conforman el total de padres de familia de los alumnos

inscritos en la academia deportiva “Real Rangers”, el cual corresponde a 104 personas.

Tabla 2 Poblacion y Muestra

Pablacion Muestra
104 50

3.1.2. Muestra

Para el calculo de la muestra se utilizara la siguiente férmula:

zz*p*q*N
e2x(N—1)+ z2 xpxq

n

Donde:

e n: Tamafio de muestra

e p:05

e (Q:Suvalores(1-p),q=05

e e: Error Estandar de 0.05

e z: Valor de "z" para el intervalo de confianza 95%, z = 1.96

N: 104

Reemplazando los valores, tenemos como resultado una muestra de 82 padres de familia
de los alumnos inscritos en la academia deportiva “Real Rangers”. Para efectos de la

aplicacion de la investigacion se ha seleccionado la técnica de muestreo por conveniencia,
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por lo que la muestra a trabajar en la investigacion es de 50 padres de familia, los cuales

se aplicaran los siguientes criterios:

Criterios de Inclusion:

v" Padres de familia de los alumnos inscritos en la academia “Real Rangers”.

v" Padres de familia que brinden su aprobacion para encuestarle.

Criterios de Exclusion:

v" Trabajadores y alumnos de la academia.

v" Padres de familia que no desee participar de la encuesta.

3.2. Enfoque y Disefio a utilizar en el estudio

3.2.1. Enfoque

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo.

3.2.2. Disefio

El disefio de investigacién es no experimental, debido a que estudia la situacion real, sin
manipulacion de las variables, ademas es una investigacion en linea transversal, ya que

se tomaran los datos en un solo momento y un determinado tiempo (Rojas, 2018, p. 121).

3.3. Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

a) Observacion: Esta técnica es el proceso sisteméatico donde se obtienen los datos,
recopilacion y registro, con la finalidad de procesarlo y generar la informacion.

b) Cuestionario: Mediante esta técnica, se recopila datos a traves de un cuestionario a
los entrevistados, para poder obtener respuestas relacionadas al problema de

investigacion.
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3.4. Etica de la Investigacion

La presente investigacion se basa en los siguientes criterios éticos:

- El consentimiento libre e informado de las personas objetivo y la proteccion de
los grupos vulnerables y a los legalmente incapaces (autonomia). En este sentido,
la investigacidn con seres persona seran tratados siempre con dignidad, respetar

su autonomia y defendiendo su vulnerabilidad;

- Ponderacion entre riesgos y beneficios, tanto actuales como potenciales,
individuales o colectivos, comprometido con los maximos beneficios y minimos
dafos y riesgos;

Relevancia social de la investigacion con ventajas significativas para los participantes de
la investigacion y minimizar la carga sobre los participantes vulnerables, lo que garantiza
una consideracion equitativa de los intereses involucrados, sin perder el sentido de justicia

y equidad

3.5. Procesamiento de Datos

A. Disefio

El disefio del instrumento de investigacion, son:

e Determinar las preguntas de importancia

e Eshozas los detalles de la encuesta

e Hacer una prueba preliminar de la encuesta
e Controlar las respuestas

e Analizar los datos de la encuesta
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B. Confiabilidad

Para la confiabilidad del instrumento de investigacion se consider6 50 padres de la
academia deportiva “Real Rangers”. Para tal efecto se uso el Alfa de Cronbach, en el cual

se coloc los items de las dimensiones.

C. Validez

La validez del instrumento de investigacion sera mediante el juicio de expertos, docentes

de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

El andlisis de la informacion recopilada sera utilizando la programacion SPSS 22, para
poder tabular y disefiar la informacion obtenida luego de la aplicacién del instrumento de

investigacion.
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Capitulo 1V: Presentacion y Analisis de los Resultados
4.1. Presentacion de Resultados
A continuacion, se presentan los resultados del estudio sobre el Funcionamiento y Gestidn
de la Academia Deportiva “Real Rangers” en el Distrito de Chachapoyas, Amazonas, en

el afio 2022, obtenidos de la recoleccion de informacion.

Tabla 3 ;Considera que es importante el desarrollo de gestién administrativa de la

Academia Deportiva?

N° %

Totalmente en Desacuerdo 0 0%

En Desacuerdo 0 0%

Ni acuerdo, Ni desacuerdo 0 0%

De Acuerdo 2 4%
Totalmente de Acuerdo 48  96%
Total 50  100%

H Totalmente en Desacuerdo

M En Desacuerdo

m Ni acuerdo, Ni desacuerdo
De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Figura 3 ¢{Considera que es importante el desarrollo de gestién administrativa de la

Academia Deportiva?

Se evidencia que el 96% de encuestados estan totalmente de acuerdo con la importancia
que tiene el desarrollo de gestion administrativa de la Academia Deportiva.
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Tabla 4 ;Considera que se debe contar con un plan estratégico para el desarrollo de

funciones dentro de la Academia Deportiva?

N° %

Totalmente en Desacuerdo 0 0%

En Desacuerdo 0 0%

Ni acuerdo, Ni desacuerdo 0 0%

De Acuerdo 0 0%
Totalmente de Acuerdo 50 100%
Total 50 100%

B Totalmente en Desacuerdo

M En Desacuerdo

m Ni acuerdo, Ni desacuerdo
De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Figura 4 ;Considera que se debe contar con un plan estratégico para el desarrollo de

funciones dentro de la Academia Deportiva?

Se evidencia que el 100% de encuestados estan totalmente de acuerdo con que se debe
contar con un plan estratégico para el desarrollo de funciones dentro de la Academia

Deportiva.
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Tabla 5 ¢Se actualizan anualmente los planes institucionales de la Academia Deportiva

“Real Rangers”?

N° %

Totalmente en Desacuerdo 2 4%
En Desacuerdo 10  20%
Ni acuerdo, Ni desacuerdo 5 10%
De Acuerdo 29  58%

Totalmente de Acuerdo 4 8%
Total 50  100%

B Totalmente en Desacuerdo

M En Desacuerdo

m Ni acuerdo, Ni desacuerdo
De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

58%
Figura 5 ¢ Se actualizan anualmente los planes institucionales de la Academia Deportiva

“Real Rangers™?

Se evidencia que el 58% de encuestados estdn de acuerdo con que se actualizan
anualmente los planes institucionales de la Academia Deportiva “Real Rangers”, mientras
que un 20% esta en desacuerdo, ademas, el 10% ni esta en acuerdo, ni en desacuerdo, el

8% esta totalmente de acuerdo y el 4% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 6 ¢Se muestran claros los objetivos y metas institucionales?

N° %

Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Ni acuerdo, Ni desacuerdo 5 10%
De Acuerdo 40  80%
Totalmente de Acuerdo 5 10%
Total 50 100%

Figura 6 ¢Se muestran claros los objetivos y metas institucionales?

B Totalmente en Desacuerdo
M En Desacuerdo
Ni acuerdo, Ni desacuerdo
De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Se evidencia que el 80% de encuestados estan de acuerdo con que se muestran claros los

objetivos y metas institucionales, mientras que un 10% esta totalmente de acuerdo y el

10% ni esta en acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla 7 ¢Considera que son pertinentes los canales para emitir sugerencias y/o quejas?

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni acuerdo, Ni desacuerdo

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Total

[\ %
0 0%
0 0%
2 4%
3 6%
45  90%
50 100%

H Totalmente en Desacuerdo

M En Desacuerdo

m Ni acuerdo, Ni desacuerdo
De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Figura 7 ¢ Considera que son pertinentes los canales para emitir sugerencias y/o quejas?

Se evidencia que el 90% de encuestados estan totalmente de acuerdo con que son

pertinentes los canales para emitir sugerencias y/o queja, mientras que el 4% esta ni de

acuerdo, ni en desacuerdo.



Tabla 8 ¢ Considera apropiado el acondicionamiento del espacio deportivo para

desarrollar la actividad deportiva?

N° %

Totalmente en Desacuerdo 0 0%

En Desacuerdo 0 0%

Ni acuerdo, Ni desacuerdo 0 0%

De Acuerdo 2 4%
Totalmente de Acuerdo 48  96%
Total 50 100%

B Totalmente en Desacuerdo

M En Desacuerdo

m Ni acuerdo, Ni desacuerdo
De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Figura 8 ¢ Considera apropiado el acondicionamiento del espacio deportivo para

desarrollar la actividad deportiva?
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Se evidencia que el 96% de encuestados estan totalmente de acuerdo con que es apropiado

el acondicionamiento del espacio deportivo para desarrollar la actividad deportiva, y el

4% esta de acuerdo.
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Tabla 9 Para un adecuado funcionamiento es necesario contar con materiales en buenas

condiciones (balones, colchonetas, etc.)

N° %

Totalmente en Desacuerdo 0 0%

En Desacuerdo 0 0%

Ni acuerdo, Ni desacuerdo 0 0%

De Acuerdo 0 0%
Totalmente de Acuerdo 50 100%
Total 50 100%

M Totalmente en Desacuerdo

M En Desacuerdo

m Ni acuerdo, Ni desacuerdo
De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Figura 9 Para un adecuado funcionamiento es necesario contar con materiales en buenas

condiciones (balones, colchonetas, etc.)

Se evidencia que el 100% de encuestados estan totalmente de acuerdo que para tener un
adecuado funcionamiento es necesario contar con materiales en buenas condiciones

(balones, colchonetas, etc.).
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Tabla 10 La academia deportiva “Real Rangers” cuenta con personal capacitado para el

desarrollo de las actividades deportivas.

N° %

Totalmente en Desacuerdo 0 0%

En Desacuerdo 0 0%
Ni acuerdo, Ni desacuerdo 5 10%
De Acuerdo 20  40%
Totalmente de Acuerdo 25  50%
Total 50  100%

40%

M Totalmente en Desacuerdo

M En Desacuerdo

m Ni acuerdo, Ni desacuerdo
De Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Figura 10 La academia deportiva “Real Rangers” cuenta con personal capacitado para el

desarrollo de las actividades deportivas.

Se evidencia que el 50% de encuestados estan totalmente de acuerdo que la academia

deportiva “Real Rangers” cuenta con personal capacitado para el desarrollo de las

actividades deportivas, mientras el 40% esta de acuerdo y el 10% ni acuerdo, ni en

desacuerdo.
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Tabla 11 ;Considera que la academia deportiva deba contar con un area de soporte ante

algun inconveniente?

N° %

Totalmente en Desacuerdo 0 0%

En Desacuerdo 0 0%
Ni acuerdo, Ni desacuerdo 0 10%
De Acuerdo 5 40%
Totalmente de Acuerdo 45  50%
Total 50 100%

H Totalmente en Desacuerdo

M En Desacuerdo

m Ni acuerdo, Ni desacuerdo
De Acuerdo

M Totalmente de Acuerdo

Figura 11 ;Considera que la academia deportiva deba contar con un area de soporte ante

algun inconveniente?

Se evidencia que el 90% de encuestados estan totalmente de acuerdo que la academia

deportiva deba contar con un area de soporte ante algun inconveniente, y el 10% esta de

acuerdo.



Tabla 12 ¢ Se evalla el desempefio de los trabajadores de forma constante?

N° %

Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 3 0%
Ni acuerdo, Ni desacuerdo 8 10%
De Acuerdo 34 40%
Totalmente de Acuerdo 5 50%
Total 50 100%

16%

H Totalmente en Desacuerdo
M En Desacuerdo
Ni acuerdo, Ni desacuerdo
De Acuerdo

B Totalmente de Acuerdo

Figura 12 ;Se evalua el desempefio de los trabajadores de forma constante?
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Se evidencia que el 68% de encuestados estan de acuerdo que la academia deportiva

evalUa el desempefio de los trabajadores de forma constante, mientras que el 10% esta de

acuerdo, el 16% ni acuerdo, ni desacuerdo, y el 6% esta en desacuerdo.
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En relacion con la hipotesis general: Exista una relacion directa entre del funcionamiento

y gestion de la Academia Deportiva “Real Rangers” en el Distrito de Chachapoyas,

Amazonas, en el afio 2022.

Tabla 13 Contrastacion de Hipdtesis General

Funcionamie Gestion de
nto de la .
) la academia
academia deportiva
deportiva P
Coeficiente de o
Funcionamiento ., 1,000 ,939
de la academia correlacion
. Sig. (bilateral) : ,000
deportiva
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de -
P Gestion de la ., ,939 1,000
~cademia correlacion
. Sig. (bilateral) ,000 :
deportiva
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.939, cercano a uno, indica un nivel

alto de relacion entre las variables. Ademas, siendo el nivel de significancia bilateral

p_valor = 0.000 < 0.01 (altamente significativo), existen razones suficientes para decir

que si existe una relacién significativa entre del funcionamiento y gestion de la academia

deportiva.
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En relacion a la primera hipétesis especifica: EI acondicionamiento de las instalaciones

ayuda efectivamente en el funcionamiento adecuado de la Academia Deportiva “Real

Rangers” en el Distrito de Chachapoyas, Amazonas, en el afio 2022.

Tabla 14 Contrastacion de la primera hipotesis especifica

. Funcionamie
Acondiciona
) nto de la
miento de las )
. . academia
instalaciones )
deportiva
Coeficiente de -
Acondicionamient lacit 1,000 ,853
o de las correlacion
. . Sig. (bilateral) : ,000
instalaciones
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de o
P Funcionamiento lacit ,853 1,000
de la academia correlacion
i Sig. (bilateral) ,000 .
deportiva
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.853, cercano a uno, indica un nivel

alto de relacion entre la dimension y la variable. Ademas, siendo el nivel de significancia

bilateral p_valor =0.000 < 0.01 (altamente significativo), existen razones suficientes para

decir que existe una relacion significativa entre el acondicionamiento de las instalaciones

y el funcionamiento adecuado de la Academia Deportiva “Real Rangers” en el Distrito

de Chachapoyas, Amazonas, en el afio 2022.
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En relacién a la segunda hipdtesis especifica: El planeamiento estratégico influye
efectivamente en la gestion de la Academia Deportiva “Real Rangers” en el Distrito de

Chachapoyas, Amazonas, en el afio 2022.

Tabla 15 Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

) Gestion de la
Planeamient )
0 estratégico Academia
g Deportiva
' Coef|C|enFe,3 de 1,000 765™
Planeamiento correlacion
estratégico Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de .
P Gestion de la ., ,765 1,000
Academia correlacion
) Sig. (bilateral) ,000 )
Deportiva
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.765, cercano a uno, indica un nivel
alto de relacion entre la dimension y la variable. Ademas, siendo el nivel de significancia
bilateral p_valor = 0.000 < 0.01 (altamente significativo), existen razones suficientes para
decir que existe una relacién significativa entre el planeamiento estratégico y la gestién
de la Academia Deportiva “Real Rangers” en el Distrito de Chachapoyas, Amazonas, en

el ano 2022.
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4.3. Discusion de Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos, se han cumplido con los objetivos de la

investigacion.

En relacion al objetivo general “Determinar la relacion del funcionamiento y gestion de
la Academia Deportiva “Real Rangers” en el Distrito de Chachapoyas, Amazonas, en el
afio 2022”. Nos muestra que existe una relacion directa del funcionamiento y gestion de

la academia deportiva.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, “Analizar si el acondicionamiento de las
instalaciones ayuda en el funcionamiento adecuado de la Academia Deportiva “Real

Rangers” en el Distrito de Chachapoyas, Amazonas, en el afio 2022”.

De acuerdo con la Tabla 6, la mayoria de los encuestados refieren que se debe contar con
el acondicionamiento del espacio deportivo para desarrollar la actividad deportiva de
forma eficiente. Ademas, la Tabla 12 muestra que para un adecuado funcionamiento es
necesario contar con materiales en buenas condiciones (balones, colchonetas, etc.). Esto
indica que es indispensable para el funcionamiento de la academia deportiva, contar con

los implementos necesarios para el desarrollo de las actividades.

En relacion al segundo objetivo especifico “Identificar la manera en que el planeamiento
estratégico ayuda en la gestion de la Academia Deportiva “Real Rangers” en el Distrito

de Chachapoyas, Amazonas, en el afio 2022”.

La Tabla 2, los encuestados refieren que la academia deportiva debe contar con un plan
estratégico para el desarrollo de funciones dentro de la Academia Deportiva, mejorando
la gestion de la institucién, ya que proporciona una mayor secuencia de los objetivos y

metas gque se pretendan alcanzar.
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Ademas, la tabla 3, los resultados muestran que se tiene que actualizar de forma anual los
planes institucionales de la Academia Deportiva “Real Rangers”, ya que esto beneficia a
la institucidn en poder estar actualizados con las exigencias que amerita las actividades

deportivas en la localidad de Chachapoyas.
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Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusion

e El presente estudio se constituyd como un analisis sobre el funcionamiento y gestion
de la Academia Deportiva “Real Rangers” en el Distrito de Chachapoyas, Amazonas.
De esta forma, con la informacion recopilada y el trabajo desarrollado, se logré dar
respuesta a los objetivos propuestos.

e El principal objetivo de la academia es determinar la relacion del funcionamiento y
gestion de la Academia Deportiva “Real Rangers” en el Distrito de Chachapoyas,
Amazonas, en el afio 2022, siendo un objetivo que relaciona ambas variables de
estudio, por lo tanto, de acuerdo con los resultados, se obtiene una relacion directa
entre el funcionamiento y la gestion de la academia deportiva.

e De esta manera, se puede decir claramente que el funcionamiento y la gestion de las
capacidades de instalacion estan siendo bien aprovechados por academia deportiva ya
que hay pocas academias en la zona.

e En relacion con el primer objetivo especifico analizar si el acondicionamiento de las
instalaciones ayuda en el funcionamiento adecuado de la Academia Deportiva “Real
Rangers”, se mostré que el 90% considera que es necesario acondicionar los
ambientes de trabajo de las actividades deportivas, los cuales aportan grandes ventajas
a la institucion. Esta conexion permite ampliar considerablemente grandes beneficios
a medio y largo plazo para la academia.

e En cuanto segundo objetivo especifico identificar la manera en que el planeamiento
estratégico ayuda en la gestion de la Academia Deportiva “Real Rangers”, se puede
concluir que, es en base al plan estratégico, operativo y funcional, son los que se

necesitan por poder establecer una adecuada gestion de las actividades deportivas.
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Las relaciones entre el profesional de la educacion fisica y las competencias
encontradas en esta investigacion son solo ejemplos de que él puede actuar como
gestor deportivo. La formacion académica comun a todos los educadores fisicos
forma parte del desarrollo de competencias, pero la especializacion en el area de
gestidn es necesaria para la insercion y mejor desempefio de este profesional en el
area de la gestion deportiva.

Finalmente, se concluye decir que el funcionamiento y la gestion de la academia
deportiva de la Academia Deportiva “Real Rangers” esta bien definida en cuanto a su
jerarquia y su forma de gestion. Ya que esta el modelo de gestion adoptado para el
mantenimiento de la academia es una gestion eficiente. Sin embargo, aln quedan
algunos aspectos por mejorar para ser mas competitivos y mas eficaz en la formacion

de jugadores nifios y jovenes.

5.2. Recomendaciones

La realizacion de la tesis arroja luz sobre numerosas preguntas, ademas, dada la falta
de estudios realizados en esta area, seria importante continuar con esta linea de
investigacién, no sélo esclareciendo los aspectos presentados, asi como plantear y
reflexionar sobre otros temas con él relacionado. En este sentido, recomiendo realizar
un estudio comparativo entre los modelos de gestion de todas academias existentes
en Amazonas, para observar sus principales diferencias.

Se propone ampliar el caso de estudio a nivel distrital, regional y nacional, para poder
observar la aplicacion de la gestion de las actividades deportivas y el manejo de los
planes estratégicos que emplean, con el proposito de poder desarrollar un adecuado

trabajo en la formacion de nifios y jovenes del pais.
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El presente estudio nos mostro la existencia de otras cuestiones que merecen ser
investigado en el campo de la gestion de deportes y, por tanto, considero importante
que nuevos estudios con la misma tematica se llevan a cabo, especialmente en otras
regiones y con otro tipo de organizaciones deportivas, para que podamos tener unos
conocimientos mas completos sobre las habilidades que necesitan los gerentes
deportes en general.

En base a las habilidades planteadas por esta investigacion es posible pensar en la
construccion de indicadores de competencia que pueden hacer referencia al analisis y
autoanalisis del desempefio de los gestores deportivos que trabajan en el contexto de
academias deportivas, asi como apoyar la planificacion de acciones formacion inicial
0 continua de directivos.

Otra necesidad se refiere a la mejora de la formacion profesional, a traves de la
especializacion (estudios de posgrado), para trabajar en el area, que creeo debe
enfocarse cada vez mas en el conocimiento multidisciplinario. Este
perfeccionamiento también podrd basarse en fundamentos tedricos para el
establecimiento de disciplinas especificas, en cursos de formacion profesional
(graduacién), con programas cada vez mas adecuados a la realidad y perspectivas del

area en el pais.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de investigacion

N° Encuesta:

Soy estudiante de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, me encuentro realizando una
encuesta para mi tesis, titulada: Funcionamiento y Gestion de la Academia Deportiva “Real
Rangers” en el Distrito de Chachapoyas, Amazonas, en el afio 2022,

CONSIDERACIONES

a) Me gustaria que sepan que sus opiniones son importantes para el estudio, por lo que les
solicito que sean totalmente sinceros y no se dejen influenciar por terceros.

b) También les recalco que no existen respuestas correctas ni incorrectas, ya que todas las
respuestas son validas.

c) Evitar interferencias durante la encuesta.

Para el desarrollo de la encuesta estructurada, tendrd que marcar con una “X” de acuerdo a la
siguiente escala:
I | | |

I I | | -
1 2 3 4 5

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

N° PREGUNTAS 11213[4]|5

¢Considera que es importante el desarrollo de gestion administrativa

1 : .
0 de la Academia Deportiva?

¢Considera que se debe contar con un plan estratégico para el

02 : . .
desarrollo de funciones dentro de la Academia Deportiva?

¢Se actualizan anualmente los planes institucionales de la Academia

03
Deportiva “Real Rangers™?

04 | ¢Se muestran claros los objetivos y metas institucionales?

¢Considera que son pertinentes los canales para emitir sugerencias

05 y/o quejas?

06 ¢Considera apropiado el acondicionamiento del espacio deportivo
para desarrollar la actividad deportiva?

07 Para un adecuado funcionamiento es necesario contar con materiales
en buenas condiciones (balones, colchonetas, etc.)

08 La academia deportiva “Real Rangers” cuenta con personal
capacitado para el desarrollo de las actividades deportivas.

09 ¢Considera que la academia deportiva deba contar con un area de

soporte ante algin inconveniente?

10 | ¢Se evalua el desemperio de los trabajadores de forma constante?
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Titulo: Funcionamiento y Gestion de la Academia Deportiva “Real Rangers” en el Distrito de Chachapoyas, Amazonas, en el afio 2022”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Problema general
¢iCudl es la relacion del
funcionamiento y gestiéon de la
Academia Deportiva  “Real
Rangers” en el Distrito de
Chachapoyas, Amazonas, en el
afio 20227

Primer problema especifico

Obijetivo general
Determinar la relacion del
funcionamiento y gestion de la
Academia Deportiva “Real
Rangers” en el Distrito de
Chachapoyas, Amazonas, en el
afio 2022.

Primer objetivo especifico

Hipdtesis general
Exista una relacion directa
entre del funcionamiento vy
gestion de la Academia
Deportiva “Real Rangers” en el
Distrito  de = Chachapoyas,
Amazonas, en el afio 2022.

Primera hipotesis especifica

¢De qué manera el
acondicionamiento de las
instalaciones ayudan en el
funcionamiento adecuado de la
Academia Deportiva  “Real
Rangers” en el Distrito de
Chachapoyas, Amazonas, en el
afio 2022?

Sequndo Problema especifico

Analizar si el
acondicionamiento de las
instalaciones ayuda en el
funcionamiento adecuado de la
Academia Deportiva “Real
Rangers” en el Distrito de
Chachapoyas, Amazonas, en el
afio 2022.

Sequndo objetivo especifico

El acondicionamiento de las
instalaciones ayuda
efectivamente en el
funcionamiento adecuado de la
Academia Deportiva “Real
Rangers” en el Distrito de
Chachapoyas, Amazonas, en el
afio 2022.

Sequnda hipotesis especifica

¢De qué manera el planeamiento
estratégico ayuda en la gestion de
la Academia Deportiva “Real
Rangers” en el Distrito de
Chachapoyas, Amazonas, en el
afio 2022?

Identificar la manera en que el
planeamiento estratégico ayuda
en la gestion de la Academia
Deportiva “Real Rangers” en el
Distrito de  Chachapoyas,
Amazonas, en el afio 2022.

El planeamiento estratégico
ayuda efectivamente en la
gestion de la Academia
Deportiva “Real Rangers” en el
Distrito de  Chachapoyas,
Amazonas, en el afio 2022.

Funcionamiento
de la academia
deportiva

Acondicionamiento
de las instalaciones

Nivel de preparacion
del personal
Infraestructura
NUmero de
capacitaciones

Equipamiento y
licencias

Vulneracién del
principio de
Imparcialidad.
Vulneracién del
principio de
Legalidad.

Gestion de la
academia
deportiva

Planeamiento
Estratégico

Conocimiento de los
alumnos.

Nivel de preparacion
del personal.
Cronograma de
actividades

Procesos de gestion

NUmero de quejas y
sugerencias

Politica de honorarios
Eficiencia de las
actividades
administrativas
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