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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional esté orientado a mejorar la Gestion de la Cadena
de Suministros a partir de un diagndstico realizado, donde se resalté las diferencias de las
utilidades obtenidas y las presupuestadas, teniendo su principal origen en los altos costos
operativos obtenidos y las causas raiz estan relacionadas a procesos de gestion deficiente en la
cadena de suministros. Por tanto, se busca optimizar y estructurar dichos procesos con el

propdsito de reducir los impactos del problema principal.

Luego, la investigacion se centrd en los procesos de la cadena de suministros de la empresa San
Francisco, empresa dedicada a la construccion de proyectos civiles; en dichos procesos se
identifico pérdidas economicas de S/ 108,316 en el semestre analizado. Entonces, el objetivo
general es reducir los costos operativos con la propuesta de mejora en la gestion de la cadena de
suministros, mediante la implementacién de herramientas como: plan de adquisiciones, control
de requerimientos, contratos marco, capacitaciones, MOF, procedimientos de gestion de compras

y administracion de proveedores.

La propuesta de mejora concluye en la optimizacion de los procesos de abastecimiento, mejores
precios en las compras y disminucién de horas hombre, asi que la propuesta es viable

econdmicamente con un VAN de S/ 12,288, un TIR de 20% y un indice B/C 1.14.

Palabras clave: cadena de suministros, costos operativos, mejorar, procesos,

construccién, logistica, procura.
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ABSTRACT

The present Professional Sufficiency Work is orient to improve the Supply Chain Management
based on a diagnostic made, which highlighted the difference between the obtained and budgeted
profits, having its main origin in the high operating costs obtained and the root causes are related
to deficient management processes in the supply chain. Therefore, the objective is to optimize

and structure these processes in order to reduce the impact of the main problem.

Then, the research focused on the supply chain processes of the San Francisco company, this
company dedicated to the construction of civil projects; in these processes, economic losses of S/
108,316 were identified in the six-month period analyzed. Therefore, the overall objective is to
reduce operating costs with the proposal to improve in the supply chain management, through
the implementation of tools such as: procurement plan, requirements control, framework

contracts, training, MOF, purchasing management procedures and supplier management.

The improvement proposal concludes in the optimization of the supply processes, better prices
on purchases and reduction of man hours, so the proposal is economically viable with a VAN of

S/ 12,288, a TIR of 20% and a B/C index of 1.14.

Keywords: supply chain, operational costs, improve, processes, construction, logistics,

procurement.
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INTRODUCCION
El sector construccion exige cumplir con altos estandares de calidad, costos, plazos y seguridad
para la entrega exitosa de los proyectos. Asi que, para cumplir con estas exigencias, las empresas

del sector deben ser eficientes en sus procesos y en consecuencia maximizar sus ganancias.

Por tanto, el objetivo del presente trabajo fue plantear propuestas de mejora en la gestion de la

cadena de suministros que permitan reducir los costos operativos de la empresa San Francisco.

El capitulo I, nos permiti6 conocer la actividad principal, partes interesadas, estructura
organizacional y la realidad problematica de la empresa. A partir de ello, mediante un diagrama
Ishikawa se determind que el problema principal es el incremento de los costos operativos,
originado por trece causas raiz; luego a través de una matriz de priorizacion se identificé que,
cinco causas raiz tiene mayor impacto sobre el problema principal, asimismo estas cinco causas

raiz estan relacionadas con la gestion de la cadena de suministros.

Dentro del capitulo I, en el marco tedrico general se investigo sobre antecedentes
internacionales y nacionales asociados con la propuesta de trabajo, y en el marco tedrico
especifico se profundiz6 en la gestion de la cadena de suministros, costos operativos, gestion por

procesos y ciclo PHVA; finalizando este capitulo, con la descripcion de temas conceptuales.

En el capitulo 111, se sintetiza la experiencia profesional que desarrollo el autor de este trabajo
dentro de la empresa, lo cual permitid evidenciar y confirmar que existen deficiencias y

oportunidades de mejora en los procesos de gestion de la cadena de suministros.

Finalmente, en el capitulo 1V, se desarrollo las diez propuestas de mejora para las cinco causas
raiz identificadas en el capitulo I. Asimismo, este capitulo incluye la evaluacion econdémica para

confirmar la vialidad del trabajo y el planteamiento de estrategias para el seguimiento y mejora.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

En este capitulo se describe la informacién principal de la empresa, asi como los
servicios que brinda, ademas de su historia, realidad problematica, mision, vision y valores;
para culminar con las funciones de las areas donde colaboro el bachiller.
1.1 DATOS GENERALES
1.1.1 Razodn Social

SAN FRANCISCO PERU MINERIA Y CONSTRUCCION S.A.C., con el propdsito
de sintetizar, en adelante nos referiremos a la empresa como “SAN FRANCISCO”.
1.1.2 RUC

La empresa se encuentra registrada en SUNAT con el RUC: 20560156988. La fecha
de inscripcion fue 29/10/2014 e inicio actividades el 01/11/2014. Por tanto, SAN
FRANCISCO ha cumplido ocho (08) afios de operacion.
1.1.3 Direccion

PJ. LAS FLORES NRO. 4 (ESPALDAS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA)

LA LIBERTAD - SANCHEZ CARRION - HUAMACHUCO

1.1.4 Contacto

Pagina Web - https://www.sanfranciscoperu.com

Administracion : Eleazar Monzén, emonzon@sanfraciscoperu.com
Presupuestos : Jorge Vargas, jvargas@sanfraciscoperu.com
Operaciones : Venancio Monzon, vmonzon@sanfranciscoperu.com

1.2 ACTIVIDAD PRINCIPAL

SAN FRANCISCO es una empresa que brinda servicios de construccion en proyectos
tipo electromecanicos, mantenimiento industrial, edificaciones, facilidades de mineria y obras
civiles en general. Por tanto; la empresa entrega a sus clientes bienes muebles.

Para cumplir con la entrega de dichos bienes muebles, los procesos principales que
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abarca la empresa son: presentacion de ofertas, negociacion y firma de contrato, desarrollo
ingenieria de detalle o plan de trabajo, suministro de materiales, ejecucion de trabajos o
construccién y cierre de proyectos o servicios (mediante la firma de acta de recepcion y
entrega de informe o dossier de calidad).

Asimismo, sus proyectos o servicios son ejecutados con métodos de pago a precios

unitarios o suma alzada, y bajo contratos de servicios o contratos de obra.

1.2.1 Servicios

A continuacion, se detalla el alcance asociado a cada uno de los tipos de servicios que
la empresa brinda actualmente.

Electromecanicos: Suministro y montaje de elementos en base a estructuras
metélicas, tales como: techos, coberturas, escaleras, pasamanos, portones, barandas, puertas,
entre otros (incluye implementacion eléctrica).

Mantenimiento industrial: Refaccion e impermeabilizacion de pisos y techos;
mantenimiento, limpieza y pintado de viviendas, centros comerciales, campamentos,
almacenes y edificacion tipo industrial.

Edificaciones: Tipo Comercial (hoteles, restaurantes, centros médicos y mercados);
Residencial (departamentos, casas particulares y condominios; Cultural (escuelas, colegios,
institutos, municipios, centros civicos, postas médicas y similares).

Facilidades de mineria: Construccion de campamentos, comedores, oficinas,
almacenes y talleres; asimismo infraestructura social como: proyectos de irrigacion,
edificaciones, aguas potables, sanitarias y obras relacionadas.

Obras civiles: Ejecucién de proyectos de alcantarillado, pozas de oxidacion, canales
de irrigacion, habilitacion urbana, adoquinado, veredas, demoliciones, puentes carrozables,

apertura de trochas y afirmado de carreteras.
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1.2.2 Partes interesadas o stakeholders

Las partes interesadas que identifica SAN FRANCISCO en el desarrollo de sus

operaciones son cinco entre internos y externos, como se detallan a continuacion:

a. Internos

Accionistas: Tienen un rol relevante, debido a que, asi como ellos toman
riesgos para incrementar el capital social o reinvertir sus dividendos; es
oportuno que la empresa se preocupe por retribuir con buenos resultados de
utilidad. A la fecha SAN FRANCISCO cuenta con cinco accionistas y uno de
ellos fue nombrado Gerente General.

Colaboradores: La empresa los considera como principales interesados, dado
que, a medida que se promueva su crecimiento estan convencidos que ellos
retribuiran al negocio. SAN FRANCISCO cuenta en promedio con 60
colaboradores (10 empleados y 50 obreros). La rotacion del personal, depende

de la cantidad de proyectos que tenga para ejecutar.

b. Externos

Clientes: La empresa tiene objetivos comunes con sus clientes, los cuales son
finalizar los servicios o proyectos dentro del plazo, costo, calidad y con
Optimos estandares de seguridad. Actualmente sus dos principales clientes en
el sector mineria son: LA ARENA S.A. (subsidiaria de Pan American Silver,
con sede en Canada) y SUMMA GOLD CORPORATION S.A.C. de capitales
peruanos; ambas empresas estan ubicadas en la Region La Libertad y tienen
como objetivo principal la extraccion de oro y su posterior venta al exterior.
Proveedores: Mediante el suministro de bienes o servicios (subcontratos) que
brindan a la empresa, tienen influencia directa para que sus operaciones tengan

la continuidad requerida. Asimismo, al trabajar bajo un enfoque de socios
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estratégicos, ambos se orientan a un crecimiento conjunto. Dentro sus
principales proveedores tienen a CEMENTOS PACASMAYO, MAESTRO,
GLOBALTEC, INDUSTRIAS MANRIQUE, SODIMAC, SIKA, TRADISA,
QROMA, SEDISA y SIDEPERU.

Vecinos: El buen relacionamiento con las personas en las zonas donde opera
es clave para el éxito de sus servicios 0 proyectos. Por tanto, es prioritario
respetar sus tradiciones y costumbres; asimismo, son los primeros

beneficiarios en el aspecto laboral segun a su calificacion.



1.2.3 Organigrama de la empresa
A continuacion, en la Figura 1, se muestra el organigrama actual de la empresa SAN FRANCISCO.

Figural

Organigrama de situacion actual de San Francisco

GERENTE
GEMERAL

ASESORIA LEGAL

COSTOS Y GESTION DE ADMINISTRACION
PRESUPUESTOS PROYECTOS Y FINANZAS

Salud en el Trabajo

Logistica Tesoreria

SOPORTE
ORE

Nota. Tomado del Manual de Organizacidn y Funciones de San Francisco.
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1.2.4 Certificaciones

A la fecha SAN FRANCISCO no cuenta con certificaciones. Sin embargo,
actualmente viene trabajando en la implementacion de su Sistema Integrado de Gestion
(SIG), con el proposito de aplicar a las certificaciones ISO 45001 de Seguridad, 9001 Calidad
y 140001 Medio Ambiente. Dicho SIG presenta un avance del 45% al cierre de agosto de

2022 y tienen planificado culminar su implementacion en febrero del 2023.

1.2.5 Premios y reconocimientos
Hasta el momento que se desarrolla el presente trabajo. SAN FRANCISCO, no cuenta

con premios o reconocimientos que se pueda incluir como sustento.
1.3 RESENA HISTORICA Y REALIDAD PROBLEMATICA

1.3.1 Resefia historica de la empresa

SAN FRANCISCO, fue constituida con escritura pablica N°1530 el 25 de octubre del
2014 por un grupo de profesionales que previamente adquirieron experiencia en las dos
principales empresas de construccion en Perd, el enfoque desde su creacion fue brindar
servicios de construccion con foco en la region de La Libertad.

Entre los afios 2015 y 2017, por requerimientos del mercado brindé servicios de
menor cuantia y suministros de materiales de construccion a instituciones del sector publico,
durante este periodo cerr6 con ventas promedio de S/ 50,000 al mes.

A partir del afio 2018, cambi¢ de estrategia para enfocarse a bridar servicios de
construccién solo al sector privado, es asi que, inicié relaciones comerciales con minera La
Arena S.A. (LASA) para la ejecucion del proyecto de edificacion del Local Comunal de
Yamobamba, LASA sigue siendo uno de sus actuales clientes.

En el primer trimestre del afio 2021 con la liberacion progresivas de actividades luego
de la pandemia del Covid-19, la empresa decidi6 fortalecer sus diversas areas con el

propdsito de incrementar su portafolio de clientes y proyectos. Esta decisién marco un hito



19

importante para la empresa, porque le permitid cerrar el afio con ventas promedio mensual de
S/ 350,000.

Por ultimo, pero no menos relevante, es importante comentar que en agosto del 2021
la empresa decidié continuar alquilando equipos pesados, dado que sus proyectos grandes no
son continuos. En cambio si optd por comprar un terreno de 400m2 en la ciudad de
Huamachuco, con el propdsito de construir areas de almacenamiento de materiales,

herramientas y equipos menores; asi como sus oficinas administrativas.

1.3.2 Realidad problematica de la empresa
a. Realidad Internacional
En el &mbito internacional, segin Marsh, Oxford Economics & Guy Carpenter (2021)
en su informe “The future of Construction” precisa que el sector de la construccién
liderara la recuperacion econémica mundial a mediano plazo y se espera que crezca
mas rapido que los sectores de manufactura o de servicios. Dicho crecimiento mundial
de este sector se proyecta en 4,5 billones de ddlares durante la década hasta alcanzar los
15,2 billones de dolares en 2030; de este valor cuatro paises (China, India, Estados
Unidos e Indonesia) representaran casi el 60% de este crecimiento, mientras que se
espera gue los 10 principales mercados mundiales de la construccion representen casi el
70% del crecimiento durante el mismo periodo. Ver tablas 1y 2.

Tabla 1

Contribucion al crecimiento mundial de la construccion 2020-2030

< . Billones . %

Item Pais USs$ % Pais Acumulado
1 China 4.0 26.1% 26.1%
2 India 2.1 14.1% 40.2%
3  Estados Unidos 1.7 11.1% 51.3%
4 Indonesia 1.1 7.1% 58.4%
5  Australia 0.3 2.3% 60.7%
6 Reino Unido 0.3 2.0% 62.7%
7  Francia 0.3 1.8% 64.5%
8 Canada 0.3 1.7% 66.2%
9  Espafia 0.2 1.5% 67.7%
10 Italia 0.2 1.3% 69.0%
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£ y Billones 0/ Daf %
Item Pais USs$ % Palis Acumulado
11 Otros 4.7 31.0% 100.0%

Nota. Adaptado de Marsh, Oxford Economics & Guy Carpenter (2021), Future of
Construction, A Global Forecast for Construction to 2030.

Tabla 2
Los 10 principales mercados mundiales de la construccién en el 2030
- . Billones . %
Item Pais USs$ % Pais Acumulado
1 China 3.6 24.0% 24.0%
2  Estados Unidos 2.1 14.1% 38.1%
3 India 1.1 7.0% 45.1%
4 Jap6n 0.6 4.1% 49.2%
5 Indonesia 0.6 4.0% 53.2%
6  Australia 0.5 3.0% 56.2%
7  Alemania 0.5 3.1% 59.3%
8 Reino Unido 0.5 3.2% 62.5%
9  Francia 0.3 1.8% 64.3%
10 Canada 0.3 1.7% 66.0%
11  Otros 5.2 34.0% 100.0%

Nota. Adaptado de Marsh, Oxford Economics & Guy Carpenter (2021), Future of
Construction, A Global Forecast for Construction to 2030.

b. Realidad Nacional

Respecto al Per(, de acuerdo con La Camara (2022) el sector construccién acumulé un
crecimiento de 0.74% entre enero y mayo del 2022, estos niveles de produccion estan
por encima de lo registrado en prepandemia. Asimismo, este sector econémico aporta
6,7% al PBI que se traduce en US$ 16,500 millones.

De otra parte, en la figura 2, podemos apreciar que entre los afios 2012 al 2021 el sector
construccién aportd en promedio 6.3% al PBI nacional. Sin embargo, en el afio 2020
como consecuencia de la pandemia del COVID-19 el aporte al PBI de este sector fue de
5.7%, el mas bajo del periodo analizado, en cambio los afios 2013 y 2014 fueron los

afios que mayor aporte generaron al PBI, ambos afios con 6.9%.
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Figura 2
Grafico de PBI Nacional y PBI Construccion (2012 - 2021)
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Nota. Elaborado por el autor con informacion del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, Banco Central de Reserva del Perd (2022).

Sin embargo, con el propésito de mantener o incrementar estos ratios de competitividad
en el sector de construccion, es necesario cumplir con elevados niveles de servicio
asociados a la calidad, costos, plazos y seguridad en la entrega de los proyectos o
servicios; tal como lo detalla el PMBOK, Edicion 6 y sus diez areas de conocimiento
(integracion, alcance, tiempo, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos,
aprovisionamiento e interesados).

Pero, junto con ofrecer altos niveles de servicios las empresas también buscan obtener
una adecuada eficiencia en sus procesos y en consecuencia maximizar sus ganancias.
Por tanto, dado la complejidad del sector de construccién en el cual opera SAN
FRANCISCO, la empresa debe buscar nuevas herramientas o metodologias para
optimizar sus costos de operacion e incrementar sus utilidades.

Por otra, Lares (2018) indica que la gestion de procura o abastecimiento en los
proyectos de construccidn, son los procesos requeridos para adquirir un bien o servicio

desde fuera de la organizacién y que deben estar alineado con el objetivo del proyecto,
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es decir con la cantidad, el tiempo y la calidad requerida en el sitio de la construccion.
En este sentido, DHL (2021) precisa que, si hay un sector en donde los retrasos son
habituales como catastroficos, este es el de la construccidn. Este sector se distingue por
la gran variedad de bienes y servicios que necesita para llevar adelante sus proyectos.
c. Realidad actual de SAN FRANCISCO

Para realizar el diagnostico de la realidad actual de la empresa se analizé los proyectos
realizados en el periodo de noviembre 2021 hasta abril 2022. En este anélisis, se puede
visualizar que el desempefio de las utilidades es de 52.2% lo cual es un escenario

deficiente en la ejecucion de los proyectos. Ver tabla 3.

Tabla 3
Presupuestos y utilidades por proyecto
Proyecto Afo Ppto. Planificado Ppto. Real Utilidad Esperada Utilidad Real
1 2021 S/ 296,990 S/ 315,414 S/ 41,579 S/ 18,425
2 2021 S/ 219,681 S/ 237,291 S/ 32,952 S/ 17,610
3 2021 S/ 202,005 S/ 221,745 S/ 32,321 S/ 19,740
4 2022 S/ 126,561 S/ 137,979 S/ 21,515 S/ 11,418
5 2022 S/ 132,008 S/ 141,944 S/ 19,801 S/9,936
6 2022 S/ 381,850 S/ 415,054 S/ 61,096 S/ 33,204
7 2022 S/ 222,458 S/ 239,430 S/ 33,369 S/ 16,971
8 2022 S/ 171,805 S/ 183,835 S/ 24,053 S/ 12,030
Total S/ 1,753,357 S/ 1,892,692 S/ 266,685 S/ 139,335

Porcentaje de Utilidad Real respecto a la Esperada 52.2%

Nota. Elaboracion propia, basado en informacion de la empresa SAN FRANCISCO.

De la tabla anterior se precisa que la informacion corresponde a proyecto ejecutados y
entregados durante dicho periodo. Asimismo, en la tabla 4 y figura 3 se puede
evidenciar que en todos los proyectos se incumple con los presupuestos y utilidades
operativas proyectadas. Asi que, se pude concluir que, si la empresa tuviera 100% de
eficiencia, podria generar 7.9% de utilidad adicional a su favor.

Se aclara que para obtener los datos de la tabla 4 y figura 3, el presupuesto planificado
o real se refiere a los costos de ventas. Por tanto, el porcentaje de la utilidad es

calculado en funcion al costo de vetas.



Tabla 4

Variacion porcentual de utilidades

Proyecto Utilidad Esperada Utilidad Real

1 14% 5.8%

2 15% 7.4%

3 16% 8.9%

4 17% 8.3%

5 15% 7.0%

6 16% 8.0%

7 15% 7.1%

8 14% 6.5%
Promedio 15.3% 7.4%
Diferencia 7.9%

Nota. Elaboracion propia, basado en informacion de la empresa SAN
FRANCISCO.

Figura 3

Gréfico de variacion porcentual de utilidades
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Nota. Elaboracién propia, basado en informacion de la empresa SAN FRANCISCO.

1.3.3 Definicion del problema
a. Problema general
e ;De qué manera la propuesta de mejora en la gestion de la cadena de
suministros reducira los costos operativos de la empresa SAN

FRANCISCO?
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b. Problemas especificos
e ;De qué manera influye un plan de adquisiciones y contrataciones en la
reduccion de los costos operativos?
e Cbmo contribuira la planificacién de requerimientos en la reduccion de los
costos operativos?
e ;De qué forma ayudara el manual de organizacién y funciones en la
reduccion de los costos operativos?
e Cbomo influiré el seguimiento de requerimientos en la reduccion de los
costos operativos?
e Laimplementacién de manuales y procedimientos contribuird
significativamente en la reduccion de los costos operativos?
c. Variables
Variable Independiente : Mejorar la Gestion de la Cadena de Suministros

Variable Dependiente  : Costos Operativos de SAN FRANCISCO
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Mediante el diagrama de Ishikawa, en la figura 4 se puede visualizar que las principales probleméticas se encuentran o estan asociados a

la gestion de la cadena de suministros, es decir dentro del &rea de logistica de acuerdo al organigrama actual de la empresa (figura 1).

Figura 4

Diagrama Ishikawa de realidad problemética
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1.3.5 Andlisis critico y planteamiento de alternativas
a. Analisis critico

Dentro del andlisis critico, se desarrollé una matriz de priorizacion de las causas
raiz y luego se elabord un diagrama de Pareto para tener una mejor percepcion.
Respecto a la matriz de priorizacion, EAE Business School (2021) lo define como
una tabla en la que una serie de criterios se confrontan y relacionan entre si; de la
cual se obtiene los resultados de dichos criterios que nos permitira definir las tareas
de mayor importancia y las decisiones que se deben tomar para la solucion del
problema principal.
Para el desarrollo de dicha matriz, primero se definira los criterios aplicables a cada
causa raiz, que para el presente trabajo seran: la magnitud, gravedad, capacidad y
beneficio.
Magnitud: Se refiere a cuanto impacto tiene la causa raiz que se esta evaluando,
para la solucién del problema.
Gravedad: Hace referencia a la intensidad o interferencia que ocasiona esta causa
raiz para solucionar el problema.
Capacidad: Es referido a la capacidad que se tiene para resolver esta causa raiz en
el corto plazo.
Beneficio: Indica el nivel de beneficio u aporte de la solucion planteada a la causa
raiz para resolver el problema.
Seguido se hace la valoracién para cada criterio, mediante la calificacién de
puntajes, donde: Alto = 3, Regular = 2 y Bajo = 1; dicho puntaje sera asignado
mediante el juicio experto del autor del trabajo.
Finalmente se calcula la criticidad de cada causa raiz, mediante la multiplicacion

de (magnitud x gravedad x capacidad x beneficio). Los resultados obtenidos de
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Tablab

Matriz de Priorizacion de Causas Raiz
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Criterios

Item Raiz Descripcion de Causa Raiz Magnitud Gravedad Capacidad Beneficio Criticidad

Falta de un plan eficiente de

1 CR1 adquisiciones y 3 3 3 3 81
contrataciones

9 CR2 Falta dg manuales y 9 9 2 2 16
procedimientos
No cuenta con sistema

3 CR3 integrado de gestion (SIG) 2 2 ! 3 12

4 CR4 Retras_o en la entrega de 9 5 3 2 24
materiales

5 CR5 No existe planificacion de 3 9 3 3 54
requerimientos

6 CRe altadeplanesde 1 2 2 2 8
capacitacion

7 CR7 Falta mplem_eptar el m_anual 5 3 3 2 36
de organizacién y funciones
Falta de equipos para

8 CR8 transportar y descargar 1 1 2 1 2
materiales
Baja disponibilidad

9 CR9 mecénica de equipos de 1 1 2 1 2
construccion

10 CRI0 Falta de espacios para 1 1 1 1 1
almacenes y oficinas

11 CRI11 Cor_1d|C|ones climéticas 1 5 1 1 2
variables en cada proyecto

12 CR12 F_alta de control en la 1 1 2 3 6
ejecucion de proyectos

13 CRI3 No cuenta con indicadores 1 1 3 5 6

de niveles de servicio

Nota. Adaptado de “Qué es y como elaborar una matriz de priorizacion”, por EAE Business

School, 2021.
(https://retos-directivos.eae.es/que-es-y-como-elaborar-una-matriz-de-priorizacion/)

Después, de haber obtenido la informacidn del puntaje de criticidad en la tabla 05, se

procede a ordenar los puntajes de mayor a menor, luego se realizé los célculos de los

porcentajes individuales y acumulados, y finalmente se elabor6 el diagrama de Pareto con el

propdsito de tener una visualizacion dinamica en relacién a las causas raiz y la problematica,

ver figura 5.


https://retos-directivos.eae.es/que-es-y-como-elaborar-una-matriz-de-priorizacion/

Figura 5
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Por tanto, de acuerdo con la realidad problematica y las causas raiz identificadas en el

gestion de la cadena de suministros lo cual permitira reducir los costos operativos.

Dichas mejoras deben enfocarse principalmente en lo siguiente:
e Las falencias de estrategias de adquisicién y contratacion.
e Planificacién de los requerimientos o pedidos de los proyectos.
e Reestructuracion del area de logistica.
e Tiempos de entrega de los requerimientos.
e Implementar procedimientos o manuales de gestion.

Costeo de causas raiz

Asimismo, para las cinco causas raiz con mayor impacto en el problema se procedid

a realizar los costeos respectivos, como se muestra en la tabla 6. La suma de los

sobrecostos de estas cinco causas raiz es S/ 108,316, lo cual representa 6.2% del

presupuesto planificado en el periodo analizado.
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Tabla 6

Costos de causas raiz

Causa Descripcién de Causa Raiz Sobrecostos
Raiz Nov-21 a Abr-22
Falta de un plan eficiente de adquisiciones y
CR1 contrataciones S/52,601
CR5 No existe planificacion de requerimientos S/27,771
CR7 Falta implementar el mgnual de organizacion y $/9,113
funciones

CR4 Retraso en la entrega de materiales S/ 9,044
CR2 Falta de manuales y procedimientos S/9,788
Sobrecostos totales del periodo S/108,316
Presupuesto planificado en el periodo S/ 1,753,357
% de Pérdida respecto al presupuesto planificado 6.2%

Nota. Elaboracion propia, basado en informacion de la empresa SAN FRANCISCO.

c. Planteamiento de alternativas de solucion
Luego de determinar las causas raiz con mayor impacto en el problema principal se
procedié a vincular con las propuestas de mejora planteadas.
Para este trabajo, el planteamiento de las propuestas de mejora sera aplicables a
cinco causas raiz, las mismas que obtuvieron el mayor puntaje de criticidad y que su
acumulado porcentual equivale al 84%. En la tabla 7 puede visualizar dicho
planteamiento.

Tabla 7

Propuestas de mejora para cada causa raiz

Causa Descripcion de Causa

Raiz Raiz Efecto Propuestas de Mejora

Problema

Falta de un plan

eficiente de Costos elevados en la L Implem_e!’lt_ar plan de
CR1 adquisiciones

adquisiciones y compra de materiales
. 2. Implementar contratos marco
contrataciones

Incremento de los

; No existe Incremento en pedido 1. Imolementar el formato de
COdStOIS operativos  cpg planificacion de  de materialesy horas P reaLermientos
€ aselzor\nl\[l)resa requerimientos extras por reprocesos g
FRANCISCO 1. Elaborar cronograma de

Falta implementar el capacitaciones
Incremento de horas .
manual de 2. Proponer nuevo organigrama
o extras por reproceso p
organizacion y - para el area
. no planificadas .
funciones 3. Implementar MOF para el area
de procura y logistica

CR7
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CR4

Retraso en la entrega
de materiales

Incremento de dias no 1. Implementar el seguimiento
planificados de requerimientos

CR2

Falta de manuales y
procedimientos

1. Elaborar el flujograma de
abastecimiento
2. Implementar procedimiento de
Incremento de horas  seleccion y administracion de
extras no planificadas proveedores
3. Implementar procedimiento de
gestion de compras y
subcontratos

Nota. Elaboracién propia
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1.4 MISION, VISION Y VALORES

1.4.1 Mision

Proporcionar soluciones a nuestros clientes, a través de nuestros servicios ofrecidos,
enfatizando la generacién de valor.
1.4.2 Vision

Ser una empresa confiable con nuestros servicios ofrecidos y reconocidos por su
contribucion al desarrollo sostenible, compromiso con la seguridad, calidad y responsabilidad

social.

1.4.3 Valores
Compromiso: Asumimos nuestras obligaciones, orientadas a superar las expectativas
de nuestros clientes.
Calidad: Nuestro prestigio en el mercado estara reflejado por la alta calidad en los
proyectos que ejecutemos.
Flexibilidad: Capacidad para adaptarnos a diversos retos, proyectos y clientes.
Respeto: Valoramos a nuestros grupos de interés, con especial cuidado del medio

ambiente.

1.5 DESCRIPCION DEL AREA DONDE EL BACHILLER REALIZO SUS
ACTIVIDADES

Las actividades dentro de la empresa SAN FRANCISCO estuvieron asociadas a tres
areas. Estas areas son: Administracion y Finanzas, Costos y Presupuestos, y Gestion de
Proyectos. A continuacion, se describen las actividades desarrolladas en cada area.
1.5.1 Administracion y Finanzas

Lo integra Recursos Humanos, Logistica, Tesoreria y Administracion. Debo precisar
que mi particion solo fue en el area de Logistica. A continuacion las funciones:

e Logistica, actualmente se limita a realizar compras a proveedores recurrentes.
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Obviando la planificacion de las compras, administracion de almacenes e
inventarios, bdsqueda, seleccion y homologacion de proveedores, asi como el
seguimiento a la atencion de pedidos de los usuarios y gestion del transporte.

e Recursos Humanos, se encarga de reclutar, seleccionar y contratar al personal
necesario para la ejecucion de los servicios y proyectos; asimismo, vela por el
cumplimiento de beneficios y compensaciones, y atiende los requerimientos o
absolucion de consultas relacionadas al area.

e Tesoreria, planifica y controla la liquidez de la empresa, gestiona las
necesidades de fondos y ejecuta los pagos a proveedores.

1.5.2 Costos y Presupuestos

e Incrementar la cartera de proyectos y clientes.

e Atender las licitaciones convocadas por clientes actuales y potenciales.

e Cuantificar los costos reales incurridos en el proyecto

e Elabora la proyeccion de costos hasta el término del proyecto, en coordinacién
con las areas de produccidn, planificacién y gerencia de la empresa.

e Integrar reportes que incluyan la venta, costo y utilidades de los proyectos.

1.5.3 Gestidn de Proyectos

e Planificar los recursos para la ejecucion de servicios y/o proyectos (personal,
materiales, servicios, maquinaria y equipos).

e Ejecutar los proyectos en concordancia con el alcance requerido por el cliente
y acordado en la etapa de licitacion.

e Preparar y sustentar los resultados operativos de los proyectos.

e Resolver los conflictos con el cliente y subcontratistas, respecto a reclamos.

e Liquidar los servicios de construccion.

e Elaboracion del Informe Final del Proyecto.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
Dentro de este capitulo se abordaran los términos estudiados a nivel internacional y
nacional, asi como las herramientas asociadas a mejorar la gestion de la cadena de

suministros que permitan reducir los costos operativos de la empresa.
2.1 MARCO TEORICO GENERAL

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Arroyo Pérez (2016) en su tesis “Problemas en la gestion de la cadena de suministro
en las PYMES de la construccion: una revision de la literatura” refiere que los origenes de la
gestion de la cadena de suministro se dan en las industrias manufactureras.

Ahora bien, desde el aspecto bibliografico a mediados de los afios 80 se convirtié en
un area gque concentré mayor investigacion, pero es a finales de esta década que aparecen de
forma mas constante articulos y libros que tratan sobre la mejora en las cadenas de
suministro. Por otro lado, desde el aspecto préctico se puede resumir que; entre los afios 1950
a 1970 cuando se implemento la produccion en masa en el sector industrial, la cadena de
suministro se concentraba en la gestion de inventario y optimizacion de costos; pero a partir
de los afios 1980 tiene un enfoque de produccidon més ajustada al usuario final, lo cual
conlleva al perfeccionamiento de las capacidades de toda la cadena de suministro.

Respecto a los problemas de la cadena de suministro en la construccién menciona
que, desde finales de la decada de los 80 este sector ha visto como se lanzaban una serie de
iniciativas para la gestion de la cadena de suministro, donde se proponian soluciones
encaminadas a mejorar la coordinacion de subcontratistas y proveedores. Sin embargo,
también menciona que, a principios de los afios 90 cuando empezdé a desarrollarse el estudio
de las cadenas de suministro en la construccion, las investigaciones realizadas sugieren que el
mal disefio de las cadenas de suministro aumentaba los costos de un proyecto en un 10% y

que su duracion podria verse afectado en la misma proporcion.
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En la actualidad, las grandes empresas de construccion han aprovechado los afios para
introducir mejoras en sus cadenas de suministro, pero no sucede lo mismo en empresas
PYMES del sector, como lo es SAN FRANCISCO; esto supone debido a un duro
enfrentamiento entre clientes, técnicos, constructores y subcontratistas, en el que cada parte
intenta sacar ventajas, en lugar de trabajar juntos de manera constructiva.

Entonces, de acuerdo con el autor, los problemas que se generan en la cadena de
suministros de la construccidon estan relacionados con los flujos de informacion, flujo de
personas, flujos econdmicos y gestion del disefio; y que las causas de estos problemas son: la
singularidad de los proyectos, la produccién in situ, la temporalidad de la multi organizacion
y el arraigo en el lugar, que en conjunto generan una escasa 0 nula repeticion de los procesos
en la cadena de suministros. Por tanto, las soluciones que plantea para resolver los problemas
son:

e La planificacion y produccion: Lean construction, Total Quality Management
(TQM) y Agile.

e Flujo de materiales: Logisticay Just in Time (JIT)

e Gestion de relacion entre partes interesadas: Partnering, Integrated Project
Delivery (IPD) y Gestion de la Cadena de Suministro (SCM).

e Reingenieria de procesos: Restructuracion de procesos y/o area de trabajo.

e Medicion del rendimiento: Utilizando Benchmarking y SCOR.

e Comunicacion: Mediante la mejora de las tecnologias de informacion e
implementacion de Building Information Modeling (BIM).

En similar sentido Al-Werikat (2017) en su tesis “The impact of supply chain
management on construction projects performance in Jordan” precisa que las cadenas de
suministro de la construccion se enfrentan a una serie de problemas que pueden ser el

resultado de diversas interrupciones dentro del flujo de la cadena de suministro de la
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construccién. Segun el autor los flujos dentro de la cadena de suministro de la construccion
son: materiales, mano de obra, equipos, informacion (relacionada con el cliente) y flujos de
informacion de gestion (relacionados con el contratista principal). Entonces, basado que su
investigacion se enfoca en analizar el efecto que tiene la gestion de la cadena de suministro
en el rendimiento de los proyectos de construccion, especificamente en la construccion de
viviendas en Jordania, concluye que, combinando todos los flujos de la cadena de suministro
de la construccion estos aumentaron la duracion del proyecto en 312 dias de retraso y
representa el 227% de la duracién estimada inicialmente. Respecto a los problemas
individuales, se tiene que el flujo de informacidn del contratista principal (flujo de gestidn)
causo mayor impacto en el proyecto con un retraso de 302 dias; el flujo de mano de obra
ocupo el segundo lugar, con 125 dias; seguido el flujo de materiales, con 69 dias; el flujo de
informacidn (relacionado con el cliente), con 9 dias; y el equipo, con 3 dias.

Finalmente recomienda, la participacion temprana de todas las partes (contratista
principal, el subcontratista y los proveedores, formacion del personal del proyecto, el pago
justo, el conocimiento de las ventajas de la integracion y la comprensién de los nuevos
documentos contractuales, lo cual permitiria reducir los costes globales de los proyectos de

construccion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Alvarado Barcenes & Santos Villarroel (2022) en su trabajo de suficiencia profesional
“Propuesta de mejora de los procesos de planificacion, abastecimiento y ejecucion para
reducir los sobrecostos operacionales en una empresa constructora mediante la gestion por
procesos” tiene como finalidad disefar, desarrollar y validar una propuesta de mejora basada
en la gestion por procesos, asi que, mediante la situacion actual de la empresa, se determind
un escenario desfavorable en relacion a sus utilidades proyectadas y obtenidas; asimismo se

identificd que el problema principal es la deficiente gestion operativa y las causas raiz estan
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relacionadas a ineficientes procesos de planificacion, abastecimiento y ejecucion. Asi que,
luego de plantear las soluciones mediante la utilizacion de metodologias, técnicas y
herramientas referentes a la ingenieria industrial; la propuesta de mejora concluyo en la
disminucion de materiales, horas hombre y penalidades por entregas tardias dentro de los
proyectos de construccidn realizados, concretdndose en un proyecto viable econémicamente
con un VAN de S/. 324,101.34, un TIR de 79% y un indice B/C 3.81.

Asimismo, Gutierrez Ynofian (2022) en sus tesis “Propuesta de mejora en la gestion
logistica para reducir costos operativos en la empresa FZ CONSTRUCTORA DEL PERU
S.A.C., Lima 2020” determino que los altos costos operativos en el area logistica se debe a
las siguientes causas raiz: inadecuada gestion de los proveedores, deficiente gestidn de
inventarios, falta de orden y limpieza en el almacén y la falta de un programa de capacitacion
al personal del area logistica, lo cual genera una pérdida anual de S/ 202 mil; para dar
solucion a estas causas se desarroll6 herramientas gestion de proveedores, método de los
maximos y minimos, metodologia de las 5S y la elaboracion de un programa de capacitacion,
logrando obtener un ahorro anual de S/ 95.5 mil; finalmente realizaron la evaluacion
economica en un horizonte de 2 afios, obteniedo un VAN de S/ 19.7 mil, TIR de 84%, un B/C
de 1.38 y (PRI) de 10.24 meses, concluyendo que la propuesta era viable y rentable.

Por otra parte Molina Ayala, Rios Méndez, & Yanque Diaz (2017) en su trabajo de
investigacion titulado “Propuesta de mejora del proceso de Abastecimiento de materiales para
la Constructora EOM GRUPO” tiene como objetivo general realizar una evaluacion del
desempefio de las diferentes areas de gestion de la cadena de abastecimiento con el propdsito
de poder plantear alternativas que mejoren su desempefio. Luego de realizar el diagnostico de
la situacion actual concluye que el problema principal es las deficiencias en el control de
inventarios. Para revertir este problema principal plantea como propuesta de solucién las

relaciones colaborativas entre los proveedores de materiales y las areas de la empresa
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(logistica y produccion) mediante la implementacion de una solucion tipo Vendor-Managed
Inventory (VMI) y aplicando conceptos de la metodologia last planner para la gestion de
proyectos de construccidn; obteniendo como beneficio reducir el nivel de capital
inmovilizado en un proyecto mediante la disminucién de los niveles de stocks y sobrantes, y
promover la participacion colaborativa en beneficio de los miembros de la cadena de
abastecimiento. Asimismo, realizaron un analisis econémico considerando un horizonte de 5
afios, 6 proyectos constructivos por cada afio y los principales materiales sobrantes, cables
eléctricos (21% de lo comprado), tuberias y accesorios sanitarios (17% de lo comprado) que
en promedio ascienden a S/ 53,000 por proyecto. Los resultados mostraron que se podria
generar ahorros con un VAN de entre S/ 14,000 y S/ 472,000 concluyendo asi que la

implementacion del proyecto es viable.
2.2 MARCO TEORICO ESPECIFICO

2.2.1 Gestion de la cadena de suministros

Segun Pires, S. (2012) es el conjunto de procesos que involucran a los proveedores y
sus clientes, en los cuales conectan empresas desde la fuente inicial de materia prima hasta el
punto final de la entrega del producto o servicio. En la figura 6, se muestra una
representacion grafica donde: downstream o corriente abajo, se refiere a la conexion en la
direccion de creacién de un producto o servicio; y upstream o corriente arriba, la conexion
existente en direccion al proveedor. Asimismo, que todos estos procesos generan valor para

los productos o servicios que se ofrecen al consumidor final.
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Figura 6

Representacion de una cadena de suministros
Proveedor Proveedor Cliente Cliente de
de Segundo de Primer de Primer Segundo
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Nota. Tomado de “PIRES, S. Gestion de la cadena de suministros. ed. Madrid etc:
McGraw-Hill Espafa, 2012. 274 p. Recuperado en:
ttps://elibro.net/es/ereader/pucpcentrum/50187?page=39~

Desde el enfoque de gestion de proyectos de construccidn, el Project Management
Institute, PMI (2013) lo denomina gestion de las adquisiciones y lo conceptualiza como el
conjunto de procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados
desde fuera de la organizacion. Asimismo, la gestién de las adquisiciones del proyecto
incluye la gestion del contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y
administrar contratos u 6rdenes de compra emitidos por miembros autorizados del equipo del
proyecto. Los procesos incluyen planificar, efectuar controlar y cerrar las adquisiciones.

Por otra parte, en relaciéon con la magnitud del gasto y su significado financiero en la
empresa, Johnson, Leenders, & Flynn (2012) precisan que, en casi todas las organizaciones
de manufactura, el area de suministro representa la mayor categoria de gastos, oscila entre 50
y 80% de los ingresos. Los sueldos, en promedio representan entre 10 y 20% y los recursos
que se gastan en proveedores externos suman de 25 a 35% de los ingresos.

También mencionan que actualmente las empresas se enfrentan al desafio de tener
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que prosperar en mercados altamente competitivos. Por tanto, la capacidad para relacionarse
de una manera efectiva con los ambientes sociales, econémicos, politicos, legales y
tecnoldgicos, y anticipar cambios sera necesario ajustarse a ellos para capitalizar las
oportunidades. Asi que, es fundamental la formulacion de planes estratégicos para generar
utilidades futuras y esencialmente para sobrevivir. Resumiendo, desde la perspectiva de los
autores, una estrategia general de suministro esta formada por varias subestrategias que se
pueden agrupar en seis categorias mayores: asegurar el suministro, reducir costos, apoyar la
cadena de suministro, prever los cambios ambientales, lograr ventajas competitivas y
administrar el riesgo.

Finalmente, para no confundir el término cadena de suministro y logistica, Pires, S.
(2012) nos recuerda que, en 1998, el Council of Logistics Management (CLM) con la
intencion de aclarar la comun confusion, modificd su definicidn de Logistica para indicar que
es un subconjunto o subarea de la Gestion de la Cadena de Suministro. Asi que, a finales de
los noventa la CLM estipula que, la Logistica es la parte de los procesos de la cadena de
suministro que planifica, implementa y controla el flujo efectivo y el stock de bienes,
servicios e informacion pertinente desde el punto de origen hasta el punto final, con el

objetivo de atender las necesidades de los clientes.

2.2.2 Costos operativos

Los costos operativos de una empresa, es la suma de todos los montos que tienen que
pagarse para mantenerla funcionado o en operacion, incluso en los periodos que no se
generen ingresos por ventas.

Segun Armesto et al. (2015) dentro de la construccion los cotos se clasifican en:

Costo total, suma de la valoracion monetaria de los bienes y servicios necesarios para
obtener cierta cantidad de unidades de producto.

Costos directos, rubros cuyos coeficientes de produccion son cuantificables en la



40

determinacion del costo total de un producto. Para obras de ingenieria dichos rubros son
“materiales”, “mano de obra” y “plantel y equipo”.

Costos indirectos, rubros cuyos coeficientes de produccion no son cuantificables o lo
son dificilmente en la determinacion del costo total de un producto. Para obras de ingenieria
estos rubros son “gastos generales de obra” y “gastos generales de empresa”.

Asimismo, respecto al control de costos, precisan que conforma una de las
dimensiones del control de obras y proyectos, que conjuntamente con aspectos tales como el
control de calidad, control de plazos y tiempos, y control de productividad y rendimientos,
son fundamentales para lograr el éxito de todo emprendimiento. Asi que, desde su punto de
vista el control de costos tiene como finalidad:

e Brindar informacion de costos en forma confiable y oportuna para conocer e
identificar desviaciones con respecto a los presupuestos, e introducir cambios
frente a situaciones no previstas.

e Mejorar la utilizacién de recursos (mano de obra, equipos, herramientas, etc.), la
gestion de las obras en general y el proceso mismo de presupuestacion.

e Proveer a la empresa una herramienta que permita conocer el resultado

economico de las distintas obras a ejecutar.

En resumen, el proceso general de costos lo sintetizan en la figura 7.
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Figura 7

Esquema general de control de costos
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Nota. Tomado de ARMESTO, A. M. DELGADINO, F. A.; REINA
ALVARELLOQOS, J. G. Precio y costo de las construcciones. ed. Cérdoba:
Editorial Brujas, 2015. 248 p. Recuperado de:
https://elibro.net/es/ereader/pucpcentrum/78182?page=238.

Por ultimo, desde la contabilidad general, una forma sencilla de visualizar y comparar
la situacion real de un proyecto o empresa, es a través del estado de resultados o estado de

pérdidas y ganancias. En la tabla 8, se presenta dicha estructura.


https://elibro.net/es/ereader/pucpcentrum/78182?page=238
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Tabla 8

Estructura de Estados de Resultados

Descripcion Operacién
Ventas
Costo de ventas (-)
Utilidad bruta
Gastos de operacion (-)

Gastos de ventas
Gastos de administracion
Utilidad operacional

Gastos financieros (-)
Utilidad antes del impuesto

Impuesto a la renta (-)
Utilidad neta

Nota. Tomado del estado de ganancias y pérdidas de San Francisco
2.2.3 Gestidn por procesos
Para Maldonado (2012) un proceso puede ser definido como un conjunto de

actividades interrelacionadas entre si que, a partir de una o varias entradas de materiales o
informacidn, dan lugar a una o varias salidas también de materiales o informacion con valor
afiadido. Asimismo, indica que la gestion por procesos determina que procesos necesitan ser
mejorados o redisefiados, establece prioridades y provee de un contexto para iniciar y
mantener planes de mejora que permitan alcanzar los objetivos establecidos. Ademas,
menciona a dos tipos de herramientas basicas para la gestion de procesos:

Herramientas estadisticas, a pesar de su antigiiedad, siguen siendo el conjunto de

técnicas de mayor uso en las estrategias de calidad total y, por supuesto, de la gestion

de procesos, por ejemplo: hoja de verificacion, estatificacion, histograma, diagrama de

dispersion, diagrama Pareto y diagrama causa — efecto.

Herramientas administrativas, fueron desarrolladas principalmente para utilizar datos

verbales y provienen de métodos convencionales utilizados en otros, entre ellas se

menciona a: diagrama de afinidad, diagrama de relaciones, diagrama de arbol, analisis

de campos de fuerza y diagrama de flujo de procesos.
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Al respecto, Pardo Alvarez (2017) menciona que, para definir la gestion de procesos
es necesario delimitar lo que vamos a considerar gestion y como articularla, y una vez
determinado esto se tratara simplemente de trasladar ese concepto al elemento procesos.
Asimismo, precisa que un mecanismo mediante el cual podemos gestionar de una manera
efectiva es el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), el cual se trata de una
manera sencilla de estructurar el pensamiento ldgico.

Finlamente, Maldonado (2012) sugiere que para evitar fracasos en la Mejora de
Procesos (MP) recomienda seguir un método capaz de proporcionar resultados cuantificables,
que ayude a identificar con rapidez las areas de mejora que repare lo que esta descompuesto y
que reduzca el desperdicio en el lugar de trabajo. Para lo cual propone el Método de Siete
Pasos de MP. No se deben confundir los siete pasos del método MP con los seis pasos
basicos del proceso son cosas distintas. Es preciso recordar que los pasos del proceso son
operaciones, transporte, demora, inspeccion, retrabajo y almacenaje. Los siete pasos del
metodo MP son diferentes:

a. Definir los limites del proceso, en este primer paso se debe elegir un proceso o
subproceso que incluye definir los limites del mismo (inicio y final del proceso).

b. Observar los pasos del proceso, con los aspectos preliminares es tiempo de
observar el proceso, vale decir los flujogramas debe realizarse en funcion a lo que
se observa, no basado en logue creemos que deberia ser.

c. Recolectar los datos relativos al proceso, para soportar las observaciones, también
se requieren datos cuantitativos como tiempo, nimero de personas, distancias y
cantidad de defectos. En este paso solo se recaban.

d. Analizar los datos recolectados, una vez recabado los datos de los pasos 2y 3 se
debera analizar y resumirlos. No es necesario tomar mucho tiempo en este paso.

e. ldentificar las areas de mejora, si los pasos 1 al 4 se realizaron de forma correcta,
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este paso relativamente sencillo, ya que la meta de la reingenieria de procesos sera
eliminar o reducir al minimo el desperdicio.

f. Desarrollar mejoras, es el paso para disefiar y desarrollar en realidad una mejora
del proceso. Es la cura para la enfermedad identificada.

g. Implantar y vigilar las mejoras, este paso consiste en implantar la mejora
desarrollada y se puede optar por una de estas tres formas: corrida piloto, cambio

completo o cambio gradual.

2.2.4 Ciclo PHVA

Segln Zapata Gémez (2015) en términos generales, el PHVA es un ciclo que
contribuye a la ejecucion de los procesos de forma organizada y a la comprension de la
necesidad de ofrecer altos estandares de calidad en el producto o servicio; por tanto, puede
ser utilizado en las empresas, ya que permite la ejecucion eficaz de las actividades. Para un
mejor entendimiento en la figura 8 se identifican los componentes del ciclo PHVA y en la
figura 9 se despliegan sus elementos de cada componente.

Figura 8
Ciclo PHVA

Nota. Tomado de ZAPATA GOMEZ, A. Ciclo de la calidad PHVA. ed.
Bogota: Editorial Universidad Nacional de Colombia, 2015. 138 p. Disponible
en: https://elibro.net/es/ereader/pucpcentrum/129837?page=14.
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Figura 9
Despliegue del ciclo PHVA
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Nota. Tomado de ZAPATA GOMEZ, A. Ciclo de la calidad PHVA. ed. Bogota:
Editorial Universidad Nacional de Colombia, 2015. 138 p. Disponible en:
https://elibro.net/es/ereader/pucpcentrum/129837?page=17.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Requerimiento

Documento fisico o digital, mediante el cual los usuarios autorizados solicitan
mediante sus listas; materiales, herramientas, equipos o servicios al area de procura y
logistica para que sean atendidos dentro del plazo, cantidad, especificaciones técnicas o
alcance que registraron en el documento.

2.3.2 Procura

Accidn de buscar, adquirir o comprar bienes o servicios con el proposito de atender
los requerimientos o pedidos de la empresa, a través de acuerdos cerrados entre el procurador
0 comprador y el proveedor.

2.3.3 Logistica

Galyco (2020) define a la logistica en la construccion como el conjunto de actividades

enfocadas a suministrar en las mejores condiciones posibles los recursos necesarios para
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llevar a cabo un proyecto.

2.3.4 Resultado operativo

El resultado operativo (RO) es una herramienta que sirve para gestionar los costos y
controlar el margen de utilidad, a fin que al culminar el proyecto no se desvié del presupuesto
considerado.

2.3.5 Mejorar

La definicion de la RAE (2021) es: adelantar, acrecentar algo, haciéndolo pasar a un
estado mejor.

2.3.6 Reduccion de Costos

Segun Euroinnova Business School (2022) es un proceso que se lleva a cabo con la
intencion de minimizar los gastos y aumentar las ganancias, por supuesto no son decisiones
que se toman a la ligera es importante un analisis previo a estas decisiones.

2.3.7 Optimizar

La RAE (2021) lo define como, buscar la mejor manera de realizar una actividad.

2.3.8 Proveedor

Segun la RAE (2021) dicho de una persona o de una empresa: Que provee o abastece
de todo lo necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones, comunidades, etc.

2.3.9 Almacén

Infraestructura, edificio o area fisica donde se guarda los bienes, herramientas o
equipos menores necesario para la ejecucion de un proyecto.

2.3.10 Inventario

Cruz (2017) menciona que un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que

contiene, consiste en un listado ordenado y valorado de productos de la empresa.
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2.3.11 Stock

De acuerdo con Cruz (2017) los bienes o productos de la empresa que necesitan ser
almacenados para su posterior venta o incorporacion al proceso de fabricacién son los que se
conoce como stock en la empresa.

2.3.12 Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. (PMI, 2021).

2.3.13 MOF

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) es implementado y/o actualizado por
cada organizacion para uso interno, es descrito para instaurar la estructura organica de la
empresa. A través de este documento se definen por area y puesto, estableciendo asi los
perfiles requeridos y sus métricas de evaluacion.

2.3.14 Contrato marco

ITCILO (s.f.) los contratos marco son acuerdos entre uno o varios compradores y uno
0 varios proveedores que establecen los términos que regiran los contratos por un cierto
periodo de tiempo, de manera particular con respecto al precio y cuando sea necesario, a la
cantidad prevista. Pueden incluir otras condiciones repetitivas que se conozcan de antemano,
como el lugar de entrega. También se les llama contratos de compra general y contratos
marco de solicitud de pedidos. Se establecieron, fundamentalmente, para suministrar pedidos
rapidos de mercancias de uso general en existencia adquiridos con base al precio mas bajo

2.3.15 KPI

Al respecto KPMG (2020) indica que las empresas utilizan Key Performance

Indicator (KPI) o indicadores claves de desempefio para evaluar la marcha del negocio, y
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cada vez es mayor el deseo por parte de los grupos de interés para cerciorarse de que son
correctos, y de que la administracion los utiliza de manera adecuada. A su vez GARTNER
(2022) seiala que la cadena de suministro es un sistema complejo e interrelacionado, el
establecimiento de indicadores clave de rendimiento (KPIs) permite a la organizacion medir y
supervisar el proceso de la propia cadena y mejorar su eficiencia.

2.3.16 Gestion de Proyectos

Segun el PMI (2013) en la quita edicion del PMBOK define a la gestion de proyectos
como la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades
del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e
integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera
I6gica, categorizados en cinco grupos de procesos (inicio, planificacion, ejecucidén, monitoreo
y control, y cierre). Asimismo, complementa que gestion de proyectos implica equilibrar las
restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre otras: el alcance, la calidad, el
cronograma, el presupuesto, los recursos, y los riesgos.

2.3.17 ERP

Acrénimo de Enterprise Resource Planning (Planificacion de Recursos Empresariales)
se refiere a un tipo de Software que utilizan las empresas para la gestion de actividades de
areas como: contabilidad, recursos humanos, compras, logistica, etc.

2.3.18 MRP

COMPANYS PASCUAL, R. (2009) las siglas MRP corresponde a las palabras
inglesas material requirements planning o planificacion de los requerimientos de material.
Permite planificar las necesidades de cada articulo y el momento en que deben ser
satisfechas, como también gestionar los stocks, con el objetivo de mejorar la produccion y

entrega de productos o servicios.
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CAPITULO I111: APLICACION PROFESIONAL
Este capitulo abordard y analizara el contexto laboral situacional de la empresa;

asimismo, se describira las actividades que realiza el bachiller dentro de las areas asignadas.

3.1 CONTEXTO LABORAL SITUACIONAL

SAN FRANCISCO opera en la de Ciudad de Huamachuco, region de La Libertad y
sus principales clientes son las empresas mineras a tajo abierto que operan en esta region.

Durante el estado de emergencia debido a la pandemia del COVID-19, la empresa
decidié que sus colaboradores trabajen desde sus casas, enfocandose a mejorar formatos,
procedimientos, estandares, manuales de gestion e implementar base de datos para
presupuestos, rendimientos y productividad; luego desde mayo 2020 con la reactivacion de la
fase 1, que incluia el sector construccion; reinicio la movilizacion de su personal a los
proyectos, cumpliendo los protocolos exigidos por el gobierno y sus clientes.

Respecto a la percepcion de sus clientes, es que la empresa trabaja con estandares
Optimos de seguridad, y resalta el cumplimiento de plazos, calidad y costos presupuestados.
Asimismo, sus clientes cumplen con los acuerdos establecidos; asi que, esto genera un circulo
virtuoso porque SAN FRANCISCO también cumple los compromisos asumidos con sus
proveedores, empleados y demas partes interesadas.

Por otra parte, se resalta que la empresa financia sus proyectos en un 70% con fondos
propios, y el 30% restante mediante préstamos con entidades bancarias.

Asimismo, también se evidencia que la empresa esta avanzando con el desarrollo de
su SIG para su posterior implementacién. Sin embargo, se pude notar que las areas operativas
(core del negocio) estan mejor implementadas y organizadas, en aspectos de tecnologia,
software, procedimientos, instructivos, reportes, entre otros; esto se deberia que es su
principal carta de presentacion para cumplir con los estandares que exigen sus clientes

mineros. Asi que, los aspectos de mejora estan dentro de las areas de soporte; entre ellos el
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area que se encarga del suministro de bienes, servicios y activos para la ejecucion de sus
proyectos, que segun su organigrama actual es Logistica.

Por tanto, se enfatiza la necesidad de plantear las alternativas de solucion para las
causas raiz identificadas, lo cual permitira reducir los costos operativos actuales, mediante la
mejora en la gestion de cadena de suministro de la empresa.

3.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL BACHILLER

Las actividades desarrolladas por el bachiller en la empresa fueron en tres areas; pero
con mayor énfasis y continuidad a la fecha dentro del &rea de Logistica. A continuacion, se
describen dichas actividades.

3.2.1 Administracion y Finanzas

Esta area lo integra Recursos Humanos, Logistica, Tesoreria y Administracion; sin
embargo, a fin de explicar las funciones desarrolladas por el bachiller seréa en el area que fue
asignado, vale decir el area de Logistica.

Tercera y Ultima éarea en la que fui responsable de:

e Elaborary alimentar la base de proveedores, diferenciandolos por disciplina o
tipo de suministro.

e Realizar cotizaciones, evaluaciones comerciales, emision y seguimiento de
6rdenes de compras de materiales, herramientas y equipos menores.

e Licitar paquetes de subcontratos asociados a trabajos humedos, carpinteria
metélica, eléctricos y sanitarios.

e Administracion de los subcontratos y compras de materiales criticos.

3.2.2 Gestion de Proyectos

Segunda area en la cual desarrollé las siguientes actividades:

e Preparar el procedimiento para la administracion de contratos (firmados entre la

empresa y sus clientes).
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e Brindar soporte en la elaboracion del Manual de Gestion de Proyectos,

secciones de procura, compras, almacenes y administracion de contratos.
3.2.3 Costos y Presupuestos
Fue la primera area en la cual se me encargo colaborar con las siguientes actividades:

e Brindar soporte en la elaboracion de plantillas comparativas de materiales y
servicios principales.

e Solicitar cotizaciones presupuestarias a los proveedores, asi como analizar los
precios mas competitivos para entregar a los analistas de presupuestos.

e Revisar los modelos de contratos enviados por los clientes, a fin de brindar
sugerencias para la modificacion y o mejora de las clausulas en beneficios de la

empresa.
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CAPITULO IV: APLICACION PRACTICA
Este Gltimo capitulo abarcara la sintesis de la realidad problematica, desarrollo de las
propuestas de solucion, asi como su aplicacion y analisis respecto a los resultados, finalmente

se propondra los indicadores para realizar el seguimiento y control de su implementacion.

4.1 DESARROLLO PRACTICO DE LAS CONTRIBUCIONES PLANTEADAS POR

EL BACHILLER EN LA EMPRESA

4.1.1 Sintesis de la realidad probleméatica

Desde el aspecto internacional se proyecta que, al cierre del afio 2030, el sector
construccion liderara la recuperacion econémica en el mundo. Ahora bien, respecto a la
realidad nacional entre enero y mayo de 2022 este sector ha tenido un crecimiento mayor a lo
registrado en la prepandemia y su aporte al PBI nacional es de 6.7%.

Entonces, con el proposito de mantener o incrementar la competitividad en el sector
de construccidn, es necesario que las empresas se adapten a nuevas metodologias para una
adecuada eficiencia en sus procesos y en consecuencia maximizar sus ganancias.

Asi que, de acuerdo con lo anterior en el siguiente capitulo se desarrollara las
propuestas de solucidn para las causas que generan mayor impacto en el incremento de los

costos operativos, problema actual de la empresa SAN FRANCISCO.

4.1.2 Desarrollo del caso
De acuerdo con las cinco causas raiz identificadas en el capitulo 1.3.5 a continuacién
se desarrolla cada una de ellas, asi como las propuestas planteadas como solucion.
CR1: Falta de un plan eficiente de adquisiciones y contrataciones, genera que haya
compras repetitivas de materiales a precios que no permiten negociar por volumen o en
mejores condiciones de entrega. Asimismo, genera esfuerzos mayores o trabajos con

horas extras para la empresa. Ver el costeo realizado para esta causa raiz en la tabla 9.
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Tabla 9

Costeo de causa raiz — CR1

Descripcion de

Puesto o Meses # Ratio P. Unt. Parcial Comentario
- Personas
Actividad
El precio unitario se
Porcentaje refiere al monto del
estimado N/A N/A 30% 1753357  52,600.72 Presupuesto planificado
de pérdida en de los proyectos
ahorros involucrado en el

semestre

Total S/52,600.7

Nota. Elaboracion propia

Propuestas de mejora para la causa raiz— CR1

a.

Implementar plan de adquisiciones, es un documento elaborado en Excel
que debe ser presentada por cada proyecto en la etapa de inicio, con énfasis en
los materiales o subcontratos principales o estratégicos. El propdsito sera
conocer las fechas que se requiere que lleguen al frente de trabajo, cantidades
totales, asi como las cantidades de entrega por mes de ser el caso. A partir de
este documento el area de Procura y Logistica (propuesta de solucion en la
CRY7) consolidara dichos planes de todos los proyectos a fin de negociar
compras por volumen o decidira la estrategia de licitar y firmar acuerdos de
contratos marco. Ver Anexo 1 - Plan de Adquisiciones.

Implementar contratos marco, la propuesta es para evitar la emision
constante de 6rdenes de compra por materiales o consumibles recurrentes y de
otro lado para lograr mejores precios en beneficio de la empresa. Dichos
contratos pueden ser aplicables a materiales estratégicos como concretos,
cemento, acero corrugado, equipos de proteccion personal, economato y
ferreteria civil. EI Anexo 2 - Bases para concursos de Contratos Marco, deben
incluirse en las invitaciones a licitar. Asimismo, para las licitaciones deben

guiarse del Anexo 9 - Procedimiento de gestion de compras y subcontratos.
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CR5: No existe planificacion de requerimientos, no hay planificacion de los usuarios

para el requerimiento de materiales y tampoco un medio o documento definido para

realizar los requerimientos; por tanto, estandarizar un formato y realizar la capacitacion

a usuarios seran elementos clave para evitar tener requerimiento por diversos medios

como correo, via comunicacion telefonica o WhatsApp. Ver en la tabla 10 el costeo

causa raiz

Tabla 10

Costeo de causa raiz — CR5

Horas
Descripcion de # Extras . .
Puesto o Actividad Meses Personas Mensual o P. Unt. Parcial Comentario
Ratio
Estimado en El precio unitario se refiere al
incremento de N/A N/A 1% 1753357  17,533.57 Monto del presupuesto
pedido de planificado de los proyectos
materiales involucrado en el semestre
Jefe de Se estima en promedio 0.30
Administraciéon y 6 1 7.8 21.63 1,012.50 horas extras por diay la
Finanzas cantidad de dias al mes en 26
Administrador de Se estima en promedio 1.5
Obra o Supervisor 6 1 39 14.42 3,375.00 horas extras por diay la
de Seguridad cantidad de dias al mes en 26
Responsable de Se estima en promedio 1.5
IE)o istica 6 1 39 10.10 2,362.50 horas extras por diay la
g cantidad de dias al mes en 26
Responsable de Se estima en promedio 1.5
leacén 6 1 39 9.13 2,137.50 horas extras por diay la
cantidad de dias al mes en 26
Asistente Se estima en promedio 1.5
. . 6 1 39 5.77 1,350.00 horas extras por diay la
Administrativo . .
cantidad de dias al mes en 26
Total S/27,771.1

Nota. Elaboracion propia

Propuestas de mejora para la causa raiz — CR5

a. Implementar el formato de requerimientos, se determina que no es posible

planificar adecuadamente los requerimientos si no hay un control o medio

definido para el flujo de la informacion. Asi que, para evitar duplicidad de
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trabajos que generan pagos de horas extras o requerimientos duplicados que la

larga incrementaria los inventarios, se propone implementar el formato de

requerimientos con la cual se ird instalando la formalidad de los procesos y en

paralelo se promovera la cultura de planificacién en beneficio de la

organizacion. Dentro del Anexo 3 el formato propuesto.

CRY7: Falta implementar el manual de organizacion y funciones, se considera que el

area de logistica no tiene la importancia debida en la empresa y esta limitada de

recursos humanos. Asimismo, el responsable actual de logistica esta en proceso de

desarrollo. En la tabla 11 se puede apreciar el costeo realizado para esta causa raiz.

Tabla 11

Costeo de causa raiz — CR7

Descripcion de Puesto # Horas
peton | Meses Extras  P.Unt.  Parcial Comentario
o0 Actividad Personas
Mensual
. L Se estima en promedio 0.30 horas
Jefe de é?nrgg:;racmn 6 1 7.8 21.63  1,012.50 extras por diay la cantidad de
y dias al mes en 26
Administrador de Obra Se estima en promedio 1 hora
0 Supervisor de 6 1 26 14.42  2,250.00 extra por diay la cantidad de dias
Seguridad al mes en 26
Responsable de Se estima en promedio 1.5 horas
ponsat 6 1 39 10.10 2,362.50 extras por diay la cantidad de
Logistica .
dias al mes en 26
Responsable de Se estima en promedio 1.5 horas
P 3 6 1 39 9.13 2,137.50 extras por diay la cantidad de
Almacén A
dias al mes en 26
Asistente Se estima en promedio 1.5 horas
Administrati 6 1 39 5.77  1,350.00 extras por diay la cantidad de
ministrativo .
dias al mes en 26
Total S/9,1125

Nota. Elaboracion propia

Propuestas de mejora para la causa raiz — CR7

a. Elaborar cronograma de capacitaciones, dado que la propuesta del presente

trabajo incluye la reestructuracion del area e implementacion de flujos, MOF,

planes, procedimientos y formatos. El cronograma de capacitaciones que se
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propone sera transversal a todas las propuestas de mejora. Asimismo, ademas
de las actividades y fechas, también se incluye el responsable de la
capacitacion y los involucrados que deben recibir dichas capacitaciones, como

se muestra en la tabla 12.



Tabla 12

Cronograma de capacitaciones

~

item Actividad

¢ Quién?

¢A quiénes?

Dic-22

Ene-23

Feb-23

SEM 2

SEM 3

SEM 4

SEM 1

SEM 2

SEM 3

SEM 4

SEM 1

SEM 2

SEM 3

SEM 4

Politicas de cumplimiento y
antisoborno

Jefe de Procuray
Logistica

- Personal del area

Estructuras de carpetas y
almacenamiento de informacion

Jefe de Procuray
Logistica

- Personal del area

3 Plan de adquisiciones

Jefe de Procuray
Logistica

- Personal del area
- Usuarios

4 Contratos marco

Jefe de Procuray

- Personal del area

Logistica - Usuarios
5  Formato de requerimientos Analistas d,e I?rocura - Usuarios
y Logistica
6 Nuevo organigrama del area 'y Jefe de Procuray - Personal del area
funciones del personal Logistica - Usuarios
7 Implementar MOF para el area de Jefe de l?rqcura y - Personal del 4rea
procura y logistica Logistica
Cuadro de seguimiento de Jefe de Procuray .
8 s i - Personal del &rea
requerimientos Logistica
Procesos de abastecimiento Analistas de Procura .
9 - o - Usuarios
(flujograma) y Logistica
Procedimiento de seleccién y Jefe o Analistas de .
10 g - - - Personal del &rea
administracion de proveedores Procura y Logistica
11 Procedimiento de gestion de compras  Jefe o Analistasde - Personal del area

y subcontratos

Procura y Logistica

- Usuarios

Nota. Elaboracion propia
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b. Proponer nuevo organigrama para el area, en el organigrama actual se tiene a un responsable de logistica que reporta a la
jefatura de administracion y finanzas. Entonces para darle una posicion estratégica se propone crear una Jefatura de Procura y
Logistica, quién reportara al Gerente General, asimismo se incorporarad una segunda persona como Analista de Subcontratos y a la
personal actual se le asignara a la posicion de Analista de Procura, tal como se muestra en la figura 10.

Figura 10

Nuevo Organigrama propuesto para San Francisco

GERENTE
GEMNERAL

ADMINISTRACION
Y FINAMNZAS

ASESORIA LEGAL

SIG

Calidad, Medio COSTOS Y GESTION DE JEFATURA DE
Ambiente, Seguridad y PRESUPUESTOS PROCURA Y
Salud en el Trabajo LOGISTICA

LEYENDA:
GERENCIA

AREAS DE SOPORTE
AREAS CORE

ANALISTA DE ANALISTA DE
PROCURA SUBCONTRATOS

Nota. Elaboracién propia, basado en el Manual de Organizacién y Funciones de San Francisco.
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c. Implementar MOF para el area de procura y logistica, los MOF

desarrollados son para las tres posiciones del nuevo organigrama propuesto.

Asimismo, estos MOF contiene informacion como linea de autoridad, perfil

del puesto y funciones especificas. La informacion para cada posicion se

puede visualizar en el Anexo 4 - MOF Jefe de Procura y Logistica, Anexo 5 -

MOF Analista de Procura y Anexo 6 - MOF Analista de Subcontratos.

CR4: Retraso en la entrega de materiales, son originados por dos aspectos, primero

por el retraso en la emision de drdenes de compra o servicios por el equipo de logistica,

y segundo porque los proveedores actuales no cumplen con los plazos de entrega;

ambos aspectos impactan en el incremento de plazos y costos para la culminacién de

los proyectos. En la tabla 13, se muestra el costo calculado para esta causa.

Tabla 13

Costeo de causa raiz — CR4

Descripcion de Horas
pcion « Adicionales P.Unt. Parcial Comentario
Puesto o Actividad Personas
en el Mes
Se estima que los proyectos
del periodo en evaluacion se
Jefe de retrasaron en 1 mes y que
Administracion y 1 39 21.63 843.75 o y4a
. dicha posicion trabajo 39
Finanzas - .
horas adicionales en dichos
proyectos.
Se estima que los proyectos
T varin
Obra o Supervisor de 1 208 14.42  3,000.00 L yq
: dicha posicion trabajo 208
Seguridad - .
horas adicionales en dichos
proyectos.
Se estima que los proyectos
del periodo en evaluacion se
Responsable de retrasaron en 1 mesy que
Logistica 1 208 1010 2,100.00 dicha posicion trabajo 208
horas adicionales en dichos
proyectos.
Se estima que los proyectos
Responsable de 1 208 913 1,900.00 del periodo en evaluacion se

Almacén

retrasaron en 1 mesy que
dicha posicion trabajo 208
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Descripcion de # Horas
P Meses Adicionales P. Unt. Parcial Comentario

Puesto o Actividad Personas en el Mes

horas adicionales en dichos
proyectos.

Se estima que los proyectos
del periodo en evaluacion se
Asistente retrasaron en 1 mesy que
Administrativo 1 1 208 577 1,200.00 dicha posicion trabajo 208
horas adicionales en dichos
proyectos.

Total S/9,043.8

Nota. Elaboracién propia

Propuestas de mejora para la causa raiz — CR4

a. Implementar cuadro de seguimiento de requerimientos, el propoésito de
esta implementacion es realizar la trazabilidad de los requerimientos, desde la
fecha de solicitud, fecha que lo requiere el usuario en el proyecto, fecha de
emision de orden de compra u orden de servicio y fecha de entrega por el
proveedor. Con esta informacion se podra elaborar estadisticas de
cumplimiento del area de procura y logistica, asi como de los proveedores. El
formato propuesto en el Anexo 7 — Seguimiento a Requerimientos

CR2: Falta de manuales y procedimientos, esto genera impactos en la duplicidad de
trabajos y requerimientos de los proyectos. Ambos conllevan a costos adicionales, ya
sean por trabajos en horas extras o incremento de stocks por duplicada de
requerimientos. En la tabla 14 el costeo realizado para esta causa.

Tabla 14

Costeo de causa raiz — CR2

Descripcion de # Horas
peion Meses Extras P.Unt. Parcial Comentario
Puesto o Actividad Personas
Mensual

Jefe de Se estima en promedio 0.5 horas
Administracion y 6 1 13 21.63 1,687.50 extras por diay la cantidad de dias

Finanzas al mes en 26
Administrador de Se estima en promedio 1 hora
Obra o Supervisor 6 1 26 14.42  2,250.00 extra por diay la cantidad de dias

de Seguridad al mes en 26
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Descripcion de Horas
pcion « Meses Extras P.Unt. Parcial Comentario
Puesto o Actividad Personas
Mensual
Responsable de Se estima en promedio 1.5 horas
ponsat 6 1 39 10.10 2,362.50 extras por diay la cantidad de dias
Logistica
al mes en 26
Responsable de Se estima en promedio 1.5 horas
P p 6 1 39 9.13 2,137.50 extras por diay la cantidad de dias
Almacén
al mes en 26
Asi Se estima en promedio 1.5 horas
sistente . . .
L 6 1 39 5.77 1,350.00 extras por diay la cantidad de dias
Administrativo
al mes en 26
Total S/9,787.5

Nota. Elaboracion propia

Propuestas de mejora para la causa raiz — CR2

a. Elaborar el flujograma de abastecimiento, debido a que la empresa no

cuenta con un flujograma de abastecimiento, a partir de la informacion

recabada se elabord y se propone uno en la figura 11, el mismo que debe

difundido de acuerdo con el plan de capacitacién. Asimismo, como todo

documento dentro del aspecto de mejora continua es susceptible a recibir

actualizaciones, segun la necesidad o crecimiento de la organizacion.



Figura 11

Flujograma de abastecimiento propuesto para la empresa San Francisco
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b. Implementar procedimiento de seleccion y administracion de
proveedores, dicho procedimiento tendra por objeto establecer los
lineamientos y criterios para una eficiente administracion, registro, seleccion,
evaluacion y reevaluacion de proveedores de Bienes, Servicios y Subcontratos
que cumplan con los requerimientos sefialados en el presente procedimiento
tales como, calidad, seguridad, financieros, asi como con la Politica de Etica
de SAN FRANCISCO como de detalla en el Anexo 8 - Procedimiento de
seleccién y administracion de proveedores.

c. Implementar procedimiento de gestion de compras y subcontratos, Este
procedimiento tiene por objeto describir el proceso que establecera SAN
FRANCISCO para realizar la Gestion de Compras y Servicios de manera
ética, eficiente y cumpliendo con los estandares de calidad y seguridad, tal
como se detalla en el paso a paso del Anexo 9 — Procedimiento de gestion de
compras y subcontratos.

4.1.3 Aplicacion y andlisis
Esta seccidn se desarrollara en tres partes; primero se plateara su aplicacion a traves
de un cronograma de ejecucion; luego se determinara los recursos involucrados, asi como los
montos estimados para la inversién; y finalmente se realizara la evaluacion econémica con su
respectiva interpretacion de los evaluadores econdmicos.
a. Cronograma de ejecucién

El cronograma agrupa 24 actividades que deben ejecutarse en 24 semanas.

Entonces, como se aprecia en la figura 12, hasta la semana 8 se tendria la

incorporacion del personal propuesto y actividades iniciales; luego entre las

semanas 09 a la 24 se desarrollan las reuniones preliminares, implementacion de las

propuestas y seguimiento para verificar el cumplimiento.
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Figura 12

Cronograma de ejecucion de la propuesta

Dic-22 Ene-23

o
T

SEM 11|83
=

SEM 15|83
<

SEM 23N

ftem Actividad

SEM 2
SEM 3
SEM 4
SEM 5
SEM 6
SEM 7
SEM 8
SEM 9
SEM 10|T
SEM 12
SEM 13
SEM 14|Z
SEM 16
SEM 17
SEM 20
SEM 21
SEM 22|Z
SEM 24

Planteamiento de la propuesta gerencia

—
=
w
]

Aprobacion de la propuesta por la gerencia

Convocar y seleccionar el Jefe de Procura y Logistica

Convocar y seleccionar el Analista de Subcontratos

Incorporacion y adaptacion del Jefe de Procura y Logistica a la empresa
Revision de esta propuesta por el Jefe de Procura y Logistica

Mapeo de los procesos del area por el Jefe de Procura y Logistica
Visitar los proyectos de mayor relevancia en ejecucion

© 00 N O g B~ W NP

Reuniones con pares o supervisores de otras areas

=
o

Informe situacional del area por el Jefe de Procura y Logistica

[
[N

Presentar informe y definir fecha para iniciar la implementacion

=
N

Estructurar las carpetas para almacenamiento en la nube

[y
w

Revisar e implementar plan de adquisiciones

—
~

Revisar e implementar contratos marco

[y
2]

Revisar e Implementar el formato de requerimientos

=
[=2]

Elaborar y coordinar la ejecucion de las capacitaciones

[a=N
-

Proponer y sustentar el nuevo organigrama del area

[y
©

Revisar e implementar MOF para el area de procura y logistica

[
[{e]

Revisar e implementar matriz de seguimiento de requerimientos

N
o

Desarrollar y difundir el flujograma de abastecimiento

N
=

Revisar e implementar el procedimiento de proveedores

N
N

Revisar e implementar el procedimiento de compras y subcontratos

N
w

Revision mensual de indicadores y avances de la implementacion
24 Revision semestral de indicadores y finalizacion de la implementacion

Nota. Elaboracion propia
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La finalidad de este calculo es saber la inversion total que involucrara la

implementacion del presente trabajo. En la tabla 15, se puede identificar el detalle

de recursos en los cuales se incurrird en un solo gasto, asi como los recursos que

han sido estimados de forma mensual. Para el caso de los que tiene estimacion

mensual se multiplicaron por seis meses y a este total se suma el monto obtenido de

los recursos que significara un solo gasto.

Tabla 15

Costos de los recursos para la implementacion

Monto

Monto

Concepto Cantidad Unitario Parcial Depreciacion Comentario
Impresora Multifuncional 1 /2,500 S/ 2500 s/ 21 gasto Unico, excepto
hasta A3 depreciacion
Proyector 1 S/1,800 S/1,800 s/ 15 gas“’ tnico, excepto
epreciacion
Laptops Lenovo - Thinkpad 2 /4,050 S/8,100 S/ 67 gasm tnico, excepto
epreciacion
Convocatoria y Seleccion
de Jefe de Procura 'y 1 S/2,250 S/2,250 N/A gasto Unico
Logistica
Convocatoria y Seleccion ,
de Analista de Subcontratos 1 S/1,0560 S/1,050 N/A gasto Unico
Jefe de Procura y Logistica S/4,500 S/4,500 N/A egresos mensuales
Analista de Subcontratos S/2,100 S/2,100 N/A egresos mensuales
Almacenamiento en la nube
de OneDrive - 1 TB 1 S/ 39 S/ 39 N/A egresos mensuales
(I;’gp;cier::l)ond y dtiles de 1 S/ 200 S/ 200 N/A egresos mensuales
TOTAL GASTOS UNICOS S/ 15,700 N/A
TOTAL COSTOS MENSUALES S/ 6,839 S/ 103
TOTAL SEMESTRAL S/ 56,734 S/ 620

Nota. Elaboracion propia

Respecto a la tabla anterior, se identificd los recursos nuevos que son necesarios para la

implementacion del presente trabajo, asociandolo con cada causa raiz y su actividad

propuesta como mejora, tal como se puede ver en la tabla 16.
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Tabla 16

Identificacion de recursos para las propuestas de mejora

Causa  Descripcién de Causa

; . Propuestas de Mejora Recursos nuevos involucrados
Raiz Raiz

- 01 Jefe de Procura y Logistica
Falta de un plan eficiente - 01 Analista de Subcontratos
CR1 de adquisiciones y - Almacenamiento en la nube de
contrataciones OneDrive-1TB
Implementar contratos marco _ 02 Laptops Lenovo - Thmkpad

Implementar plan de
adquisiciones

- 01 Analista de Subcontratos
No existe planificacion de  Implementar el formato de - 01 Impresora
requerimientos requerimientos - 01 Proyector
- Papel bond y utiles de oficina

CR5

Elaborar cronograma de

capacitaciones - 01 Jefe de Procura y Logistica

Falta implementar el - - 01 Proyector
CR7 manual de organizaciony FYOPONEr NUEVO 0rganigrama  _ g | antops |enovo - Thinkpad
funciones para el area - 02 Convocatoria y Seleccion de
Implementar MOF para el (Jefe y Analista)
area de procura y logistica
- 01 Jefe de Procura y Logistica
CR4 Retraso er; Ia_ elntrega de Impl_em_en:ardcuadcric_)dde - 01 Analista de Subcontratos
materiales seguimiento de pedidos - 02 Laptops Lenovo - Thinkpad
Elaborar el flujograma de
abastecimiento
- 01 Jefe de Procura y Logistica
Falta de manuales y Impleme_ntar procgd!mien_tp - 01 Analista de Subcont_ratos
CR2 orocedimientos de seleccién y administracion - 02 Laptops Lenovo - Thinkpad
de proveedores - 01 Impresora

- 01 Proyector
Implementar procedimiento

de compras y subcontratos

Nota. Elaboracién propia
c. Evaluacion econémica

Para la evaluacion econdmica del presente trabajo se determino realizar el estado de
resultados proyectado en 10 semestres, los ingresos del primer semestre son S/
183,316, monto que representa el ahorro que generaria la implementacion de la
presente propuesta (ver tabla 6).

Respecto al monto de inversion para la implementacion es S/ 56,734. Asimismo, se
plantea un incremento semestral de 1.5% tanto para los ingresos, como para los

costos operativos.
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A continuacion, en la tabla 17 los datos principales utilizados para realiza los
calculos.

Tabla 17

Datos principales para calculos

Concepto Dato
Costo Oportunidad 15%
Horizonte a Evaluar 10 semestres
Inversion Total S/ 56,734
Factor de Crecimiento 101.5%
Ingresos Primer Semestre 108,316

Nota. Elaboracién propia
Los resultados de la rentabilidad de la propuesta, se presenta en la tabla 18. Entre
estos resultados se tiene que, el Valor Actual Neto de la inversion es S/ 12,288, con
una tasa de retorno de 20% semestral (superando en 5% a la tasa de interés
seleccionada) y el periodo para recuperar la inversion es 4.2 semestres.
Asimismo, respecto a la relacion Beneficio/Costo, se tiene que por cada sol que se
invierta, la empresa obtendria un beneficio de S/ 0.14 céntimos.

Tabla 18

Resumen de evaluadores econdmicos

Evaluador Resultado
VAN S/ 12,288
TIR 20%
PRI 4.2
VAN Ingresos 1,159,271
VAN Egresos 1,019,459
B/C 1.14

Nota. Elaboracion propia
Los resultados de los evaluadores econdmicos, fueron obtenidos a partir de las
proyecciones y analisis realizados en el estado de resultados (tabla 19), flujo de caja

(tabla 20), asi como del resumen de ingresos y egresos (tabla 21).
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Estado de resultados proyectado
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ESTADO DE RESULTADOS

Semestres

Descripcion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ventas 108,316 109,940 111,589 113,263 114,962 116,687 118,437 120,213 122,017 123,847
Costo de ventas 52,533 53,321 54,121 54,933 55,757 56,593 57,442 58,304 59,178 60,066
Utilidad bruta 55,783 56,619 57,469 58,331 59,206 60,094 60,995 61,910 62,839 63,781
Gastos de operacion 37,230 37,780 38,337 38,903 39,477 40,060 40,651 41,252 41,861 42,480

Gastos de ventas 15,706 15,941 16,180 16,423 16,670 16,920 17,173 17,431 17,692 17,958

Gastos de administracion 20,905 21,218 21,537 21,860 22,188 22,521 22,858 23,201 23,549 23,902

Depreciacion 620 620 620 620 620 620 620 620 620 620
Utilidad operacional 18,552 18,840 19,132 19,428 19,729 20,034 20,344 20,658 20,977 21,301
Gastos financieros 758 770 781 793 805 817 829 841 854 867
Utilidad antes del impuesto 17,794 18,070 18,350 18,635 18,924 19,217 19,515 19,817 20,123 20,434
Impuesto a la renta (30%) 5,338 5,421 5,505 5,590 5,677 5,765 5,854 5,945 6,037 6,130
Utilidad neta 12,456 12,649 12,845 13,044 13,247 13,452 13,660 13,872 14,086 14,304

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 20

Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA

Semestres
Descripcion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Depreciacion 620 620 620 620 620 620 620 620 620 620
Inversion -56,734

Flujo Neto de Efectivo  -56,734 13,075 13,269 13,465 13,664 13,866 14,072 14,280 14,491 14,706 14,924

Nota. Elaboracion propia

Tabla 21

Ingresos y egresos proyectado

INGRESOS Y EGRESOS
Semestres
Descripcion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos 108,316 109,940 111,589 113,263 114,962 116,687 118,437 120,213 122,017 123,847
Egresos 95,240 96,671 98,124 99,599 101,096 102,615 104,157 105,722 107,311 108,923

Nota. Elaboracion propia
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Con la finalidad de garantizar su cumplimiento y beneficio de la implementacion de la propuesta se implementara indicadores de gestion,

como también estrategias que permitan la mejora continua a las propuestas planteadas como solucion.

a. Indicadores propuestos

Como se visualiza en la tabla 22, se establecid cinco indicadores (uno para cada causa raiz) y se asigné una meta individual. Asimismo,

cada indicador esta formulado en funcién del efecto que tiene en la causa raiz y a cada indicador se propone la frecuencia de revision.

Tabla 22
Matriz de Indicadores
Causa Meta Meta
Raiz Descripcion de Causa Raiz Efecto Indicador Formulacién Corto Mediano Frecuencia
Plazo Plazo
Falta de un plan eficiente de  Costos elevados en la Monto total comprado
CR1 s : - % de ahorros x 100 6% 9% Mensual
adquisiciones y contrataciones compra de materiales
Monto total presupuesto
. e Incremento en pedido . # Pedidos generados sin problema
CR5 No existe plgnl_flcauon de de materiales y horas % de pedidos x 100 85% 95% Semanal
requerimientos perfectos .
extras por reprocesos # Total de pedidos generados
Falta imolementar el manual Incremento de horas % de personal que # Personas que cumplen el perfil
CR7 piemet . extras por reproceso P q x 100 95% 100% Mensual
de organizacion y funciones - cumplen el perfil .
no planificadas # Total de personal en el area
Retraso en la entrega de Incremento de dias % retraso de # Pedidos atendidos con retraso
CR4 materiales no planificados edidos x 100 2% 0% Semanal
P P # Total de pedidos
Falta de manuales Incremento de horas # Horas extras
CR2 L y . % de horas extras x 100 2% 0% Mensual
procedimientos extras no planificadas

# Total de horas trabajadas

Nota. Elaboracion propia
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b. Estrategias para la mejora
Para asegurar la implementacion y cumplimento de las propuestas de mejora, en la tabla 23 se plantea un plan de estrategias de mejora.

Tabla 23

Plan de seguimiento y mejora a las propuestas implementadas

Cau,sa Descrlpuon,de Propuestas de Mejora Responsables Acciones Plazo de Ejecucion ReV|_5|on de
Raiz Causa Raiz Indicador
Falta de un plan Implementar plan de Las acciones transversales a todas las 07 semanas, segun ,
- . t - Mensual, segun lo
CR1 eficiente de adquisiciones propuestas de mejora son: cronograma (ver figura 12) propuesto en la
adquisiciones y » Cumplir con la actualizacion 07 semanas, segun
. Implementar contratos mar p y e Tabla 22
contrataciones plementar contratos marco revisién de los indicadores en la cronograma (ver figura 12)
No exi i 1 , manal an |
CR5 Ianil?ifacisc'ti de Implementar el formato de frelcuencufl propuesta. A.S' co[)no 'iomar 06 semanas, segun Se roa uaeétiegﬁ Iao
P S requerimientos , as acclones necesarias sobre 10S cronograma (ver figura 12) prop
requerimientos Lider resultados. Tabla 22
Elaborar cronograma de Funcional: « Incentivar la comunicacion abierta a 10 semanas, segun
Falta implementar el capacitaciones Jefe de Procura todo nivel (supervisados, supervisores _cronograma (ver figura 12) Mensual. seqdn lo
CR7 manual de Proponer nuevo organigrama y Logistica y pares de la organizacion) 02 semanas, segun 0 ueéto gn la
organizacion y para el area * Promover la digitalizacion y cronograma (ver figura 12) prop
. - i - - Tabla 22
funciones Implementar MOF para el trazabilidad de la informacion. 02 semanas, segln
area de procura y logistica Operativos:  « Luego de un aflo realizar una nueva _cronograma (ver figura 12)
Retraso en la Implementar cuadro de Analistade  evaluacion integral de los procesos de 05 semanas. seadn Semanal, segln lo
CR4 entrega de s rl)Jimiento de pedidos Procura abastecimiento. cronoarama (ve,r fi gura 12) propuesto en la
materiales g P * Aplicar metodologias de mejora 9 9 Tabla 22
Elaborar el flujograma de Analistade  incremental a procesos actuales como 04 semanas, segun
abastecimiento Subcontratos DMAIC (definir, medir, mejorar,  cronograma (ver figura 12)
Implementar procedimiento analizar y controlar). Esta herramienta )
i ite brind Itad I cort , Mensual, segun lo
Falta de manuales y de selecciony permite brinaar resultados en el corto 07 semanas, segun
CR2 propuesto en la

procedimientos

administracion de
proveedores

Implementar procedimiento
de compras y subcontratos

plazo.
* Verificar la productividad de los
colaboradores y brindar la
retroalimentacion respectiva.

cronograma (ver figura 12)

07 semanas, segln
cronograma (ver figura 12)

Tabla 22

Nota. Elaboracion propia
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CONCLUSIONES
El sector construccion es uno de los principales promotores del crecimiento
economico en Per0, aporta 6.7% del Producto Bruto Interno (PBI) nacional y que su
crecimiento estd por encima de lo registrado en prepandemia.
Los proyectos ejecutados en el periodo de noviembre 2021 a abril 2022 no
cumplieron con el presupuesto planificado, impactando en la reduccion de utilidades
de la empresa. El porcentaje promedio de utilidad esperada fue de 15.3% y lo
obtenido fue 7.4%; asimismo, la utilidad real en relacion con lo planeado es 52.2%.
Los gaps entre las utilidades planificadas y las reales dio origen a la investigacion,
determinando; asi que, las mejoras a implementar estan asociadas a la gestion de la
cadena de suministros.
. También se logro identificar que los sobrecostos de las cinco causas raiz asociadas a
la cadena de suministros equivale a S/ 108,316 y esto representa 6.2% del presupuesto
planificado en el semestre analizado.
En relacion a la evaluacidén econdmica, luego de aplicar las propuestas de mejora se
tiene como resultado los siguientes evaluadores econémicos, un VAN de S/ 12,288,
TIR 20%, B/C de 1.14 y PRI de 4.2, lo cual respalda la implementacion del presente

trabajo.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda ejecutar la implementacion de acuerdo con el cronograma establecido
y siguiendo los procedimientos e indicadores establecidos.
Incorporar a la Jefatura sugerida o asignar internamente a la persona que cumpla con
el perfil para garantizar el éxito de la implementacion y cumplimiento de objetivos.
Realizar actualizaciones de los procedimientos, flujos y MOF de acuerdo al
crecimiento de la organizacion.
Se recomienda el involucramiento de la Gerencia y Jefaturas de la empresa para el
éxito de implementacién de los procesos de mejora.
Tener la informacion ordenada y centralizada en la nube de OneDrive, con los perfiles
de acceso debidamente asignados al personal de la empresa.
Es recomendable que, en el mediano plazo la empresa se oriente a implementar un

sistema nivel ERP para centralizar los procesos de la cadena de suministro.
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ANEXOS
Anexo 1 — Plan de Adquisiciones

” SAN
3 FRANCISCO

PLAN DE ADQUISICIONES - MATERIALES PERMANENTES
CODIGO 30XX - PROYECTO XXOXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ELABORADO POR : XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXX FECHA : 07-Set-22
APROBADO POR : XXX XXX REVISION : A .
PARA SER LLENADO POR PROCURA Y LOGISTICA
DAD ONTO TO Q D
D 0 D 0 REQ D DO 0 ARIO D D Q DO 0 0S D 0 0
OTA PPTO 0 Q 0
PTO 0 A 0 RO DO OB
1 |CEMENTO Und |35,800.00| S/. 852,400.00
Cemento tipo I (bolsa 42.5 kg) Und 30,000.00( S/. 23.00 690,000.00 12-Oct-22 NO CRITICO 6,000.00 6,000.00 6,000.00| 6,000.00 6,000.00 Cotizar el cemento inclyendo flete a obra 5 3 0 12-Oct-22 04-Oct-22 Contrato de Compra - Atenciones parciales en Lima
Cemento tipo IV (bolsa 42.5 kg) Und 5,800.00| S/. 28.00 162,400.00| 12-Oct-22 | NO CRITICO | 1,000.00( 1,000.00| 1,500.00| 1,500.00 800.00 Proveedres sugeridos: La Viga, Macisa y DINO 5 3 0 12-Oct-22 04-Oct-22 Contrato de Compra - Atenciones parciales en Lima
2 |(CONCRETO m3 14,000.00| S/. 5,509,700.00
Concreto Premezclado F'C =100 KG/CM2 m3 4,400.00| S/. 346.00 1,522,400.00( 06-Oct-22 CRITICO 800.00 1,200.00 1,200.00 800.00 400.00 5 3 0 06-Oct-22 28-Set-22 Contrato de Compra - Atenciones parciales en Lima
Concreto Premezclado F'C =175 KG/CM2 m3 5,100.00| S/. 398.00 2,029,800.00 06-Oct-22 CRITICO 1,000.00 1,000.00 1,500.00 800.00 800.00 5 3 0 06-Oct-22 28-Set-22 Contrato de Compra - Atenciones parciales en Lima
Concreto Premezclado F'C =280 KG/CM2 m3 4,500.00 S/. 435.00 1,957,500.00( 10-Oct-22 CRITICO 1,000.00 1,000.00 1,000.00( 1,000.00 500.00 5 3 0 10-Oct-22 02-Oct-22 Contrato de Compra - Atenciones parciales en Lima
3 |BARRAS DE ACERO DE CONSTRUCCION Und |32,880.00| S/. 1,013,760.00
BACO 6MM X 9M (varilla) Und 4,500.00( S/. 3.73 16,780.50| 30-Set-22 NO CRITICO 1,000.00 1,000.00 1,000.00( 1,000.00 500.00 5 3 0 30-Set-22 22-Set-22 00000456791 |Contrato de Compra 0000234529 - En pproceso de atencién
BACO 1/2" X 9M (varilla) Und 12,000.00( S/. 18.15 217,800.00( 30-Set-22 NO CRITICO 2,200.00 5,000.00 3,000.00| 1,000.00 800.00 5 3 0 30-Set-22 22-Set-22 00000456791 [Contrato de Compra 0000234529 - En pproceso de atencién
BACO 5/8" X 9M (varilla) Und 7,680.00| S/. 25.91 198,950.40( 30-Set-22 NO CRITICO 1,880.00 2,000.00 2,800.00 800.00 200.00 5 3 0 30-Set-22 22-Set-22 00000456791 |Contrato de Compra 0000234529 - En pproceso de atencién
BACO 1" X 9M (varilla) Und 8,700.00| S/. 66.69 580,229.10| 30-Set-22 NO CRITICO 1,400.00 2,800.00 3,000.00( 1,000.00 500.00 5 3 0 30-Set-22 22-Set-22 00000456791 |Contrato de Compra 0000234529 - En pproceso de atencion
4 |TABLEROS ELECTRICOS Und 101.00( S/. 1,625,000.00
Tablero General Und 1.00| USD | 128,000.00 128,000.00| 16-Oct-22 CRITICO 1.00 21 30 2 16-Oct-22 24-Ago-22 Coordinar entrega de Expediente de Licitacién
Tableros de Distribucion Und 50.00| USD 21,000.00 1,050,000.00( 12-Oct-22 CRITICO 10.00 40.00 21 30 2 12-Oct-22 20-Ago-22 Coordinar entrega de Expediente de Licitacion
Tableros Auxiliares Und 50.00| USD 8,940.00 447,000.00( 12-Oct-22 CRITICO 50.00 21 30 2 12-Oct-22 20-Ago-22 Coordinar entrega de Expediente de Licitacion
5

Nota. Elaboracion propia
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Codigo: PROC-550-N" XXXX
Version: 00
Area: 550
Tipo: Instructivo

BASES PARA CONCURSOS DE
CONTRATOS MARCO

(%, SAN
<) FRANCISCO
| SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 1deo

| (Y SAN
I ﬂ FRANCISCO

Codigo: PROC-550-N° XXXX
Version: 00
Area: 550
Tipo: Instructive

BASES PARA CONCURSOS DE
CONTRATOS MARCO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

de 9

TABLA DE CONTENIDO

SECCION I: ASPECTOS LES. 3
1.1 INTRODUCCION 3
1.2 DEFINICIONE: 3
1.2 OBJETO DEL CONCURSO 4
1.4 CRONOGRAMA DEL CONCURSO 4
1.5 NOTIFICACIONES 5
1.6 SUBSANACION, INTERPRETACION ¥ MODIFICACION DE LAS BASES...... 5

SECCION II: DE LOS PROVEEDORES 5
2.1 REQUISITC PARA SER PROVEEDOR 5

SECCION III: CONSIDERACIONES DEL PROCESO DE LICITACION .... -6

Bases para Concursos de 31 DERECHO DE PARTICIPACION ;
3.2 PRORROGAS DEL PROCESO [

3.3 SUSPENSION, EXTENSION O CANCELACION DEL CONCURSO .. w6

Co ntra tos M a rco SECCION IV: ETAPAS DEL PROCESO DE LICITACION ..covuevamnes b
4.1 CONVOCATORIA [
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£) FRANCISCO Tipo: Instructiva
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SECCION I: ASPECTOS GENERALES

1.1 INTRODUCCION

El presente documento tiene el propdsito de invitar a compafiias espacizlizadas, en
adelante los Postores, para gque participen en el Concurse Privade para la adjudicacion
de un Contrato de Compra para el Suministro de Uniformes.

1.2 DEFINICIONES

En las siguientes Bases y para efectos del presente Concurso Privade, los términes
cuyas primeras letraz estén consignadas en maydsculas, tendrén el significado
siguiente:

= Concurso Privade:; Procesa de Liditacién cuyo objetive es seleccionar y adjudicar

al proveedor que presente la mejor propuesta v cumpla con las Condiciones
Generales y Particulares del Contrato de Compra.

= Contrate de Compra: Es una Orden de Compra bajo la modalidad de Contrato
Marco sin cantidades en donde se consignan los items, descripcién, precios
unitaries fijos, monto maximo global de compra y plazo de vigencia, bajes ciertas
Condiciones Generales v Particulares de compra.

= (Condiciones Generales v Particulares del Contrato de Compra: Se especifican las
condiciones gue deben cumplir el o los Postores a quienes se les adjudique =l
Contrato de Compra.

*  Buena Pro: Es el acto formal de adjudicacién que serd concadida a favor del
Postor ganador come resultade del Concurse Privade.

=  Croncgrama: Es el programa aplicable al Concurso Privade el mismo que, como
partz de las Bases, podrd ser ajustado por SAN FRANCISCO segun lo considers
pertinente, debiendo en cualquisra de los supuestos, comunicar el alcance de las
muodificaciones a los Postores.

=  DiafDias Calendario: Son los dias comprendides entre el Lunes y el Domingo.

= DialDias Habiles: Son los dias calendaric diferentes a Sabade, Dominge o
cualquier feriado oficial dedarado come tal para la ciudad de Lima, incuyendo
los dias en los cuales los Bancos en esta ciudad no tengan |a ebligacion de estar
abiertos al piblico. Los feriados de medio dia se consideraran dias feriades para
estos fines.

= Leyes Aplicables: Significa todas las normas peruanas de cualquier rango o nivel,
emitidas por cualguier autoridad, gue resulten aplicables al presente Concurso,
al Contrato de Compra, a los Postores y/o a SAN FRANCISCO, sin limitacién de
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ningun tipo incluyendo, pero no limitandase, a las leyes, decretos, reglamentos,
ordenanzas, entre otras.

*  Postor{es): Es la persona natwal o juridica que haya sido invitada por SAN
FRANCISCO y que cumpla con presentar oportunamente sus respectivas
Propuestas Técnicas y Economicas cumpliends con todas las formalidades v
condiciones exigidas en las Bases,

»  Postor Ganador: Es 2l Postor que, en la evaluacidn de las Propuastas Técnicas v
Econdémicas, resultz adjudicataric de la Buena Pro. El Postor Ganador deberd
cumplir con las obligacienes previstas en el Contrato de Compra.

»  Repressntante(s): Es (son) el (los) apoderado (s) debidameante acraditada(s) por
el Postor con facultades sufidentes de acuerdo con las Leyes Aplicables para
intervenir en &l Concurse y realizar todo tipo de actos y dedaraciones, asi como
celebrar todo tipo de acuerdes, sin restriccion alguna ni autorizaciones previas.

1.3 OBJETO DEL CONCURSO

El concurso tiene como propdsito invitar a compafiias especializadas para que
participen en el Concurse Privade "Contrato de Compra para el Suministro de
Uniformes" y seleccionar al Postor Ganador.

1.4 CRONOGRAMA DEL CONCURSO

El siguiente Cronograma es de aplicacién a tedo 2l procesa del Concursa:

* Inwvitacidn a formular Propuestas:
27 de Noviembre de 2022
*» Consultas, aclaraciones u observaciones:
20 de Noviembre de 2022
»  Abselucién de Consultas, aclaraciones u observaciones:
01 de Diciembre de 2022
= Entrega de Propuestas:
07 de Diciembre de 2022 (Hasta las 10:00 horas)

Mota: sdle en el case que alguna fecha ne coincida con un dia no habil s2 ajustars al
siguiente dia habil.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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1.5 MNOTIFICACIONES

Todos los actos realizades dentro del presente proceso de seleccion se notificaran
personalments a lz direccidn o correo electrdnico que consigne al momento de
registrarse como participankte.

Es respensabilidad del particpante el permanente seguimiento del respectivo proceso
v de la revision de su comree electrénico.

1.6 SUBSANACION, INTERPRETACION Y MODIFICACION DE LAS BASES

SAN FRANCISCO, para el Concurso Privade, nombrard un Comité de Adjudicacién
como entidad rectora del procesa y por tanto la dnica autorizada para interpretar las
Bases. Dicho Comité tiene |la facultad de disponer o solicitar cualquier aclaracién de
infermacion o subsanacion de deficiencias que considers apropiadas.

Todas las aclaraciones, subsanaciones, modificaciones de las Bases seran
comunicadas a los Postores segun el case, via correo electronico.

Toda comunicacion del Postor referente al proceso de licitacién deberd ser dirigida a:
Jorge Vargas (Comprador) jvargas@sanfranciscoperu.com

SECCION II: DE LOS PROVEEDORES

2.1 REQUISITO PARA SER PROVEEDDR

*  Podrin participar en el presente proceso de seleccién y contratar con SAN
FRACISCO las personas naturales o juridicas, legalmente acreditadas como tales
y que actien conforme a Ley dentro del territorio nacienal

* Deben estar registrades en la base de datos de postores APTOS por SAN
FRANCISCO.

*  No debe estar reportado en ninguna central de riesgo, ni en la Camara de
Comercio de Lima.

*  Contar con expariencia y sustentar su capacidad para ejecutar &l Contrato de

SECCION III: CONSIDERACIONES DEL PROCESO DE LICITACION

3.1 DERECHO DE PARTICIPACION

El Postor estara habilitado a participar del pressnte concurso al enviar el formato de
"Confirmacién de Participacion” entregade con la Carta de Invitacién a prasentar
propuesta.

3.2 PRORROGAS DEL PROCESO

SAN FRANCISCO comunicara dicha decision a los participantes o Postores, segun sea
el caso, por intermedio del corres electrdnico que hayan consignado zl registrarse
como participantes en el Concurso.

3.3 SUSPENSION, EXTENSION O CANCELACION DEL CONCURSO

SAN FRANCISCO se reserva el derecho de suspender &l Concurse temporalments,
extender los plazos establecidos en 2l cronograma, asi como a cancelar el Concursa.

La decision de suspension, extension o cancelacién serd comunicada mediante carta
a todos los Postores. En ningdn caso, SAN FRANCISCO, sus funcionarios o sus
asesores asumiran responsabilidad alguna provenients directa o indirectaments de
esta dedsion sea de suspension, extension o cancelacion.

SECCION IV: ETAPAS DEL PROCESO DE LICITACION

4.1 CONVOCATORIA

La convocatoria se realizard a través de carta wia comreo electronico a los posibles
Postores quienes deberan confirmar su participacion.

4.2 FORMULACION Y ABSOLUCION DE CONSULTAS

Todas las consultas de los postores deberdn plasmarse en el formato entregado por
SAN FRANCISCO =n el Expediente de Licitacién y debardn sar enviadas via corres
electrénico a: Jorge Vargas (Comprador) jvargasiisanfranciscoparu.com

La Absclucion de Consultas sera enviada por comreo electronico a los correos
indicados en &l formate de "Confirmacdion de Participacion™ v en la fecha indicada en
el cronegrama del Concurso.

Compra.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Jefe de Procura y Logistica Jefe SIG Gerente Generzl
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Habiendo comunicado las respuestas 2 todos los Postores y teniendo claro las Bases
del Concurso, los Postores procederan a emitir sus propuestas

4.3 PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas seran presentadas en la fecha y hora senaladas en el aonograma del
Concurso, en las oficinas de SAN FRANCISCO colecar la direccion de entrega o link si
el proceso es electranico.

Las Propuestas se entregarén en sobre cermrade y sellado, consignands la siguients
etigusta:

SAN FRANCISCO
PROPUESTA TECNICA - ECONOMICA
Licitacion:

Contrato de Compra para €l Suministro de
Uniformes

Dirigido a:
MHombre y Apellido
Jefe de Procura v Logistica

Remitente:

NO AERIR — PROCESO DE LICITACION

Las propuestas se entregaran en original y copiz incluyendo un (01) CD con Iz
propuesta y hojas técnicas en archivos PDF y en version editable (solo la plantilla de

CONTRATOS MARCO Version: 00

R SAN Arear S50

Tipo: Instructivo

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD .
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LISTADC DE DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LA PROPUESTA

Los postores presentaran su propuesta en el siguiente orden:

a) Carta de presentacidn de la propuesta

b) iIndice de la propuesta

c) Formato de Confirmacién de Participacién (Original) - Formato A

d) Plantilla de Cotizacién (precios unitarios fijos) — Anexo III

e) Condiciones Comerciales de la propuesta

f) Excepciones y/o Desviaciones de la propuesta — Formato C

g) Decaracion jurada de fiel cumplimiente — Formato

h) Descripcién del flujo para la atencién y/o despacho de las Ordenes de compra
(pedides de atencién).

i} Listado de Experiencia del postor en Contratos de Compra (Centratos marco)

j) Listado de Sucursales en provincias para despacho directo a obras.

k) Wigencia de Poderes del Reprasentante Legal

I} Listade de Experiencia del postor en Contratos de Suministro de Bienes en
Consignacion y flujo o procedimiente de administracion de este tipe de contrates.

La Propussta, sus anexos y formatos ser visados (sello y firma) por el reprasantante
legal de la empresa. Toda informacion proporcionada por los postores tendra caractar
de declaracién jurada. Cualquier informacian falsa, inexacta o que induzca a error a
SAN FRANCISCO en beneficic del Pestor, acerca de cualquier infermacion
proporcicnada, dara lugar a la eliminacion del Postor en cualguier momento.

4.4 EVALUACION DE PROPUESTAS Y PROCESO DE ADJUDICACION

SAN FRANCISCO se reserva el derecho de determinar los criterios de seleccion o de
rechazar cualquier propuesta, por incompletz, irregular, por contener emrores u
omisiones, por razones técnicas o comerciales o que en términos generales se
considers que no responde al sentide del presante Concursa. En ningln caso, SAN
FRANCISCO sus funcionarios o sus asesores asumirsn responsabilidad alguna
provenients o consecuencia directa o indirecta de cualquier decisidon de
descalificacion.

4.5 EMISION Y NOTIFICACION DEL CONTRATO DE COMPRA

El Contrato de Compra serg emitide por SAN FRANCISCO, dentro de los siete dias
habiles posteriores a la fecha de adjudicacion de la Buena Pro y serd enviado via
cormreo electronico al Postor para su revision y posterior firma.

cotizacion ).
Elaborade por: Revisado por: Aprobado por:
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4.6 FIRMA DE LA ORDEN DE CONTRATO DE COMPRA

El postor ganador se obliga a firmar el Contrato de compra y todos los documentos
que han dado origen a la misma en un plazo no mayor a los dos (02) dias habiles de
emitido y entregado el documento.

SECCION V: ANEXOS DE BASES

Anexo I Condiciones Particulares del Contrato de Compra

Anexo 11 Condiciones Generales de la Orden de Compra de Bienes y Servicios
Anexo III Plantilla de Cotizacion

Anexo IV Formatos:

Formato A: Confirmacion de Participacion
Formato B: Consultas y Absolucion de Consultas de los Postores
Formato C: Excepciones y Desviaciones de la Propuesta
Formato D: Declaracion Jurada de Fiel Cumplimiento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Jefe de Procura y Logistica Jefe SIG Gerente General
Fecha: 15/10/2022 Fecha: 15/10/2022 Fecha: 18/10/2022
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Anexo 3 — Formato de Requerimientos

SAN
*
«.)" FRANCISCO REQUERIMIENTO DE MATERIALES, HERRAMIENTAS Y/O EQUIPOS
Proyecto: Mantenimiento de techos - LASA Centro de Costo:
Requerimiento No.: 000X Fecha de Pedido:
Nombre del Req.: CONSUMIBLES Fecha Requerida:
G SN[ o . e . Unidad de .
Itea Codlgh DESCRIPCION (incluir: medidas, largo, ancho, diametro, potencia, color, otros)n Medida n Cantidad
1 SIKA PERMACOR SERIE 82HS RAL 7040 GLN 130
2 SIKA DILUYENTE EPOXICO GLN 50
3 ESMALTE URETANO SERIE 36 - BLANCO RAL 9003 GLN 309
4 SIKA DILUYENTE POLIURETANO GLN 30
5 SIKAFLEX 11FC PLUS BLANCO X 600 ML GLN 112
6 SIKAFLEX 117 METAL FORCE GRIS X 290 ML GLN 35
7 CANALETA METALICA ML 13

20

Preparado por:

Firma:

Nota. Elaboracion propia

Aprobado por:

Firma:
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Anexo 4 — MOF Jefe de Procura y Logistica

Version: 00
(™. SAN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
.(_’ FRANCISCO FPRO-AYF-THU-001
PERFIL DE PUESTOS DE TRABAJO Pégina: l1de1l

PERFIL DE PUESTOS

IDENTIFICACION GENERAL
EMPRESA SAN FRANCISCO PERU MINERIA Y CONSTRUCCION S.A.C. | FECHA VIGENCIA DE PERFIL | 31/12/2022

DENOMINACION DEL PUESTO CcODIGO
JEFE DE PROCURA Y LOGISTICA CODI-SS0-003
DIVISION | OPERACIONES | AREA PROCURA Y LOGISTICA
INFORMA A Gerente General
SUPERVISA A Analista de Procura / Analista de Subcontratos

FUNCION DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO
¢ QUE/ SOBRE QUE/ PARA
QUE?

Asegurar el abastecimiento oportuno de materiales y senicios en condiciones 6ptimas de
calidad, precio y plazo.

FORMACION

GRAPO 1.- Titulo en Adminstracion, Ing. Industrial o Afines.| ESTUDIOS

ACADEMICO COMPLE- |Diplomados en gestién Logistica| D |

REQUERIDO 2.- Colegiado y Habilitado MENTARIOS
EXPERIENCIA EN PUESTOS COMPATIBLES 4 afos

Licitacién y administracién de compras y subcontratos de construccion
ESPECIFICAR Abastecimiento de bienes y senicios en proyectos de construccién
Implementar y gestionar proyectos de mejora e indicadores de gestion
COMPETENCIAS

COMPETENCIAS LABORALES (Conocimientos/ Habilidades/ Aptitudes) NIVEL

1 Implementacién y mejora de procedimientos 4

2 Negociacién de bienes y subcontratos 4

3 Seguridad y Salud Ocupacional 4

4 Office Avanzado 4

5 Ingles Técnico 4
COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL

1 Iniciativa 4

2 Imparcialidad 4

3 Comunicacién Efectiva 4

4 Confiabilidad 4
COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES NIVEL

1 Compromiso 4

2 Calidad 4

3 Flexibilidad 4

4 Respeto 4

5 Trabajo en Equipo 4

AMBIENTE FiSICO Oficina Fabrica Campo Otro (Especificar)
CONTEXTO Y OTRAS ESPECIFICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Administracion de Personal Jefatura de Administracion y RR.HH. V°B° Gerente General
Prohibida su reproduccion Vigencia: 31/12/2022

Nota. Elaboracion propia
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Versién: 00
” SAN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
" FRANCISCO Cédigo: FPRO-AYF-THU-003
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES Pagina: 1 de 1

IDENTIFICACION GENERAL
EMPRESA SAN FRANCISCO PERU MINERIA Y CONSTRUCCION S.A.C. FECHA DE VIGENCIA 31/12/2022
DENOMINACION DEL PUESTO CcODIGO
JEFE DE PROCURA Y LOGISTICA CODI-SS0-003

DIVISION PROCURA Y LOGISTICA

OPERACIONES
FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO
¢ QUE/ SOBRE QUE/ PARA
QUE?

Asegurar el abastecimiento oportuno de materiales y senicios en condiciones 6ptimas de calidad,
precio y plazo.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1 Proponer e implementar proyectos de mejora dentro del area y la empresa

2 Ejecutar el planeamiento de adquisiciones de materiales, herramientas y senicios de la empresa

3 Supenvisar las evaluaciones comparativas de compras y subcontratos de acuerdo a los procedimientos aprobados.

4 Informar las compras realizadas en los proyectos al area de administracién y coordinar la programacion de los pagos
respectivos.

5 Actualizar las estadisticas de compras, insumos criticos, productividad de compradores, calidad de atencién por
proveedores, entre otros

6 Supenvisar la productividad y cumplimiento de metas del personal a su cargo

7 Supenvisar la confeccion de la matriz de precios de materiales y senicios mediante cotizaciones actualizadas para el area
de propuestas.

8

9

10

LINEA DE AUTORIDAD

DEPENDENCIA JERARQUICA (PUESTO) Gerente General

DEPENDENCIA FUNCIONAL (PUESTO) Gerente General
SUPERVISA A Analista de Procura / Analista de Subcontratos
RELACIONES
COORDINACION PUESTO/ ENTIDAD EXTERNA MOTIVO
Supenvisor de Proyectos Requerimeintos, abastecimientos
INTERNA
Administracion Presupuesto y pago a proveedores
EXTERNA Porveedores Compras de bienes y/o senicios
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Administracién de Personal Jefatura de Administracion y RR.HH. V°B° Gerente General
Prohibida su reproduccion Vigencia: 31/12/2022

Nota. Elaboracion propia



Anexo 5 — MOF Analista de Procura

Version: 00
(7, SAN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
4_’ FRANCISCO FPRO-AYF-THU-001
PERFIL DE PUESTOS DE TRABAJO Pa’gina: l1de1l

PERFIL DE PUESTOS

IDENTIFICACION GENERAL
EMPRESA SAN FRANCISCO PERU MINERIA Y CONSTRUCCION S.A.C. | FECHA VIGENCIA DE PERFIL | 31/12/2022

DENOMINACION DEL PUESTO CcODIGO
Analista de Procura CODI-SS0-004
DIVISION | OPERACIONES | AREA PROCURA Y LOGISTICA
INFORMA A Jefe de Procura y Logistica

SUPERVISA A -

FUNCION DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO
¢ QUE/ SOBRE QUE/ PARA
QUE?

Realizar las compras de forma oportuna, cumpliendo con los requisitos técnicos y al mejor
costo negociado para los pedidos de materiales, respuestos y herramientas de los proyectos de
acuerdo al presupuesto establecido.

FORMACION

GRADO 1:— Irl1gen|$ro Industrial, administrador o carrera ESTUDIOS
ACADEMICO técnica afin COMPLE- | Cursos en Gestion de compras |
REQUERIDO 2.- Titulado MENTARIOS
EXPERIENCIA EN PUESTOS COMPATIBLES 2-3 afios
Compras de bienes (materiales, equipos menores y herramientas)
ESPECIFICAR Gestion de proveedores
Experiencia en operaciones dentro de mina y/o proyectos de construccion

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS LABORALES (Conocimientos/ Habilidades/ Aptitudes) NIVEL

1 Administracion de compras 3

2 Negociacion 3

3 Analis del Gasto 4

4 Office Avanzado 3

5 Planificacion 3

6 Cumplimiento de logros 4
COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL

1 Gestion de procesos 4

2 Aptitudes para la tecnologia 3

3 [ Adaptabilidad al cambio 3

4 Trabajo en equipo 4

4 Compromiso 4

4 | Etica 4
COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES NIVEL

1 Compromiso

2 Calidad 4

3 Flexibilidad 4

4 Respeto 4

5 Trabajo en Equipo 4

AMBIENTE FiSICO Oficina Oficina Central Campo Otro (Especificar)
CONTEXTO Y OTRAS ESPECIFICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Administracién de Personal Jefatura de Administracién y RR.HH. V°B° Gerente General
Prohibida su reproduccion Vigencia: 31/12/2022

Nota. Elaboracion propia
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IDENTIFICACION GENERAL
EMPRESA SAN FRANCISCO PERU MINERIA Y CONSTRUCCION S.A.C. FECHA DE VIGENCIA 31/12/2022
DENOMINACION DEL PUESTO CcODIGO
Analista de Procura CODI-SS0-004

DIVISION OPERACIONES

FUNCIONES DEL PUESTO

PROCURA Y LOGISTICA

MISION DEL PUESTO
¢QUE/ SOBRE QUE/ PARA
QUE?

Realizar las compras de forma oportuna, cumpliendo con los requisitos técnicos y al mejor costo
negociado para los pedidos de materiales, respuestos y herramientas de los proyectos de acuerdo
al presupuesto establecido.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1 Ejecutar el plan de adquisiciones, asegurando las especificaciones técnicas, cantidad, precio y plazo para todas las areas
de la empresa.

2 Coordinar con las diversas areas de la empresa y de las obras sobre las especificaciones, caracteristicas, detalles, etc. de
los requerimientos para la priorizacion de las adquisiciones correspondientes.

3 Solicitar, recibir, estudiar y analizar las cotizaciones y los presupuestos de acuerdo a los requerimientos del usuario.

4 Asegurar la correcta emision de 6rdenes de compra de acuerdo con las politicas del area.

5 Elaborar los cuadros comparativos econémicos y consolidarlo junto con las evaluaciones técnicas para determinar la
emision de la O/C.

6 Emitir y hacer seguimiento a las 6rdenes de compra, pago a proveedores y reclamos o quejas en caso ocurrieran.

7 Negociar la mejores condicionesde compra con los proveedores, cumpliendo las politicas y procedimientos de la empresa.

8 Realizar el seguimiento a los usuarios sobre las entregas de las compras efectuadas.

9 Hacer seguimiento el transporte de los materiales, equipos, otros, hasta la llegada a su destino

10 Actualizar la base de datos de proveedores, condiciones de compra, entrega, garantias, entre otros.

11 Evaluar el desempefio de los proveedores

12

13

LINEA DE AUTORIDAD

DEPENDENCIA JERARQUICA (PUESTO) Jefe de Procura y Logistica

DEPENDENCIA FUNCIONAL (PUESTO) Jefe de Procura y Logistica
SUPERVISA A -
RELACIONES
COORDINACION PUESTO/ ENTIDAD EXTERNA MOTIVO
Analista de Subcontratos Cubrir requerimientos
INTERNA
Areas de la empresa Ejecucién de compras
EXTERNA Porveedores Compras de productos.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Administracion de Personal Jefatura de Administracion y RR.HH. V°B° Gerente General
Prohibida su reproduccion Vigencia: 31/12/2022

Nota. Elaboracion propia



Anexo 6 — MOF Analista de Subcontratos

Versién: 00
(. SAN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
4_’ FRANCISCO FPRO-AYF-THU-001
PERFIL DE PUESTOS DE TRABAJO Pagina: 1 de 1

PERFIL DE PUESTOS

IDENTIFICACION GENERAL
EMPRESA SAN FRANCISCO PERU MINERIA Y CONSTRUCCION S.A.C. | FECHA VIGENCIA DE PERFIL | 31/12/2022

DENOMINACION DEL PUESTO CcODIGO
Analista de Subcontratos CODI-SS0-005
DIVISION | OPERACIONES | AREA PROCURA Y LOGISTICA
INFORMA A Jefe de Procura y Logistica

SUPERVISA A -

FUNCION DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO
¢ QUE/ SOBRE QUE/ PARA
QUE?

Ejecutar y dar seguimiento a todas las actividades relacionadas con la gestion de
contrataciones de obras y senicios en cumplimiento con las politicas y procedimientos
establecidos por la empresa.

FORMACION

GRADO 1.- Ingeniero Industrial, administrador o carrera técif ESTUDIOS
ACADEMICO COMPLE-
REQUERIDO 2.- Titulado MENTARIOS

Cursos en Logistica

EXPERIENCIA EN PUESTOS COMPATIBLES 2-3 afios
Contratacion de senicios y subcontratos
ESPECIFICAR Administracién de contratos o subcontratos

Experiencia en operaciones dentro de mina o proyectos de construccion

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS LABORALES (Conocimientos/ Habilidades/ Aptitudes) NIVEL

1 Administracién de compras 3

2 Almacenes e inventarios 3

3 Capacidad analitica 4

4 Office Avanzado 3

5 Presupuesto empresarial 3

6 Cumplimiento de logros 4
COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL

1 Mejoramiento permanente

2 Interés por el cliente 3

3 Gestion del riesgo 3

5 Trabajo en equipo 4

6 Compromiso 4

7 | Etica de negocios 4
COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES NIVEL

1 Compromiso

2 Calidad 4

3 Flexibilidad 4

4 Respeto 4

5 Trabajo en Equipo 4

AMBIENTE FiSICO Oficina oficina Central Campo Otro (Especificar)
CONTEXTO Y OTRAS ESPECIFICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Administracién de Personal Jefatura de Administraciéon y RR.HH. V°B° Gerente General
Prohibida su reproduccion Vigencia: 31/12/2022

Nota. Elaboracion propia
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IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA SAN FRANCISCO PERU MINERIA Y CONSTRUCCION S.A.C. EECHA DE VIGENCIA 31/12/2022
DENOMINACION DEL PUESTO CcODIGO
Analista de Subcontratos CODI-SS0-005

DIVISION OPERACIONES

FUNCIONES DEL PUESTO

PROCURA Y LOGISTICA

MISION DEL PUESTO
¢ QUE/ SOBRE QUE/ PARA
QUE?

Ejecutar y dar seguimiento a todas las actividades relacionadas con la gestion de contrataciones
de obras y senicios en cumplimiento con las politicas y procedimientos establecidos por la
empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1 Ejecutar el plan de contrataciones, asegurando el cumplimiento de los Términos de Referencia (TDR).

2 Coordinar con los usuarios sobr el alcance de los TDR para la priorizacién de las contrataciones correspondientes.

3 Solicitar, recibir, estudiar y analizar las propuestas en concordancia con los TDR del usuario.

4 Asegurar la correcta emisién de 6rdenes de senicio o contrato de acuerdo con las politicas del area.

5 Elaborar las comparativas econémicas y consolidarlo junto con las evaluaciones técnicas para determinar la emision de la
O/S o Contrato.

6 Emitir y hacer seguimiento a las érdenes de senvicio / contratos, pago a proveedores y reclamos o quejas en caso
ocurrieran.

7 Negociar la mejores condiciones en las contrataciones, cumpliendo las politicas y procedimientos de la empresa.

8 Realizar el seguimiento a los usuarios sobre los senicios o contratos efectuadas.

9 Actualizar la base de datos de proveedores, condiciones de contratacion, seguros, garantias, entre otros.

10 Evaluar el desempefio de los proveedores / contratistas.

LINEA DE AUTORIDAD

= =
) =

DEPENDENCIA JERARQUICA (PUESTO)
DEPENDENCIA FUNCIONAL (PUESTO) Jefe de Procura y Logistica
SUPERVISA A -

Jefe de Procura y Logistica

RELACIONES

COORDINACION PUESTO/ ENTIDAD EXTERNA

MOTIVO

Analista de Procura Cubrir requerimientos

INTERNA

Areas de Ejecutar la contratacién de senicios y subcontratos

EXTERNA Porveedores / contratistas Senicios y subcontratos

ELABORADO POR:

Administracion de Personal

Jefatura de Administracion y RR.HH.

REVISADO POR:

APROBADO POR:

V°B°® Gerente General

Nota. Elaboracion propia

Prohibida su reproduccién

Vigencia: 31/12/2022
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Anexo 7 — Seguimiento a Requerimientos

> SAN SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS CODIFICAR
4,’ FRANCISCO MATERIALES Y SUBCONTRATOS
ng[Y):E(?:C')I'O LSSGERDAE FECHA REQ FECHA RAS N%AQ?JI:EI%EL (EQUIPO,DNEIi'I(':ERll?IPACIi,O’S\‘ERVICIO) CANTIDAD b ESTADO OC N°OC/SC EMI';IIEg:\_:%C / ENT;FEZ‘;AOC / | ESTADO REQ. OBSERVACIONES
REQ14-0001 340IM0O0067A OBRA 28-Feb 07-Mar CARLOS CORREA |Materiales de escritorio en general 1.00 GLB C. ESTRADA FINALIZADO 0C14-2245 08-Mar 14-Mar ATENDIDO
REQ14-0002 340IM0O0067A LIMA 24-Feb 03-Mar GALO GUTIERREZ |EPPs en general 1.00 GLB SS GG FINALIZADO 0C14-2245 08-Mar 14-Mar ATENDIDO
REQ14-0003 340IM0O0067A OBRA 16-Feb 28-Feb LUIS ENCALADA |Fierro corrugado 1/4" 1,336.00 UND C. ESTRADA FINALIZADO 0C14-2262 11-Mar 15-Mar ATENDIDO
REQ14-0003 340IM0O0067A OBRA 16-Feb 28-Feb LUIS ENCALADA (Fierro corrugado 3/8" 7,523.00 UND C. ESTRADA FINALIZADO 0C14-2262 11-Mar 15-Mar ATENDIDO

Nota. Elaboracion propia
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1. Objetivo

El presente procedimiento tiens por objeto establecer los lineamientos y criterios
para una eficiente administracién, registro, seleccidn y evaluacion de provesedores
de Bienes, Servicios y Subcontratos gue cumplan con los reguerimientos
sefialados en el presente procedimiento tales como, calidad, seguridad,

financieros, asi como con la Politica de Etica de San Francisco.

2. Alcance.

Aplica para todos los proveedores de Bienes, Servicios y Subcontratos en todos
los Proyectos de San Francisce, Sede Central, asi come para les Consorcios que
determinen emplear los procedimientos de San Frandsce y en lo que resulte

pertinente para las empresas subsidiarias de San Francisco.

3. Definiciones

» Bienes
Son todas las existencias (materiales, insumos, herramizntas y/o equipos)
requeridas para el desamollo de las actividades de las diferentes dreas y/o
ejecucién de los proyectos.

s Bien y/o Servicio No Conforme
E= el Bien o Servicio que no cumple con alguno de los requisitos solicitados.

*  Servicios
Son todas las actividades que son requerides en las diferentes areas y/o
ejecucien de los proyectos.

+ Subcontrato

de acuerdo a criterios preestablecidos para determinar su idoneidad para
abastecer bignes y servicios.

Estado Aprobado o Apto

Condicién que se le otorga a una empresa que culmind su process de
evaluacidn ds manera satisfactoria.

Estado Rechazado

Condicién gue se le otorga a una empresa que no es aprobada en el proceso
de evaluacién.

Estado Inhabilitado

Condicion gue se le otorga a un proveedor, no siendo apto para participar en

la gestién de compras.

4. Responsables

Las dreas de apoyo serdn las responsables del cumplimients del presents
Procedimienta.

El lefe de Procura y Logistica es el responsable de gque 2l presente
Procedimiento se cumpla en todos los proyectos.

El Analistz de Procura 2z el responsable de |a ejecucdidn de este procadimients
para los proveedoras de Bienes,

El Anzlista de Subcontratos es el responszble de la ejecucidn de este
procedimiento para los proveedores de Servicios y Subcontratos

El Administrador y/o Analista de Administracion seran responsables de la
gjecucion de este procedimiente para los provesdores de servicios que

competen a servicios generales,

92

Contrato derivade y dependiente del contrato principal, para lo cual San 5. Documentos de referencia

Francisco encarga a un tercero la ejecucidn de alguna de las prestaciones que s Manual de gestidn de proyectas

forma parte del contrato prindpal, mediante una CGrden de Subcontrata. + Procadimiente de gestion de compras y subcontratos
+ Empresa Certificadors + Politica de Etica de San Francisco

Empresa especializada en realizar la "Homolegacion de proveedores”,

validando las actividades, capadidades y recursos de una empresa (provesdor)

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Generalidades

El proceso de Seleccion y administracion de Proveedores de Bienes, Servicios y
Subcontratos se encusntra estrechaments asociado a la Politica da Etica de San
Francisco, el cual sin limitaciones considera que la obligacion de todos los
empleados es guardar estricta confidencialidad y reserva scbre toda la
informacidn y documentos producidos, proporcionados u obtenidos en razén a las
labores dessmpefiadas en la empresa, asi como tambign que de algin modo,
circunstancial @ no, hubieran tenido acceso a estos, ya sea esta informacion de la
empresa o de terceros.

Por lo cual el personal no divulgard informacién privilegiada y confidencial a
personas ajenas al negocio de San Francisco, salve cuando dicha divulgacién sea
debidamente autorizada por un mandate legal o cuando se realice dentro de un

acuerde de confidencialidad previamente establecido.

El procese de Seleccion y Administracion de Proveedores de Bienes, Servicios y

Subcontratos se desarrella de la siguiente manera:

6.1 Inscripcion de los Proveedores

En esta etapz de inscripcién, todos los proveedores son considerados como
potenciales para San Francisco. Los proveedores son responsables de registrar
Iz informacidn solicitada de manera correcta y completa, ademas de mantener
sus datos actualizados.

Los provesdores deberdn inscribirse a través de la pagina web de SAN
FRANCISCO (wwi.sanfranciscopam.com).

Las secciones que conforman la inscripeidn del proveedor son:

M Datos generales (Razén Social, RUC, Nombre Comerdial, ete.)

. Lineas de Negocic o actividad de la empresa

. Ejecutivos de la empresa

® Linea de Productos/Contacto comercial

. Infraestructura y Activos

PROCEDIMIENTO DE SELECCION ¥

Codigo: PROC-S50-NXXXX

ADMINISTRACION DE PROVEEDORES Varsiin: 06

Area: 550

Tipo: Procedimiento

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD .
Pagina: & de 13

* Informacién Contable
. Condiciones Comerciales
. Referencias Financieras

* Cuentas Bancarias

. Sistema de Gestion de Calidad

. Experiencia/Prindpales clientes

. Documentos y Certificades
Todos los proveedores para finalizar su inscripcién deberan aceptar los
"Términos y Condiciones para &l Registro de Proveedores"” formato Anexo 8-Al,
v Politicas establecidas por San Francisco, para ser considerades come

Potenciales Proveedores y continuar con el proceso de evaluacion.

6.2 Identificacion de los Potenciales Proveedores

De acuerde a los requerimientos de Bienes, Servicios y Subcontratos para la
ejecucion de los Proyectos, el equipo Procura y Logistica o usuario autorizado
padrdn realizar la bisqueda en la Base de Datos de proveedores inscritos e
identificara a los potendiales proveedorss clasificandoles por el tipo: Bienes,
Servicios y/o Subcontratos o la combinacion de los tres (2), asi como por el
grupo y categoria de productos que comerdializa yfo la prestacion de servicios
gue ejecutan. Asimisme, los proyectos podran solicitar la evaluacion de un

proveador a traves de la pagina web San Francisco.

6.2 Evaluacion de los Potenciales Proveedores
6.3.1 Evaluacidn realizada por el drea de Procura
Evaluacién Preliminar:

El Anzlista d= Procura o Analista de Subcontratos, procederd con la
evaluacion de la informacion consignada por cada proveedor a traves de |a
pagina web de San Francisco. Siendo los criterios de esta primera etapa de

evaluacion los siguientes:
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#  Antigiedad de la empresa [minime deberz taner un ano)

#+  El proveador se encuentre en estado "habida” vy "activa” en la Sunat.

#  Promedio mensual da ventas da |la Emprasa.

#  Estados financieros de la empresa y lineas de credito aprobadas.

#  Riesgo Financiero, mediante reporte de empresa calificadora de riesge.
#+  Principales clientes

* Sistema de Gestidn de Calidad

» Certificade de Homelogacion

El Analista de Procura o Analista de Subcontratos elaborarz un "Listado

preliminar de Provesdores Potenciales”, luego se procederd a solicitar la

Autorizacion de las respectivas Jefaturas:

#  Para Potenciales Proveedores de Bienes, Servicios y Subcontratos, la
autorizacién lo realizars |z Jefatura de Procura y Logistica.

+ Para Potenciales Proveedores de Servicios Administrativos, la

autorizacion lo realizara el Administrador o Analista de Administracion.

En caso los Proveedoras potenciales no son autorizades por las jefaturas no
poedran continuar con el proceso de evaluadon, guedando en estado

"Rechazada”.

Evaluacion final:

El Analista de Procura o Anzlista de Subcontrates continuara con el proceso
de evaluacion de los potenciales provesdores seleccionados, de acuerdo a
los siguientes criterios:

+ Referencias de principales clientes: Se verificardn los documentos
adjuntes en la pagina web de San Francizce ("Documentos v
Certificados”, indicado en punto 5.1.).

+ Visita al proveedor: Se realizard a solicitud de la Jefatwra
correspondiente en coordinacién con la Jefatura de Procura y Logistica,

donde se verificard la informacién consignada en la pdgina web de San

(>, SAN
4,1 FRA
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Francisce, emitiendo un informe mediante el formate Anexo 8-F3 "Check

List de visita a proveador”.

Los resultados v comentarios de las evaluaciones, preliminar v final, se

registraran en la base de dates.

Loz proveadores que concluyan esta etapa satisfactoriamente serdn
considerados en "Estado Aprobado o Apte” v podran ser considerado a

cotizar o licitar.

6.3.2 Evaluacitn realizada por una empresa certificadora

Las empresas de Bienes, Servicios y Subcontrates podran ser evaluadas por
una empresa certificadora. El proceso de Homelogacion (solicitud de
informacion, evaluacién, wvisita al proveedor, informes y certificadion) se
realizard de acuerdo al procedimients de dicha empresa, previa aprobacion
vw/o solicitud de las gerencias que correspondan, quienes debersn definir los
aiterios especificos de ewvaluacion. Los proveedores gue obtengan un

puntaje mayor o igual a 70%, pedran ser registrades en la base de aptos.

El procese de homelogacion se ejecutara obligateriamentea a los proveadores
que pertenezcan a los grupos y categorias consignadas en el formato anexo

8-A2 "Listado de grupos y categorias para process de homologacién®.

La vigenda de la Constancia de Homologacion es por dos (2) afios, los

potenciales proveedores pagan los costos directo a la empresa certificadora.

6.4 Registro de los Proveedores en la Base de Datos

Los proveedores en estado "Aprobado o Apto” podran ser registrades en la

basa de datos para licitar y contratar con San Francisco.
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El proceso de registro de proveedorss en la base de datos serd sjecutado + Proveedores de Servicios v Subcontratistas: al término del proyecte v/o
por El Analista de Procura o Analista de Subcontratos. cierne del Servido y/fo Subcontrato.
6.5 Evaluacitn del Desempefio de los Proveedores La evaluacién del desempefio para proveedores de Bienes, se raalizard con los

iquientes criterios:
La evaluacién del desempefic de los proveedores tiene por objetive medir el siguisntss criterios

. Calidad del Bien: S ificard el limients ds | ctad |
cumplimients de lo pactade en las Ordenes de Compra, Ordenes de Servicios v * ! ! # veniicars & cumplimisnto e lo p2 @ &n las

Ord de Co de Bienes, mediantz los inf de Calidad,
Subcontrates con la finalidad de identificar las oportunidades de mejora que roenes de mpra de Hlenss, mediante los intormes de L=

. Almacén y/o usuarios,
debardn realizar para continuar contratando con San Francisco. ¥

\ . Plazo de entrega: El Activad ificard el limiento de lo pactad
Dicha evaluacion se realizara al proveedor cuyo monto de compra o * 9 cHvador veriiicara el cumplimiento de lo pa @

en las Ordenes de Compra de Bienes, incluyendo la entrega de la
subcontratos acumulados anual exceda los US $10,000; cualguier excepcion e Y =g

decumentacion correspondiente segun lo consignado.

+ Calidad de la atencién: El Activador, Comprader yw/o usuarios

deberd tener la autorizacidn de la Jefatura de Procura o Logistica,

~ i o _ werificardn el cumplimiznto de la atencidn oportuna de las solicitudes de
Los responsables de realizar el registro de incidencias son:

- - cotizacion, reclames, consultas, apoye profesional en temas técnicos,
+ Para las Ordenes de compra de Bienes sera el Analista de Procura mediante paye B

etc. registrande las inddencias de i limiento de | roveed .
el formato Anexo B-F5 "Registro de Incidencias de los proveedores de Bienes registranda fas incidencias de incumplimienta dz los provesdoras
+ Para los Subcontrates serd realizada por el Analista de Subcontratos,

. . C ltado de | luacion de d i I k ] |
mediante el formato Anexo 8-F7 "Registro y Evaluacien de desempefio de ome resultsde d= la evaluaclon ce desempeno se lss otorgars @ los

proveedores de Servicios y Subcontratos” proveadores la calificacién de "Buena”, "Acaptable” o "Mala".
Los proveadores que no ragistren incidencias tendran calificacidn de "Buena™.

El registro de incidencias deberd ser aprobado por el Jefe de Procura ¥

Subcontrates. La evaluacién se realizara de acuerdo al "Listade de Grupos vy 6.5.1 Cuadro de Evaluacién para Proveedores de Bienes

Categorizs para Evaluacidn de desempefic” formato Anexo 3-F4.

3 = Malo = 5 = Aceptable = 8 < Bueno

El Analista de Procura realizars la evaluacion mediante el formato Anexo 5-F6

"Ewaluacién de desemperfio de los proveedores de Bienes”.

Criterio/ Calificacién Bueno Aceptable Malo
. . . o, 1 rechaza en &l 2 o mas rechazos
La frecuencia de evaluaddn de desempefic de los proveedores sa realizars de Calidad del Bien Ningtin rechazo = 3 periado smasl = 2 en el periodo anual
acuerdo a lo siguiente: =1
+ Proveedaores de Bienes: en periodos anuales, durante el primer trimestre Plazo de Entreaa Cumplimiento Cumplimiento entra Cumplimiento
del afio. 9 mayora 35% = 3 85y 94% =2 menor a 85% = 1
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Calidad de la Atencion

Ninguna incidencia 3 incidencias por 5 incidencias en el
=3 Semestre = 2 periodo anual = 1

Puntuacion 9 | 6 ‘ 3

El Analista de Procura rezlizard las siguientes acciones tomando los resultados
obtenidos en la evaluacidn de desempefic de los proveedores:
* 5Si los proveedores obtienen una calificacion como "Male” estaran en
calidad de observades y se les informara mediante carta y de ser necesario
se le citard a una reunién de retrozlimentacién, con el fin de evaluar y
establecer las acciones comrectivas estableciendo un plaze en gue se
volverd a realizar la evaluacion.
+ Silos proveedores, obtienen nuevamente una calificacien como "Mala™, se
procederd a informardes mediante una carta su inhabilitacion come

proveedor de San Francisco.

Cualguier excepdon en la estapa del procese de evaluacion debera tener la

autorizacion de la Jefatura de Procura y Logistica,

6.2 Cuadro de Evaluacién para Proveedores de Servicios y Subcontratos
Para el caso de las Bvaluaciones de desempefio de proveedores el cuadre de

puntaje es el siguisnte:

Puntuacién {% del maximo
posible)
100 - 50 Bueno
89 - 80 Aceptable
79 -70 Regular
£9-0] Malo

El Analista de Subcontratos procederd a Inhabilitar al proveedor si obtiene un
puntaje menor a 70%.

Cualguier excepcién en la etapa del proceso de evaluacion deberd tener la
autorizacion de la Jefatura de Procura v Logistica.

6.6 Retroalimentacion a los Proveedores

La retroalimentacién con los proveedores tiene como fin, identificar y evaluar
oportunidades de mejora y establecer las accienes correctivas tanto para el
proveedor y/o San Francisco.
La retroalimentacidn con los proveedores se raalizard de dos formas:
+» Mediante comunicacion formal a los proveedores donde se les informa
les azpectos a mejorar, solicitindoles una respuesta formal sobre las
acciones correctivas y/o de mejora que =l proveedor aplicara.
+ Mediante reunicnes con los proveedores, en donde se elaborara un acta
con los acuerdos y/o acciones a realizar, Dicha acta serd firmada por los

participantes al cancluir la reunidn.

6.7 Inhabilitacion a los Proveedores

La inhabilitacion de los proveedores podrz ser temporal o definitiva v se
realizara en la Basa de Datos cambiando el estade del preveedor de "Aprobada”
al de "Inhabilitade” y adjuntando todos los documentss que sustenten esta
accidn.

Se medificara el registro de los proveedores al estado de “Inhabilitade” por las
siguientes razones:

—

Por cambio y/o cese del RUC

b} Cuando en &l registro de la Sunat tiene estado de "MNo Habido".

c) Si ha obtenide en la "Reevaluacien de proveedores” una calificacion
desaprobatoria.

d} S5i en su "Evaluacidén de Desempefic” ha obtenido como resultade una

calificacién de "male” de acuerds a lo indicado en el punto & de este

procedimiento.
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2} Siha cometido alguna falta que infrinja los estandares de Sequridad, Madia

Ambiente, Calidad y la Politica de Etica de San Francisco.

Para los puntos a) v b) se procederd con una inhabilitacién automatica por 2l

Analista de Procura o Analista de Subcontratos.

Para los puntos ), d) v &) el Analista d2 Procura o Analista de Subcontratos

proceders a inhabilitar pravia aprobacion de la Jefatura de Procura y Logistica.

Cualgquier excepcion en la etapa del proceso de evaluacion deberz tener la

autorizacidon de la Jefatura de Procura y Logistica.

7. Anexos y Formatos
+  Anexc Al Términes y Condicienes para Registro Proveedores
+  Anexc A2 Listado de grupos y categorias para proceso de homologacion
+ Formato F1 Inscripcion y Registro de Proveadores
+ Formato F2 Listado preliminar de proveedoras potendiales
+ Formato F3 Check list de visita a proveedor
# Formato F4 Listado de Grupos v Categorias para evaluacién de desempefio
» Formato F5 Registro de Incidencias de los proveedores de bienes
» Formato F& Evaluacion de desempeno de los proveadores de bienes
+ Formato F7 Registro y Evaluacién de desempefic para proveedares de

Servicios y Subcontratos
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Procedimiento de Gestion de

Compras y Subcontratos

Contenido
1. Proposito.
2. Alcance. e 3
3. Definiciones. ... isvess s snmsnnn 3
4. Responsabilidades I

5. Documentos de Referencia ..
6. Generalidades de Compras, Servicios y Subcontratos.

6.1 Plan de Adquisiciones

6.2 Los Reguerimientos....

6.3 Gestion de Compras, Servicios y Subcontrates s 8
6.3.1  Montos menores @ USEZ,000 .ccureeereirinersscessssssasasassmnsssssassnsssssans 8
§.3.2 Montos mayores 2 US£2,000 y menores a2 USE10,000 ..cvuvwrvariismenans ]

6.3.3 Montos mayores a US$10,000 y menores a US$100,000.
@.3.4 Montos mayores 2 US5100,000..
6.4 Ordenes de Orden de Compra / Orden de Sa

G4 L DOCUMENEOS ANEXOS rumirevasrsrssarsvsssi i ants e rasas s asisas s e 17

6.4.2 Aceptacion de OC, OS o Subcontrato por los proveedores. o 18

6.4.3 Adjudicacion Directa (Proveedor Unico) .. s 18

6.4.4 Revisidn de Ordenes de Compra, Contratos de Compra, Ordenes da

Servido y/o Subcontratos ... s e 19
6.5 Compras por SUbasta INVEISE .o cese essrssim s s s s s san s sanns 139
6.6 Contrate de Compras (CC) v s

6.7 Seguimients 3 orden de compra, orden de servicio y subcontrato

6.7.1 Seguimiento al cumplimiente de las condidones pactadas ..
4.7.2 Coordinaciones para Inspecciones de Calidad...osmmnsmimaen 22

7. ANeX0S....cocenens . 22

7.1  F1Plan de AdquiSicionas ... i s s e e
7.2 F2 Lista de Proveedores ...........
7.2 F3 Formato de Apertura de sobres
7.4 F4 Cuadro Comparativo.

7.5 F5 Solicitud de Adjudicacion directa . eeeeiniirissa s s e 22
7.6 FS Carta de Agradedmiento.. e o cersssimrr s s s s as s an s anas 22
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1. Propésito.

Este procedimiento tiene por objeto describir el proceso establecido por San

Francisco para realizar la Gestion de Compras, Servicies y Subcontratos de

manera etica, =ficdiente y cumpliendo con los estandares de calidad y seguridad.

2. Alcance.

Aplica a la Gestidn de Compras, Servides y Subcontratos que se realizan en todos

los proyectos de San Francisco.

3. Definiciones.

Bienes

Son todas las existencias (materiales, insumos, hemamientas y/o equipos)
que son requeridos para el desanrollo de las actividades de las diferentes Arsas
yio ejecucion de los proyectos.

Adjudicacion / Buena Pro

Declaracién gue indica el derecho ganado por un proveedor para suministrar
un Bien o ejecutar un Servicio o Subcontrato.

B Licitacid

Documento gue contiene las instrucciones a seguir e informacién gue debe
emplear los proveedores en las lictaciones para presentar sus Propuestas,
Bien Permanente

Es todo "Bien” gue forma parte del entregable final del proyecto v que es
transferido al cliente.

Carta de Credito

Documento expedide por un bance a favor del vendedor autorizando el page
de los Bienes (mercaderia) bajo ciertas condiciones sefialadas.

Condiciones Generales de Compras y Servicios

Documento que forma parte de la Orden de Compra / Servicio que regula la
relacion juridica contractual entre San Francisco vy el Proveedor.

condicignes Parti

Condiciones especificas que han sido negodadas con los Proveedores y que
medifican las Condiciones Generales de Compras y Servicios y/o las
Condiciones Generales de Subcontratas.

Analista Procura / Subcontrates

Es la persona autorizada parz realizar la Gestion de Compras de Bienes,
Servicios y Subcontratos,

Contrato de Compras

Es un acuerdo en el gque se establecen precios unitarios y condiciones
comerciales durante un periode de tiempo definide, normalments doce (12)
mases, basado en cantidades estimadas.

Contrato Principal

Drocumento suscrito entre San Francisco y un Cliente (Publico o Privado), el
cual contiene el alcance de trabajo v las obligaciones acordadas entre ambas
partes,

Equina de Di i6n del D

Es el equipo conformado por los jefes de area del proyecto.

Eianza

Garantia otorgada por una entidad financiera bancaria (fiader] gue se
constituye a faver de San Francisco (acreedor) con la finalidad de respaldar el
cumplimientos de una obligacién asumida por Iz pearsonz garantizada
(Proveedor o deudor),

Fizanza de Adslanto

Tiene por finalidad asegurar la amartizacion tetzal del adelante dinerario que
San Francisco otorga al Proveador.

Fianza de Calidad

Diecumente bancario presentade per el Proveedor con la finalidad de avalar |a
czlidad de los entregables indicados en el alcance de trabajo.

Eianza de Fiel Cumplimiento

Drocumnento bancario presentade por el Proveedor con la finalidad de asegurar
el cumplimiento de las condiciones pactadas.

Fondo de Garantia
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6.1 Plan de Adqui

6. Generalidades de Compras, Servicios y Subcontratos

+ El proceso se encuentra estrechamente asociado a la Politica de Etica de San
Francisco, el cual, sin limitaciones, se considera gue la obligacién de todes los
empleados es guardar estrickta confidencialidad v reserva sobre toda la
informacion y documentos producidos, proporcionados u obtenides en razdn
a las labores desempefiadas en la empresa, asi como también que, de algin
modo, circunstancizl o no, hubieran tenido acceso a estos, yz sea esta
informacion de la empresa o de tercaros.

+ Asimismo, € personal ne divulgara informacien privilegiada y confidencial a
personas ajenas al negocio de San Francisco, salvo cuando dicha divulgacion
sea debidaments autorizada por un mandato legal o cuando se realice dentra
de un acuerdo de confidencialidad previamente establecido.

+ El comprador debera archivar la decumentacién relacionada al procese de

licitacion, en las carpetas de Procura en el servidor de la empresa.

ones

El Jefe de Proyecte deberd complementar lz informacién de materiales
principales, ssrvicios y subcontratos a través del formate F1 “"Plan de
Adquisiciones”, incluyendo las solicitudes relacionadas con &l armangue, en las
primeras des (2) semanas, contadas 2 partir de |z fecha de inicio del proyecto,
al Jefe de Procura y Logistica.

Principalmente debe proporcionar la siguients informacién de cadz uno de los
pagquetes de compra, servicios y subcontratos, pero sin limitarse a:

+ Fecha reguerida en obra

+ Cantidades proyectadas mensualmente

+ Listado de proveedores sugeridos

6.2 Los Requerimientos

Antes de emitir los requerimientos para las compras de bienes y servicios, al
Usuario debe verificar el stock en el Almacén de la obra v Almacén Central de

San Francisco.

La Gestion de adquisiciones se inicia al recibir los requerimientos aprobadas por
el Jefe de Proyecto o por quien éste designe mediante corres electrénica,

Los requerimientos deban contener la siguients informacidn, sin limitarse a:

s Descripcion detallada del Bien

+ H alcance del suministro (si aplica)

+ Unidad de medida y cantidad a comprar

s+  Fecha requerida en Obra del suministro

+  |Predios unitarios y/o monto total del Presupuesto

+ Informacion técnica (especificaciones, plancs, hojas de dates, stc.)

+  Los requerimientos de calidad

#  Las diusulas del Contrato Principal que se deben traszladzas al Proveedor

+ Las marcas recomendadas

+  Los Proveedores recomendados por la gerencia del proyecto y/o por el cliente

+ H nombre del usuario responsable de realizar la evaluacién técnica.

Los requerimientos deben ser agrupades por categorias. Mo se aceptaran

Solicitudes en donde se combinan items de diferentes categorias.

6.3 Gestidn de Compras, Servicios y Subcontratos

6.3.1 Montos menores a US$2,000

+ El analista o0 comprador asignade para atender el requerimiento procede
a solicitar como minime una (1) propuesta por comrec electrdnico a un
proveador que tenga precios competitives, proeductos de calidad, cumpla
con los plazos de entrega y ofrezca las mejores condicones de pago. Se
debe considerar como referendia los precios histéricos.

+ En caso que no exista un registro histdrico de una compra, se dsben
solicitar dos (2) propuestas.

+ En la "Solicitud de Propuesta”, se debe indicar a los proveedores la fecha

maxima de envio de sus propuestas.
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Para este tipo de compras el tiempo de recepcion de las propuestas no
deberia exceder de veinticuatro (24) horas.

Recibida |a propuesta y obtenida la aprobacién técnica (de ser necesario),
2l Comprader elabora la Orden de compra (OC) y aprobada la misma,
coordina con el proveedor la atencién inmediata.

Los documentos que sustentan la adquisicion se registran en la base de
datos, tales como: el correo electrénico de Solicitud de Propuesta, las
Propuestas, el Cuadro Comparative (si aplica), la Evaluacien y/io

Aprobacion Técnica (si aplica), y otros documentos de ser necesario,

6.3.2 Montos mayores a US$2,000 y menores a US$10,000

Solicitud de Propuestas

El comprador asignado para atender el requerimiento procede a solicitar
como minimo dos (2) vy como maximo tres (3) propuestas a proveedores.
Se envia la "Solicitud de Propuesta” por correo electrénico (e-mail) con
caopia oculta a los provesdores seleccionados con |a finalidad de que todos
reciban la invitacién al mismo tiempo.
La "Solicitud de Propuesta” debe indicar y contener, sin limitarse a:

¥ Fecha maxima de envio de Propuesta por los provesdores

¥ Fecha maxima de envio de consultas

v Alcance de suministro (si aplica)

v Documentos Técnicos

v Condidones Generales

v Condiciones Particulares

Absolucién de Consultas

El Analista o Comprader recibe mediante corree electranice (e-mail) las
consultas técnicas y comerciales come maximao en la fecha indicada en la
Solicitud de Propuesta y enviz las consultas técnicas al Ingenierc
asignade como responsable de la evaluacidn técnica, precisdndelz la

fecha maxima para absolverlas.

De ser necesario, las consultas comerciales son absueltas por el Analista

o Comprador con la supervision del Jefe de Procura y Logistica.

Recibidas las respuestas técnicas, el comprador integra todas las
respuestas sin indicar a que proveedor pertenece y las envia a todos los

proveedores (en copia oculta) con la finalidad de gue todos reciban las

consultas y respuestas adaraterias al mismo tiempo.

Recepcidn de Propuestas

Las propuestas son recibidas por correo electrdnico (e-mail); en caso se
reciba una (1) scla propuesta hasta la fecha maxima de entrega indicada
a los proveedores, el Analista o Comprador debe sclicitar autorizacion por
corren electrénico al Jefe de Procura y Logistica antes de proceder con la

evaluacdion.

Evaluacién Técnica / C ial

El Analista o Comprador entrega formalmente las propuestas tecnicas
recibidas, sin precios, al Ingeniero responsable para que proceda con la
evaluacion técnica indicandole la fecha maxima de entrega. Dicha fecha
la determina el Analista o Comprador en coordinadon con el Ingeniero
asignado en funcién a la complejidad de compra v 2l cronograma de obra.
El analista ¢ comprador, realiza la evaluadén econdmica utilizando el
Formato F4 "Cuadro Comparative”, consolidada con el resultads de la
evaluacion teonica y los principales criterios de la adjudicacion para

almacenzr en |z base de datos.

-

El analista o comprador realiza las negociaciones con los proveedores que
presentaron las mejores propuestas vy les solicita la presentacion de su
propuesta final; recibidas las propuestas actualiza la evaluacion

econémica final v selecciona la mejor opcidn de adjudicacion.
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la determina el Analista o Comprader en coordinacien con el Ingeniero
asignado en funcien a la complejidad de compra vy al cronograma de obra.
El analista o comprador, realiza la evaluacion econémica utilizando el
Formato F4 "Cuadro Comparative”, consclidada con el resultado d= la
evaluacion teécnica vy los principales criteries de la adjudicacion para

almacenar en la base de datos.

MNegociacidén

El analista ¢ comprador realiza las coordinacicnes con los proveedores
que presentaron las mejores propusstas para iniciar negociaciones en
donde participan el Analista o Compradeor, el Jefe Procura v Logistica en
coordinacién con el Jefe de Proyecto. En la etapa de negociacion se
zolicita presentar propuestas finales; recibidas las propuestas actualiza
la evaluacion econdmica y selecciona la mejor opcion de adjudicacion.

De ser necesario, el analista o comprador previamente evalia con el

Usuario y/o Jefe de Proyecto |a selecdon de la mejor opcion.

Emisitn de Orden de Compra / Orden de Servicio / Subcontratos

El analista ¢ comprador emite la Grden de compra, erden de servicio o
subcontrate v solicita su aprobacidn indicando en los Comentarios de
aprobacién  los  principales  criterios  de  adjudicacién, monto
presupuestada, ahorro obtenido y cualquier comentario adicional que sea
considerade importante para las aprobaciones.

Los documentos que sustentan lz adquisicion se registran en la basa de
datos, tales come: el correo electrénico de Solicitud de Propuesta, las
Propuestas, el Cuadro Comparative (si aplica), la Evaluacion y Aprobacion

Técnica, y otros documentos de ser necesario.

Aprobacion de Orden de Compra/ Orden de Servicio / Subcontratos

Se realiza la aprobacion electronica mediante firmas digitales de acuerdo

al "Workflow" (Flujo de Aprobacidn].
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* Aprebada la OC, OS o Subcontrate, se envia por correo electronico al
Proveedor adjudicado con copia al Usuario, solictando su aceptacion y

confirmacion de fecha de atencion de la misma.

6.3.4 Montos mayores a US$100,000

Solicitud de Propuestas

+ El Analista o Comprador asignado para atender el requerimiento procede
a elaborar un listado de minime tres {3) proveedorss ¥y come maximo
cinco (5) proveedores. Previamente el analista o comprador debe
contactarse con cada proveedor con la finalidad de verificar su interés y
disponibilidad en participar en la licitacion; luege deberz obtener la
aprobacion del Jefe de Procura y Logistica y del Jefe del Proyecto del
farmato F2 "Listado de Provesdares”

+ En casc de no encontrar la cantidad minima o de requerir invitar a mas
de 5 proveedores, el Analista o Comprader debera de sustentar la
excepcion y obtener la autorizacidén dal Jefe de Procura y Logistica.

+  Se envia la "Solicitud de Propuesta” por correo electrénico (e-mail) en
copia oculta a los proveedores seleccionados con |z finalidad de que todos
reciban la invitacidn al mismo tiempo.

+ La "Solicitud de Propuesta” debe indicar y contener, sin limitarse a:

v Fecha maxima de presentacion de las propuestas en sobre
cerrade o wvia electronica, cualguier excepcion debe ser
aprobada por el Jefe de Procura y Logistica.

+  Fecha maxima de envio de consultas

v Expediente Técnico (alcance, espedficaciones técnicas, planos,
requerimientos de calidad, sequridad y madio ambiente, ate.)

v Condiciones Generzles y Particulares

¥ Contrato modelo (si aplica)

+ Asimismao, se dzbe solicitar que los proveedores presenten por separado
la Propuesta técnica y economica, conteniendo un (1) original y una (1)

copia en cada sobre, asi como la version electronica en €D f USB.
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# Con la aprobacidn del Jefe de Procura y Logistica se puede aceptar que
los proveedores envien las propuestas por comres electrdnico o mediante

un sarvicio de red en la nube, ejemplo: "Dropbox”, et

Absolucién de Consultas

# El Analista o Comprador recibe mediante corres electrdnico (e-mail) las
consultas técnicas y comerciales come maxime en la fecha indicada en la
Solicitud de Propuestz y envia lazs consultas técnicas al Ingeniero
asignado como responsable de la evaluacion técnica, precisandole la
fecha maxima para absolverlas.

+ De ser necesario, las consultas comerciales son absueltas por el Analista
o Compradaor con la supervisidn dal Jefe de Procura v Logistica.

* Redbidas las respuestas técnicas, el comprador integra todas las
respuastas sin indicar a que proveedor partenece y las envia a todos los
proveedores (en copia ocultza) con la finalidad de que todos reciban las

consultas y respuestas aclaratorias al mismo tiempo.

Recepcion de Propuestas

# Las propusstas son recibidas en fisico, solo s2 aceptardn propuestas por
correc electronico (e-mail), o mediante un servicio de red en la nube,
previa aprobacidn del Jefe de Procura v Logistica

# Cuando se reciba una (1) sola propuesta hasta la fecha maxima de
entrega indicada a los proveedores, el Analista o Comprador debe

solicitar autorizacion del Jefe de Procura y Logistica para la evaluacion

A t i tas fisi /g electréni

# El Analista ¢ Comprador realiza la apertura de propuesta con la
participaran del Jefe de Procura y Logisitca, Jefe de Proyecto o persona
designada que lo represente, ademas una persona de otra area.

# La apartura de propuesta se realiza utilizando &l Formato F3 "Apertura

de Sobres” en donde los participantes firman el acta dando conformidad.
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El Anzlista o Comprador custodia las propuestas hasta que se realice la

adjudicacién y emisién de la OC, y esta sea aceptada por el proveedor.

Evaluacién Técnica / C ial

El Analista o Comprador entrega formalmente las propuestas técnicas
recibidas, sin precios, al Ingeniero responsable para que proceda con la
evaluacion técnica indicandole la fecha maxima de entrega. Dicha fecha
la determina el Anzlista o Comprador en coordinadan con el Ingeniers
asignado en funcion a la complejidad de compra y al cronograma de cbra.
El anzlista o comprador, realiza la evaluacén econdémica utilizando el
Formate F4 "Cuadro Comparative”, consclidada con el resultade de la
evaluacién técnica y los principales criterios de la adjudicacién para

almacenar en la base de datos.

N iacié

El analista o comprador realiza las coordinaciones con los proveadores
que presentarcn las mejores propusstas para iniciar negociacionas en
dende participan el Analista o Comprador, el Jefe Procura y Logistica en
coordinacién con el Jefe de Proyecto. En la etapa de negodiacidn se
solicita presentar propuestas finales; redbidas las propuestas actualiza
la evaluacién econdmica y selacciona la mejor opcidén de adjudicacion.

De ser necesario, el analista o comprador previamente evaliua con el

Usuario y/o Jefe de Proyecto la seleccién de la mejor opcidn.

Emisidn de Orden de Compra / Orden de Servicio / Subcontratos

El analista o comprador emite la Orden de compra, orden de servicio o

subcontrato y selicita su aprobacion indicande en los Comentarios de
aprobacidn  los  principales  eriterios de  adjudicacién, monte
presupuestado, ahorro obtenido y cualguier comentario adicional gue sea

considerads importante para las aprobaciones.
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+ Loz documentos que sustentan la adquisicion se ragistran en |z basa de
datos, tales como: el corres electrénica de Solicitud de Propuests, las
Propuestas, el Cuadro Comparative (si aplica), la Evaluacion vy

Aprobacion Técnica, y otros documentos de ser necesario.

Aprobacién de Orden de Compra / Orden de Servicio / Subcontratos

+ Se redliza |z aprobacion electronica mediante firmas digitales de acuerdo
al "Warkflow" (Flujo de Aprobacién).

+ Aprobada la OC, OS5 o Subcontrato, se envia por correo electronico al
Proveedor adjudicade con copia al Usuario, solicitands su aceptacidn y

confirmacion de fecha de atencion de la misma.

Carta de Agradecimiento

+ El Analista o Comprador debe enviar una carta de agradecimiento a les
proveedores, que no fusron adjudicados, por su participacidn en |z
licitacion. Esta carkta serd enviada inmediatamente después de la

aceptacién de la OC, OS o Subcontrato por &l proveedor adjudicado.

6.4 Ordenes de Orden de Compra / Orden de Servicio / Subcontratos
6.4.1 Documentos Anexos

Los documentos 3 considerar y gue deberdn ser listados, cuando aplique,
son los siguientes, sin limitarse a:

+ Condiciones Particulares

+ Condiciones Generales

+ Expediente técnico de licitacion (si aplica)

#  Otros documentos que se consideran necssarios adjuntar como anaxos

En caso de aplicar, se debe indicar en la OC, 05 o Subcontrato |z entrega d=
los siguientes documentos por parte del proveedor, sin limitarse a:

#  Carta Fianza
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Certificado de Garantia

Cronograma de Fabricacién

Documentos de Embargue

Certificados de Calidad y/o Dossier de Calidad
Hojas de Seguridad (MSDS)

Certificados de Calibracian

Otros documentos

6.4.2 Aceptacién de OC, OS5 o Subcontrate por los proveedores

Aprobada la OC, OS5 o Subcontrate, el Analista o Comprador procede a
enviarla por comeo electrénico al proveedor adjudicado, con copia al
Usuzario, v le solicita fecha maxima para su aceptacion.
La aceptacion se realizara de acuerdo al siguiente esquema:
¥ Montes menores a US$100,000 se solicitard la aceptacidn via
comreo electrénico en un plazo maxime de 48 horas.
¥ Montes mayores a US$100,000, se solicitars obligatoriamente
la aceptacion del proveedor, sello y firma del Gerente General

y{o Repressntante Legal, en un plazo méximao de 72 horas.

65.4.3 Adjudicacién Directa (Proveedor dnico)

La Adjudicacien Directa solo aplica cuando se cumplen las siguientes

condiciones, debidamente sustentadas:

Por instruccion escrita del Cliente
v El Usuario al realizar el requerimiento debe indicar que as por
adjudicacien direcka y adjuntara el fermato F3 "Solicitud de
Adjudicacion Directa” debidamentz llenado y firmado por el Jefe
de Oficina Tecnica del Proyecto y el Jefe de Proyecto.

Cuando existe un Proveedor Unico que pueda atender el "Bien o Servicio”
v El Analista y Comprador debe indicar que es por “Adjudicacion
Directa” y adjuntard &l formato FS "Solicitud de Adjudicacion
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Directa™ debidamente llenado v firmado por el Jefe de Procura v
Logistica.

Para ambos casos, el Analista o Comprador los documentos gue sustentan
lza adguisicidn se registran en la base de datos, tales como: el correo
electranica de Solicitud de Propuesta, las Propuestas, &l Cuadre Comparative
(si aplica), la Evaluacién y Aprobacién Técnica, Adjudicacién Directa y otros

documentos de ser necesaria.

6.4.4 Revisién de Ordenes de Compra, Contratos de Compra,
Ordenes de Servicio y /o Subcontratos

El Anzlista o Comprador podra emitir una revisicn de las OC, 05, Contratoes
de Compra y/o Subcontrato cuando se cumplan estas consideraciones:

¥ Cuando se identifigue y sustente que existe un error en el registro en
las pracios, redaccién de dausulas, excepciones y desviaciones.

v Cuando el Proveedor indique en su propuesta que =l precio pusde
wvariar por las condiciones especificas y que estas puedan ser
sustentadas (por ejemplo: variacidn en el precio de "commedities”)

¥ Cuando se requiera cerrar la OC, OS, Contrates de Compras y/o

Subcontratos reduciende el alcance adjudicado inicialmente.
6.5 Compras por Subasta Inversa

+ [El Analista o Comprador en coordinacion con el Jefe de Proyecto podra
realizar adquisiciones mediante una Subasta Inwersa para los bienes
parmanentes en los cuales se puada aplicar esta metodslogia de compra.

+ El Jefe de Proyecte elaborard y entregard un expediente técnico de
licitacion, incluyendo listado de bienes y cantidades a cotizar (metrade),
informacion técnica y precios base de la licitacion (precio cbjetiva).

+ La Subasta Inversa se realizard contratande los servicios de un operador

que tengz una Plataforma TI para |la ejecucidn de este proceso o de lo
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contrario se realizara cumpliendo con el procedimiente para la Gestion

de Compras (punto & de este procedimienta).

6.6 Contrato de Compras (CC)

* Para las compras de bienes recurrentes y/o aguellos materiales que sean
considerados estratégicos para el proyecto (cuando aplique) se debera
realizar la licitacién para emitir un Contrato de Compras cumpliende con
el punto 5y & de este procedimiento.

# En los Contrato de Compras (CC) s= consignarg la relacion de los
materiales licitados (cédige ID y descripeidn), los precies unitarios, el
plazo de entrega, la forma de pago v &l monto total de compra; también
formara parte de los CC las Condiciones Generales y las Condiciones
Particulares (segin aplique) para devoluciones, stock minime de
materiales para atencion inmediata, condiciones de garantias, etec.

# Lz vigencia de los CC tendrd un plaze minimo de un (1) afio y estos
contratos podran ser renovados =i las condicones comerciales se
mantienen, se mejoran y/o contindan siendo competitivas; de lo
contrario se realizard una nueva licitacidon, Cuzlquier excepcion deberd
tener |la aprobacion del Jefe de Procura v Logistica.

# En los proyectos se debe utilizar obligatoriamente los "Contrato de
Compras”. Los Usuarios asignados emitirdn los Padidos al Contrato de
Compras y enviardn los mismos a los proveedorss, realizande las
coordinacienes necesarias hasta la llegada a la Obra.

# Mo estd permitido comprar bienes considerados en los "Contratos de
Compras” a otros proveedores, excepto exista justificacién por escrito

del Jefe de Proyecto y sea aprobado por el Jefe de Procura y Logistica.

6.7 Seguimiento a orden de compra, orden de servicio y subcontrato

6.7.1 Seguimiento al cumplimiento de las condiciones pactadas
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Se realiza el seguimiento prioritariamente a las Ordenes de Compra (0C)
u Ordenes de Servicio (0S) de fabricacién o materiales criticos. Los
Subcontratos una vez adjudicados son administrados por el proyecto.
Dicho seguimiento esta a cargo del Analista o Comprador.
La entrega en la medida de lo posible se debe realizar en el Almacén
Central de San Francisco, con la finalidad que se verifique y consalide la
carga para el transporte a la obra.
El Analista o Comprador debe verificar el cumplimiento del proveedor de
las siguientes condicienes establecidas en la OC u OS (siempre que
apligue), sin limitarse a:

¥ Entrega de Carta Fianza

¥ Entrega de Certificade de Garantia

¥ Entrega de Documentos Aduaneres

¥ Entrega de Cronograma de Fabricacién

¥ Embalaje adecuado

¥ Recepcion en Almacen de Transito

¥ Recepcion en Almacén de Obra

v Entrega de Certificades de calidad

¥ Entrega de Dossier de Calidad

El Analista o Comprador deberd estar en permanente contacte con el
proveasdor, realizando visitas regulares v en caso de detectar cualguier
potencial problema gue puede impactar en el plazo de entrega v/o
calidad del producto informara y selictara al proveedor la entrega de un
plan de accion para revertir la situacién y cumplir lo pactado.
El Plan de Accion corrective del proveedor debe contener las siguientes
medidas, sin limitarse a:

v Contratacién de mas personal.

v Implementacidn de trabajos a doble turme.

¥ Compra directa por San Francisco de los materiales pendientes

por adquirir y deduccion del coste de compra y gestion de Procura.
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v Implementacion de visitas diarias de supervision y seguimisnto.

6.7.2 Coordinaciones para Inspecciones de Calidad

El Anzlista o Comprador, solicita al proveedor el "Plan de Calidad”
incluyendo &l "Plan de Puntos de Inspeccion” (PPI). Estos documentos se
regueriran para fabricaciones. El Plan de Calidad se entregara al Jefe de
Proyecto para que realice las coordinaciones de visitas de inspeccién al
proveedor, siendo este el responsable de presentar después de cada
visita un Informe copiande al Jefe de Procura y Logistica,

Previc a los despachos, el Jefe de Proyecto deberad notificar por escrito al
Anzlista, Comprador o Administrador que los materiales o fabricaciones

pueden ser despachados.

7. Anexos

7.1

F1 Plan de Adquisiciones

F2 Lista de Proveedores

F3 Formato de Apertura de sobres
F4 Cuadro Comparativo

F5 Solicitud de Adjudicaciéon directa

F& Carta de Agradecimiento
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