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RESUMEN

La tesis desarrollada ‘LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE EN LA
MUNICIPALIDAD DE TRUJILLO, 2018”, para lo cual se trabaj6é en base a un disefio
de investigacion no experimental y transversal, nivel correlacional; método hipotético

deductivo.

Es asi que, para la elaboracion de este trabajo de investigacion se recopilo
informacion para la variable Auditoria de cumplimiento y la variable gestion
administrativa, utilizando la encuesta (técnica) a través del cuestionario (instrumento),
conformado por 14 preguntas elaboradas (7 para VI y 7 para VD), con cinco
alternativas de respuesta, en base a la muestra determinada de 92 encuestados -
personas vinculadas al programa del vaso de leche en la Municipalidad provincial de

Truijillo.

Los resultados de la investigacion se obtuvieron mediante el andlisis estadistico
descriptivo de las variables y el andlisis inferencial para conocer el nivel de

correlacion, se uso el estadistico de wilcoxon.

Concluyendo que existe relacion entre efectos de la auditoria de cumplimiento en la
gestion administrativa del programa del vaso de leche en la Municipalidad de Trujillo,
2019.

Palabras Clave: Auditoria de cumplimiento — Gestion administrativa del programa del

vaso de leche en la Municipalidad de Trujillo.



ABSTRACT

The thesis developed “THE COMPLIANCE AUDIT AND ITS INCIDENCE IN THE
ADMINISTRATIVE MANAGEMENT OF THE MILK VASE PROGRAM IN THE
MUNICIPALITY OF TRUJILLO, 2018”, for which we worked based on a non-
experimental and transversal research design, correlational level, hypothetical

deductive method.

Thus, for the preparation of this research work, information was compiled for the
Compliance Audit variable and the administrative management variable, using the
(technical) survey through the questionnaire (instrument), consisting of 14 questions
developed (7 for VI and 7 for VD), with five response alternatives, based on the
determined sample of 92 respondents - people linked to the glass of milk program in

the provincial Municipality of Trujillo.

The results of the investigation were obtained by means of the descriptive statistical
analysis of the variables and the inferential analysis to know the level of correlation,

the wilcoxon statistic was used.

Concluding that there is a relationship between the effects of the compliance audit on
the administrative management of the glass of milk program in the Municipality of
Truijillo, 2019.

Keywords: Compliance audit - Administrative management of the glass of milk
program in the Municipality of Trujillo.



INTRODUCCION

La tesis “LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE EN LA
MUNICIPALIDAD DE TRUJILLO, 2018” es un tema vigente para las entidades que
integran el sector publico, vinculando al ente rector del sistema nacional de control y

otro sector algido como, es el programa del vaso de leche.

El trabajo de investigacion comprende cinco capitulos, conforme se describe a

continuacion:

Capitulo I: Marco Tedrico de la Investigacion

Capitulo II: ElI Problema, Objetivos, Hipotesis y Variables
Capitulo Ill: Método, Técnica e Instrumentos

Capitulo IV: Presentacion y Analisis de Resultados

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Los cuales se hayan debidamente sustentados, conforme al rigor de la investigacién

cientifica vigente.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1MARCO HISTORICO

111

1.1.2

Auditoria de cumplimiento

En latin “audire”, significa “auditoria”, que en espaniol es “oir”, y tiene
su origen en el viejo mundo: Europa, Inglaterra para ser mas exactos,
quienes nacen por la necesidad de evaluar la exactitud de las cifras

determinadas en las cuentas del soberano.

Con el paso del tiempo, se difunde por el mundo y dan lugar a la
contratacion de auditores externos o sociedades de auditoria externas,
para que practiqguen una revision pormenorizada y con certeza en el

contenido de los registros de cuentas o las finanzas.

Gestidén administrativa del programa del vaso de leche

No se puede hablar de gestion, sin previamente mencionar a la
administracion, que aparece conjuntamente con la aparicion del hombre
en la tierra, quien buscaba organizarse y proveerse de alimentos para la

sobrevivencia.

En nuestros tiempos se produce grandes cambios econdémicos,
originados, por la globalizacion y los adelantos tecnoldgicos y en el
aumento del comercio, que requieren administrar la empresa via una
adecuada gestion administrativa. La informacion ya no es utilizada

Uunicamente por los duefios de la empresa, si no por terceros vinculados.
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1.2 BASES TEORICAS

1.2.1 Auditoria de cumplimiento

ALVAREZ, J. (2015), sostiene que la auditoria de cumplimiento es
el examen de las operaciones administrativas, econémicas y financieras
para establecer que se han desarrollado de acuerdo a disposiciones
legales, reglamentarias y directivas emanadas por los organismos
rectores, asi como disposiciones reglamentarias o estatutarias, en otras

palabras: el objetivo. (p.12).

Este tipo de servicio de control posterior es practicado generalmente
por auditores integrantes del Organo de Control Institucional (OCI),
dependiente funcional y administrativamente de la Contraloria General de
la Republica, en su condicién de ente rector del Sistema Nacional de
Control, ellos tienen la obligacion de evaluar las operaciones

administrativas y financieras ejecutadas por la entidad publica.

Asimismo, los autores ARENS, Alvin; ELDER, Randal y Mark,
BEASLEY (2014), indican que una auditoria de cumplimiento se realiza
para determinar si la entidad auditada aplica correctamente los
procedimientos, reglas o reglamentos especificos que una autoridad
superior ha establecido. Una auditoria de cumplimiento de un negocio

privado puede incluir:

» Determinar si el personal contable aplica los procedimientos que

prescribio el contralor de la organizacion.

* Revisar promedios de sueldos para que cumplan con la

legislacion laboral.

* Revisar los acuerdos contractuales con los banqueros y otros
prestamistas para asegurar de que la organizacion cumple con los

requerimientos legales. (pp.13-14).

Es una verdad sostenida por los autores sefalados, del cual se
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entiende que la responsabilidad del auditor es grande, debido a que tiene
gue tener la experiencia suficiente y los conocimientos necesarios para
efectuar una evaluacion exhaustiva de la informacion reportada por

entidad, sobre todo la parte normativa que afecta a la entidad.

La Contraloria General de la Republica (2014), sefiala que la
auditoria de cumplimiento es un examen objetivo, técnico y profesional
de las operaciones, procesos y actividades financieras, presupuestales y
administrativas, que tiene como propdésito determinar en qué medida las
entidades sujetas al dmbito del sistema, han observado la normativa
aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas, en el ejercicio de la funcién o la prestacion del servicio

publico y en el uso y gestién de los recursos del Estado. (p.7)

Es funcion de la auditoria de cumplimiento verificar el correcto uso
del presupuesto, a fin de evitar el uso indebido de este, identificando
desviaciones o hallazgos de auditoria relacionados a la gestién, ademas
de recomendar la mejora en la designacion de funcionarios y servidores
publicos probos y honestos, de tal manera que se apunte a una gestion
transparente y objetiva, con la finalidad de coadyuvar al desarrollo y
progreso del pais. Si bien es cierto, el servicio de control posterior es a

veces extemporaneo, sus efectos siempre ayudaran a mejorar la gestion.

Con relacion a la supervision de la auditoria, informan que la
auditoria de cumplimiento debe ser supervisada de forma periddica,
sistematica y oportuna, durante todas sus etapas por los niveles

competentes.

Ademas, la supervision es un proceso técnico que consiste en dirigir
y controlar las actividades desarrolladas por los integrantes de la comision
auditora, desde que se dispone su ejecucion hasta la aprobaciéon del
informa de auditoria por el nivel gerencial competente; dicha supervision
es ejercida por el jefe de la comision, el supervisor y los niveles

gerenciales vinculados con la auditoria.
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Por tanto, los niveles de supervision de la comision auditora deben
garantizar durante las etapas de la auditoria, el cumplimiento de los
objetivos y procedimientos establecidos en el programa de auditoria, asi
como las NGCG, la directiva y el manual de la auditoria de cumplimiento,

dejando evidencia documentada de dicha labor.

En cuanto a la seguridad en la auditoria de cumplimiento, informa
gue la seguridad en la auditoria cumplimiento obliga a entender la materia
a examinar y a obtener evidencia suficiente y apropiada para fundamentar

la conclusion del auditor (informe de auditoria). (pp.8-9)

La supervision de la auditoria de cumplimiento es permanente
desde el inicio hasta su finalizacion, el supervisor y el jefe de comision,
son los responsables de disefiar procedimientos de auditoria que
permitan el logro de objetivos trazados en el servicio de control posterior,
asi como, efectuar los cambios que estimen pertinente. El equipo auditor,
debe ser altamente preparado en auditoria de cumplimiento de las areas

a evaluar, las normas que las afectan y las directivas internas vigentes.

Respecto a los términos de auditoria, refieren que en el proceso de
acreditacion la comision auditora hace de conocimiento al titular de la
entidad, la realizacién de una auditoria de cumplimento a efecto que el
personal a cargo de las diferentes unidades organicas de la institucion,
brinden o proporcionen la informacién requerida por la comision auditora
para el desarrollo eficaz de la auditoria. En ausencia del titular de la

entidad, la acreditacion se realiza ante el funcionario encargado.

Asimismo, en el inicio del proceso de comunicacién de desviaciones
de cumplimiento es puesto oportunamente en conocimiento del titular de
la entidad auditada con el propdsito que este disponga que las areas
correspondientes, brinden las facilidades pertinentes que puedan requerir
las personas comunicadas para fines de la prestacion de sus comentarios
documentados. Para tal efecto, la comunicacion cursada por la comision

auditora sirve como acreditacion. (pp.8-10)
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La Contraloria General de la Republica (2014), respecto a las

actividades previas a la auditoria de cumplimiento, sostiene que el

proceso de planeamiento permite identificar las entidades y las materias

a examinar, comprender su estructura de negocio, control interno y el

entorno, establecer los objetivos, criterios y recursos para la ejecucion de

la auditoria, y elaborar el plan de auditoria inicial y el programa con

procedimientos minimos o esenciales, que se comunican a la comision.

(pp.10-12)

INTERACCION DEL PLANEAMIENTO (CARPETA DE SERVICIO) CON
EL PROCESO DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y EL CIERRE DE
LA AUDITORIA
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Es tipo de servicio de control posterior, de acuerdo a lo prescrito por

la Contraloria General de la Republica se ejecuta con las Normas

Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI),

informa que el concepto de auditoria de cumplimiento queda englobado
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en la descripcion de cual debe ser el objetivo de una fiscalizacion del
sector publico que recoge la Declaracién de Lima de la INTOSAI La

institucion de control es inminente a la economia financiera publica.

Agregando que, la auditoria de cumplimiento analiza en qué medida
la entidad auditada observa las reglas, las leyes y los reglamentos, las
politicas, los cddigos establecidos o las estipulaciones acordadas. El
concepto de auditoria de cumplimiento fue introducido en los principios
fundamentales de auditoria de la INTOSAI y se describe con mas detalla
en la ISSAI 4000 - Introduccién a las Directrices para la auditoria de

cumplimiento. (p.6)

La auditoria de cumplimiento, es un servicio de control posterior
vigente a partir del afio 2015, antes se llamaban examenes especiales y
eran realizados de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental
(NAGU), las cuales tuvieron vigencia hasta el 12 de mayo de 2014, siendo
derogadas por la Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, que
aprobaron las Normas Generales de Control Gubernamental (NGCG), y
estas precisan que las auditorias de cumplimiento deben ser realizadas
de acuerdo a las ISSAI aprobadas por el INTOSAL (pp.7-11)

De conformidad con lo consignado en la Ley N° 27785 - Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, las normas, lineamientos y directivas aprobadas por el Ente
Superior de Control, existen las condiciones necesarias para que el
auditor, haga un trabajo de calidad y eficiente, lo cual garantiza la emision
de un informe de auditoria, que constituye una herramienta que

optimizara la gestion de la entidad.

Ademas, no cabe duda que el objetivo de este conjunto de
actividades, es la ejecucion de la auditoria haga de su conocimiento que
la informacién definida es para revisar la planificacién anual, que con
estos antecedentes, se realice la definicion de aspectos criticos de la
revision, como los objetivos especificos a alcanzar, funciones dentro del

equipo y plazos de entrega de informes. Toda informacion debe estar
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disponible previo al inicio de la revision y su transmision al equipo que
debe registrarse en la actividad (CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, 2012, p.11).

El plan de auditoria es un conjunto de actividades que el Auditor
debe realizar en la ejecucién de un servicio de control posterior, cuya
responsabilidad en su elaboracion es del Supervisor y del Jefe de
Comision de la Auditoria de Cumplimiento. En sujecion a lo dispuesto en
las normas que rigen la auditoria, es necesario que el auditor planifique

su trabajo con la debida antelacion.

PALACIO, et al (2016), sefialan que las caracteristicas de la
Institucion y la capacidad técnica y operativa de la oficina de Control
Interno, las actividades de aseguramiento y consulta se circunscribiran a
los procesos que luego de la evaluacibn se muestren con mayor
vulnerabilidad y las actividades que por sus caracteristicas sean
sometidas a evaluacion por requisitos legales, por lo tanto, este plan no
podra contemplar la totalidad de los procesos incluidos en el Procesos del

Sistema Integrado de Gestion (p.5)

De lo anterior se desprende que, el plan de auditoria es un
documento técnico, producto del conocimiento previo de la empresa, sus
areas criticas, sus variaciones mas importantes, sus operaciones
inusuales, etc. De tal manera que permite elaborar estrategias, técnicas
y procedimientos apropiados, lo cual permitird alcanzar los objetivos y
metas trazados por el Auditor.

BUENAVENTURA y GAITAN (2017) sefialan que la auditoria tiene
como proposito realizar recomendaciones que sean imparciales a partir
de la evidencia sobre el grado de cumplimiento de los objetivos, los
planes, los programas, proyectos y procesos, asi como sobre las no
conformidades presentados en la ejecucion y desarrollo de los mismos,
apoyando en la toma de decisiones, que sugieren acciones que mejoran;
fundamentandose en los tres aspectos filosoficos que son esenciales

para el Autocontrol, Autogestién y Autorregulacion; pilares que siguen
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siendo la base para un control efectivo en la administracion publica. (pp.4-
5)

Lo consignado por el autor, revela que el plan de auditoria, sirve
como instructivo o guia que contiene objetivos y metas a alcanzar durante
la auditoria de cumplimiento, conocer con la debida anticipacién que
informacion se debe solicitar a la organizaciéon, como debe analizarse y
evaluarse, precisando que el auditor es el experto en ejecucion de
técnicas y procedimientos de auditoria, que le permitan alcanzar el
objetivo, produciendo un informe de auditoria de calidad y que contenga
conclusiones y recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad

publica.

GOMEZ, (1998), sefiala que el procedimiento de auditoria, es el
conjunto de técnicas que se aplican a una partida o a un grupo de hechos
y circunstancias relativas a los estados financieros que estan sujetos a
examen, mediante los cuales, el contador publico obtiene las bases para

fundamentar su opinion.

Por lo general, el auditor no puede obtener el conocimiento que
necesita para sustentar su opiniébn en una sola prueba, es necesario
examinar cada partida o conjunto de hechos, mediante varias técnicas de

aplicacién simultanea o sucesiva. (p.1)

Los procedimientos de auditoria son un conjunto de técnicas
aplicadas a un rubro o cuenta de los estados financieros o del area
auditada como es el caso de la auditoria de cumplimiento, el cual debera
ser aplicado por el equipo auditor, quienes se cefiiran estrictamente al
instructivo o guia previamente aprobado por el Supervisor y Jefe de
Equipo de Auditoria de Cumplimiento, para obtener y evaluar informacion

objetiva y veraz de la entidad publica.

LOYOLA (2014) sefiala que los procedimientos de auditoria son “el
conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un

grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados financieros.”
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(p-2)

Efectivamente, los procedimientos de auditoria son un conjunto de
técnicas de auditoria que se aplican a un rubro o cuenta de estados
financieros o al area de la entidad publica a auditar, de la expertis en su
aplicacion, por parte del equipo de auditoria de cumplimiento, dependera

la objetividad en su evaluacion y finalizacion.

Por otro lado, en cuanto a la naturaleza del procedimiento que se va
a llevar acabo, el alcance es la amplitud que se le da a los procedimientos,
tal como, la intensidad y profundidad con que se aplican. La oportunidad
es la época en que deben aplicar los procedimientos de partidas

especificas (p.8).

Con respecto a la naturaleza del procedimiento de auditoria, este se
aplicara de acuerdo a la extension y alcance que se le va dar a la
auditoria; asi como, a la intensidad y profundidad que se le dara a los
procedimientos, previamente aprobados por el Supervisor y Jefe de

Equipo de Auditoria de Cumplimiento.

CHAVEZ, J. (2000), sefala que estas fuentes se deben permitir
satisfacer los requerimientos basicos para la operacion del sector publico,
para lo que se debe fortalecer la inversion en infraestructura productiva y,
de modo destacado, para la satisfaccion de las demandas sociales de la

poblacion (p.2).

Es funcién de la auditoria de cumplimiento, evaluar la correcta
utilizacién de los recursos publicos, la forma como se gasté y si la finalidad
del gasto, guarda relacion con las necesidades propias de la entidad

publica, conocer cuanto se invirtid o gasto en bienes, servicios y obras.

BECERRA (2017), por su parte sefiala que la técnica eficiente se
observa en el decremento de un insumo o el aumento de un producto,
unicamente derivado del incremento de algun otro insumo o de la

disminucién de cualquier otro producto (p.98).
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El correcto uso de los recursos publicos, se encuentra bajo la
responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, los cuales
deben respetar las normas y directivas establecidas por el Estado
Peruano, y considerar de que no es su dinero, sino dinero publico,
trabajando honestamente y considerando el proceso de planeacion,
organizacion, direccion y control, cuya finalidad tiene que ver con el

servicio al interés publico.

ROMERO, (2016), con relacion al Informe de Auditoria, en los
tltimos afios se han incrementado los escandalos financieros y han
afectado la forma de menor o mayormente directa a las firmas de
auditoria, donde los usuarios de la informacion financiera han venido
reclamando un cambio en el Informe de Auditoria. Por eso se han llevado
a cabo reformas sobre los informes con el fin de que el auditor transmita
su conocimiento sobre la entidad auditada y asi los usuarios puedan

aprovechar para tomar mejores decisiones.

Los diversos aspectos de la reforma, implica que los auditores
realizan auditorias de conformidad que estan obligados a describir en su

informe de las sociedades cotizadas las cuestiones claves de la auditoria
(p-35).

El producto final de la auditoria es el Informe, el cual contiene el
resultado de la evaluacién objetiva de evidencias, de cumplimiento de las
normas que rigen el sector al cual pertenece la entidad publica, el debido
proceso y el derecho a la defensa, otorgado al auditado, en sujecion a lo
gue dispone el articulo 139, numeral 14 de la Constitucion Politica del
Estado Peruano, los descargos efectuados por los rindentes, las
conclusiones y recomendaciones emergentes del proceso de la auditoria.
Precisando que el informe de auditoria, debe cefiirse a las normas que

rigen al respecto.

1.2.2 Gestion Administrativa del Programa del Vaso de Leche

GONZALEZ, (2012), refiere que gestién viene del latin gestio y

gue la gestidén es la accion y el efecto de gestionar o de administrar.
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Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de un negocio o
de un deseo cualquier. Administrar, por otra parte, consiste en gobernar,

dirigir, ordenar, disponer u organizar. (p.1)

Lo expuesto por el autor, es correcto, en el sentido que gestionar,
es coadyuvar al logro de objetivos y metas fijados por la empresa, es
saber cumplir con el proceso de gestion que forma parte de la gestion
administrativa: planeamiento, organizacion, direccién y control, lo cual
tendr4 como resultado la efectividad y eficiencia de operaciones de la
entidad publica, cumpliendo de esta manera con la sostenibilidad de la

gestion.

MEZA, et al (2003), manifiestan que el plan operativo es un
instrumento utilizado en la planificacion para presentar de manera
agregada la informacién que se genera de la planificacion operativa de
un proyecto, con periodicidad de un afio o menos. Las actividades
programadas y los recursos se pueden dividir por trimestre o semestre

para facilitar la ejecucién y seguimiento a las mismas.

La planificacion operativa sirve de guia principal para la gerencia
del proyecto en la conduccion de actividades, uso y asignaciéon de
recursos en un periodo determinado. La planificacion operativa
establece qué iniciativas y cambios en el proyecto quiere obtener, con

quiénes y por qué. (p.5).

La planificacion operativa es establecer un conjunto de
actividades que se deben desarrollar durante el ejercicio fiscal, es una
guia para conducir, utilizar y asignar. Ademas, establece que debe
supervisarse su ejecucion, a fin de hacer los cambios necesarios,

cuando existan dificultades para su aplicacion.

SEVILLA, (2013), consigna que el plan operativo es un
documento en que los responsables de la organizacion o fragmentado
se puede enumerar los objetivos y direcciones que deben ser a corto

plazo. El plan operativo se establece por lo general con una duracién
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efectiva de un afo, lo que hace que se conozca como plan operativo.
(p.2)

El plan operativo como documento elaborado con la debida
anticipacion por los responsables de la empresa, el cual contiene las
actividades a realizar durante todo el ejercicio economico, fijando
objetivos y metas a lograr, y considerando la capacidad operativa de la
entidad, considerando ademas los riesgos inherentes a la entidad
estatal, que podrian ser internos y externos, identificandolos vy
administrandolos para mitigar su impacto, que de darse afecte lo menos
posible a la entidad. Habiendo cobrado importancia el sistema de control

interno implementado en la entidad publica.

NORIEGA, (2014), publica que las metas y objetivos son
fundamentales en la planificacion de las actividades. Si estan escritas,
el formador tiene una estructura muy util para los debates, actividades y
tareas. Estas sirven como recordatorio de que la formacién no es un fin

en si mismo, sino el medio para un fin.

Las entidades privadas o publicas, deben elaborar su plan de
actividades al final del ejercicio anterior, para desarrollar en el ejercicio
siguiente, y este documento importante de gestion, deben considerar un
conjunto de actividades a desarrollar durante el afio fiscal, estableciendo
objetivos y metas a alcanzar. Precisando que los objetivos son
cualitativos y las metas son cuantitativas, por tanto, los objetivos deben
lograrse apropiadamente y dentro de los plazos previstos, y cuando
éstos se cumplen en su totalidad, se dice que la meta se ha logrado al

100%, y la gestion ha sido eficiente.

AGUILAR, (2016), refiere que los objetivos empresariales que
cuenta entre sus filas con empleados totalmente alineados con la
direccibn, es una organizacibn en la que las personas y los
departamentos tienen objetivos alineados. Todos reman en una misma
direccidon, con unos objetivos empresariales claros y definidos. Tras la

mision y la visién de la empresa, aparecen los objetivos estratégicos. Y
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después, los objetivos individuales cuantificables del propio empleado.
Estos son los que le van a permitir llegar al destino correcto. Y ademas,
una prueba de que la mejora continua esta instaurada en la compafia.

Estos objetivos son cuantificables y medibles (p.1).

Los objetivos son indicadores que se pretenden alcanzar durante
el ejercicio fiscal de la entidad y de esta manera se dice que la gestion
ha desarrollado de manera eficiente sus actividades planificadas,
logrando satisfactoriamente sus metas y siendo consecuente con el
principio de empresa en marcha o continuidad del negocio, lo cual la

hace sostenible en el tiempo.

MOKATE, (1999), dice que la eficacia y eficiencia son pautas y
normas para el analisis y formacién de politicas y programas. Es un
conjunto prioritario de criterios, por relacionarse con la misma relevancia
e impactos de las politicas y programas y por haber logrado un uso

convencional y comun en el didlogo sobre politicas y programas. (p.1)

La eficacia y eficiencia son indicadores que la instituciéon debe
alcanzar al final del ejercicio fiscal, para que al evaluar la gestion, se
diga que ésta ha sido debidamente conducida, evaluando sus politicas,
directivas y programas establecidos. Se dice también que estos
indicadores logrados de manera satisfactoria, obedece a la estrategia
utilizada y a un grupo de criterios para lograr los objetivos y metas

trazados por la entidad publica.

BOUZA, (2000), sefala que la eficiencia es el grado en que el
sistema efectla la maxima contribucion a las metas definidas dados los
recursos disponibles y de aquellos que no pertenecen a la organizacion.
Implica la relacion favorable entre resultados obtenidos y costos de los
recursos empleados. Tiene dos dimensiones: la relativa a la asignacion

de recursos y la referente a la productividad de los servicios. (pp.50-51)

De lo anterior se desprende que la eficiencia, es el resultado de

alcanzar los objetivos y metas en el menor tiempo posible, con los
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mismos recursos, lo cual es el resultado de haber desarrollado un
trabajo en equipo y con la direccion precisa, que con empefio y
perseverancia se ha conducido a la empresa al logro de los objetivos y
metas establecidos por la institucién, lo cual significa haber desarrollado

una éptima gestion administrativa.

OTERO, (2001), indica que la eficacia esta referida a los
resultados que tienen relacion con las metas y cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Si se desea la eficacia se debe priorizar las
tareas y realizar el ordenamiento de aquellas que permiten alcanzar lo

mejor. (p.2)

Ser eficaz, significa desarrollar las actividades planificadas con
los recursos y el tiempo previamente determinado. Y eso es correcto, no
siempre en la entidad publica se es eficaz en las actividades
planificadas, siempre hay incumplimiento de objetivos, y lograr realizar
o lograr todas las actividades consideradas en el plan institucional, es
un reto pocas veces logrado. Por ejemplo, en la entidad investigada, no
siempre se logra el 100% de las actividades planificadas, y a veces no
es por falta de presupuesto, sino por falta de capacidad para desarrollar

el proceso administrativo con incidencia en la gestion administrativa.

CHIAVENATO, I. (2012), sefiala que la palabra administracién
viene del latin ad (direccion, tendencia) y minister (subordinacién u
obediencia), y significa cumplimiento de una funcién bajo el mando de
otro; esto es, prestacion de un servicio a otro. Sin embargo, el significado

original de esta palabra sufrié una radical transformacién. (pp.17-18)

Opinidn del autor bastante cierta, debido a que esta probado que
la administracion es la base para la gestion y conduccién de las
empresas. Ahora es una necesidad entender y aplicar sus principios,
tales como unidad de direccion o de mando, segregaciéon de funciones,

etc.

IVANCEVICH y OTROS (2010), sefialan que la gestion es el
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proceso comprendido por una o0 mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr
resultados de alta calidad que cualquier otra persona, trabajando sola,

no podria alcanzar. (p.12)

Conforme lo escriben los autores, la terminologia del momento es
saber gestionar empresas, gestionar es establecer planes operativos
corto mediano o largo plazo, fijar objetivos y metas, coordinar con todas
las areas componentes de la organizacion, con la finalidad de mantener

el negocio en marcha.

DE BRUYNE (2012), sostiene que la finalidad de la
administracion para destacar los objetivos mas importantes, no
podemos atenernos mas que a puntos de vista parciales o
concepciones, que serian demasiado unilaterales, sino que es preciso,
remontarse hasta los sistemas de valores que son resortes de la accidn

y del comportamiento de los hombres que “hacen administracion”.

En tal sentido, para abordar la administracion en su totalidad, o
para considerar a los organismos sociales como sistemas abiertos, es
esencial, tener en cuenta los valores éticos, la honestidad, la veracidad,
la justicia; es decir, no solo es conocer los principios de accién que
orienten la actividad de administrar, no, no es suficiente; la teoria
moderna de la administraciébn debe, en este punto, ser lo bastante
amplia para que tenga en cuenta el basto campo de los fines reales y
posibles. (pp.73-74)

Como siempre, una vez mas el autor coincide con otros expertos
en la administracion, cuando relacionan las funciones administrativas
béasicas de la administracion, como es la planeacion, la organizacion, la
direccién y el control, y esto es el proceso administrativo, es contar con
los medios que provee el sistema de control interno, es practicamente la
administracion en movimiento, que es aplicable a todo tipo de entidad,

sea privada o publica.
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SCHERMERHORN (2013), afirma que las funciones
administrativas en conjunto forman el proceso administrativo; por
separado, planeacién, organizacion, direccion y control son funciones
administrativas las cuales presenta con ayuda de sus colegas. (pp. 8-
10)

La planeacion de toda estructura organizativa, es la base de la
gestion, si no se planea no se sabe addnde se va, es como una hoja al
viento, sin rumbo ni orientacién, por tanto, el planeamiento de
actividades debe ser elaborado en base a la real capacidad operativa de
la empresa, fijando objetivos y metas capaces de ser alcanzados y

siempre cuidando la finalidad o la misién de la entidad publica.

Organizacion. La palabra organizacién puede adoptar varios
significados, de los cuales el autor presenta los siguientes: Organizacion
social, orientada a alcanzar objetivos especificos y estructurados
deliberadamente como: organizacion formal, organizacion informal y
organizacion como funcién administrativa y parte integrante del proceso

administrativo.

Por tanto, la organizacion consiste en: a) determinar las
actividades especificas necesarias para el logro de los objetivos
planeados (especializacion), b) agrupar las actividades en una
estructura logica (departamentalizacidon) y c) asignar las actividades a

posiciones y personas especificas (cargos y tareas). (p.11)

Para lograr los objetivos y metas, debe contarse con una
organizacion apropiada, acorde a la finalidad y mision de la entidad,
debe ser sdlida y preparada para la consecucion de los objetivos, debe
contar con los recursos humanos idoneos, y de ser necesario hacer los
cambios oportunos y necesarios cuando sean pertinentes, y sobre todo
identificando y administrando los riesgos internos y externos que puedan

afectar a la entidad publica.

Es por eso que los autores STEPHENP, Mary y Robbins,
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COULTER (2010), manifiestan que éste es el papel de la direccion:
poner en accion y dinamizar la empresa. La direccion esté relacionada
con la accién, como la puesta en marcha, y tiene mucho que ver con las
personas. Estad directamente relacionada con la disposicion de los

recursos humanos de la empresa.

Ademas, la direccion es la funcién administrativa que se refiere a
las relaciones interpersonales de los administradores y sus respectivos
subordinados en todos los niveles de la organizacion. Para que la
planeacion y la organizacion puedan ser eficaces, necesitan ser
dinamizadas y complementadas por la orientacién que se dé a las
personas mediante una adecuada comunicaciéon y habilidad de

liderazgo y de motivacién. (pp. 48-49)

Uno de los principios de la administracion es la unidad de
direccién, es decir, debe haber un solo jefe, y este es el lider capaz de
conducir a la entidad hacia el logro de los objetivos y metas, de la
direccion depende ejecutar los procesos de manera correcta,
enfrentando las contingencias que se puedan presentar durante el
desarrollo de la gestion. (Ob. cit. pp. 239-240)

El control, es una de las funciones importantes dentro del proceso
administrativo, y debe ser permanente y continuo, no esperando finalizar
el ejercicio para decir que no se pudo ejecutar todas las actividades
planificadas por la empresa, sino hacer los cambios necesarios cuando
se vea la imposibilidad de no realizar una o mas actividades planificadas,
es decir, suprimir, reemplazar o cambiar una o mas actividades

consideradas por la entidad publica.

La PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA (2002), afirma que es una
observacion en tiempo real y alerta de las condiciones (caracteristicas
gue indican éxito o fracaso) en un ambiente. Ayuda a asegurar que los
servicios implementados son operados, mantenidos y soportados
alineados con parametros de los acuerdos de niveles de servicio

negociados entre el negocio. (p.7)
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De lo anterior se desprende que el monitoreo y control en el
desarrollo de las actividades planificadas debe ser continuo o
permanente, es conocer las dificultades para desarrollar alguna de ellas,
y adoptar las medidas del caso para cambiarlas o suprimirlas, lo cual

redundara en una gestion eficiente y sostenible.

La ONU (2010), sefiala que el monitoreo es el proceso
sisteméatico de recolectar, analizar y utilizar la informacion para hacer
seguimiento al progreso de un programa en pos de la consecucion de
sus objetivos, y para guiar las decisiones de gestion. El monitoreo se
dirige a los procesos en lo que respecta a como, cuando y donde tienen
lugar las actividades, quién las ejecuta y a cuantas personas o entidades

beneficia (p.1)

Entonces el monitoreo, es el seguimiento o supervision constante
de las actividades planificadas, para evitar incumplimientos o
dificultades que limiten el no desarrollo de una o mas actividades
consideradas en la planificacion, de tal manera que se puedan hacer los
cambios o eliminacion de las actividades que no se puedan realizar, y

eso el producto de seguimiento permanente y eficaz.

TPM (2007), sefiala que la cultura organizacional viene a ser, un
grupo complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos,
comportamientos y creencias esenciales que se manifiesta en los
simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y constituye un
marco de referencia compartido para todo lo que se hace y se piensa en

una organizacion. (p.1).

La cultura organizacional es importante para toda institucion, y
esta se sustenta en las politicas, valores, directivas y normas aprobadas
por la alta direccién para lograr los objetivos y metas establecidas por la
entidad, es lograr sensibilizar a los trabajadores de la entidad con el
guehacer, mision y vision de la institucion, es lograr establecer una

buena base sobre la cual se cimienta el éxito o el fracaso de la empresa.
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EI MINISTERIO DE AGRICULTURA (2012), publica que la cultura
organizacional es definida como “conciencia colectiva de una
organizacion, en donde todas las personas que participan establecen
normas y valores que terminan expresa en el comportamiento de todos

los integrantes que buscan sentido de pertenencia e identidad” (p.2)

Se puede describir que la cultura organizacional es un conjunto
de ideas que conforman normativas y valores que determinan el
comportamiento de los que la integran, en este caso los funcionarios de
la alta direccion, os mandos medios y los trabajadores de las distintas

areas que componen la organizacion.

HELLRIEGEL y SLOCUM (2005), comentan que existen tipos de
cultura organizacional, tales como: cultura de clan es el comportamiento
de los socios o empleados estan moldeados por la tradicion, lealtad y
compromiso personal. Las personas trabajan mas alla de un salario, los

mas antiguos apoyan a los nuevos, comparten una historia. (p.2)

De lo anterior se puede revelar que efectivamente la cultura
organizacional tiene cuatro tipos, que describen mejor cada
comportamiento de valores y normas de las organizaciones, la cual es
la base para el desarrollo de la gestion administrativa y que esta sea
eficiente y eficaz en el cumplimiento de objetivos y metas establecidas
por la entidad publica, lo cual guarda concordancia con uno de los

componentes de control interno, que es el ambiente de control.

PEREZ, J. (2014), precisa que la competencia trata sobre la
competitividad que es una caracteristica que se obtiene mediante un
proceso, pues un negocio que quiera ser exitoso no podra serlo de la
noche a la mafiana. Entonces, para que una empresa sea competitiva
debe ir adquiriendo ciertas caracteristicas. Estas, haran que la empresa

tenga una base solida, y asi al pasar el tiempo se veran los beneficios.
(p-6)

De lo anterior se desprende que, la competencia es uno de los
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indicadores que ha cobrado mucha importancia en estos tiempos, las
instituciones publicas no se mantienen ajenas a estas exigencias, y
sabido es que ser competitivo es combinar la eficacia y la eficiencia, pero
sobre todo mantener una continuidad de operaciones teniendo en

cuenta la sostenibilidad y vigencia en el mercado.

GUTIERREZ, (2012), nos sefiala que la competencia trata sobre,
la que justamente derivada del area comercial y asi mismo del

marketing, trabaja de forma empirica. (pp.26-27)

El autor, revela que la competencia es la exigencia del mercado,
y en este mercado participan diversas entidades, lo que genera que las
mas fuertes sobrevivan y las débiles desaparezcan del mercado. Para
eso se requiere gque los responsables de la alta direccion conozcan las
fortalezas y debilidades de la entidad; asi como, conocer el medio e el
cual opera la entidad, a fin de adoptar las decisiones mas acertadas para

su permanencia y sostenibilidad en el tiempo.

1.3 MARCO LEGAL

1.4

13.1

1.3.2

Auditoria de cumplimiento

a. Constitucion Politica del Peru, publicada el 30 /12/1993, en su Art.
51.- Supremacia de la Constitucion.

Gestion Administrativa del Programa del Vaso de Leche

a. Constitucion Politica del Perl, publicada el 30/12/1993, “Art. 58.-

Economia Social de Mercado.

INVESTIGACIONES O ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

De acuerdo a las consultas llevadas a cabo a nivel de las facultades de

Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras, a nivel de las universidades, se
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han identificado tesis vinculadas a las variables del presente estudio, conforme

se muestra a continuacion:

1.4.1. Universidades nacionales

a. CABEZAS BARRIENTOS, Jorge (2015) en su tesis “LA AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION PUBLICA
DEL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI-CHOSICA — LIMA 2014,
de la Universidad de San Martin de Porres, Escuela de Post Grado,
para optar el grado de Maestro en Contabilidad y Finanzas con

mencion en Auditoria y Control de Gestion Empresarial.

b. VILLANUEVA ROBLES, César Rudy (2015), en su estudio “LOS
EXAMENES ESPECIALES (AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO) Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LIMA-
PERU, 2012-2014”, de la Universidad de San Martin de Porres,
Escuela de Post Grado, para optar el grado de Maestro en
Contabilidad y Finanzas con mencion en Auditoria y Control de

Gestién Empresarial.

c. MARTINEZ CHAVEZ, René (2016) en su tesis: “DOCUMENTOS
FUENTES DEL AREA DE CONTABILIDAD Y SU INCIDENCIA EN
LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA AYACUCHO, 2015, de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, para optar el titulo de Contador

Publico.

1.4.2. Universidades extranjeras

a. GUAMAN ALDAZ, Luis Bolivar (2013) en su trabajo intitulado “La
auditoria de cumplimiento en el control y prevencién del lavado de
activos en instituciones financieras del Ecuador - 2012”, de la

Universidad Técnica Particular de Loja — Ecuador, para optar el
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grado académico de Magister en Auditoria Integral. El tesista
sostiene que la Unidad de Cumplimiento de cada institucién
financiera, ha sido la encargada de prevenir el lavado de activos, sin
embargo debido a su falta de fortalecimiento y limitado apoyo de las
autoridades jerarquicas de la institucion (en esta area), han permitido
gue se establezcan procedimientos de entidades internacionales

ajenas a la realidad local.

b. RUIZ CHILUIZA, Erika Paulina (2017), en su investigacion “Auditoria
de cumplimiento y su incidencia en la efectividad y observancia de
las obligaciones tributarias en la empresa Ambato Cia. Ltda. de la
ciudad de Ambato”, de la Universidad Regional Autébnoma de los
Andes - “UNIANDES”, para optar el titulo de Ingeniera en
Contabilidad Superior Auditoria y Finanzas C.P.A., Ambato-Ecuador.

1.5 MARCO CONCEPTUAL

Auditoria de cumplimiento

Resolucion de Contraloria (2014), sostiene que el proceso de auditoria de
cumplimiento se inicia con la acreditacion e instalacion de la comision auditora
en la entidad sujeta a control, tomando como base principalmente la carpeta de
servicio, culminando este proceso con la aprobacién y remision del informe de
auditoria a las instancias competentes. (R.C. N° 473-2014-CG, que aprueba
Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, 2014).

Gestion Administrativa del Programa del Vaso de Leche

GUILLEN, C. 2014), indica que el programa del vaso de leche es una
organizacion que se caracteriza por la existencia de una mirada a nivel
intermedio y local que tiene decisibn y autonomia, es financiado desde el
gobierno central a los gobiernos locales y es distribuido a través de los comités

del vaso de leche a los beneficiarios. (p.48)
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CAPITULO Il

EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La Municipalidad Provincial de Trujillo, es una institucién publica,
cuya misiébn es garantizar servicios publicos de calidad a la
poblacién de la provincial de Trujillo de manera eficiente y oportuna,
en el marco de la modernizacion de la gestién, la participacion
ciudadana, la seguridad y la gestion de riesgo; cuyas actividades se
sustentan en un marco legal dispuesto por el supremo gobierno y

normas internas emitidas por la misma entidad comunal.

El Programa del vaso de leche es uno de los programas sociales
del Gobierno Central que tiene como funcién principal de abordar la
inseguridad alimentaria en lugares de extrema pobreza y al mismo
tiempo es un generador de movilizacion social de las madres
organizadas a traveés de los “club de madres.” El Programa del vaso
de leche se distingue de los demas programas sociales porque tiene
una fuerte base social organizativa y distribucion, producto de un
liderazgo, contraria a los otros que tiene una alta carga
administrativa en su organizacién y participacion, implicando mayor

gasto econdmico para la institucion.

El Programa del vaso de leche tiene la amenaza permanente del
recorte de presupuesto por parte del gobierno central por ciertos
problemas frecuentes en la organizacion y distribucion de los
beneficiarios como:

- Falta de actualizacién y sinceramiento de los padrones de

beneficiarios,
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- Uso del programa con beneficio politico,

- Falta de esclarecimiento de los beneficiarios de acuerdo a la
prioridad: primera prioridad (nifios de 0 a 5 afios y enfermos),
segunda prioridad (Madres gestantes, lactantes, ancianos mayores
de 65 afos).

- Problemas en la eleccion de compra del producto por el Comité
del Programa del vaso de leche; que deberia ser leche o producto

lacteo pero no harinas, azucar, chocolates.

Es de indicar, que el Programa vaso de leche actda como una
alternativa de solucion a un problema alimentario en una poblacién
con pobreza extrema y no cubrir sus requerimientos nutricionales de
sus hijos, conllevando a una deplorable calidad de vida de los
ciudadanos.

Al respecto, se ha revelado que la entidad municipal, no ha
previsto controles internos ligado a las actividades operativas de la
gestion administrativa del programa del vaso de leche; asi como,
existe mucho incumplimiento de normas, leyes, acuerdos de
consejo, resoluciones y directivas. También se han producido
algunos inconvenientes y malestar por parte de la comunidad,
referente a la atencién del programa en incumplimiento de raciones

para muchos.

2.1.2 ANTECEDENTES TEORICOS

2.1.2.1 Auditoria de cumplimiento

ALVAREZ, J. (2015) sefiala que la auditoria de cumplimiento es
el examen de las operaciones administrativas, econdémicas y financieras
para establecer que se han desarrollado de acuerdo a disposiciones
legales, reglamentarias y directivas emanadas por los organismos
rectores, asi como disposiciones reglamentarias o estatutarias, en otras

palabras: el objetivo. (p.12).
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2.1.2.2 Gestién administrativa del programa del vaso de leche

Chiavenato (2012), refiere que la tarea actual de la administracion
es interpretar los objetivos propuestos por la organizacion vy
transformarlos en accion organizacional a través de la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control de todas las actividades realizadas
en las areas y niveles de la empresa, con el fin de alcanzar tales

objetivos de la manera més adecuada a la situacién. (p.87)

DEFINICION DEL PROBLEMA GENERAL Y ESPECIFICOS

Problema general

¢De gué manera la auditoria de cumplimiento influye en la gestion
administrativa del programa del vaso de leche, en la Municipalidad
Provincial de Trujillo, 2018?

Problemas especificos

a. ¢En qué forma la aplicacién del plan y programa de auditoria de
cumplimiento influye en la evaluacion del plan operativo institucional

del programa del vaso de leche?

b. ¢De qué manera la prueba de recorrido de auditoria de
cumplimiento influye en la evaluacién de objetivos y metas

alcanzadas del programa del vaso de leche?

c. ¢En qué medida la ejecucion de procedimientos de auditoria de
cumplimiento influye en la evaluacion de indicadores de eficiencia 'y

eficacia del programa del vaso de leche?
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d. ¢De gué manera la evaluaciéon del manejo de los recursos publicos
por la auditoria de cumplimiento influye en el monitoreo y control de

operaciones del programa del vaso de leche?

e. ¢En qué forma la verificacion de cumplimiento de la normatividad
legal influye en el nivel de cultura organizacional del programa del

vaso de leche?

f. ¢En qué medida el informe de auditoria de cumplimiento influye en

el nivel de competencia del programa del vaso de leche?

2.2 OBJETIVOS, DELIMITACION Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

2.2.1 Objetivo general y especificos

Objetivo General

Establecer si la auditoria de cumplimiento influye en la gestidon
administrativa del programa del vaso de leche, en la Municipalidad
Provincial de Truijillo, 2018.

Objetivos especificos

a. Determinar si la aplicacion del plan y programa de auditoria de
cumplimiento influye en la evaluacion del plan operativo institucional

del programa del vaso de leche.

b. Establecer si la prueba de recorrido de auditoria de cumplimiento
influye en la evaluaciébn de objetivos y metas alcanzadas del

programa del vaso de leche.

c. Determinar si la ejecucion de procedimientos de auditoria de
cumplimiento influye en la evaluacién de indicadores de eficiencia y

eficacia del programa del vaso de leche.
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d. Establecer sila evaluacion del manejo de los recursos publicos por
la auditoria de cumplimiento influye en el monitoreo y control de
operaciones del programa del vaso de leche.

e. Determinar si la verificacion de cumplimiento de la normatividad
legal influye en el nivel de cultura organizacional del programa del
vaso de leche.

f. Establecer si el informe de auditoria de cumplimiento influye en el
nivel de competencia del programa del vaso de leche.

DELIMITACION DEL ESTUDIO

Delimitacion espacial

La investigacion se desarrollara a nivel de la Municipalidad Provincial de
Trujillo — La Libertad.

Delimitacion temporal

El estudio de investigacion comprendio el ejercicio fiscal 2018.
Delimitacion social

Las técnicas para el recojo de datos a emplear en el presente estudio
de investigacion es la encuesta, a través del instrumento denominado
“Cuestionario”, el cual sera aplicado a Auditores, Contadores, Gerentes
y profesionales vinculados con las variables de investigacion.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Justificacion
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La presente investigacion se justifica debido a que se trata de
estudiar la influencia de la auditoria de cumplimiento para mejorar la
gestibn administrativa del programa del vaso de leche en la
Municipalidad Provincial de Truijillo.

Importancia

El tema de estudio es importante porque la alta direccion de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, a través de la auditoria de
cumplimiento como wuna herramienta que mejorara la gestidon

administrativa del programa del vaso de leche.

2.3 HIPOTESIS, VARIABLES Y DEFINICION OPERACIONAL

231

2.3.2

SUPUESTOS TEORICOS

La presente investigacion, en la hipétesis general sefiala que el
efecto de la auditoria de cumplimiento influye favorablemente en la
gestion administrativa del programa del vaso de leche en la

Municipalidad Provincial del Truijillo, 2018.

En ese sentido, considerando la explicacion de autores en
metodologia de la investigacidn cientifica, con respecto a las hipotesis,
se revela que existe relacién causal entre las variables auditoria de
cumplimiento y gestién administrativa del programa del vaso de leche,
por lo cual se infiere que la hipotesis planteada en el estudio se cumplira

a nivel de la Municipalidad Provincial de Truijillo.

HIPOTESIS GENERAL Y ESPECIFICAS

Hipotesis general

La auditoria de cumplimiento influye favorablemente en la gestion
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administrativa del programa del vaso de leche, en la Municipalidad
Provincial de Truijillo, 2018.

Hipotesis especificas

a. La aplicacion del plan y programa de auditoria de cumplimiento
influye en la evaluacion del plan operativo institucional del programa

del vaso de leche.

b. La prueba de recorrido de auditoria de cumplimiento influye en la
evaluacion de objetivos y metas alcanzadas del programa del vaso

de leche.

c. Laejecucién de procedimientos de auditoria de cumplimiento influye
en la evaluacion de indicadores de eficiencia y eficacia del programa

del vaso de leche.
d. La evaluacion del manejo de los recursos publicos por la auditoria
de cumplimiento influye en el monitoreo y control de operaciones del

programa del vaso de leche.

e. La verificacion de cumplimiento de la normatividad legal influye en

el nivel de cultura organizacional del programa del vaso de leche.

f. El informe de auditoria de cumplimiento influye en el nivel de

competencia del programa del vaso de leche.

VARIABLES, DEFINICION OPERACIONAL E INDICADORES

Variable independiente

X. Auditoria de cumplimiento

Indicadores:
X1: Grado de aplicacion del plan y programa de auditoria de
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cumplimiento

X2: Nivel de prueba de recorrido de la auditoria de cumplimiento

X3: Nivel de procedimientos de auditoria de cumplimiento

X4: Verificacion en el manejo de los recursos publicos por la auditoria
de cumplimiento

X5: Revision de cumplimiento de la normatividad legal

X6: Informe de auditoria de cumplimiento

Variable Dependiente
Y. Gestion administrativa del Programa del Vaso de Leche

Indicadores:

Y1: Plan operativo institucional

Y2: Nivel de objetivos y metas

Y3: Indicadores de eficiencia y eficacia
Y4: Monitoreo y control de operaciones
Y5: Nivel de cultura de organizacional

Y6: Nivel de competencia
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CAPITULO 1l

METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS

3.1 TIPO DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Investigacion aplicada.

Nivel de Investigacion

Disefio es No Experimental, y se utilizd el corte transversal porque se

recogié la informacién en un solo momento y en un tiempo unico.
Método

Igualmente se pretende generar la investigacion con varios métodos de

investigacion como son las exploratorias, descriptivas y explicativas.
3.2 Disefio a utilizar

Se tom6 una muestra en la cual:

M = Oxr Oy

Donde:

M = Muestra

O = Observacion

X = Auditoria de cumplimiento

y = Gestion administrativa del programa del vaso de leche

Relaciéon de variables

_‘
1
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3.3 UNIVERSO, POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.3.1 Universo, poblaciéon
La poblacibn objeto de estudio estuvo conformado por
aproximadamente 120 personas, vinculadas a la Municipalidad
Provincial del Trujillo — Programa del Vaso de Leche.

3.2.2 Muestray muestreo

En la determinacion de la muestra 6ptima se empled la féormula
del muestreo aleatorio simple para estimar proporciones cuando

se tiene una poblacion conocida:

e? (N-1) + Z2 PQN

Doénde:

Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del
95% de confianza.

e = Margen de error muestral 5%

P = Proporcion de profesionales que manifestaron estar a favor de la
auditoria de cumplimiento influye en la gestion administrativa del
programa del vaso de leche (se asume P=0.5)

Q = Proporcién de profesionales que manifestaron no estar a favor de
la auditoria de cumplimiento influye en la gestién administrativa del
programa del vaso de leche (se asume Q=0.5)

n = Muestra 6ptima

Entonces, con un nivel de confianza del 95% y margen de error del 5%

tenemos:
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(1.96)2 (0.5) (0.5) (120)
N = e
(0.05) 2 (120-1) + (1.96)2(0.5) (0.5)

n = 92 profesionales (auditores, funcionarios, ejecutivos y especialistas)

3.4 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

3.4.1 Técnica

Encuesta.

3.4.2 Instrumento

Cuestionario.

3.5 Procesamiento de datos

Para procesar la informacion se utilizara el instrumento siguiente: Un
cuestionario de preguntas cerradas, que permitan establecer la situacion actual
y alternativas de solucion a la problematica que se establece en la presente
investigacion; ademas, se utilizara el programa computacional SPSS (Statiscal
Package for Social Sciences), del modelo de correlacion de ji cuadrada y nivel

de confianza del 95%.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 1. Plan y programa es importante para la ejecucion de la auditoria de

cumplimiento

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 64 69,6
De acuerdo 19 20,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 8,7
En desacuerdo 1 11
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 92 100,0

69,6% de auditores, funcionarios, profesionales y especialistas vinculados a la
Municipalidad Provincial del Trujillo — Programa del Vaso de Leche, sefialaron
estar totalmente de acuerdo, que el plan y programa es importante para la
ejecucion de la auditoria cumplimiento; el 20,7% indicaron estar de acuerdo;
mientras que el 8,7% ni de acuerdo ni en desacuerdo; pero, solo un 1,1%

respondieron estar en desacuerdo.

Figura 1. Plan y programa es importante para la ejecucién de la auditoria de cumplimiento.

Fuente. Tabla 1

69.6
70
60
50
40
30 20.7
20
8.7
) - o
A A—
0
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en

acuerdo en desacuerdo desacuerdo
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Tabla 2. Prueba de recorrido de la auditoria de cumplimiento es equivalente a la

evaluacioén del control interno

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 45 48,9
De acuerdo 17 18,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 26,1
En desacuerdo 6 6,5
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 92 100,0

48,9% de auditores, funcionarios, profesionales y especialistas vinculados a la
Municipalidad Provincial del Trujillo — Programa del Vaso de Leche, afirmaron
estar totalmente de acuerdo, que la prueba de recorrido de la auditoria de
cumplimiento es equivalente a la evaluacion del control interno; el 18,5% de
acuerdo; el 26,1% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Sin embargo, un 6,5%% de

estos servidores publicos se mostraron en desacuerdo con esta apreciacion.

48.9
50
45
40
35
30 26.1
25
18.5

20
15
10 6.5

5

0
0
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 2. Prueba de recorrido de la auditoria de cumplimiento es equivalente a la evaluacion del

control interno.

Fuente. Tabla 2
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Tabla 3. Ejecucién de procedimientos de auditoria de cumplimiento es

fundamental para evaluar las operaciones realizadas por la entidad auditada

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 49 53,3
De acuerdo 22 23,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 17,4
En desacuerdo 5 54
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 92 100,0

53,3% de auditores, funcionarios, profesionales y especialistas vinculados a la
Municipalidad Provincial del Trujillo - Programa del Vaso de Leche, afirmaron
estar totalmente de acuerdo, que la ejecucién de procedimientos de auditoria
de cumplimiento es fundamental para evaluar las operaciones realizadas por
la entidad auditada; el 23,9% de acuerdo; el 17,4% ni de acuerdo ni en

desacuerdo. Sin embargo, un 5,4% se mostraron en desacuerdo.

60

53.3

50

40

30

23.9
20 17.4
10 5.4
] 0

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 3. Ejecucion de procedimientos de auditoria de cumplimiento es fundamental para evaluar

las operaciones realizadas por la entidad auditada.

Fuente. Tabla 3
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Tabla 4. Auditoria de cumplimiento permite evaluar el correcto uso de los
recursos publicos

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 55 59,8
De acuerdo 28 30,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 8,7
En desacuerdo 1 11
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 92 100,0

59,8% de auditores, funcionarios, profesionales y especialistas vinculados a la
Municipalidad Provincial del Trujillo — Programa del Vaso de Leche, afirmaron
estar totalmente de acuerdo, que la auditoria de cumplimiento permite evaluar
el correcto uso de los recursos publicos; el 30,4% de acuerdo; el 8,7% ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, un 1,1% de estos servidores publicos

se mostraron en desacuerdo con esta apreciacion.

Figura 4. Auditoria de cumplimiento permite evaluar el correcto uso de los recursos publicos.

Fuente. Tabla 4
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Tabla 5. La auditoria de cumplimiento debe evaluar la normatividad legal

aplicable a la entidad auditada

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 49 53,3
De acuerdo 25 27,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 16,3
En desacuerdo 3 33
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 92 100,0

La auditoria de cumplimiento debe evaluar la normatividad legal aplicable a la
entidad auditada, asi lo afirma el 53,3% de auditores, funcionarios,
profesionales y especialistas vinculados a la Municipalidad Provincial del
Trujillo — Programa del Vaso de Leche; el 27,2% de acuerdo; el 16,3% ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Sin embargo, un 3,3% de los encuestados indicaron

estar en desacuerdo.
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Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
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Figura 5. Auditoria de cumplimiento debe evaluar la normatividad legal aplicable a la entidad

auditada

Fuente. Tabla 5
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Tabla 6. Informe de auditoria de cumplimiento es el producto final y se considera

un valor agregado para beneficio de la entidad auditada

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 61 66,3
De acuerdo 14 15,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 16,3
En desacuerdo 2 2,2
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 92 100,0

Informe de auditoria de cumplimiento es el producto final y se considera un
valor agregado para beneficio de la entidad auditada, asi lo sefiala el 66,3% de
auditores, funcionarios, profesionales y especialistas vinculados a la
Municipalidad Provincial del Trujillo — Programa del Vaso de Leche; el 15,2%
de acuerdo; el 16,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que, un 2,2%

manifestaron estar en desacuerdo.
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Figura 6. Informe de auditoria de cumplimiento es el producto final y se considera un valor agregado

para beneficio de la entidad auditada.

Fuente. Tabla 6



48

Tabla 7. Auditoria de cumplimiento es un proceso técnico que permite corregir
incorrecciones financieras y presupuestales en la entidad auditada

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 70 76,1
De acuerdo 14 15,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 6,5
En desacuerdo 2 2,2
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 92 100,0

76,1% de auditores, funcionarios, profesionales y especialistas vinculados a la
Municipalidad Provincial del Trujillo — Programa del Vaso de Leche, sostuvieron
que la auditoria de cumplimiento es un proceso técnico que permite corregir
incorrecciones financieras y presupuestales en la entidad auditada; el 15,2% de
acuerdo; el 6,5% ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que un 2,2% de los

encuestados mostraron estar en desacuerdo respecto a la pregunta formulada.
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Figura 7. La auditoria de cumplimiento es el producto final y se considera un valor agregado para

beneficio de la entidad auditada.

Fuente. Tabla 7
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Tabla 8. Plan operativo institucional del programa del vaso de leche, incluye todas

las actividades necesarias para su desarrollo

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 47 51,1
De acuerdo 16 17,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 25,0
En desacuerdo 6 6,5
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 92 100,0

51,1% de auditores, funcionarios, profesionales y especialistas vinculados a la
Municipalidad Provincial del Trujillo — Programa del Vaso de Leche, sostuvieron
gue plan operativo institucional del Programa del vaso de leche, incluye todas las
actividades necesarias para su desarrollo; el 17,4% de acuerdo; el 25,0% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, aunque un 6,5% sefiald estar en desacuerdo con lo

mencionado anteriormente.
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Figura 8. El plan operativo institucional del Programa del vaso de leche, incluye todas las actividades

necesarias para su desarrollo.

Fuente. Tabla 8
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Tabla 9. El nivel de objetivos y metas alcanzados por el programa del vaso de
leche, es comprobable y demostrable.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 55 59,8
De acuerdo 10 10,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 23,9
En desacuerdo 5 54
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 92 100,0

59,8% de auditores, funcionarios, profesionales y especialistas vinculados a la
Municipalidad Provincial del Trujillo — Programa del Vaso de Leche, respondieron
estar totalmente de acuerdo que nivel de objetivos y metas alcanzados por el
programa del vaso de leche, es comprobable y demostrable; el 10,9% de acuerdo,
el 23,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo; pero, el 5,4% de los encuestados estan

en desacuerdo con la pregunta formulada.
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Figura 9. El nivel de objetivos y metas alcanzados por el Programa del vaso de leche, es

comprobable y demostrable

Fuente. Tabla 9
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Tabla 10. Los indicadores de eficiencia y eficacia mostrados en la memoria
institucional del Programa del vaso de leche, es real y corresponde a lo programado.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 63 68,5
De acuerdo 19 20,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 9,8
En desacuerdo 1 11
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 92 100,0

68,5% de auditores, funcionarios, profesionales y especialistas vinculados a la
Municipalidad Provincial del Trujillo — Programa del Vaso de Leche, indicaron
estar totalmente de acuerdo que los indicadores de eficiencia y eficacia
mostrados en la memoria institucional del Programa del vaso de leche, es real
y corresponde a lo programado; el 20,7% de acuerdo; el 9,8% ni de acuerdo ni
en desacuerdo; mientras que un 1,1% de servidores publicos estan en

desacuerdo con lo afirmado por la mayoria.
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Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en

acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 10. Los indicadores de eficiencia y eficacia mostrados en la memoria institucional del

Programa del vaso de leche, es real y corresponde a los programado.

Fuente. Tabla 10
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Tabla 11. El monitoreo y control de operaciones de la entidad, es permanente.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 52 56,5
De acuerdo 24 26,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 14,1
En desacuerdo 3 33
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 92 100,0

El monitoreo y control de operaciones de la entidad, es permanente, asi lo
sentencia el 56,5% de auditores, funcionarios, profesionales y especialistas
vinculados a la Municipalidad Provincial del Trujillo — Programa del Vaso de Leche;
el 26,1% de acuerdo; el 14,1% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Sin embargo, el

3,3% de servidores publicos manifestd su desacuerdo con la interrogante.
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56.5
50
40
30 26.1
20
141
10
33
- S

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 11. El monitoreo y control de operaciones de la entidad, es permanente.

Fuente. Tabla 11
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Tabla 12. Nivel de cultura organizacional del personal que trabaja en el
programa del vaso de leche, es apropiada y genera un ambiente adecuado

para el desarrollo.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 59 64,1
De acuerdo 20 21,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 10,9
En desacuerdo 3 33
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 92 100,0

El 64,1% de auditores, funcionarios, profesionales y especialistas vinculados a
la Municipalidad Provincial del Trujillo — Programa del vaso de Leche,
consignaron estar totalmente de acuerdo que nivel de cultura organizacional
del personal que trabaja en el Programa del vaso de leche, es apropiada y
genera un ambiente adecuado para el desarrollo; el 21,7% de acuerdo, el
10,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Pero, el 3,3% de servidores publicos

estan en desacuerdo con la apreciacion de la mayoria.
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21.7
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Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 12. Nivel de cultura organizacional del personal que trabaja en el Programa del vaso de

leche, es apropiada y genera un ambiente adecuado para el desarrollo.

Fuente. Tabla 12
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Tabla 13. Nivel de competencia de este importante programa del vaso de leche

es sostenible en el tiempo.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 51 55,4
De acuerdo 13 14,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 28,3
En desacuerdo 2 2,2
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 92 100,0

Nivel de competencia de este importante programa social es sostenible en el
tiempo, asi lo sefald el 55,4% de auditores, funcionarios, profesionales y
especialistas vinculados a la Municipalidad Provincial del Trujillo — Programa del
Vaso de Leche; el 14,1% de acuerdo, el 28,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Por otro lado, el 2,2% de los servidores publicos se mostraron en desacuerdo.

28.3
14.1
l 2.2 O
- pumn—

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

60 55.4
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Figura 13. Nivel de competencia de este importante programa social es sostenible en el tiempo.

Fuente. Tabla 13
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Tabla 14. Gestion administrativa del Programa del vaso de leche, en el
ejercicio evaluado demuestra haber sido gerenciada adecuadamente.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 53 57,6
De acuerdo 15 16,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 23,9
En desacuerdo 2 2,2
Totalmente en desacuerdo 0 0,0
Total 92 100,0

El 57,6% de auditores, funcionarios, profesionales y especialistas vinculados a la
Municipalidad Provincial del Trujillo — Programa del Vaso de Leche, afirmaron estar
totalmente de acuerdo que la gestion administrativa del Programa del vaso de
leche, en el ejercicio evaluado demuestra haber sido gerenciada adecuadamente;
el 16,3% de acuerdo; el 23,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que un

2,2% de estos servidores publicos se mostraron en desacuerdo con la pregunta

formulada.
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Figura 14.Gestion administrativa del Programa del vaso de leche, en el ejercicio evaluado

demuestra haber sido gerenciada adecuadamente.

Fuente. Tabla 14
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La comprobacion de las hipotesis se hara con el estadistico de prueba de
Rangos sefialados y pares igualados de Wilcoxon, ya que las alternativas
del instrumento de medicion estaban medidos de manera ordinal, la prueba
considera la presencia de puntajes de diferencia de dos muestras
relacionadas, donde cada sujeto es su propio control, es decir, de una
manera simple se sefiala que al tener un instrumento de medicién con dos
variables se considera a los items de la primera variable como la primera
muestra y los items de la segunda variable como la segunda muestra pero

ambas estan contestadas por el mismo individuo, por lo que cada sujeto es

Su propio control.

Hipotesis especifica a:

Ho : Aplicacion del plan y programa de auditoria de cumplimiento no influye en la

evaluacion del plan operativo institucional.

Hi : Aplicacién del plan y programa de auditoria de cumplimiento influye en la

evaluacioén del plan operativo institucional.

Tabla 15. Plan y programa de auditoria de cumplimiento y evaluacién del plan

operativo institucional.

Aplicacion del plan y programa

) Total
) Total Ni de
Evaluacion del plan ) En  mente
o mente De acuerdo ni Total
operativo institucional desacuer en
de acuerdo en
do desacuer
acuerdo desacuerdo
do
Totalmente de acuerdo 30 13 16 5 64
De acuerdo 13 2 3 19
Ni de acuerdo ni en
4 0 4 0 0 8
desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 47 16 23 92
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Estadistica de prueba: Se escoge la prueba de Rangos sefalados y pares
igualados de Wilcoxon debido a la presencia de puntajes de diferencia de dos

muestras relacionadas, donde cada sujeto es su propio control.

T_ n(n+1)
_ 4
Jn(n +1)(2n+1)
24

Donde:
T : Suma mas pequeiia de los rangos sefialados.

n: muestra 6ptima y a la vez el nUmero de pares.

1. Nivel de significancia: sean & :0-05; n=92

2. Distribucion muestral: Conforme a la hipotesis nula, los valores de Z calculados
en la formula anteriormente sefialada estan distribuidos normalmente con media cero
y varianza de uno.

3. Regla de decisién: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipotesis nula
(Ho) si la probabilidad asociadaa Z;p< «.

4. Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos tenemos:

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Rangos negativos 182 22,08 397,50

cl - Rangos positivos 38P 31,54 1198,50
di

Empates 36°

Total 92
a.cl<dl
b.cl>dl
c.cl=d1

Estadisticos de contraste?
cl-d1

z -3,349°
Sig. asintét. (bilateral) ,001

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.
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T 92%(92+1)
= 4 =-3,349
\/92*(92+1)(2*92+1) T

24

1. Decision estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p= 0,001< 0.05
se rechaza Ho.

2. Conclusién: La aplicacién del plan y programa de auditoria de cumplimiento
influye en la evaluacion del plan operativo institucional del programa del vaso de

leche.



59

Hipotesis especifica b:
Ho : Prueba de recorrido de auditoria de cumplimiento no influye en la evaluacion
de objetivos y metas alcanzadas.

Hi : Prueba de recorrido de auditoria de cumplimiento influye en la evaluacion de
objetivos y metas alcanzadas.

Tabla 16. Prueba de recorrido de auditoria de cumplimiento y la evaluacion de
objetivos y metas.

Prueba de recorrido de auditoria de cumplimiento

Total
» o Total Ni de
Evaluacion de objetivos y En  mente To
mente De acuerdo ni
metas desacuer en tal
de acuerdo en
do desacuer
acuerdo desacuerdo
do
Totalmente de acuerdo 28 6 11 0 0 45
De acuerdo 8 1 6 2 0 17
Ni de acuerdo ni en
16 3 3 2 0 24
desacuerdo
En desacuerdo 3 0 2 1 0 6
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Total 55 10 22 5 0 92

1. Estadistica de prueba: Se escoge la prueba de Rangos sefalados y pares
igualados de Wilcoxon debido a la presencia de puntajes de diferencia de dos
muestras relacionadas, donde cada sujeto es su propio control.

T_ n(n+1)
_ 4
\/n(n +1)(2n+1)
24

Donde:

T : Suma mas pequefia de los rangos sefialados.

n: muestra 6éptima y a la vez el nUumero de pares.

1. Nivel de significancia: sean 05:0-05; n= 92
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2. Distribucion muestral: Conforme a la hipétesis nula, los valores de Z calculados
en la formula anteriormente sefialada estan distribuidos normalmente con media cero
y varianza de uno. Z se calcula a través del SPSS —Statistical Package for Social
Sciencies-

3. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipétesis nula
(Ho) si la probabilidad asociadaa Z;p< o .

4. Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” los datos con el SPSS tenemos:

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Rangos negativos 322 32,13 1028,00

€2 - Rangos positivos 27° 27,48 742,00
d2

Empates 33¢

Total 92
a.c2<d2
b.c2>d2
c.c2=d2

Estadisticos de contraste?®
c2-d2

z -1,109°
Sig. asintét. (bilateral) ,268

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

1 92*(92+1)
Z= = =-1,109
\/92*(92+1)(2*92+1) T
24

1. Decisién estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p= 0,268 > 0.05 se acepta Ho.
2. Conclusion: La prueba de recorrido de auditoria de cumplimiento influye en la evaluacion de

objetivos y metas alcanzadas del Programa del vaso de leche.
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Hipotesis especifica c:

Ho : Ejecucion de procedimientos de auditoria de cumplimiento no influye en la
evaluacion de indicadores de eficiencia y eficacia.

Hi : Ejecucion de procedimientos de auditoria de cumplimiento influye en la
evaluacion de indicadores de eficiencia y eficacia.

Tabla 17. La ejecucion de procedimientos de auditoria de cumplimiento y los
indicadores de eficiencia y eficacia.

Ejecucion de procedimientos de auditoria de

cumplimiento

Evaluacion de ) Total
o o Total Ni de
indicadores de eficiencia y ) En  mente Total
S mente De acuerdo ni
eficacia desacuer en
de acuerdo en
do desacuer
acuerdo desacuerdo
do
Totalmente de acuerdo 35 9 4 1 0 49
De acuerdo 15 5 2 0 0 22
Ni de acuerdo ni en
10 3 3 0 0 16
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo 0 0
Total 63 19 9 1 0 92

1. Estadistica de prueba: Se escoge la prueba de Rangos sefialados y pares
igualados de Wilcoxon debido a la presencia de puntajes de diferencia de dos
muestras relacionadas, donde cada sujeto es su propio control.

T_ n(n+1)
Z = 4
Jn(n +1)(2n+1)
24

Donde:

T : Suma mas pequefia de los rangos sefialados.

n: muestra éptima y a la vez el nUmero de pares.

1. Nivel de significancia: sean 05:0-05; n= 92
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2. Distribucion muestral: Conforme a la hipétesis nula, los valores de Z calculados

en la férmula anteriormente sefialada estan distribuidos normalmente con media cero

y varianza de uno.

3. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipoétesis nula

(Ho) si la probabilidad asociadaa Z;p< o .

4. Célculo de la estadistica de prueba. Al “correr” los datos con el SPSS tenemos:

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos
negativos 332 26,14 862,50
c3 -
43 Rangos positivos 16° 22,66 362,50
Empates 43¢
Total 92
a.c3<d3
b.c3>d3
c.c3=d3
Estadisticos de contraste?
c3-d3
z -2,563P
Sig. asintét. (bilateral) ,010

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

T 92%(92+1)
Z= = = 2,563
\/92*(92+1)(2*92+1) e
24

1. Decision estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p= 0,010 < 0.05

se rechaza Ho.

2. Conclusion: La ejecucion de procedimientos de auditoria de cumplimiento influye

en la evaluacién de indicadores de eficiencia y eficacia del Programa del vaso de

leche.
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Hipotesis especifica d:

Ho : Evaluaciébn del manejo de los recursos publicos por la auditoria de
cumplimiento no influye en el monitoreo y control de operaciones.

Hi : Evaluacion del manejo de los recursos publicos por la auditoria de

cumplimiento influye en el monitoreo y control de operaciones.

Tabla 18. La evaluacion del manejo de los recursos publicos por la auditoria de

cumplimiento y el monitoreo y control de operaciones.

La evaluacién de los recursos publicos por la

auditoria de cumplimiento

) Total
Monitoreo y control de Total Ni de
_ ) En  mente Total
operaciones mente De acuerdo ni
desacuer en
de acuerdo en
do desacuer
acuerdo desacuerdo
do
Totalmente de acuerdo 44 5 5 1 0 55
De acuerdo 12 10 5 1 0 28
Ni de acuerdo ni en
3 4 0 1 0 8
desacuerdo
En desacuerdo 0 1 0 0 0 1
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Total 59 20 10 3 0 92

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: Se escoge la prueba de Rangos sefialados y pares
igualados de Wilcoxon debido a la presencia de puntajes de diferencia de dos

muestras relacionadas, donde cada sujeto es su propio control.

T_ n(n+1)
_ 4
Jn(n +1)(2n+1)
24

Donde:

T : Suma méas pequefa de los rangos sefalados.

n: muestra optima y a la vez el numero de pares.

1. Nivel de significancia: sean “20-05; n= 92
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2. Distribucion muestral: Conforme a la hipétesis nula, los valores de Z calculados

en la férmula anteriormente sefialada estan distribuidos normalmente con media cero

y varianza de uno.

3. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipoétesis nula

(Ho) si

la probabilidad asociadaa Z;p< « .
4. Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” los datos con el SPSS tenemos:
Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Rangos negativos 202 17,70 354,00

¢S - Rangos positivos 18P 21,50 387,00
d4

Empates 54¢

Total 92
a.cb<d4
b. c5>d4
c.c5=d4

Estadisticos de contraste?
c5-d4

VA -,251b
Sig. asintot. (bilateral) ,802

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

T 92%(92+1)
4 =-0,251
\/92*(92+1)(2*92+1) -
24

1. Decisién estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p= 0,802 < 0.05

se rechaza Ho.

2. Conclusion: La evaluacion del manejo de los recursos publicos por la auditoria

de cumplimiento influye en el monitoreo y control de operaciones del Programa del

vaso de leche.
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Hipotesis especifica e:
Ho : Verificacion de cumplimiento de la normatividad legal no influye en el nivel de

cultura organizacional.

Hi : Verificacion de cumplimiento de la normatividad legal influye en el nivel de
cultura organizacional.

Tabla 19. La verificacidon de cumplimiento de la normatividad legal y el nivel de
cultura organizacional

Verificacién de cumplimiento de la normatividad

legal
) Total
Nivel de cultura Total Ni de
L ) En  mente Total
organizacional mente De acuerdo ni
desacuer en
de acuerdo en
do desacuer
acuerdo desacuerdo
do
Totalmente de acuerdo 33 7 6 3 0 49
De acuerdo 9 12 4 0 0 25
Ni de acuerdo ni en
7 5 3 0 0 15
desacuerdo
En desacuerdo 3 0 0 0 0 3
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Total 52 24 13 3 0 92

1. Estadistica de prueba: Se escoge la prueba de Rangos sefalados y pares
igualados de Wilcoxon debido a la presencia de puntajes de diferencia de dos

muestras relacionadas, donde cada sujeto es su propio control.

T_ n(n+1)
_ 4
\/n(n +1)(2n +1)
24

Donde:

T : Suma méas pequefa de los rangos sefalados.

n: muestra optima y a la vez el nUmero de pares.

1. Nivel de significancia: sean @=0.05; n=92
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2. Distribucion muestral: Conforme a la hipétesis nula, los valores de Z calculados

en la férmula anteriormente sefialada estan distribuidos normalmente con media cero

y varianza de uno.

3. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipotesis nula

(Ho) si la probabilidad asociadaa Z;p< o .

4. Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” los datos con el SPSS tenemos:

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Rangos negativos 242 22,10 530,50

¢4 - Rangos positivos 20P 22,98 459,50
ds

Empates 48¢

Total 92
a.c4 <d5
b.c4 >d5
c.c4=d5

Estadisticos de contraste?
c4-d5

Z -,425bP
Sig. asint6t. (bilateral) ,671

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

T 92%(92+1)
= 4 =-0,425
\/92*(92+1)(2*92+1) -
24

1. Decisién estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p= 0,671 < 0.05

se acepta Ho.

2. Conclusion: La verificacion de cumplimiento de la normatividad legal influye en

el nivel de cultura organizacional del Programa del vaso de leche.
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Hipotesis especifica f:
Ho : Informe de auditoria de cumplimiento no influye en el nivel de competencia.

Hi : Informe de auditoria de cumplimiento influye en el nivel de competencia.

Tabla 20. Informe de auditoria de cumplimiento y nivel de competencia

Informe de auditoria de cumplimiento

] Total
Total Ni de
) ] ] En  mente
Nivel de competencia  mente De acuerdoni Total
desacuer en
de acuerdo en
do desacuer
acuerdo desacuerdo
do
Totalmente de acuerdo 40 10 18 2 2 70
De acuerdo 6 3 5 0 0 14
Ni de acuerdo ni en
4 0 2 0 0 6
desacuerdo
En desacuerdo 1 0 1 0 0 2
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
Total 51 13 26 2 0 92

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: Se escoge la prueba de Rangos sefialados y pares
igualados de Wilcoxon debido a la presencia de puntajes de diferencia de dos

muestras relacionadas, donde cada sujeto es su propio control.

T_ n(n+1)
_ 4
Jn(n +1)(2n+1)
24

Donde:

T : Suma méas pequefa de los rangos sefalados.

n: muestra éptima y a la vez el nUmero de pares.

3. Nivel de significancia: sean @=0.05; n=92
4. Distribucién muestral: Conforme a la hip6tesis nula, los valores de Z calculados

en la formula anteriormente sefalada estan distribuidos normalmente con media cero
y varianza de uno.
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5. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipétesis nula

(Ho) si la probabilidad asociadaa Z;p< o .

6. Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” los datos con el SPSS tenemos:

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 182 19,17 345,00
c6 - d6 Rangos positivos 27° 25,56 690,00
Empates 47¢
Total 92
a.c6 <d6
b.c6 > d6
c.c6=d6
Estadisticos de contraste?®
c6 - d6
z -1,993°
Sig. asint6t. (bilateral) ,046

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

T 92%(92+1)
L= = =-1,993
\/92*(92+1)(2*92+1) T
24

1. Decision estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p= 0,046 < 0.05

se rechaza Ho.

2. Conclusién: El informe de auditoria de cumplimiento influye en el nivel de

competencia del Programa del vaso de leche.
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Hipotesis general:

Ho : La auditoria de cumplimiento no influye favorablemente en la gestion
administrativa del Programa del vaso de leche.

Hi : La auditoria de cumplimiento influye favorablemente en la gestion
administrativa del Programa del vaso de leche.

Tabla 21. La auditoria de cumplimiento y la gestion administrativa.

Auditoria de cumplimiento

) Total
Total Ni de
. . . ) En  mente To
Gesti6én administrativa  mente De acuerdo ni
desacuer en tal
de acuerdo en
do desacuer
acuerdo desacuerdo
do
Totalmente de acuerdo 42 11 15 2 0 70
De acuerdo 6 4 4 0 0 14
Ni de acuerdo ni en
4 0 2 0 0 6
desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Total 53 15 22 2 0 92

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: Se escoge la prueba de Rangos sefialados y pares
igualados de Wilcoxon debido a la presencia de puntajes de diferencia de dos

muestras relacionadas, donde cada sujeto es su propio control.

T_ n(n+1)
_ 4
\/n(n +1)(2n+1)
24

Donde:

T : Suma mas pequeia de los rangos sefalados.

n: muestra éptima y a la vez el nUmero de pares.

3. Nivel de significancia: sean @=0.05: h=92
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4. Distribucién muestral: Conforme a la hip6tesis nula, los valores de Z calculados

en la férmula anteriormente sefialada estan distribuidos normalmente con media cero

y varianza de uno.

5. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipoétesis nula

(Ho) si la probabilidad asociadaa Z;p< o .

6. Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” los datos con el SPSS tenemos:

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 122 21,71 260,50
€6 - Rangos positivos 350 24,79 867,50
d7
Empates 45¢
Total 92
a.c6<d7
b. c6 > d7
c.c6 =d7
Estadisticos de contraste?®
c6 - d7
Z -3,294b
Sig. asintot. (bilateral) ,001

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

T 92%(92+1)
= 4 =-3,294
\/92*(92+1)(2*92+1) -
24

1. Decisién estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p= 0,001 < 0.05

se rechaza Ho.

2. Conclusion: La auditoria de cumplimiento influye favorablemente en la gestion

administrativa del Programa del vaso de leche, en la Municipalidad Provincial de

Trujillo, 2018.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Los datos obtenidos, permitieron determinar que efectivamente la auditoria
de cumplimiento influye favorablemente en la gestion administrativa del
Programa de vaso de leche, en la Municipalidad Provincial de Trujillo, 2018,
demostrando un resultado positivo en el reordenamiento y mejor

organizacion de la gestion.

También se ha determinado que, a partir del mes de mayo de 2014, surgen
cambios en la ejecucién de las auditorias practicadas en el sector
gubernamental, y se disponen como servicios de control posterior,
sefialando entre estas novedades a la auditoria financiera gubernamental,
auditoria de cumplimiento y auditoria de desempefio; asi como, otras a
criterio discrecional del Ente Rector del Sistema Nacional de Control.

Las ahora, llamadas auditoria de cumplimiento, se denominaban “examen
especial” y se trabajaba en sujecion a las Normas de Auditoria
Gubernamental, aprobadas por Resolucion de Contraloria N° 162-95-CG,
del 26/09/1995; pero con la Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG,
del 12/05/2014, que aprueban las Normas Generales de Control

Gubernamental, se deja sin efecto a las NAGU.

La Auditoria de Cumplimiento, es una accion de control, realizado por la
Oficina de Auditoria Interna u Organo de Control Institucional, que
generalmente es un servicio de control programado en el Plan Anual de
Control del Municipio de la provincia de Trujillo, que segun el ente superior
de control, es una auditoria de alcance limitado que puede comprender la
revision y analisis de una parte de las operaciones efectuadas por la
entidad, con el correcto uso de los recursos publicos, asi como, de las

normas que las afectan.

Es asi, que este servicio de control posterior puede ser practicado en
cualquiera de las areas de la Municipalidad provincial de Truijillo, con mayor
razon en la gestion administrativa del Programa del vaso de leche, que
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reviste suma importancia para su poblacion atendida y los recursos que
utiliza, con la finalidad de evaluar y comprobar que se ha trabajado en

sujecion a las normas dispuestas por el supremo gobierno.

Entonces, se concluye que la auditoria de cumplimiento influye
favorablemente en la gestion administrativa del Programa del vaso de
leche de la Municipalidad provincial de Trujillo, 2018.



5.1.

73

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

. Los datos obtenidos y posteriormente puestos a prueba permitieron

precisar que la aplicacion del plan y programa de auditoria de auditoria
de cumplimiento influye en la evaluacion del plan operativo institucional

del programa del vaso de leche.

. La evaluacion de los datos ha permitido establecer que la prueba de

recorrido de auditoria de cumplimiento influye en la evaluacion de

objetivos y metas alcanzadas por el programa del vaso de leche.

La ejecucion de procedimientos de auditoria de cumplimiento influye en
la evaluacion de indicadores de eficiencia y eficacia del programa del
vaso de leche.

. Al examinar los datos y puestos a prueba se establecié que la

evaluacién del manejo de los recursos publicos por la auditoria de
cumplimiento influye en el monitoreo y control de operaciones del

programa del vaso de leche.

. El examen de los datos ha permitido comprobar que la verificacion de

cumplimiento de la normatividad legal influye en el nivel de cultura

organizacional del programa del vaso de leche.

Se ha establecido que el informe de auditoria de cumplimiento influye
en el nivel de competencia del programa del vaso de leche.

. En conclusién, se ha determinado que la auditoria de cumplimiento

influye favorablemente en la gestion administrativa del programa del

vaso de leche, en la Municipalidad Provincial de Truijillo, 2018.
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RECOMENDACIONES

a. Que en la medida de lo posible los auditores gubernamentales que

integran los Organos de Control Institucional — OCI, se sirvan trabajar
los servicios de control posterior en la modalidad de auditoria de
cumplimiento, en sujecion a las normas dispuestas por la Contraloria

General de la Republica.

Que las técnicas y procedimientos contenidas en el programa de
auditoria de la auditoria de cumplimiento, permitan obtener y evaluar
objetivamente la gestion administrativa del programa del vaso de leche
en la Municipalidad provincial de Truijillo, con la finalidad de evaluar el
correcto uso de los recursos publicos, y mejorar la calidad de la

atencién de la poblacion usuaria u objetiva de la comuna.

Que la gestion administrativa del programa del vaso de leche de la
Municipalidad provincial de Trujillo, se sirvan trabajar este necesario
servicio de atencion alimentaria a poblacién atendida en estado de
desproteccion y carencia de recursos, a fin de que sdélo formen parte de
sus padrones o registros, aquellas personas que realmente se

encuentra en situacion econémica deficitaria o carente.
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ANEXO N° 01
MATRIZ DE COHERENCIA INTERNA

TITULO: “LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE, EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2018”

AUTOR: SANDOVAL POZO, Ricardo Roger

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION FORMULACION DE HIPOTESIS VARIABLES

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Independiente

¢,De qué manera la auditoria de cumplimiento influye en X: Auditorfa de cumplimiento

la gestién administrativa del programa del vaso de leche,
en la Municipalidad Provincial de Trujillo, 2018?

Establecer si la auditoria de cumplimiento influye en la
gestién administrativa del programa del vaso de leche,
en la Municipalidad Provincial de Trujillo, 2018.

La auditoria de cumplimiento influye favorablemente en
la gestion administrativa del programa del vaso de

leche, en la Municipalidad Provincial de Truijillo, 2018. Indicadores:

Problemas especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis especificas

a. ¢Enqué formala aplicacion del plan y programa de
auditoria de cumplimiento influye en la evaluacién
del plan operativo institucional del programa del
vaso de leche?

b. ¢De qué manera la prueba de recorrido de auditoria
de cumplimiento influye en la evaluaciéon de
objetivos y metas alcanzadas del programa del
vaso de leche?

c. ¢Enqué medida la ejecucion de procedimientos de
auditoria de cumplimiento influye en la evaluacion
de indicadores de eficiencia y eficacia del programa
del vaso de leche?

d. ¢De qué manera la evaluacién del manejo de los
recursos publicos por la auditoria de cumplimiento
influye en el monitoreo y control de operaciones del
programa del vaso de leche?

e. ¢Enqué formala verificacion de cumplimiento de la
normatividad legal influye en el nivel de cultura
organizacional del programa del vaso de leche?

f.  ¢En qué medida el informe de auditoria de
cumplimiento influye en el nivel de competencia del
programa del vaso de leche?

a. Determinar sila aplicacién del plan y programa de
auditoria de cumplimiento influye en la evaluacion
del plan operativo institucional del programa del
vaso de leche.

b. Establecer si la prueba de recorrido de auditoria
de cumplimiento influye en la evaluacién de
objetivos y metas alcanzadas del programa del
vaso de leche.

c. Determinar si la ejecucion de procedimientos de
auditoria de cumplimiento influye en la evaluacion
de indicadores de eficiencia y eficacia del
programa del vaso de leche.

d. Establecer si la evaluacion del manejo de los
recursos publicos por la auditoria de cumplimiento
influye en el monitoreo y control de operaciones
del programa del vaso de leche.

e. Determinar si la verificacion de cumplimiento de la
normatividad legal influye en el nivel de cultura
organizacional del programa del vaso de leche.

f. Establecer si el informe de auditoria de
cumplimiento influye en el nivel de competencia
del programa del vaso de leche.

La aplicacion del plan y programa de auditoria de
cumplimiento influye en la evaluacion del plan
operativo institucional del programa del vaso de
leche.

La prueba de recorrido de auditoria de
cumplimiento influye en la evaluacion de
objetivos y metas alcanzadas del programa del
vaso de leche.

La ejecucion de procedimientos de auditoria de
cumplimiento influye en la evaluacion de
indicadores de eficiencia y eficacia del programa
del vaso de leche.

La evaluacion del manejo de los recursos
publicos por la auditoria de cumplimiento influye
en el monitoreo y control de operaciones del
programa del vaso de leche.

La verificacion de cumplimiento de la
normatividad legal influye en el nivel de cultura
organizacional del programa del vaso de leche.

El informe de auditoria de cumplimiento influye en
el nivel de competencia del programa del vaso de
leche.

X1

X!

X3!

Xa.

Xs:

XG:

Grado de aplicacion del plan
y programa de auditoria de
cumplimiento.

Nivel de prueba de recorrido
de la auditoria de
cumplimiento.

Nivel de procedimientos de
auditoria de cumplimiento.
Verificacion en el manejo de
los recursos publicos por la
auditoria de cumplimiento.
Revision de cumplimiento de
la normatividad legal.
Informe de auditoria de
cumplimiento.

Variable Dependiente

Y:

Gestion administrativa del

Programa del vaso de Leche

Indicadores:

Yq:
Yo:
Ya:
Ya:
Y5:

Ye:

Plan operativo institucional.
Nivel de objetivos y metas.
Nivel de indicadores de
eficiencia y eficacia.
Monitoreo y Control de
operaciones.

Nivel de Cultura
organizacional.

Nivel de competencia.




ANEXO N° 2
ENCUESTA
(Cuestionario)

INSTRUCCIONES:

La presente técnica tiene por finalidad recoger informacion importante sobre
el tema: “LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE, EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2018”. Al respecto, se solicita
gue en las preguntas que a continuacion se acompafa, tenga a bien elegir la
alternativa que al respecto se le pide que en las preguntas que a continuacién
acompafa tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta, marcando
para tal fin con un aspa (x) en la opcion que considere apropiada, se le recuerda
gue esta técnica es andnima, se agradece su participacion.

1. Cree usted que, ¢el plan y programa de auditoria es importante para la
ejecucion de la auditoria de cumplimiento?

a. Totalmente de acuerdo................ O
b. De acuerdo.........ccooeevveeiiiiieinnnnnns O
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo . O
d. Totalmente en desacuerdo........... O
e. En desacuerdo...........ccoccevvveunneenn. O

2. En su opinion, ¢la prueba de recorrido de la auditoria de cumplimiento es
equivalente a la evaluacién del control interno?

a. Totalmente de acuerdo................ O
b. De acuerdo.........ccooeevveveiiniiiinnnnns O
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo . O
d. Totalmente en desacuerdo........... O
e. En desacuerdo...........ccooeevveunnnenn. O

3. Considera usted, que ¢la ejecucion de procedimientos de auditoria de
cumplimiento es fundamental para evaluar las operaciones realizadas por
la entidad auditada?

a. Totalmente de acuerdo................ O
b. De acuerdo.........ccoeeevveineiinneennnnnn. O
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo . O
d. Totalmente en desacuerdo........... O
e. En desacuerdo...........ccccceveeennnnnnn. O

4. Cree usted que, ¢la auditoria de cumplimiento permite evaluar el correcto
uso de los recursos publicos?
a. Totalmente de acuerdo................. O
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b. De acuerdo .........ccooeevveeiiiiieinnnnnns O
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo . O
d. Totalmente en desacuerdo........... O
e. En desacuerdo...........cccccevvennnnenn. O

En su opinién ¢la auditoria de cumplimiento debe evaluar la normatividad
legal aplicable a la entidad auditada?

a. Totalmente de acuerdo................ O
b. De acuerdo .........ccoeevvveeeiiiiieinnnnnns O
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo . O
d. Totalmente en desacuerdo........... O
e. En desacuerdo...........ccoocevvveunnnenn. O

Considera usted ¢el informe de auditoria de cumplimiento es el producto
final y se considera un valor agregado para beneficio de la entidad
auditada?

a. Totalmente de acuerdo................ O
b. De acuerdo.........ccoeevvvevveiivneinnnnnn. O
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo . O
d. Totalmente en desacuerdo........... O
e. En desacuerdo.........cc..cccveeeeinnnnnns O

En su opinion ¢la auditoria de cumplimiento es un proceso técnico que
permite corregir incorrecciones financieras y presupuestales en la entidad
auditada?

a. Totalmente de acuerdo................ O
b. De acuerdo.........ccooeevveeeiinieeinnnnnns O
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo . O
d. Totalmente en desacuerdo........... O
e. En desacuerdo...........ccoecevvveunnnnnn. O

Cree usted, que ¢el plan operativo institucional del programa del vaso de
leche, incluye todas las actividades necesarias para su desarrollo?

a. Totalmente de acuerdo................ O
b. De acuerdo.........ccooeevveveiiniiiinnnnns O
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo . O
d. Totalmente en desacuerdo........... O
e. En desacuerdo...........ccooeevveennnnenn. O

En su opinion ¢el nivel de objetivos y metas alcanzados por el programa
del vaso de leche, es comprobable y demostrable?

a. Totalmente de acuerdo................ O
b. De acuerdo.........cccoeeeveeveiiineinnnnnn. O
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo . [
d. Totalmente en desacuerdo........... O

e. Endesacuerdo........ccccovviiviiiininn. O
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14.
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Considera usted, que ¢los indicadores de eficiencia y eficacia mostrados
en la memoria institucional del programa del vaso de leche, es real y
corresponde a lo programado?

a. Totalmente de acuerdo................ O
b. De acuerdo.........ccoeeueveeniiivneennnnnn. O
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo . [
d. Totalmente en desacuerdo........... O
e. En desacuerdo.........cc.cccevvieinnnnnns O

En su opinion ¢el monitoreo y control de operaciones de la entidad, es

permanente?

a. Totalmente de acuerdo................ O
b. De acuerdo.........ccocevvvevveiivneennnnnn. O
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo . [
d. Totalmente en desacuerdo........... O
e. En desacuerdo.........c...cccveeeinnnnnns O

Cree usted, que ¢ el nivel de cultura organizacional del personal que trabaja
en el programa del vaso de leche, es apropiada y genera un ambiente
adecuado para el desarrollo?

a. Totalmente de acuerdo................ O
b. De acuerdo........cccoeevvveeiiniieiinnnnns O
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo . O
d. Totalmente en desacuerdo........... O
e. En desacuerdo...........ccoceevveiunnnenn. O

En su opinién ¢el nivel de competencia de este importante programa del
vaso de leche, es sostenible en el tiempo?

a. Totalmente de acuerdo................ O
b. De acuerdo.........cccoeevvveiiiieeinnnnnns O
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo . O
d. Totalmente en desacuerdo........... O
e. En desacuerdo...........ccoceevvvennnnenn. O

Considera usted, que ¢la gestion administrativa del programa del vaso de
leche, en el ejercicio evaluado demuestra haber sido gerenciada
adecuadamente?

a. Totalmente de acuerdo................ O
b. De acuerdo.........ccoeeevveineiinneennnnnn. O
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo . I
d. Totalmente en desacuerdo........... O

e. Endesacuerdo........cccoveviiiiiiiinl. O
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