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RESUMEN 

La investigación titulada “Propuesta de mejoramiento de la Cadena de Suministro – 

Abastecimiento del proyecto HBA – ayuda humanitaria en la región Lima de la 

organización Save the Children Internacional, 2021”, ha sido desarrollada en la ciudad de 

Lima, Perú, durante los meses de abril a junio del año 2021, con la finalidad de presentar una 

propuesta de mejoramiento de la cadena de suministros relacionada con el área de 

abastecimientos; para mejorar el costo, tiempo y calidad de los entregables. 

Para ello se expone el análisis crítico de la problemática y se plantean alternativas; analizadas 

y comparadas en tres herramientas, definiéndose finalmente por enfrentamiento de factores. Así 

se desarrolla la prueba de diseño; en base a los objetivos específicos, aplicando el ciclo de 

Deming principalmente a 3 procesos: Planificación, Abastecimientos y Distribución, los cuales 

según la encuesta elaborada afectan de manera importante al problema identificado. 

Finalmente, se presenta la propuesta económica, detallando su beneficio. Seguidamente se 

elaboró el cronograma de actividades y recursos de la implementación. 

El objetivo de la investigación fue resolver el problema descrito a través del planteamiento de 

acciones, aplicando el Ciclo de Deming y que su aplicación impacta en la mejora de la gestión de 

la Cadena de Suministro relacionada con el área de abastecimientos. 

 

Palabras clave: SCM, Supply Chain Management, cadena de suministro, proyectos, 

abastecimientos, logística, gestión de compras.  
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ABSTRACT 

 

The research entitled "Proposal to improve the Supply Chain - Supply of the HBA project 

- humanitarian aid in the Lima region of the Save the Children International organization, 

2021", has been developed in the city of Lima, Peru, during the months of April to June 2021, in 

order to present a proposal to improve the supply chain related to the supply area; to improve the 

cost, time and quality of deliverables. 

For this, the critical analysis of the problem is exposed and alternatives are proposed; 

analyzed and compared in three tools, finally defined by confrontation of factors. This is how the 

design test is developed; based on the specific objectives, applying the Deming cycle mainly to 3 

processes: Planning, Supply and Distribution, which, according to the survey carried out, 

significantly affect the identified problem. 

Finally, the economic proposal is presented, detailing its benefit. Next, the schedule of 

activities and resources of the implementation was elaborated. 

The objective of the research was to solve the problem described through the approach of 

actions, applying the Deming Cycle and that its application impacts on the improvement of the 

management of the Supply Chain related to the supply area.  

 

Keywords: SCM, Supply Chain Management, supply chain, projects, supplies, logistics, 

purchasing management. 
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