


UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA

Facultad de Ingenieria Administrativa e Ingenieria Industrial

CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA ADMINISTRATIVA

“TITULO: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA
POTENCIAR EL PROCESO DE SUPERVISION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL EN LAS SEDES ICPNA, LIMA METROPOLITANA

2022”

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
AUTOR:

BACHILLER: NAMOC CORDERO Felipe Alexander

Para optar el titulo profesional de INGENIERO ADMINISTRATIVO

ASESOR:

Dr. Pefia Huertas, José Gustavo

Lima, abril de 2022



INDICE
INAICE AETADIAS ..ottt sttt vi
1R ToTTeTX o (= {0 U T TR vi
RESUIMIEIN ...ttt IX
ADSTFACT ... X
INEFOTUCCION ...ttt 1
CAPITULO | GENERALIDADES DE LA EMPRESA .......cooiieeee e 3
1.1, DatoS gENEIAIES.......ceiiiiiiieieeie ettt 4
1.2, NOMDIre de 1a EMPIESa......cccciiiiiiieiecie et s e se e sae e sneas 4
1.3, UDbicacion de 1a EMPreSa.......c.coceiieiieieiieeiie e st sie e sve e sneas 5
14.  RUDro 0 giro de 1a EMPreSa ....cccocviiiiiiiiiiiee e 5
15, Tamano de 1a EMPreSa......c.cccvciiiiieiiieiccieeiie ettt aneas 6
1.6. Resefia Histdrica de 1a EMPresa........ccooiieiiiiinieiiiieee e 6
1.7.  Organigrama de [a EMPreSa........cccccveiiiieieiie i sre e 7
1.8.  Misidn, Vision y Politica de 1a EMPresa.........ccccoeeereneeneneineseeeesie e 8
1.9, ProductoS Y CHENES ........coveiiiiieiie ittt eneas 9
1.10.  Premios y CertifiCACIONES ........cccoveierieriirieiiesie st 12
CAPITULO Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........cooiieieee e 13
2.1.  Descripcion de la realidad problematica...........cccccoveviiiiiciiciececeece e, 14
2.2, Formulacion del Problema.........cccoiiiiiiiie s 20

2.2.1. Problema General..........oooo 20



2.2.2. Problemas ESPECITiCOS .......ccoiviiiiiiiieieie e 20
2.3.  Objetivo general y objetivos eSPecifiCoS ........ccccvvivirieriereieie e 20
2.3.1. ODJEtiVO gENEIAL.......cciiieiecieie et 20
2.3.2.  ODjJetiVOS ESPECITICOS ....cviiieiieie et 20
2.4.  Delimitacion del €StUTIO .......c.coceieiiiiiieie e 21
2.5.  Justificacion e importancia de la InVestigacion ............ccccoeveineneinineneenn, 21
2.5.1. Importancia de 1a INVEStIGACION ..........cceiiveiieiiiiciee e 21
2.5.2. Justificacion de 12 INVESIGACION ..........cooveiiiiiririie s 22
2.6.  Alcance Y LIMItaCIONES........cccueiuiiiiiieiieiie ettt ee st sre e eres 23
2.6.1. AlCAINCE ...t 23
2.6.2  LIMItACIONES. .. ueeeiuireeiieeeiieeesteeeastteessteeessteeestreesteeessseeessseeessteeessseessseeeesseeeans 25
CAPITULO [ MARCO TEORICO.......ocviiieeeeteeeeseeeeeess e senesiss s 25
3.1, BASES TEOMICAS .. ecuvtieeieiiite ettt 26
3.1.1. El Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo ........c.ccccevveneeee, 26
3.1.2. EIRIESHO LADOTAl .....ccvveiiiieiieeie et 29
3.2, INVESTIQACIONES. .....cueiiieniiiete sttt bbbt 35
3.2.1. Investigaciones NaCIONAIES...........ccoviiiiiieiic i 35
3.2.2. Investigaciones INternacionales ...........cccooeveiiiinininieeese e 36
3.3, Marco CONCEPLUAL.......ceitiiiie et 37
34, MArCO 1gal ....ccooiiiiee e 39



CAPITULO IV METODOLOGIA ..ottt 40
4.1.  Tiposy nivel de iNVEStIGaCion ..o e 41
S N oo OSSPSR 41
A.1.2.0 NIVEL oot 41
4.2, PODIACION Y MUESTIA......ccuiieiiieiiiieieiesiesee e 41
O =0 o] - T o o SRR 41
B.2.2. IVUBSIIA ...ttt b e e e e neennne s 42
4.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........c.ceeervrerercincrerennenns 43
N I I =ox ¢ [0 SO S P UTR USSP 43
4.3.2. INSEIUMENTOS. ... eieieieiiesiee ettt r e e n e e e e anneennne s 43
4.4, Procesamiento 08 DAt0S........ccceiiuerieiiiieiiiaie e e eeesteesie e sieesee e e e e eneesneas 44

CAPITULO V ANALISIS CRITICO Y PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS .45

5.1.  Analisis critico del problema ...........ccoeiiiiiiiieiie e 46
5.2.  Determinacion de alternativas de SOIUCION .........ccccovviririiiiiiieecee, 51
5.3.  Evaluacion de alternativas de SOIUCION ...........ccccoviiieiiiiieicee e 53
CAPITULO VI PRUEBA DE DISENO ........oiieiieeiieessteeeesssesesteses e, 56
6.1.  Justificacion de la propuesta elegida............ccooereiiireiniiieieseeee e 57
6.2.  Desarrollo de la propuesta elegida...........ccccoveiiiiiiiiie i 57
CAPITULO VII IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA......ccovevieeveireiensnnan, 74
7.1 Cronograma de implementacion ..........ccooceieiiiinininieee e 75

7.2.  Propuesta econdmica de implementacion.............ccccoevveieiicie i s, 75



CAPITULO VIII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES...........ccooiiviiiienen,

8.1 Conclusiones

8.2 RECOMEBNUACIONES ...ttt e e ettt e e e e e e e e et e eeeeeeeaeenees



indice de tablas
Tabla N® 1 PODIACION ....c.ociiiiiiicie e 42
Tabla N° 2 TECNICas € INSIUMENTOS..........cceieiiirieieise e 44
Tabla N°® 3 FACIOrES CITTICOS .....c.viveitireiiiiiiteiei sttt 48
TaDIA N 4 CIITEIIOS ...ttt n e 53
Tabla N® 5 PONUEIACION ......c.ooviieiiiiiieiiie et 53

Tabla N° 6 Matriz de seleccién de alternativas de SOIUCION..........coove e 54

Vi



Vi

indice de figuras
Hustracion 1 Logotipo de 12 BMPIeSa.......c.cciiieiieieeie ettt sre e nreas 4
llustracion 2 Ubicacion de la sede ICPNA en el distrito de Miraflores. ..........cccoovvviiiiinnnnn, 5
lustracion 3 Rubro educativo y cultural del Instituto Cultural Peruano Norteamericano ....... 6
lustracion 4 Organigrama de 18 EMPIESA .........ccvevueeieieeiieee et seesre e sreas 7
lustracion 5 Programa de INgIES para Nif0S. .........ccvccviieieeie i 10
lustracion 6 Programa de Inglés para JOVeNnes-Adultos...........ccccvveveeieiienieiie s, 10
lustracion 7 Programa de Conversacion a DiStanCia..........cccccoevvevecieiieeie e, 11
llustracion 8 Programa de metodologia de ensefianza a Nifios ...........cccccvvereevievecceeieseeeneen, 11
lustracion 9 Programa de metodologia de ensefianza de jovenes-adultos...............cccueee.... 12
lustracion 10 ABE (Asociacion de Buenos Empleadores).........cccocvevevveveivie v e, 12
lustracion 11 Diagrama de ISHIKAWE ............cccecieiiiiiiic e 19
HUStracion 12 MeJOra CONTINUA...........ccueiieieeiiecie it este et ste et re e s sbe e sreesre e sreenne e 27
HTUSEFACION 13 5S ... ittt ettt r e e s e 32
HUSEracion 14 COMITE 5S .......ccoiiiiiieieieie et sb et 58
lustracion 15 Ingreso a la sede con protocolos de bioseguridad ............ccccceevvevieiicieiiennenn, 61
lustracion 16 Toma de temperatura al INGreS0 ........ccecveieeiuieiieieere e, 61
lHustracion 17 Ingreso mediante tarjeta..........ccecveiieieiiciecce e 61
lustracion 18 Ingreso mediante huella digital.............ccooveiiiiiici e, 62
lustracion 19 Registro de iNngreso Y Salida...........cccvevveiieiiiiie i 62
HUSEraCiON 20 TAMELA FOJA.....cueciuiiuieiieeieceecie ettt ettt sae e e s te et e asesaeesreensesreenae e 63

Hustracion 21 MeEtodo de ClaSifiCaCION ........oooeeeeee et 64



lHustracion 22 Ejemplo de 0rganiZaCion ............ccoeverueeiesieenieeiieseese e e e see e e eae e nneens 65
lustracion 23 Modelo de orden de un ambiente .........cccooeviieiiiinineee e, 65
lustracion 24 Ejemplo de esquema de un ambiente de limpieza..........c.ccccvevevvevvecieceenenn, 66
lustracion 25 Descripcion completa de un producto de limpieza y sus componentes........... 67
lustracion 26 Ejemplos de productos de limpiezas DASICO ..........ccccvvvveiiereiiieiie e, 67
HTUSEFACION 27 EPP ..ot bbbttt bbbt 68
HTUSEFACION 28 EPP 2 ...t bbb bbbt 68
Hustracion 29 Proceso de lIMPIEZA .........cooiiiiieiiiie e 69
lustracién 30 Imagen del antes de la aplicacion de la metodologia 5S..........cccceevevcvenieneee, 72
lustracién 31 Imagen del después de la aplicacién de la metodologia 5S.........c..ccevevennnneen, 72

lustracién 32 Imagen del después de la aplicacién de la metodologia 5S.........c..cccovevennneee, 73



Resumen

El control y protocolos de bioseguridad ha cobrado mucha fuerza yatencion
dentro de la institucion mediante su area de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente (SSOMA) quienes se encargan de brindarnos la informacién, toma de
acciones y los mecanismos necesarios para que, mediante el area de Servicios
Generales como area operativa, ponga en practica los procedimientos respectivos.
La presente investigacion posee como principal objetivo: Implementar la
metodologia 5S para potenciar el proceso de supervision de la seguridad y salud
ocupacional en las sedes ICPNA, Lima Metropolitana 2022. La metodologia fuede
tipo aplicada con un nivel descriptivo — aplicativo. La poblacion fue de 12 personas
a quienes se les aplico una entrevista, que fue el instrumento de levantamiento de
informacién. Los resultados obtenidosindican que el costo / beneficio obtenido luego
de aplicar la propuesta es de 1.37,lo cual indica viabilidad. La conclusion lograda es
gue la nueva implementacion de la 5S parala instituciéon antes mencionada llega a

ser beneficiosa.

Palabras clave: Control, bioseguridad, area de procesos generales,

metodologia 5S.



Abstract

The control and biosafety protocols have gained a lot of strength and attention
within the institution through its area of Occupational Health and Safety and the
Environment (SSOMA) who are responsible for providing us with the information,
taking actions and the necessary mechanisms so that through the area of General
Services as an operational area, implement the respective procedures. The main
objective of this research is to implement the 5S methodology to enhance the
occupational health and safety supervision process at the ICPNA headquarters,
Metropolitan Lima 2022. The methodology was applied with a descriptive -
application level. The population is a total of 12 and the applied technique was direct
observation. The results obtained indicate that the cost / benefit obtained after
applying the proposal is 1.37, which indicates viability. It was concluded that the new

implementation of the 5S for the aforementioned institution becomes beneficial.

Keywords: Control, biosafety, general process area, 5S methodology.



Introduccioén

Dada la situacion que se vive hoy en dia, como consecuencia de la
enfermedad pandémica mundial del coronavirus, los procesos de inspeccion y
controles por parte del area de Estabilidad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(SSOMA) han tomado particular notoriedad e hincapié en las tareas diarias de
supervision ycontrol de trabajo presencial, para conservar un constante y buen

servicio enfocado hacia el comprador interno y externo.

En ese sentido, el trabajo de suficiencia profesional enfocado en el area de
servicios del ICPNA, busca identificar los problemas que sobre salud y seguridad en
el trabajo que se presenten, con la finalidad proponer una solucion a través de

implementar una metodologia 5S .

El presente estudio consta de un total de 8 capitulos:

Capitulo I: Generalidades de la Institucién, de la misma forma de desarrolla
el marco institucional en donde es descrita la institucion, su mision, vision, giro del
negocio, estructura organizacional, entre otros aspectos importantes.

Capitulo II: Aqui se define el problema, la descripcion, andlisis, formulacién
del problema, objetivos, delimitacion del estudio, justificacion, alcances y
limitaciones.

Capitulo Ill: Aqui se aprecia y desarrolla las bases teéricas, antecedentes,
marco conceptual y legal.

Capitulo 1V: Aqui se desarrolla la metodologia que se desarrollara en la
investigacion.

Capitulo V: Aqui se desarrollara el analisis critico.

Capitulo VI: En este aparto se desarrolla la justificacion y el desarrollo dela



propuesta de sistema de control que se desarrollara (Metodologia 5S).

Capitulo VII: Aqui se desarrolla la implementacion de la propuesta y los
resultados que se presentan y graficos para mayor entendimiento.

Capitulo VII: Aqui se desarrolla las recomendaciones y conclusiones de la

investigacion.



CAPITULO | GENERALIDADES DE LA

EMPRESA



1.1. Datos generales

Nombre de la empresa: INSTITUTO CULTURAL PERUANO
NORTEAMERICANO.

RUC: 20122667660

Fecha de inicio de actividades: 02/06/1938
Tipo de Sociedad: Asociacion

Estado de la Empresa: Activo

Actividad Econdmica; Asociacion Cultural - Educativa

1.2. Nombre de la Empresa

“Instituto Cultural Peruano Norteamericano” con siglas ICPNA, (ver figural),

identificado con el RUC: 20122667660

llustracion 1 Logotipo de la empresa

ICPN:)

Fuente: La empresa



1.3. Ubicacion de la Empresa

El Instituto Cultural Peruano Norteamericano (ICPNA) tiene como

domicilio fiscal la Av. Angamos Oeste 120, Miraflores. (ver figura 2).

llustracién 2 Ubicacién de la sede ICPNA en el distrito de Miraflores.
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Fuente: Google Maps (2020)

1.4. Rubro o giro de la Empresa

El Instituto Cultural Peruano Norteamericano tiene como rubros principales

las actividades culturales y las actividades educativas como la ensefianza del idioma

inglés.



llustracion 3 Rubro educativo y cultural del Instituto Cultural Peruano Norteamericano

lcle\\ Programas ~ ExamenesInternacionales  Calendario ~ Sedes Q

VIDEOS INSTRUCTIVOS

APROVECHA AL MAXIMO
LAS HERRAMIENTAS DE

WE CANVAS

Conoce como Ingresar a Conoce donde realizar
We Canvas consultas

Fuente: P4gina web de la Empresa

1.5. Tamafio de la Empresa

El Instituto Cultural Peruano Norteamericano cuenta al periodo 2011-11, con

un total de 1560 trabajadores entre personal administrativo y docente.

1.6. Resefia Historicade la Empresa

La institucién fue fundada el 2 de junio de 1938. Actualmente cuenta con 6
sedes en el departamento de Limay 6 sedes en provincias. Es decir, cuenta con
83 afios de vida institucional y dentro de las actividades educativas cuenta
principalmente con programas de inglés para nifios y jovenes-adultos y, de espafiol

para extranjeros que deseen aprender el idioma espafiol.

Por otro lado, en cuanto a las actividades culturales, el Instituto Cultural
Peruano Norteamericano enfoca sus actividades en las artes visuales y las artes

escénicas, con lo cual estd posicionado como una institucion promotora y difusora



de actividades artisticas en sus diversos rubros. Para ello cuentan con dos
auditorios ubicados en las sedes de Lima Centro y Miraflores y tres galerias para
exposiciones y muestras artisticas ubicadas en las sedes de Lima Centro, La Molina,

San Miguel y Miraflores.

1.7. Organigrama de la Empresa

llustracién 4 Organigrama de la empresa
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Fuente: Pagina oficial de ICPNA.



1.8. Mision, Vision y Politica de la Empresa

Vision

“Ser el centro binacional lider a nivel global brindando servicios culturales y
educativos a la comunidad con excelencia, innovacion y calidez, comprometidos con
el desarrollo de nuestros estudiantes y colaboradores”.

Mision

“Contribuir al desarrollo de la comunidad, promoviendo el intercambio cultural
entre Peru y los Estados Unidos de América a través de la ensefianza de idiomas,
servicios internacionales, red de bibliotecas y la difusidén de actividades culturales,
con servicios de calidad y el compromiso de los colaboradores hacia la satisfaccion
del cliente, la innovacién y la eficiencia de los procesos”.

Politica

“El ICPNA, tiene como politica que su gestion se enfoque en evitar
situaciones que afecten la integridad fisica y a la salud de sus colaboradores
trabajando el ambito preventivo del sistema”.

Ademas, es politica institucional, establecer las directrices que propugnen a

la mejora continua, considerandose principios basicos:

Identificacion de peligros y andlisis de riesgos

El ICPNA dispone de las medidas correspondientes para que, en las areas
de labores, sedes, oficinas y/o en eventos de sus clientes, se conozcan, evallen,

controlen o minimicen riesgos que atenten contra los colaboradores.

Difusion y accesibilidad

Garantizar el conocimiento y accesibilidad al SSST de sus trabajadores,



representantes y proveedores, garantizando el entendimiento y la adopcion de

nuestras politicas.

Gestion de los riesgos en seguridad y salud

Implementar programas de acciones preventivas y correctivas.
Competencias en seguridad
Establecer programas de capacitacion para mejorar la competencia,

formacion y toma de conciencia en los trabajadores.

Cumplimiento legal

El ICPNA cumple con los compromisosvoluntariamente suscritos y las

legislaciones vigentes, y exigird lo mismo a sus contratistas y proveedores.

Participacion y consulta

Los trabajadores participan regularmente en la aplicacion del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

1.9. Productosy clientes

El Instituto Cultural Peruano Norteamericano estd orientado a brindar
principalmente, servicios culturales como actividades artisticas y visuales y servicios
educativos como la ensefianza del idioma inglés mediante los programas para nifios

y jovenes-adultos y el programa de espafiol para extranjeros.

1.9.1. Programa Nifios

Este programa se encuentra dirigido a nifios que oscilan en edades de 6 a 13
afnos. El programa a su vez se encuentra dividido en dos niveles: el nivel Stage 1
para nifios entre los 6 y 8 afios y el nivel Stage 2 para nifios entre los 9 y 13 afios.

Cuenta con los niveles de estudio: Kids, Juniors y Children. Con respecto a las
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frecuencias de estudios, se cuenta con las frecuencias diaria, inter diaria y sabatina.

llustracién 5 Programa de Inglés para nifios

lcPNI\\ Programas ~ ExamenesInternacionales  Calendario  Sedes Q

A > Programas > Inglés para Nifios a Distancia

Inglés para

Nifios a Distancia

Nuestras Clases a Distancia 100% en vivo, lograra que tu hijo
aprenda inglés con la misma metodologia ICPNA sin salir de casa.
Contara con un docente en tiempo real durante toda la clase,
asequrando su aprendizaje.

Quiero matriculario

Conoce la guia del Programa para Nifios y nuestro
Reglamento ICPNA

Beneficios Niveles Certificaciones Servicios Horarios y costos

Fuente: Pagina web de la Empresa

1.9.2. Programa Jovenes-Adultos

Se encuentra dirigido a jévenes-adultos a partir de la edad de 14 afios.
Cuenta con los niveles bésico intermedio y avanzado. Con respecto a las
frecuencias de estudios, se cuenta con las frecuencias diaria, Inter diaria, sabatina

y dominical.

llustracién 6 Programa de Inglés para Jovenes-Adultos

lcPNl\\ Programas  Examenes|nternacionales  Calendario  Sedes Q

A > Programas > Inglés pare Jovenesy Adultos a Distancia

Inglés para

Jovenes y Adultos a Distancia

Disenado para estudiantes desde los catorce afios. Clases 100%
en vivo, donde contaras con un docente ICPNA en tiempo

real durante toda la clase, asegurando nuestra metodologia de
aprendizaje.

Quiero matricularme

Conoce la guia del Programa para Jovenes y Adultos
y nuestro Reglamento [CPNA

Beneficios Niveles Certificaciones Servicios Horarios y costos

Fuente: Pagina web de la Empresa

1.9.3. Programa de Conversacién a distancia
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Esta dirigido a jévenes-adultos a partir de la edad de 14 afos.

llustracién 7 Programa de Conversacién a Distancia

'CPNI\\ Programas  ExémenesInternacionales  Calendario  Sedes | Q
5 Domvesation o :

Conversation Program a Distancia

Te brinda un espacio para practicar tu inglés hablando fluidoy al
corriente de temas de interés global. El programa busca

d rla voz interior para expresar el sf

P en tal sentido, el pensamiento

constantemente estimulado

Quiero matricularme

Reglamento ICPNA

Fuente: Pagina web de la Empresa

1.9.4. Programa de Metodologia de Ensefianza para nifios

Este programa se encuentra dirigido a todos los estudiantes que culminanlos
tres niveles de estudios (basico, intermedio y avanzado) y desean acceder al
programa de metodologia de ensefianza de nifios donde podran desarrollar
fundamentos, técnicas y estrategias pedagogicas de gran utilidad, ayudando al
estudiante a desarrollar los criterios para planificar y elaborar un plan de leccién

eficaz e interactivo.

llustracién 8 Programa de metodologia de ensefianza a nifios

ICPNA4\ Progrsmas  ExamenesInternacionales  Calendario  Sedes | QU
ramas » Teaching Enalish o Kids

A= Progeam:

Teaching English
to

Fuente: Pagina web de la Empresa

1.9.5. Programa de Metodologia de Ensefianza para Jovenes-Adultos
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Este programa se encuentra dirigido a todos los estudiantes que culminanlos
tres niveles de estudios (basico, intermedio y avanzado) y desean acceder al
programa de metodologia de ensefianza de jovenes-adultos donde podran
desarrollar fundamentos, técnicas y estrategias pedagogicas de gran utilidad,
ayudando al estudiante a desarrollar los criterios para planificar y elaborar un plan
de leccion eficaz e interactivo.

llustracién 9 Programa de metodologia de ensefianza de jévenes-adultos

'CPNl\\ Programas  Examenes|nternacionales  Calendario  Sedes | Q

> Programas > Methodology for EFL Teachers

Methodology for

EFL Teachers

Beneficios Niveles Certificacion Servicios

Fuente: Pagina web de la Empresa

Horarios ycostos

1.10. Premiosy Certificaciones

Acreditacion internacional de la CEA — Comission on English Language

Program Accreditation.

La certificacion ABE (Asociacion de Buenos Empleadores) por el cumplimiento
de buenas practicas laborales.

llustracién 10 ABE (Asociacion de Buenos Empleadores)

ICPNA A
A 4
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2.1. Descripcion de larealidad problematica

Como es de conocimiento general, debido a la situacion actual en que
vivimos, los procesos de inspeccion y controles por parte del area de Seguridady
Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) ha tomado especial notoriedad y
énfasis dentro de las labores cotidianas de supervision y control de trabajo
presencial por lo cual exige mantener un constante y buen servicio enfocado hacia

el cliente interno y externo.

Los constantes cambios en las disposiciones y medidas dadas por el
gobierno central a través de sus dependencias y ministerios (Ministerio de Salud,
Ministerio de Trabajo, etc.) conlleva a que las medidas de control y supervision
deban ser estrictas y a su vez constantes, para ello las area de SSOMA como érgano
supervisor y el area de Servicios Generales como 6rgano de ejecucion, tienen el
deber de trabajar de manera conjunta para mantener el adecuado control necesario
de las actividades laborales presenciales para minimizar eventos de posibles
contagios de covid-19 dentro del grupo de trabajadores que deben asistir alabores

presenciales y/o semipresenciales en el actual contexto del covid-19.

Considerando que es objetivo el vigilar por la salud y seguridad del trabajador
es que se esta priorizando las medidas de supervision de las labores que se realizan
dentro de la infraestructura de las empresas y por ello es muy importante tener los
formatos de control necesarios para poder llevar a cabo una buena supervision

conjunta entre las areas responsables de la verificacion correspondiente.
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Situacion mundial y nacional

A nivel mundial

En el ambito mundial, el contexto de la pandemia covid-19 ha originado que
todas las empresas deban de modificar sus protocolos de seguridad ya establecidos
en muchos de los casos, esto conllevdo a su vez ha incrementado sus costos
operativos por este concepto. Al incrementarse los costos operativos en lo referente
a equipos de proteccion personal (EPP) también requiere incrementar el proceso de
control e inspeccion del uso adecuado de losequipos de seguridad para el personal
gue asiste a laborar de manera presencial a sus centros de labores.

En ese marco, los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) ha
cobrado una especial notoriedad en el contexto del covid-19 por cuanto se ha tenido
que reorientar las acciones y politicas en Seguridad y Salud en el Trabajo no sélo
para los colaboradores operativos sino también para el personal administrativo de
los centros de labores. Ello ha incrementado el consumo de EPP y por ende, los
costos de operatividad de los centros de labores y con ello, los controles e
inspecciones deben tener mayor énfasis.

“Desde el punto de la salud ocupacional (18), todo el personal de los equipos
de salud del PNA debe tener el esquema de vacunacion completo, EPP e insumos
para higiene de manos, tamizaje de COVID-19, monitoreo sistematico de salud fisica
y mental para el apoyo individual o del equipo, y acceso a servicios de salud para
manejar los problemas vy los riesgos detectados. (19) El apoyo debe incluir nosolo
conocimientos sobre sistemas de proteccion personal, sino también conocimientos

bésicos de salud y de seguridad ocupacional’.
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“La definicion de funciones y tareas deben tomar atencion de los debidos
cuidados para la proteccion de su salud, y el cumplimiento de las recomendaciones
minimas de saludy seguridad ocupacional. La induccion y la capacitacion deben incluir
un curso o entrenamiento basico de salud y seguridad ocupacional. Todo el personal

del PNA debe poder cuidar de si mismo y de los pacientes en forma adecuada.”

(“Recomendaciones para adaptar y fortalecer la capacidad resolutiva del
Primer Nivel de Atencion (PNA) durante la pandemia covid-19” OPS setiembre 2020
p.20)

Como se puede apreciar, la pandemia ha reorientado las acciones y politicas
en cuanto al tema de SST se refiere, por lo que se tuvo que incidir en mayor medida
las labores de areas como SSOMA (Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente) con capacitaciones e inspecciones continuas y Servicios Generales en
su labor operativa de mantener la infraestructura adecuada a los requerimientos del
contexto actual y mantenerse vigilantes por el cumplimiento de las normas y
procedimientos llevando los controles necesarios para un buen control y respuesta

ante alguna inspeccion laboral, de salud o auditoria.

A nivel nacional

En el &mbito nacional el ICPNA se ha regido de manera muy estricta a las
disposiciones gubernamentales velando por el bienestar y salud de sus
colaboradores manteniendo el vinculo laboral con todos sus trabajadores lo que
permiti6 que ellos tengan principalmente una tranquilidad econdmica que les
permitié afrontar el contexto de la pandemia. Pero a su vez, la institucion sufrié
repercusiones econémicas por cuanto se dejo de atender a la poblacion estudiantil
de manera presencial y se tuvo que reorientar el enfoque de clases al modo

virtual con lo cual el proceso de transicion demandé una fuerte inversion
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en tecnologia y una recuperacion lenta pero gradual de su poblacidon estudiantil
y con ello recuperar la estabilidad econémica para poder seguir cumpliendo sus

obligaciones.

Luego de lograr estabilizarse en una nueva etapa de labores virtuales con
sus alumnos y remota con sus trabajadores, conforme fueron brindadas las
disposiciones gubernamentales de poder retornar a las labores presenciales, la
institucién enfoco sus acciones a fortalecer las medidas de seguridad y protocolos
en las sedes de Lima lo cual generd una inversidon econémica considerable para
poder brindar la seguridad que se requiere para los trabajadores en el actual
contexto del covid-19.Por ello, las areas de SSOMA y Servicios Generales han
enfocado sus esfuerzos en lograr que las inspecciones y controles sean cada vez
MAs seguros para minimizar los riesgos de contagios en los trabajadores que asisten

a las sedes a realizar actividades presenciales.
Situacién del area o de la oficina de la empresa ICPNA

El ICPNA se encuentra en un proceso paulatino de retorno a actividades
presenciales por areas y de acuerdo al plan de contingencia covid-19 que se va
actualizando y aprobando por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo mesa
mes se estan reactivando algunas areas para trabajo presencial. Para que ello
transcurra correctamente y siguiendo los protocolos de seguridad implementados se

cuenta con la labor operativa constante de las siguientes areas:

Area de SSOMA: Se encarga de brindar y actualizar los protocolos que se
deben de llevar para el ingreso a labores presenciales en sede. Brindan la
informacion necesaria para la toma de acciones preventivas y/o correctivas en el

contexto actual del covid-19, autorizaciones de ingreso y realizan inspecciones de
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acuerdo con un cronograma entregado.

Area de Servicios Generales: Brinda el soporte operativo dentro de las sedes
para el correcto funcionamiento de la infraestructura de las sedes, cumplimiento de
los protocolos de bioseguridad, supervision del personal de mantenimiento para el
cumplimiento de la limpieza programada, supervisar que el personal que labora en
sede cuente con la documentacién y autorizacion respectiva para el ingreso a
laborar, cumplimiento de la presentacion de la documentacién correspondiente y uso
de EPP del personal tercerizado y/o proveedor que viene a las sedes a realizar
laborar de mantenimiento de acuerdo al cronograma de mantenimiento de
infraestructura de las sedes, por ello, el area de Servicios Generales debe contar con
los formatos de inspeccion necesarios y actualizarlos para cumplir con todos los

controles correspondientes.

En base a esto podemos apreciar que los motivos principales de deficiencia

en el control de la salud y seguridad en la instruccion en mencién se debe a:

e Desconocimiento de los protocolos
e Sistema de gestion deficiente e ineficaz.

e [Falta de monitoreo y control, entre otros.



llustracién 11 Diagrama de Ishikawa

Falta de proceso especifico y
personal encargado

Procedimiento del sistema desactualizado y deficiente
Falta de capacitacion y B
desconocimiento del protocolo

Falta de manual o proceso y
personal encargado =

BAJO NIVEL DE SUPERVISION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

Personal no capacitado y apto para el
desarrollo de la actividad

Falta de preocupacion por parte del
personal y supervisores

Falta de monitoreos y refuerzo

acerca de los sistemas de gestion <—— Condiciones de trabajo deficientes

€Sl ooupacional deficlente Seguridad ocupacional deficiente

Medicion Ambiente

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2. Formulacién del Problema

2.2.1. Problema General

¢,De qué manera la implementacién de la metodologia 5S permite potenciar el
proceso de supervision de la seguridad y salud ocupacional en las sedes ICPNA,

Lima Metropolitana 20227

2.2.2. Problemas Especificos

- ¢De qué manera la implementacion de la metodologia 5S permite
potenciar la supervision de la seguridad ocupacional en las sedes

ICPNA, Lima Metropolitana 20227

- ¢De qué manera la implementacion de la metodologia 5S permite
potenciar la supervisidon de las condiciones de trabajo en las sedes
ICPNA, Lima Metropolitana 20227

- ¢De qué manera la implementacion de la metodologia 5S permite
potenciar la supervision de la salud ocupacional en las sedes ICPNA,

Lima Metropolitana 20227

2.3. Objetivo general y objetivos especificos

2.3.1. Objetivo general

Implementar la metodologia 5S para potenciar el proceso de supervision de

la seguridad y salud ocupacional en las sedes ICPNA, Lima Metropolitana 2022.

2.3.2. Objetivos especificos

- Aplicar las 5S para potenciar el proceso de supervision de la seguridad
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ocupacional en las sedes ICPNA, Lima Metropolitana 2022.

- Implementar la metodologia 5S para potenciar el proceso de
supervision de las condiciones de trabajo en las sedes ICPNA, Lima
Metropolitana 2022.

- Implementar la metodologia 5S para potenciar el proceso de
supervision de la salud ocupacional en las sedes ICPNA, Lima

Metropolitana 2022.

2.4. Delimitacién del estudio

Areas de Servicios Generales y del area de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente del ICPNA.

Delimitacion espacial

Se desarrollara en las areas de Servicios Generales de seis sedes; Lima
Centro, Miraflores, San Miguel, La Molina, Lima Norte y Surco.

Delimitacion temporal

Es el afio 2022.

Delimitacién social

Estara conformada por el personal de las areas de Servicios Generales. Se
trabajara respecto al tema de inspecciones de sede con las areas que ya estan
realizando labores semipresenciales como los trabajadores de Biblioteca y del

Museo de Grabado y Galeria.

2.5. Justificacion e importancia de la Investigacion
2.5.1. Importancia de la Investigacion

Debido a la alta densidad de la poblacion de trabajadores de la institucion



22

(personal administrativo y docente) y la poblacién estudiantil (antes de la pandemia
el promedio de alumnado por sede oscilaba entre 8 mil y 9 mil estudiantes, el tema
de control y protocolos de bioseguridad ha cobrado notoria fuerza y atencion dentro
de la institucion mediante su area de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente (SSOMA) quienes se encargan de brindarnos la informacién, toma de
acciones y los mecanismos necesarios para que mediante el area de Servicios
Generales como area operativa, ponga en practica los procedimientos respectivos.
Esto a su vez, demanda que el &rea de Servicios Generales cuente con los formatos
y controles necesarios para cuando el area de SSOMA realice las inspecciones a
las sedes. Esto también permitira que el area de Servicios Generales cuenta con la
documentacion necesaria que respalde el buen manejo de las acciones de control
y protocolos para de este modo evitar y/o minimizar los riesgos de posibles contagios

en el contexto Covid-19 dentro de las instalaciones de las sedes Lima del ICPNA.

2.5.2. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

Se requiere y desea lograr una mejora en la calidad del servicio en las sedes
Lima Metropolitana del Instituto Cultural Peruano Norteamericano mediante
formatos y controles necesarios para las inspecciones que realiza el area de
S S O M A al &rea de Servicios Generales, a su vez el uso de la metodologia 5S
apoya al mejoramiento de actividades de areas especificas para un mejor desarrollo

de estas.

Justificacion practica

Se espera que al ser implementado dentro de los controles del area de
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Servicios Generales para las inspecciones SSOMA, permitra encontrarl
0 s puntos altos (mantenerlos en ese nivel y los puntos bajos (priorizar la mejora
continua de estos puntos) ademas de ello, permitir4 contar con los documentos que
justifiquen la implementaciéon de mejoras en las cuales requiera contar con una

inversion econdmica por parte de la institucion.

Justificacién metodoldgica

El presente trabajo podra permitir desarrollar una metodologia donde
se puede mejorar mediante formatos de control, los protocolos y procedimientos de
bioseguridad implementados por la institucion a través del &rea de SSOMA y con
esto lograr minimizar los riesgos de posibles contagios dentro de las instalaciones
de la institucién salvaguardando la integridad y salud de los trabajadores y personal
operativo en las sedes ICPNA Lima Metropolitana, probada en la mejora de

procesos y acciones de gestion en las empresas como son las 5S.

2.6. Alcancey Limitaciones
2.6.1. Alcance

Se tienen los siguientes alcances:

La mejora de control del area de Servicios Generales para potenciar la
supervision de la seguridad y salud ocupacional se centrara en ésta area con la
participacion del personal del area de SSOMA las cuales estan en constante labor
operativa dentro de las sedes de la institucion buscando tener los controles y
protocolos aplicados en su integridad al cuidado de los colaboradores y personal

proveedor que realiza trabajos en sede.
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La proyeccion que tiene la institucion es realizar el retorno progresivo a las
clases presenciales en las modalidades semipresencial y blended. Para ello
requiere que se actualicen y mejoren la calidad de los procesos de inspeccion e
implementacion de controles con los cuales permita a la institucion no sélo poder
retornar a las actividades educativas presenciales, sino ademas de ello, brindar la
seguridad a sus trabajadores y publico en general que la institucion se encuentra

altamente comprometida con el cuidado de la salud de los asistentes presenciales.

2.6.2. Limitaciones

Se cuenta con procedimientos elaborados por el area de SSOMA conlo cual
se van a agregar mas documentaciones a las inspecciones, sin embargo, es
necesario incrementar los formatos de control para el area de Servicios Generales
que le permita tener un nexo de informacion con el area de SSOMA en las
inspecciones y a su vez, contar con la documentacion necesaria para futuras
implementaciones 0 mejoras para potenciar el proceso de supervision de la

seguridad y salud ocupacional en las sedes ICPNA Lima Metropolitana 2022.

No se cuenta con el personal administrativo completo en sedes, el retorno a
actividades presenciales solo esta por el momento, limitado a las actividades
semipresenciales de las areas de Biblioteca, Soporte Técnico, Museo de Grabado y

Galeria, SSOMA y Servicios Generales.
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3.1. Basesteodricas

Lo que se busca al implementar esta nueva metodologia en las labores que
realiza el personal del area de Servicios Generales de las sedes ICPNA Lima
Metropolitana es potenciar las inspecciones peridédicas programadas y ho

programadas que realiza el area de SSOMA a todas las sedes ICPNA Lima.

3.1.1. El Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo

Definicion

Empecemos indicando que el Diccionario General de la Lengua espafiola
Vox32, define el término Sistema, en su tercera acepcion, como: “Conjunto decosas
o partes coordinadas segun una ley o que ordenadamente o relacionadasentre si,

contribuyen a determinado objeto o funcion”.

A su vez, precisa al término Gestién como la “accién o tramite que, junto con
otros, se lleva a cabo para conseguir o resolver una cosa”.

Por lo tanto, “el sistema de gestion es un método planificado, documentado,
verificable y mejorable destinado a administrar los peligros y riesgos asociados a la
gestion de la empresa”. (Paredes, 2017)

Por ultimo, la Real Academia Espafiola, con respecto al término “salud” es el
estado normal del trabajador en el quehacer de sus funciones laborales.

En este marco conceptual, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT
2011), define al Sistema de la Salud y Seguridad en el Trabajo, como un conjunto de

herramientas logicas, asociados con dicha actividad (OIT ,2019).

Componentes

Los componentes del Sistema de Gestion y de la Salud y Seguridad en el
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Trabajo (SGSST) son los siguientes:

Control

Para Salgado y Calderdn (2014) el control se apoya en verificar si todo pasa

acorde al programa adoptado.

Mejora de control

Gutiérrez (2018) menciona que la optimizacion continua en el asunto de
control es una forma de mejorar y potenciar el desarrollo en todos los niveles
operativos usando todos los recursos humanos y de capital accesibles, debido a que
logre ser un plan dedicado a servir a la gerencia para poder lograr una amplia
competitividad y productividad, brindara el apoyo respectivo para mejorar las
debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacién, lo que posibilita la
oportunidad de mejorar su productividad y competitividad en el mercado en el cual

se desenvuelve la organizacion.

llustracién 12 Mejora continua

Politica Organizacion

Politica de SST Responsabiidad 7
Participacidn de los rendicidn de cuenta
trabajadores | Competencta y formacidn
Documentacion zobze SST
Comunucacidn

Medidas para
13 realizacién
de mejoras
Meduda:
preventvas ¥
comeeta
Mejona contmaa

Planificacién y
aplicacion
Examen inicial
Planuficacion,
saboncion §
aplcacon del
sustema

Objetsvos de 1 SST
Prevencion de

los pelipros

Evaluacion

Supermiuoa ¥ evakacion
de lo3 resuitados
Invwstigacidn

Avditoria

Examen realkzado por

¢ personal ditectvo
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Fuente: OIT 2019.

Politica

Compromete a la organizacion y a los colaboradores, estableciéndose por
escrito (Chavez ,2010; OIT, 2019).

Organizacion: Estrategias

Son aquellas estrategias implicadas en el desarrollo del sistema. También

toma en cuenta la normativa aplicable a la organizacion (Chavez 2010).

Planificacidén y aplicaciones practicas y procesos.

Se relaciona con la estructura administrativa para la implantacion del sistema
a través del suministro de los recursos necesarios (Chavez 2010). Este proceso

involucra las diversas areas interesadas.

Evaluacion y accion correctiva/preventiva.

Consiste en monitorear el desempenfio del sistema de gestion, utilizdndose
registros que demuestren que opera efectivamente. Contempla igualmente la

auditoria para su revision y evaluacion (Chavez 2010).

Mediciones de control

Mufioz y Castro (2016) menciona que cuando uno mide quiere medir o
analizar el sistema de gestion y el procedimiento puede desarrollarse de bastantes
formas,las mas comunes llegan a ser planes anuales de trabajo o de capacitaciones,

a comodidad de la entidad.

Para nuestro caso se aplico la segunda opcion, la que es un programa de
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capacitaciones.

Supervision y Seguimiento

Rivera y Paucar (2021) sefiala que para que un proceso continue mejorando
debe aplicarse una supervision constante, la cual ayuda a revisar cuales son los
puntos o areas en la que no se esta tomando el debido protocolo que se establece,
de la misma forma el seguimiento prolongado beneficia al andlisis de los resultados

gue se obtienen constantemente.

Julian Pérez Porto y Ana Gardey (Publicado 2008. Actualizado 2021) definen
gue la supervision es la accion y efecto de supervisar, es ejercer la inspeccion de
un trabajo realizado por otra persona. Se entiende que quien realiza la inspeccion
se encuentra en una situacion de superioridad jerarquica al encontrarse en la
facultad de determinar si la accién supervisada es correcta o no. Entre las

caracteristicas que debe tener un supervisor son las siguientes:

Tener experiencia en el area que supervisa

- Autoridad y liderazgo para dirigir un area o grupo de personas

- Conocimiento del trabajo a realizar

- Conocimiento de sus responsabilidades

- Habilidad para instruir (adiestrar, capacitar al personal bajo su mando)

3.1.2. El Riesgo Laboral

Segun Creus (2006, p. 35), sefiala que los riesgos profesionales son “el

conjunto de enfermedades y los accidentes que pueden darse como consecuencia
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del trabajo. La palabra riesgo indica la probabilidad de una ocurrencia o evento tal
como una caida, una descarga eléctrica”
Desde esta perspectiva y ampliando los conceptos antes expresados, Diaz
(2010, p. 74) establece que la prevencion de riesgos laborales, como
“actuacion a desarrollar en el seno de la empresa, debera integrarse en su
sistema de gestién, comprometiendo tanto al conjunto de actividades como a
todos sus niveles jerarquicos, y deben proyectarse en los procesos técnicos,

en la organizacion del trabajo y en las condiciones en que éste se preste”.

Riesgos de seguridad en el trabajo

Algunos ejemplos son los siguientes:

e Superficies calientes.
e Pisos resbalosos.
e Escaleras inseguras.

e Trabajo en las alturas.

Metodologia 5S

Jara (2017) menciona que el método de la 5S, es denominado por la primera
letra del nombre que, en japonés, se designa cada una de las cinco etapas, es una
técnica de Gestion Japonesa, basada en cinco principios simples ya que el
movimiento de la 5S’s es una concepcién enfocada a la orientacion hacia la calidad
total. De la misma forma las 5S ofrece una metodologia para alcanzar mejoras en la

organizaciéon del lugar de trabajo mediante la formacién de habitos de orden y
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limpieza.

En este mismo contexto Nava, Leon, Toledo y Kido (2017) sefiala que la
tactica de las 5S es un criterio sencillo que constantemente los individuos no le
brindan la suficiente trascendencia, no obstante, una organizacion limpia y segura
posibilita orientar las zonas de trabajo a las proximas metas: Ofrecer contestacion a
la necesidad de potenciar y mejorar el ambiente de trabajo, supresion de despilfarros
hechos por el desorden, falta de limpieza, contaminacién, etcétera. Buscar la
reduccibn de mermas por la calidad, tiempo de contestacion y precioscon la
mediacién del personal en el cuidado del lugar de trabajo, y aumento de la moralpor
el trabajo Facilitar y producir las condiciones para incrementar la vida eficaz delos
grupos, debido a la inspeccién persistente de parte de los técnicos quienes operan

la maquinaria.

A su vez, Pérez y Quintero (2017) menciona que la calidad involucra

mejorar permanentemente la efectividad y eficiencia de la organizacion y de sus
ocupaciones, y estar continuamente pendiente de las necesidades del comprador y
a sus quejas o muestras de insatisfaccion. Si se planifican, depuran y controlan los
procesos de trabajo, incrementara la funcién de la organizacién y su rendimiento,es

por esto que la metodologia 5S se divide en:
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llustracién 13 5S

1.- SEIRI
ORGANIZAR

2.- SEITON
ORDENAR

4.- SEIKETSU 3.- SEISO
ESTANDARIZAR LIMPIAR

Fuente: https://www.google.com/search

Seguridad y salud ocupacional en el trabajo

Carrera et al. (2019) sefialan que el generar una cultura de estabilidad
implica, no solamente a los expertos en materia de salud y estabilidad ocupacional,
sino a los trabajadores y con igual trascendencia a las superficies administrativas y
gerenciales. De alli que, en diversas publicaciones expertos, como la regla 1SO
45011:2018, o los diferentes decretos promulgados por el Ministerio de
Colaboraciones Laborales en el Ecuador, se menciona la necesidad del
funcionamiento de asuntos de salud y estabilidad ocupacional de forma transversal
en toda la organizacién. O sea, todo parte a partir de las gerencias, que son las
encargadas de dedicar los recursos necesarios, pasa por las supervisiones, que son

las voces que llevan los requerimientos hasta las gerencias, y terminan con la parte
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operativa que viven la cultura de estabilidad y salud en sus ocupaciones cotidianas,
sin embargo, como agentes activos, llevando sus recomendaciones y sus

visualizaciones hacia los supervisores o técnicos.

Seguridad de las condiciones de trabajo

En este contexto, Vela, Cornejo y Benavides (2020) indican que, en el
desarrollo de su tarea, el personal que labora se expone a condiciones que estan
incidiendo en su salud de manera positiva 0 negativa. Dichas condiciones implican
las propiedades de la organizacion del trabajo, el ambiente y su ambito inmediato,
gue tienen la posibilidad de ser considerados como componentes de peligros fisicos,
guimicos, psicosociales, mecanicos, locativos, entre otros. Por esto, se establecen
condiciones de estabilidad y salud en el trabajo, en relacion con la utilizacién de
medidas que permitan borrar o minimizar el peligro de padecer heridaso mal en la
salud, o males materiales en grupos, maquinas o infraestructura de las empresas.
Del mismo modo, implican la administracion de la salud de los trabajadores, asi
COMO ocupaciones y recursos preventivos en las empresas. Por esto, un trabajador
con correctas condiciones de trabajo, estabilidad y salud fortalece la identificacion
con los lineamientos de su organizacién, su motivacién y su productividad. Por otro
lado, si el trabajador cuenta con precarias condiciones, observaremos afectada,

ademas de estos puntos, su salud, lo que produce un alto precio social.

Seguridad en la supervision y utilizacion de maquinaria o equipos

Asfahl y Rieske (2010) sefialan que los elaboradores de maquinaria deberian
mantener el control de y revisar todo aviso de averia, evento arriesgado, percance y
patologia relacionadas con la maquinaria en cuestion u otra de propiedades

semejantes, asi como toda medida correctiva que se haya adoptado para el control
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de los peligros inaceptables detectados, a fin de evadir que vuelvan a producirse.
Los elaboradores y disefiadores deberian usar la informacion recopilada sobre los
accidentes y las patologias con el objeto de mejorar la estabilidad de la maquinaria.
Los productores deberian informar a los disefiadores y consumidores de las
deficiencias graves que estan afectando a la estabilidad y la salud que hayan
encontrado en el disefio o en la utilizacion de la maquinaria, asi como de las medidas
que tienen que adoptarse. Entre dichas medidas podria figurar la evacuacion de los

productos.

Lo explicado en el parrafo anterior hace hincapié en que no solo es cuestion
de un buen uso o mantenimiento por parte de la empresa o trabajadores al usar una
maquinara especifica, sino que también la responsabilidad recae en un porcentaje
en el fabricante, ya que es responsabilidad de ellos brindar un producto en éptimas

condiciones y brindar la informacion pertinente para el uso y mantenimiento.
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3.2. Investigaciones
3.2.1. Investigaciones Nacionales

Lozano Cari, Ronald (UNI 2016), en su tesis “Herramientas para la
supervision de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en el sector
construccion aeroportuaria” para optar el titulo de Ingeniero, resalta que un sistema
SSOMA tiene como objetivo asegurar el funcionamiento del sistema de gestién de
seguridad y salud de la empresa. En ese contexto, el estudio incluird
procedimientos, registros, controles y buenas practicas en el sistema de supervision

para prevenir accidentes, y cuidar el medio ambiente”.

Se propone que para una adecuada supervision y correcto funcionamiento
de este sistema se incluya procedimientos, registros, controles y buenas practicas,
asi como también propone mostrar la importancia de tener un sistema de

supervision de Seguridad y Salud en la prevencion de accidentes.

Carpio Diaz, Marcia Nathaly (PUCP 2017), en su tesis “Analisis y Evaluacion
de Riesgos y Propuesta de mejora en seguridad y salud en el trabajo enuna empresa
textil” para optar el grado de Ingeniero Industrial manifiesta que el estudio realizé un
analisis de riesgos en una planta de corte enfocada exclusivamente a la exportacion
de prendas de vestir. Para ello se usaron la “Evaluacion General de Riesgos”, cuya
informacion obtenida sirvidé para realizar las matrices IPER de cada area critica y
para poder identificar las propuestas de mejora mas significativas y que permitan la
reduccién y/o eliminacion en gran medida de los riesgos encontrados. Se propuso la
utilizacién de formatos para una mejor organizacion. Los resultados muestran una
disminucién de los niveles de riesgo ergonémico, de los tiempos de ejecucion de las

operaciones y en la disminucionde descansos médicos.

En su tesis nos indica que dentro de las cuatro etapas que cuenta la
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investigacion, en la cuarta etapa pudo clasificar las propuestas mas significativas que
le permitirian poder evaluar la disminucién o eliminacion los riesgos encontrados.
Dentro de ello, propuso la creacién de unos formatos con el propdsito de teneruna
mejor organizacion para el cumplimiento de un cronograma a implementar.

3.2.2. Investigaciones Internacionales

Salazar Pereira, Julio Enrique (U. de Chile 2019), en su tesis “Disefio de un
modelo corporativo de gestiéon documental para Metro de Santiago” indica que,
tuvo como objetivo buscar soluciones para que la empresa cuente con un proceso de
gestibn documental para terminar con las deficiencias en la administracion de la
documentacion de valor de la organizacion. Para ello, se realizé un diagndstico de la
situacién actual, estudiandose la madurez de los procesos documentales en
entidades gubernamentales y en organizaciones de ferrocarriles en el mundo. Se
concluyé que la solucion es el disefio de los procesos de gobierno y gestion de la
documentacion corporativa. Finalmente, la metodologia de validacion consistio en
entrevistar a usuarios importantes del proceso piloto. Se concluyé que, con la solucion
propuesta, se mejora el proceso estudiado”.

En el estudio se resalta la importancia del nivel de madurez de los procesos
documentales para conocer las oportunidades de mejora y encontrar las soluciones

adecuadas y los disefios apropiados para una buena gestion.

Briones Paublich, Héctor Oswaldo (U. de Chile 2014), en su tesis
“Institucionalidad para la gestion del mantenimiento vial: caso chileno”
sostiene que se busca establecer y fundamentar los lineamientos que optimicen y
fortalezcan la gestion del mantenimiento vial. El estudio tuvo un enfoque cualitativo de
nivel exploratoria/descriptiva y se utilizo el analisis bibliografico y entrevistas en

profundidad para obtener informacion, el mismo que se aplicé a altos directivos del
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mantenimiento vial. Los resultados sefialaron que la empresa carece de una vision y la
mision sobre qué mantener. En ese marco se concluy6 que la institucionalidad,se

genera en base a las necesidades organizacionales para cumplir con su mision.

La presente tesis de postgrado nos habla de la importancia del andlisis de la
informacion que se recaba nos brinda la oportunidad determinar las metas y cumplir
con las expectativas y con ello ayuda mucho en la toma de decisiones y alcance de

objetivos.

3.3.  Marco conceptual

Competitividad

Capacidad para desarrollar ventajas competitivas frente a sus competidores.

Generalmente se basa en una ventaja competitiva.

Proceso

Un proceso es una cadena de acciones que se llevan a cabo para lograr un
fin determinado. Se trata de un concepto amplio el cual es aplicable a muchos
ambitos,a la empresa, a la quimica, a la informatica, a la biologia, a la quimica, entre

otros.

Reproceso

Accion tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los
requerimientos establecidos. Al contrario que el reproceso, la reparacion puede

afectar o cambiar partes del producto no conforme

Satisfaccion del cliente

Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido los requisitos.

Segun Philip Kotler et al. (2011), define la satisfaccion del cliente como la
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sensacion de placer o decepcion de una persona que resulta de comparar el

rendimiento o resultado percibido de un producto frente a sus expectativas.

Salud

Se considera a la salud como un estado de bienestar social, fisico y mental y

no solamente respecto a la ausencia de enfermedades o afecciones.

Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo

Consiste en el desarrollo l6gico y por etapas, sustentado por la mejora
continua donde se debe incluir la politica, la organizacién, la planificacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora continua con el objetivo de prevenir
incidentes o accidentes laborales y mejorar la calidad de las labores en una

determinada area de trabajo.

Inspecciones de Seguridad y Salud en el trabajo

Es una herramienta que se basa en el andlisis de manera visual de una
determinada area o lugar de labores donde se busca que las actividades sean
realizadas de manera Optima y de acuerdo con los estandares saludables y seguras.
Con ello se busca la mejora de los procesos y espacios laborales apropiados y

encontrar las oportunidades de mejora en ellas.

Usuario

Un usuario o grupo de usuario, es aquel o aquellos individuos que utilizan de
manera habitual un producto, o servicio independientemente del sector en que se

encuentra este producto.



39

3.4. Marco legal

Respecto al marco legal, todo proceso de disefio e implementacién de
formatos de inspeccion y control, se sujetan a revision y analisis tomando en cuenta

la Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo su Reglamento.

Entre los articulos relacionados con el marco legal del proceso de disefio e
implementacion de formatos de inspeccidon y control se encuentran el articulo 28
referido a los registros del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
el articulo 39 el cual se refiere a los objetivos de la planificacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo y el articulo 41 referido a los objetos de
la supervisidon (Ley 29783 de Seguridad y Salud en el trabajo publicado en el diario

El Peruano, articulos 28, 39y 41).



CAPITULO IV METODOLOGIA
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4.1. Tiposy nivel de investigacion
4.1.1. Tipo

Es de tipo aplicada, que segun (Garcés, 2000, P.70) tiene como objetivo
alcanzar cambios especificos a través de conocimientos. Se centra en la solucionde
la problemética.

El estudio posee un enfoque cuantitativo, para Monje, C. (2011) este tipo de
enfoque propone la unidad en la ciencia, o sea, que el como se usa la metodologia
anica, que viene a ser la ciencia exacta y natural, cumple como finalidad el obtener
una explicacion a las interrogantes proponiendo una serie de regulaciones, esto para
hallar los motivos del comportamiento social, ya que estetipo de investigacion debe

justificarse con una observacion directa, analisis y resultados.

4.1.2. Nivel

De acuerdo con los objetivos del presente trabajo, el estudio cumple con las
caracteristicas de una investigacion a nivel descriptivo aplicativo.

Monje, C. (2011) menciona que se clasifica como un estudio observacional

de base individual que suele tener un doble propésito: descriptivo y analitico.

En el mismo marco la investigacion es cuasi experimental y segun Fernandez

et al. (2014) busca probar una hipétesis manipulando una variable independiente.

4.2. Poblaciény muestra

4.2.1. Poblacién

Es el conjunto de argumentos que conceden con precisas descripciones(
Fernandez et al., 2014)
En ese marco, la poblaciéon a considerar en el presente estudio son las

personas del area de Servicios Generales de las seis sedes del ICPNA en Lima
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Metropolitana en el periodo de un mes de acuerdo con el cronograma de
inspecciones programadas por el area de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente (SSOMA). La cantidad de personas seria =12 como maximo debido a que
bajo el contexto del Covid-19 muchas areas estan restringidas de asistir a laborar
de manera presencial por lo cual el nUmero de trabajadores en modo presencial es
muy reducido y no asisten diariamente, s6lo de acuerdo con el cronograma

semipresencial que le indiquen sus gerencias.

Tabla 1 Poblacién

POBLACION
AREA PUESTO CANTIDAD| PORCENTAJE
Jefe de Servicios Generales 1 9.09%
o Coordinador de Servicios
Servicios
Generales 1 9.09%
Generales
Supervisores de  Servicios
Generales 7 54 .55%
Coordinadora SSOMA 1 9.09%
SOOMA :
Supervisores SSOMA 2 18.18%
Total General 12 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Muestra

Hernandez et al. (2014, p. 175), la define como parte de la poblacion que
tiene caracteristicas similares y a quien se le aplica el instrumento de recoleccion

de datos.

En este caso, la muestra sera de 12 personas.
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4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.3.1. Técnicas

Observacion directa

Es unatécnica con la cual se va a realizar una visualizacion minuciosa del area
de Servicios Generales para que, con ello, poder recolectar la informacion necesaria
gue nos ayudara a encontrar las deficiencias que se estarian presentando en el area
de Servicios Generales con respecto a la falta de formatos de inspeccién y control

necesarios para las inspecciones que realiza el area de SSOMA de la institucion.

Caracteristicas de la Observacion Directa

Debe ser consciente, sistematica, objetiva. Asimismo, deben ser registradas

comprobadas y ratificadas.

Analisis documental

Se considera esta técnica debido a que en el proceso se analizara una serie
de documentos y protocolos propias de la institucién, lo cual nos ayudara para poder

sustentar, y analizar a mas detalle la implementacion de una nueva metodologia.

4.3.2. Instrumentos

Se utilizard la técnica de observacion directa, donde se observaran y
analizaran las actividades de los operarios en su dia a dia y generar medidas

preventivas y de control (IPERC).



44

Tabla N° 2

Técnicas e instrumentacion

TECNICA INSTRUMENTOS FUENTE
Observacion . .

. Check List - IPERC Supervisor SST
Directa
Andlisis Documentos brindados por la
Documental institucion

Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Procesamiento de Datos

Las informaciones recopiladas estaran siendo procesados en Excel, ello nos
servira para poder realizar los reportes, agrupar informacioén, creacion de formatos
para las inspecciones del area de SSOMA y de control las cuales son el principal

objetivo del presente trabajo para la implementacion de la propuestade mejora.



CAPITULO V ANALISIS CRITICO Y
PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS
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5.1. Analisis critico del problema

Se ha priorizado y actualizado a través del area de SSOMA, el control,
supervision y protocolos, de las labores que se realizan dentro de la institucion, para
proteger a los colaboradores presenciales en sede. Para ello es muy importante
tener los formatos de control necesarios para poder llevar a cabo una buena
supervision conjunta entre las é&reas responsables de la verificacidon
correspondiente. Sin embargo, se ha podido identificar que existe una deficiencia que
relaciona al area de SSOMA y Servicios Generales, pues ante el requerimiento del
cumplimiento de los protocolos, por el area de SSOMA el area de Servicios
Generales no lleva un control de la informacién de forma continua, no quedando

registrado la documentacion propia del area de Servicios Generales.

Como se ha observado en el capitulo Nro. 2 se realiz6 el Diagrama de
Ishikawa para determinar la falta de un control documentario que acredite y subsane
esta deficiencia al momento de realizar la inspeccién de las sedes con el area de
SSOMA. Por ello, la herramienta que se utilizara es el Diagrama de Pareto el cual
nos ayudara a determinar cuéles son los problemas que deben abordarse primero.

(Tabla N°, Figura N°)

Diagrama de Pareto

Luego de realizar la descripcién de las causas en el Diagrama de Ishikawa,
se ha procedido a realizar la jerarquizacién de las causas para saber en qué
problemas debemos enfocarnos segun su prioridad, y en base a ello proponer las

alternativas.
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Factores criticos

Falta de capacitacion y desconocimiento de protocolos.

Falta de proceso especifico y personal encargado.

Falta de manual o proceso y personal encargado

Procedimiento de sistema deficiente y desactualizado

Personal no capacitado y apto para el desarrollo de la actividad.

Falta de monitoreo y refuerzo de los sistemas de gestion.

Falta de preocupacion y supervision deficiente por parte del personal

y supervisores de areas y ambientes



Tabla N° 3

Factores criticos

Areas y ambier

n Falta de capacitacién  Procedi

forma deficie y desconocmimiento  sister

del protocolo desac

tey especificoy personal

encargado

Causas identificadas

capacitado y apto procesoy

para el des

ersonal
rollo dé encargado

Ia activida

o St 52

sonal refuerzo de los

por parte del pe

sistemas de gestion

Y Supervis

. . % Frecuencia relativa |% Frecuencia Acumulada .
Letra Causas identificadas Impacto . . Categoria %
del impacto de impacto
C Areas y ambientes en forma deficientes 80 20.30% 20% A
A Falta de capacitacidn y desconocimiento del protocolo 65 16.50% 37% A
D Procedimiento de sistema deficiente y desactualizado 64 16.24% 53% A 56%
B Falta de proceso especifico y personal encargado a7 11.93% 65% A ?
E Personal no capacitado y apto para el desarrollo de la actividad 45 11.42% 76% A
H Falta de manual o proceso y personal encargado 39 9.90% 86% A
G Falta de preocupacion por parte del personal y supervisores 29 7.36% 7% B 11%
F Falta de monitoreo y refuerzo de los sistemas de gestion 25 6.35% 14% B ’
Total 394 100.00%
DIAGRAMA DE PARETO
445 100%
395 86% 90%
345 80%
70% o
295 2
60% =
S 245 g
2 50% 3
E 195 =
40% 5
145 0% 2
95
45 14% 20%
as . = 20 25 10%
) 1 ] [ —
Falta de proceso Personal no Faltademanual o Falta de preocupacién Falta de monitoreo y
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Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos en el cuadro de factores
criticos, se ha podido identificar ocho (8) importantes factores que afectan
el proceso de supervision de la seguridad y salud ocupacional en las sedes
del ICPNA Lima Metropolitana, siendo las areas y ambientes en forma
deficientes, las que tienen mayor incidencia con un 20.3%, seguidos de la
falta de capacitacion y desconocimiento del protocolo con un 16.50%. En
tercer lugar, se encuentra el Procedimiento de sistema deficiente y
desactualizado con el 16.24%. De estos tres el primero de ellos tiene un
impacto del 80% en el proceso de supervision, mientras que los otros dos

tienen un impacto de 65% y 64% respectivamente.

De igual manera se puede observar que las primeras seis (6)causas,
representan el 56% del total, que tienen el mayor impacto en el proceso de
supervision de la seguridad y salud ocupacional en las sedes del ICPNA

Lima Metropolitana, mientras que los dos ultimos sélo representan el 11%.

Este contexto indica que, para mejorar este proceso de supervision,
es necesario implementar medidas correctivas en las seis primeras causas,
pero poniendo mayor énfasis en las tres primeras, que son las que tienen

mayor impacto en la solucién del problema

5.2. Determinacion de alternativas de solucién

e Primera alternativa: Sistema de Gestion de Calidad.

Segun Oscar Claret Gonzalez Ortiz lo define como la estrategia en
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gue una organizacion desarrolla la gestion empresarial en todo lo que
respecta con la calidad de sus productos y servicios y los procesos para
gue estos sean producidos. Todo ello esta constituido de la estructura
organizacional, la documentacion del sistema, los procesos, y los recursos
necesarios para el logro de los objetivos de calidad, cumpliendo con lo
requerido por el cliente. Los modernos sistemas de calidad se enfocan
principalmente, en el modo de como se hacen las cosas, asi como porqué
se hacen, especificando por escrito el como se realizan los procesos y
teniendo los registros correspondientes que lo demuestren. Esto no
solamente se enfoca en que las cosas se realizaron de acuerdo con lo
planteado, sino también con la efectividad y resultados que brinda el

sistema.

Comprendiendo que un Sistema de Gestion de la Calidad es todo un
proceso estructurado que tiene como objetivo final un producto con la
calidad y requerimientos que necesita el cliente para lograr la satisfaccion
total. Todo ello conlleva a una adecuada planificacion de los procesos a

seguir manteniendo una politica de mejora continua.

El Sistema de Gestion de la Calidad es una herramienta empleada
en las empresas para que puedan lograr un alto estandar de calidad con el
fin de lograr satisfacer a los clientes.

Un Sistema de Gestion de la Calidad puede lograr una gestion
integral del desempefio de la organizacion, con ello, se logrard no sélo un
producto de alta calidad y estandar, sino también permitira lograr detectar

falencias y soluciones adecuadas a lo encontrado.

La desventaja es el tiempo y el costo que se requiere para la
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implementacion del Sistema de Gestion, la necesidad de organizar una
planificacion de capacitaciones para todo el personal de la organizacion,
esto conlleva a su vez a un esfuerzo adicional de los colaboradores
comprometiéndose con la organizacion para poder alcanzar los objetivos

planteados por la organizacion.

e Segunda alternativa: Metodologia de las 5 “S”

Segun Luis Socconini y Marco Barrantes es un sistema que ayuda

a organizar, limpiar y tener segura el area de trabajo.

Seiri (Seleccionar)

e Seiton (Organizar)

e Seiso (Limpiar)

e Seiketsu (Estandarizar)

e Shitsuke (Seguimiento)

Entre las muchas ventajas de esta metodologia se encuentran una
mejor organizacion de las empresas, los buenos habitos que acarrean en
los colaboradores es similar a una iniciativa que busca captar la atencion e
imitacion de las actividades por ello, la implementacion y operatividad de la
metodologia no genera un alto costo de inversion, se puede capacitar a un
grupo pequefio de colaboradores y ellos comenzaran a replicar los buenos
habitos para que sean imitados por el resto de los colaboradoresy ello a su
vez, no demanda un tiempo prolongado de implementacion.

La desventaja de esta metodologia de las 5 “S” seria lograr
mantener el habito en los colaboradores y en la propia organizacion debido

a que al ser algo repetitivo podria generar una rutina en los trabajadores y
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con ello, si se presentara algun tipo de cambio o diferencia dentro de los
ambientes de trabajo, los colaboradores podrian tener dificultades para
notarlo y proceder a la aplicaciéon de alguna de las 5 “S” para solucionar lo

presentado

e Tercera alternativa: Ciclo de Deming

Segun Francisco J. Miranda Gonzalez et alt., se enfoca en optimizar
las actividades de la empresa mediante cuatro etapas planteadas. Luego
de la ultima etapa, la organizacion comienza nuevamente, haciendo
autoevaluacion constate para identificar las oportunidades de mejora en
cada proceso.

También permite reevaluar los procesos una forma ciclica, para

medir el progreso de la organizacion. Presenta las siguientes etapas:
e Plan (Planificar)
e Do (Hacer)
e Check (Verificar)

e Act (Actuar)

Con relacion a las ventajas se encuentras:
e La mejor continua de los procesos

e Aumentar la productividad

Entre las desventajas tenemos:
e No se adaptan a imprevistos que se presenten en el proceso.

e Puede generar la lentitud en la solucién de incidentes.
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5.3. Evaluacién de alternativas de solucion

Se evaltan usando una matriz, la cual nos ayudara a encontrar la alternativa

apropiada. Para ello, se considera los siguientes criterios:

Tabla N° 4

Criterios

CRITERIOS

Alineamiento a la estrategia

Solucién de la problematica

Tiempo de implementacién

Costo de implementacion

Facilidad de implementacién

Posibilidad de logro o éxito

Fuente: Elaboracién Propia

Por otro lado, se tomara en cuenta la siguiente ponderacion para la

evaluacion correspondiente:

Tabla N° 5

Ponderacion

PONDERACION
MUY BUENO 2
BUENO 1
REGULAR 0

Fuente: Elaboracion Propia

El puntaje referenciado tiene la siguiente significacion: cero (0)
significaria que el puntaje indica que es regular y la herramienta no seria la
apropiada para la mejora, uno (1) indicaria que la herramienta es buena para

la mejora planteada y dos (2) nos indicaria que la herramienta es excelente



para la propuesta de mejora planteada y se puede ajustar a los criterios

planteados en la tabla anterior.

Tabla N° 6

Matriz de seleccion de alternativas de solucién
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MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
ALTERNATIVAS
CRITERIOS - - — -
Metodologia 5 Sistema de Gestion de Ia Ciclo de
st Calidad Deming
Alineamiento a la
estrategia 1 2 2
Solucion de la
problematica 2 2 2
Tiempo de implementacidn 2 0 2
Costo de implementacion 2 0 1
Facilidad de
implementacion 2 1 1
Posibilidad de logro o éxito 2 2 2
TOTAL 11 7 10

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con el resultado obtenido en la tabla de la matriz que
selecciona las alternativas de solucién, se puede concluir que la mejor
alternativa seria la Metodologia de las 5“S” entendiendo que seria la mejor
herramienta para solucionar la propuesta de la mejora planteada. En la
tabla nos indica que tiene un menor costo de implementacion, un tiempo
menor de implementacion, facilidad para la implementacion y muchas

posibilidades de logro. Esta herramienta no requiere muchos recursos para




su aplicacion y lograr la difusion entre los colaboradores como un proceso

gue se convierta en un habito.
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CAPITULO VI PRUEBA DE DISENO
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6.1. Justificacién de la propuesta elegida

Del cuadro anterior, se puede deducir la prioridad de crear un Comité

5 S, encargado entre otras funciones de definir las responsabilidades de

los que lo componen. Asimismo, se encarga del disefio y coordinacion de

las etapas de capacitacion, evaluacion e implementacion.

6.2. Desarrollo de la propuesta elegida

Las actividades preliminares a realizar son:

>

>

Sensibilizacion de la gerencia
Estructura del comité

Capacitacion

Identificacion de responsabilidades
Propuesta de Implementacion

Desarrollo de la Implementacion 5S

6.2.1. Sensibilizaciéon de la gerencia

Es de suma importancia que la gerencia se encuentre comprometida

con la implementacién de la herramienta 5S, a fin de que le de soporte al

proyecto. Esto permitiria que el desarrollo de la implementacion se enfoque

en lograr que los trabajadores de la empresa sientan el compromiso de

adquirir esta rutina como parte de las labores cotidianas de su area de

labores.
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6.2.2. Comité de la aplicacion de la Metodologia de las 5S

Esta determinado por la siguiente estructura:

llustracién 14 Comité 5S

Comité 5S

Fuente: Elaboracion propia

6.2.3. Capacitacion al lider y personal involucrado

Los primeros dias se realizan capacitaciones

para que los involucrados se familiaricen mas con la

metodologia. La capacitacién fue dada en el interior de

la organizacion.

6.2.4. Elaboracién de las responsabilidades

Responsabilidad

Encargado

Tareas

Elaboracion de los planes

Planificar Presidente 5S para el desarrollo del
proyecto
Realizar las actividades de la
Hacer Facilitadores 5S implementacion de la
Metodologia de las 5S.
Realizar las debidas
inspecciones del
Verificar Presidente 5S cumplimiento de los planes

elaborados. Propicia la
medicién de lo ejecutado
frente a lo planeado.




Actuar

Presidente 5S

Generar el cumplimiento de
las normas establecidas.
Acciones de mejoramiento

Fuente: Elaboracion propia

6.2.5. Propuesta de implementacion

Objetivos

» Mejoramiento del area de servicios generales.

» Crear un &rea de trabajo segura, productiva y confiable.

» Aumento de la productividad.

» Implementacién de la cultura de limpieza.

Conformacién de equipos

Equipo
AREA PUESTO CANTIDAD| PORCENTAJE
Jefe de Servicios Generales 1 9.09%
Servici Coordinador de Servicios
ervicios
Generales 1 9.09%
Generales
Supervisores de Servicios
Generales 6 54 55%
Coordinadora SSOMA 1 9.09%
SOOMA
Supervisores SSOMA 2 18.18%
Total General 11 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Capacitacion acerca de la metodologia 5S

Como bien es sabido antes de desarrollar cualquier tipo de

proceso o sistema nuevo en una entidad, primero se debe informar y

capacitar a los trabajadores sobre este nuevo proceso, ya que es de

vital relevancia estar seguros de que el personal conocera el nuevo

procedimiento, protocolo y ejecucion de las labores.
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En base a esto segun el cronograma que se aplicara para el
desarrollo de la metodologia 5S la capacitacion durara 1 semana en
total, en donde se le explicara al personal sobre los nuevos
procedimientos, luego de ello se les aplicara una breve evaluacion
para poder saber el nivel de retencion que han tenido con respecto a

esta nueva metodologia.

Semana 02 Horas
totales
Dia01 | Capacitaciondelalra$ 3
Dia02 | Capacitaciéon dela2da$ 6
Capacitacion Dia 03 | Capacitaciondela3ra$ 3
Dia04 | Capacitaciondela4taS 3
Dia 05 | Capacitacion dela5taS 3

Fuente: Elaboracion propia

6.2.6. Desarrollo de laimplementacion 5S
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De acuerdo con los directivos del ICPNA, se acordd que, para potenciar el

proceso de supervisién de la seguridad y salud ocupacional en las sedes de Lima

Metropolitana, se aplicara la herramienta 5S.

Seiri (Clasificar)

Para la primera S con respecto a las labores que desarrolla el area de servicio

generales, al ingreso del personal tanto de la institucion como del personal terciario

encargado de la limpieza, el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, uso de

mascarilla para trabajadores internos y terciarios, la correcta implementacion del uso

de los EPP en caso de los encargados de la limpieza en toda el area y mantenimiento

general es obligatorio.

En base a esto, al momento del ingreso la persona al momento de ingresar
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debera presentar tanto la indumentaria respectiva y su identificacion, esto con la
finalidad de tener un registro de las personas que ingresan a la sede respectiva y la

manera en que estan entrando.

llustracién 15 Ingreso a la sede con protocolos de bioseguridad

Fuente: https://www.google.com/search

llustracién 16 Toma de temperatura al ingreso

Fuente: https://www.google.com/search

De la misma forma el registro para tener conocimiento del personal que

ingresa tanto interno como terciario.

llustracién 17 Ingreso mediante tarjeta

—

Fuente: https://www.google.com/search



https://www.google.com/search
https://www.google.com/search
https://www.google.com/search

62

De la misma forma dicho personal debe de colocar sus datos personales,la
fecha y la hora la hora que ingresa y sale en un formato fisico como un respaldo en

caso se requiera verificar los dias de ingreso.

llustracién 18 Ingreso mediante huella digital

Fuente: https://www.google.com/search

llustracién 19 Registro de ingreso y salida

MANAMNA TARDE
[ Hora de Hora de Hora de Hora de
Fecha | Nombre y Apellido ingreso salida FIRMA ingreso salida Firma

Fuente: https://www.google.com/search



https://www.google.com/search
https://www.google.com/search
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Para poder aplicar la primera S en base a la limpieza del area por parte de
empresa terciarias requiere un primer andlisis para poder ver que materialesse usan
en el area y cual no, es por ello que en el area de servicios generales debe hacerse
una clasificacion de los instrumentos que deben permanecer en el area y de los que
no, para ello se usa también la implementacion de la tarjeta roja para clasificar
instrumentos.

Una vez identificado los instrumentos que sera necesarios se separa de los que
no pertenecen a dicho ambiente, para ello se marcara con una tarjeta roja y se

reubicara en el area designhada en caso sea necesario.

llustracién 20 Tarjeta roja

/

Cantidad
ACCION SUGERIDA

D Agrupar en espacio separado

[ ] etiminar
[ ] Reubicar
[ ] Reparar
[ ] Reciclar

Comentario

Fecha p/concluiraccion —__/_____/_____

| i7cm } |
Fuente: https://www.google.com/search



https://www.google.com/search
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llustracién 21 Método de clasificacion

Elemento

l

¢Es necesario
en el drea?

i

¢Es (til para
otra area?

Colocarlo a Tarjeta
Roja

> Aplicar SEITON

— Llevarlo al area

Trasladarlo a la zona de
innecesarios

DEFINIR
|
v v v
OBSOLETOS SOBRANTES DANADOS

| 1 |
v

DECIDIR
v
Venderlo, regalarlo, repararlo,
transferirlo

Fuente: https://www.google.com/search

Seiton (Ordenar)

En este apartado se procede a ordenar los instrumentos que se llegaron a elegir
en la S anterior, para ello se debe tener un mapeo del area de trabajo para asi poder
saber en donde ir4 cada objeto y el orden especifico que tendra, esto para que todas
las personas que laboran aqui tengan conocimiento de en donde estara ubicado cada

objeto.


https://www.google.com/search
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llustracion 22 Ejemplo de organizacion

T
[

Fuente: https://www.google.com/search

llustracién 23 Modelo de orden de un ambiente

Fuente: https://www.google.com/search

En el caso del personal terciario encargado de la limpieza y el orden, ellos
cuentan con un sistema o plano en donde va ubicado toda la instrumentacion para

cada ambiente que se va a ordenar.


https://www.google.com/search
https://www.google.com/search
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llustracién 24 Ejemplo de esquema de un ambiente de limpieza

1

|
)

CONTROL
REALIZACION H

LABORATORIO
DIGITAL
LEDI

E LABORATORIO| OR13 ‘ B o
; | e DIONAS BORATORIO DI
3 LBI1 5 ) IDIOMAS - BI2
1L "

1 n 3 . - L—-—_g—m.t

- -
OR12 Al4 OR11 1 PLASTICA

Fuente: https://www.google.com/search

Seiso (Limpieza)

Identifica aquellas actividades productoras de suciedad que tienen que ser
eliminadas, para lo cual se usan una serie de herramientas tales como escoba,

recogedor, trapeador entre otros.

De la misma forma, los productos de limpieza que la empresa terciaria utilizan
en los ambientes de la institucién deben estar marcados y aprobados por gerencia

para que puedan ser utilizados.


https://www.google.com/search
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llustracién 25 Descripcion completa de un producto de limpieza y sus componentes

|______INFORMACION | c) Listado cualitativo de la férmula completa que sefiale sus

[ Angrodionts Avive Peapbolty ingredi segln la latura Internacional de Ingredientes

Alcohol E8¥co 3! 70% v e | | 5
] Cosméticos (INCI), en el orden decreciente de sus concentraciones.

Modo de Uso
e A [~———————" h) Modo de empleo, indicaciones, advertencias y precauciones sobre
= su uso, segln proceda.

Mantener fsera del alcance ds los nifos Eviar el

gwﬂmfmwwm o j) Precauciones de almacenamiento y conservacién, cuando fuere
e — i
necesario.

Alcohol agua alconol sopropdico. glicenna
(Pertume) ,tocoferol o

tietanotamina,
acetato, CL 42090.
Otra Informacién
FPuede decolorar Ciertas telas o superficies
Amacenar a temperatura infecior a 43 * C.
Utiizar antes de 1a fecha de vencimiento indicada en el

(Ea00nado.y emessco por—Divecciin..Comna..Pals, g) Nombre o razon social y direccién del titular y, cuando no coincida,
Distribuido por.... Direccldn_..Comuna . Pais. bién las del fabricante o importador segun el caso, con indicacion
Progucto Ongen _( Pais e Origen) o i

del pais donde fue fabricado el producto;

I
il

i) Numero de registro aprobado por el Instituto determinado segun la
letra f) del articulo 252, precedido de la sigla individualizadora "1.S.P.".

e) Cédigo o clave de la partida o serie de fabricacion.

<
3
g
Bl

3 15| e

gfz
i

i L

~* d) Periodo de vigencia minima o fecha de expiracién

Fuente: https://www.google.com/search

llustracion 26 Ejemplos de productos de limpiezas basico

| AN

-

Fuente: https://www.google.com/search

El monitoreo constante del uso de EPP al momento de desarrollar esta labor es importante,
es por ello que la persona que desarrolla esta tarea en todo momento debera estar con su

equipo de proteccién personal respectivo.


https://www.google.com/search
https://www.google.com/search

llustracién 27 EPP

1. Guantesde uso clinico.
2. Guantesdegoma

3. Mamelucos y
4. Respirador

5. Protector de ojos facial
6. Botasdegoma

7. Delantal

Fuente: https://www.google.com/search

llustracién 28 EPP 2

Uso de elementos de
proteccién personal (EPP)

EPP deben ser suministrados
por los responsables de la finca.
Capacite a su personal sobre su

uso adecuado.

&

Finalizadas las actividades de
limpieza, se deben lavar con aguay
jabon las bot: fas, guantes,

overoles o batas y desechar los
tapabocas.

TAPABOCAS:
El uso de tapabocas sera habitual para
s los recolectores, en especial cuando
personas.
elo cubriendo nariz y boca, di chelos
ariamente o cada vez que estén himedos
en una bolsa plastica y en un lugar
especifico de la finca, independiente del
los desechos y protegidos de la
6n de animales. Se les debe dar
posicién final, asegurando que ninguna
persona entre en contacto con ellos por el
alto g e contagio.

Se debe evitar compartir gdantes,

sombreros, méscaras, goros,

cachuchas, entre otrosi debido &

que son objetos en lgS que puede
el virus}

Tapabocas

1S

Guantes

\\ El uso de guantes no
reemplaza el lavado
constante de las manos.
Cambie los guantes cada

vez que estén
visiblemente suicios.

respiratoria. Una opcion alternativa es hacerla
con una pafioleta y dos bandas elasticas. En
este caso debe ser cambiada diariamente o
cuando esté humedecida, debe lavarse a diario
con aguay jabén por parte de su duefio y
secada al sol.

Fuente: https://www.google.com/search
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https://www.google.com/search
https://www.google.com/search
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Para un mejor orden en el proceso de limpieza se propone lo siguiente.

llustracién 29 Proceso de limpieza

IDENTIFICAR DEVOLVERLAS Y

REALIZAR \

AREAS QUE N e N\ ,‘ . HERRAMIENTAS
REQUIEREN /g i ?)?B‘%EZE: / INSPECCIONAR /72 bk impieza
UMPIEZA  / / /) SUSLUGARES /

Fuente: https://www.google.com/search

Se utilizard un formato de orden y limpieza para tener conocimiento de quien

desinfecto esa area la Ultima vez y el tiempo de duracion de la limpieza.

Programa de ordeny
limpieza

Area

Responsables

Hora de entrada

Turno /salida

Tarea

Manana| Tarde

Limpieza de oficinas

Limpieza de pasadizos

Limpieza de bafios

Limpieza de salones

Acomodacion de sillas

Recojo de basura de los

tachos

Firma

Fuente: Elaboracién propia


https://www.google.com/search
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Check list de cronograma de limpieza Mes [ afio
Responsable: LfMMI[J (VS| LIMmMI| ] | V|[S|]L MMI|])|V|S|]L MM|IJ]| V| S5|LIM
Tareas 1|2 (3 (4|56 |89 (10(11|12(13|15|16|17|18|19|20|22|23|24|25|26|27]|29]|30

Limpieza de oficinas

Limpieza de pasadisos

Limpieza de bafios

Limpieza de salones

Acomodacidn de sillas

Recojo de basura de los tachos

Fuente: Elaboracién Propia

Seiketsu (Estandarizar)

Las conformidades de las actividades se sustentan en la aplicacion de un check

list de las 3 primeras “S”:

INSTITUTO
CULTURAL
PERUANO Area: Servicios Evaluacién inicial
NORTEAMERICANO Generales valuacion inicia Fecha
(ICPNA)
Lista de chequeo
L Puntuacién
5S Punto de revision

0O|1|2]3]|4]|5

Identificacién de rotacién de inventario

Clasificacion de items

Seiri (Clasificar)
Tratamientos de elementos

Puntaje total
Areas marcadas

ftems ordenados

Seit d
AT L) Lugar definido de herramientas

Puntaje total
Pisos

Ambiente
Limpieza habitual
Puntaje total

Seiso (Limpiar)

Mantenimiento de las 3S anteriores

Seiketsu
(Estandarizacion)

Procedimientos

Control visual
Puntaje total
Ambiente adecuado

. o Evaluacion del ambiente
Shitsuke (Disciplina)

Reglamentos cumplidos
Puntaje total

Fuente: Elaboracién Propia
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El encargado del area es el desarrollara dicho cuadro para asi tener un analisis

constante para tener una mejora constante.

Shitsuke (Disciplinar)

Propone crear habitos de mejora en los trabajadores, para lo cual se aplica los
siguiente: crear valores y normativa para los trabajadores, puntualidad, honestidad,

respeto entre otros.

Publicacién de fotos del pasado y presente

Para que los trabajadores recuerden mantener su area limpia y ordenada. La
responsable de esta etapa es la propietaria. Se toma como ejemplo, la clasificacion y
reubicaciéon de productos de pintura y disolventes ubicados en el sétano 3 de la sede
ICPNA La Molina donde se utilizé 2 de las 5S de la metodologia: Seiri (Clasificar) y
Seiton (Ordenar) reubicandose los materiales en una zona dentro del perimetro de la
sede donde esta protegido ventilado y con riesgo minimo que pueda causar algun tipo
de dafio a la institucién. Se presenta las evidencias fotogréficas del antes y después

de la aplicacion de la metodologia.



llustracién 30 Imagen del antes de la aplicacion de la metodologia 5S

llustracién 31 Imagen del después de la aplicacion de la metodologia 5S
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llustracién 32 Imagen del después de la aplicacion de la metodologia 5S

Presupuestado de laimplementacién 5S (resumen)

Recursos Monto

Humano S/ 1,249.75

Material S/ 503.70
Total S/ 1753.45

Fuente: Elaboracién Propia

Para poder implementar dicha metodologia se debe desarrollar un gasto
econdémico y como vemos representado en el cuadro este seria el total necesario para

poder realizarlo.



CAPITULO VII
IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA
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7.1 Cronograma de implementacién

Esta compuesto por 4 etapas;

la reunion de planificacion,

capacitacion, evaluacion e implementacion que se realizan en un tiempo

estimado de 8 semanas, segun detalle:

» Cronograma de actividades

75

A continuacién, se presenta el cronograma de actividades a realizar

luego de desarrollar y explicar la propuesta elegida.

Fases Actividades Semana 01|Semana 02(Semana 03(Semana 04|Semana 05| Semana 06| Semana 07| Semana 08
. Plantear objetivos
Reunioén de —
. s Concientizar al personal
planificacion

Generar el equipo de trabajo

Capacitacion

Capacitacion de la 1ra S

Capacitacion de la 2da S

Capacitacion de la 3ra S

Capacitacion de la 4ta S

Capacitacion de la 5ta S

Evaluacion

Evaluar al personal

Implementacion

Aplicarla 1ra S

Aplicar la 2da S

Aplicar la 3ra S

Aplicar la 4ta S

Aplicar la 5ta S

Fuente: Elaboracion propia

7.2. Propuesta econdmica de implementacion

La implementacion de la propuesta elegida, la metodologia de las 5 “S” para
mejorar el control del area de Servicios Generales para potenciar el proceso de
supervision en las sedes ICPNA, Lima Metropolitana 2022, nos permitira mantener los
controles necesarios que nos permitira una reduccion de las observaciones que
puedan ser encontradas en las supervisiones del area de SSOMA, nos permitira llevar
un mejor control de la infraestructura de las sedes y el éptimo funcionamiento de las
diferentes areas y equipos para bridarles una eficiente calidad de servicio a los clientes

internos y clientes externos ante un posible retorno a las actividades de clases
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presenciales. Para poder implementar la metodologia elegida, se presenta el siguiente
cuadro de la propuesta econdémica y las fases a realizar para el inicio de las actividades

relacionadas con la implementacion de la propuesta.



Recursos humano

Recursos materiales

Fases Actividades Nombre Costo Tiempo (h) Total Nombre Costo Cantidad Total
L, Plantear objetivos Jefe del area S/ 7.00 2 S/ 14.00 |Impresiones S/0.20 10 S/ 2.00
pilenui?ilc(;r::i?; Concientizar al personal Coordinador del area S/ 4.00 2 S/8.00 Lapiceros S/ 0.50 6 S/ 3.00
Generar el equipo de trabajo Coordinador SSOMA 2 S/0.00 Tableros S/ 0.50 3 S/ 1.50
Jefe del area S/ 7.00 1 S/ 7.00
Capacitacion de la 1ra S Coordinador del area S/ 4.00 1 S/ 4.00
Coordinador SSOMA 1 Impresiones acerca de la 1ra S S/0.10 10 S/ 1.00
Jefe del area S/ 7.00 2 S/ 14.00
Capacitacion de la2da S Coordinador del &rea S/ 4.00 2 S/ 8.00
Coordinador SSOMA 2 Impresiones acerca de la 2da S S/0.10 10 S/ 1.00
Jefe del rea S/ 7.00 1 S/ 7.00
Capacitacion Capacitacion de la 3ra S Coordinador del area S/ 4.00 1 S/ 4.00
Coordinador SSOMA 1 S/0.00 Impresiones acerca de la3ra S S/0.10 10 S/ 1.00
Jefe del rea S/ 7.00 1 S/ 7.00
Capacitacion de la 4ta S Coordinador del area S/ 4.00 1 S/ 4.00
Coordinador SSOMA 1 Impresiones acerca de la 4ta S S/0.10 10 S/ 1.00
Jefe del area S/ 7.00 1 S/ 7.00
Capacitacion de la 5ta S Coordinador del area S/ 4.00 1 S/ 4.00
Coordinador SSOMA 1 Impresiones acerca de la 5ta S S/0.10 10 S/ 1.00
Jefe del area S/ 7.00 0.25 S/ 1.75
Evaluacion Evaluar al personal Coordinador del area S/ 4.00 0.25 S/1.00
Coordinador SSOMA 0.25 Cuestionario S/0.10 10 S/ 1.00
Jefe del area S/ 7.00 1 S/ 7.00 Papel S/0.20 15 S/ 3.00
Aplicar lalraS Coordinador del area S/ 4.00 24 S/ 96.00 |Organizadores S/1.20 10 S/ 12.00
Coordinador SSOMA 2 Lapiceros S/0.50 3 S/ 1.50
Jefe del area S/ 7.00 24 S/ 168.00 |Sefalizaciones S/1.00 3 S/ 3.00
Aplicar la2da S Coordinador del area S/ 4.00 24 S/ 96.00 |papel S/0.20 5 S/ 1.00
Coordinador SSOMA 24 Organizadores S/1.20 S/ 4.80
Jefe del area S/ 7.00 24 S/ 168.00 |Productos para limpieza de interiores S/ 6.00 10 S/ 60.00
Implementacion Aplicar la3ra S Coordinador del area S/ 4.00 24 S/96.00 |EPP S/ 3.50 40 S/ 140.00
Coordinador SSOMA 24 Productos desinfectantes S/.8.00 30 S/ 240.00
Jefe del area S/7.00 24 S/ 168.00 |Impresion de formatos S/0.10 10 S/ 1.00
Aplicar la4ta S Coordinador del area S/ 4.00 24 S/ 96.00 |Folder S/0.40 15 S/ 6.00
Coordinador SSOMA 24 Lapiceros S/0.50 5 S/ 2.50
Jefe del area S/ 7.00 24 S/ 168.00 |Carteles S/0.90 4 S/ 3.60
Aplicar la5ta S Coordinador del area S/ 4.00 24 S/ 96.00 |Iméagenes de antes y después S/0.70 4 S/ 2.80
Coordinador SSOMA 24 Papel S/0.20 50 S/ 10.00
Total S/ 1,249.75 Total S/ 503.70

Fuente: Elaboracién propia
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Costo — beneficio

La implementacion de la propuesta elegida, la metodologia de las 5 “S” contara
con un costo de implementacion (el cual anteriormente ya se describid) y en base a
esto y a la utilidad que posee la institucion y asi podemos analizar el beneficio que

esta implementacion generara.

Tiempo de Tiempo Ahorro | Ahorro en Costo
. demoraantes Gasto luego . por | Ahorro
Motivo luego de de indumenta o
de . de . hora | alafio
. .. implementac . horas riaS/.
implementacié ., implementac S/. s/.
ion(horas) .. (anual
n ion
(horas) )
Desarrollo de 288 240 - 57 - 3.5 |2,016.00
actividad 6
Articulos de - - 140 - 140.00 - 140.00
limpieza .00
EPP - - 240 - 240.00 - 240.00
.00
2,396.00

Fuente: Elaboracion propia

Férmula para hallar el costo / beneficio

B/IC=A
B= Beneficio obtenido

C= Costo de aplicacion

A= Resultados de Costo/Beneficio

S/.2396.00/1,753.45 =1.37

Si B/C 2 1 la propuesta es econémicamente Aceptable.

Si B/C <1 la propuesta no es econdmicamente Aceptable.
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7.2.1 Evaluacién y beneficios de la propuesta de solucidon

Permitié alcanzar algunos beneficios que potencian el proceso de supervision

de la seguridad y salud ocupacional en las sedes ICPNA, en Lima Metropolitana.

Asi tenemos que, como resultado de implementacion de la referidaherramienta,
hubo un mejor aprovechamiento del espacio. Ello, tuvo efecto ademas en la reduccion

del tiempo en la supervision que lleva a cabo la oficina de Servicios Generales.

Se identificaron, asimismo, bienes deteriorados.

De otro lado, se estima una reduccién de la rotacién de trabajadores que podria

llegar a un 5% en el mediano plazo, al mejorarse el clima laboral.

Otros beneficios son la mejor percepcion de la empresa frente a sus clientes y
proveedores y la capacidad que tendrian los trabajadores de buscar la mejora

continua.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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8.1 Conclusiones

Primera

La implementacion de la metodologia 5S, permite, a través de la ejecucion de las
actividades planeadas,potenciar el proceso de supervision de la seguridad y salud
ocupacional en las sedes ICPNA, en Lima Metropolitana. Esta implementacion
permitira afianzar no solo en los trabajadores de las areas de mantenimiento y
servicios generales, sino también en trabajadores de otras areas, la identificacion
de objetos, materiales o muebleria en general que requieren algunas de las
aplicaciones de las 5S como por ejemplo se logroé realizar durante el presente afio
en curso la baja de muchos activos que se encontraban acumulados en una zona
denominada “regalitos” con lo cual se logré6 un orden general en el area
mencionada y con ello que la institucion pueda iniciar el retiro de estos activos de
baja a través del area correspondiente.

Segunda

La aceptacion de nuevos formatos, por parte de los trabajadores en el marco de
la implementacioén de las 5S, contribuiria, segun los trabajadores en la mejora de
la seguridad ocupacional en las sedes ICPNA, Lima Metropolitana 2022. Los
formatos nos permitiran crear una rutina de trabajo en los trabajadores de las
areas de mantenimiento, servicios generales y las vinculadas a las areas en
mencion lo que va a permitir mejorar la calidad de las areas de labores de las
distintas areas de las sedes Lima Metropolitana.

Tercera

El compromiso que muestran los trabajadores con el desarrollo de la
implementacion de las 5S se reflejara en la mejora continua de la salud

ocupacional en las sedes ICPNA, Lima Metropolitana 2022 ya que se podria lograr
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una buena practica de mantencion de sus areas de labores y a su vez, poder
mejorar la capacidad de deteccion de elementos en los cuales se requiera aplicas
la totalidad de la metodologia de las 5S o algunas de ellas, ello permitird lograr
progresivamente un alto estandar de calidad en las areas de labores dentro de las
sede ICPNA Lima Metropolitana gracias al compromiso y las buenas costumbres

que conllevan estas practicas de los trabajadores de la institucion
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8.2 Recomendaciones

Primera

La Alta Direccidn debe establecer politicas de identificacion de los trabajadores
con el ICPNA, a fin de que la implementacion de la metodologia 5S contribuya
a mejorar el proceso de supervision de la seguridad y salud ocupacional en el
corto plazo. Por ello el reforzamiento continuo y la persistencia para que esta
implementacion de la metodologia se pueda mantener a través del tiempo el

bienestar y beneficio de los propios trabajadores de la institucion.

Segunda

Implementar nuevos formatos en el marco de la metodologia de las 5S, a fin de
mejorar la seguridad ocupacional en las sedes ICPNA, Lima Metropolitana
2022. Permitira mejorar y/o ser de apoyo a los procesos ya establecidos de
inspeccion en las sedes Lima Metropolitana 2022

Tercera

Potenciar mediante incentivos diversos, el compromiso de los colaboradores
con la implementacion de la metodologia de las 5S, a fin de mejorar la salud
ocupacional en las sedes ICPNA, Lima Metropolitana 2022. Lo que se tiene que
lograr progresivamente es que los compromisos con la implementacion de esta
herramienta de mejora sean adoptados por los trabajadores de la institucion
para potenciar los procesos de supervision de la seguridad y salud ocupacional

en las sede ICPNA Lima Metropolitana 2022.
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1.- Considera usted, que en las sedes del ICPNA, existe una ausencia de capacitacion
y desconocimiento de protocolos que permitan mejorar el procesode supervision
de la seguridad y salud ocupacional.

2. Considera usted, que en las sedes del ICPNA, existe falta de personal
capacitado y apto para contribuir a la mejora del proceso de supervision de la
seguridad y salud ocupacional.

3. Considera usted, que en las sedes del ICPNA, no existe un manual de
actividades que contribuya a mejora del proceso de supervision de la seguridad
y salud ocupacional.

4. Considera usted, que la seguridad y salud ocupacional en las sedes del ICPNA,
son deficientes.

5.- Considera usted, que el personal y supervisores de las sedes del ICPNA, cumplen
una labor deficiente en lo que respecta a la seguridad y saludocupacional.

6.- Considera usted, que los formatos elaborados en el presente estudio para mejorar

la seguridad y salud ocupacional en las sedes del ICPNA, son los adecuados.
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ENTREVISTA

Resultados de la entrevista sobre formatos

Con relacion a la implementacion de nuevos formatos en el marco de la metodologia
de las 5S, el total de personas entrevistadas manifestaron estar de acuerdo con dicha
implementacion, siempre y cuando vengan acompafiados del asesoramiento al &rea SSOMA.
Consideran también gque, se pueden adaptar apropiadamente a los procesos de labores del
personal asignado a los trabajos de mantenimiento y limpieza en las sedes ICPNA con lo cual
podrian lograr una labor positiva en el trabajo en cuanto a ser mas ordenados y organizados

en las actividades que se realizan dentro de las sedes.



89

822 1132 IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA POTENCIAR EL PROCESO DE SUPERVISION DE LA SEGURIDAD Y 5.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA POTENCIAR EL PROCESO DE SUPERVISION DE
LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LAS SEDES ICPNA. LIMA METROPOLITANA, ANO 2022

tnis
Matiopottans

o saber &3 con ala fadad cde que s pueda tmplerrentar ls metodologa 55 en Laz seces IPNA Lima

(Cudl as su rombee y apetida?

Juse Wikam Portocane o Cortrerss

LCuM 08 su CHrgo actiun e b empresa T

Supervisor S Servcics Generaes

Consiciera usted. que en las seces del ICPNA, eoste una sutenco de capacitncion y cesconocimients de prosocclos que permitan mejorr el ‘
proceso de superdsicn de b segurcad ¥ salud ocupeciorel? Explcar breverments s respuests,

No, tamemas uns Sres sspecalceds e SSUMA que al

(Considera usted, que en las sedes ded ICFNA, exists falta de personal COpacaaco y 000 pars contribulr o b mejora del proceso de supenision de *
la seguridad y sofud ocupacional? Exploar brevaments su respussta,

Mo, dado = que of d o Qzlar

(Considera usted, que en ke sedes def ICPNA, no existe un manwl de acthvidades que contribuyd a mejor del proceso de superviscn de b .
seguridad y sakud ocupadional? Explicar brevermente su respuesta.

S ez un boen pusto de oportunsdad de mepors

(Consair uted. gue b seguridad y salud ocupacional en ik sedas 8a ICPNA, son caficenes? Bxplcar b e . *

No, 4 con e h de ssgureiad y con s sormatve

(Comchrn usted, gue ol personsl y suparvisores de s sedes cel KOPNA, cumplen uns wbor deficierte an o gue respects » b seguricled yanud
ooupmcione 7 Exploar brevermants sy mspuests,

No, loz scper wstan wn sndicd y o

(Conscers usted. que los Sormenos slsborndos en el presente astudio pors mejorar (p segundod y sakud ooupaconal en lbs seces del KKPNA, ¢
podnan war los adecundos? Dxplicor brevemente s respussta

2 meppranes of contral en temas de SSONA

B30 SRSNMNED 10 N A Crwada 3 EETER e ooge

Google Formularios



6822 21:12 MPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA FOTENCIAR EL PROCESO DE SUPERVISION DE LA SEGURDAD Y S....

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA POTENCIAR EL PROCESO DE SUPERVISION DE
LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LAS SEDES ICPNA, LIMA METROPOLITANA, ANO 2022

£nla p o sater 3 opt con ala dad ce cpie 3w poecis impl s dob S5 e lax snsws IOPNA Lims
Metropokeans

(Cudl s su nombee y apelido?
Migzel Vileges

LOUM 9% S0 Cargo actu e B empresa?

Sugerviscr ce S0

(Consicera ustod. que un las sades del ICPNA, excste una auzencis de capacitackin y cesconocimiento de prosocolos que permtan mejorar ol o
proceso de wwpervison de b seguridad y salud ocupacional? Explcar breverrente sy respuests,

Mo, ya que costamas con ol RESST, Polica de S57 y capeciacones.

(Considera usied, que en b ceces ded ITPNA, cadste falta de personal copaciado y apio para contriulr o by mejors del proceso de supendsion de *
k2 seguridad y safud ocupacional? Explcar breverrente su respuesta.

Mo, ya qum ol p - ) y Cuenia con - ol Yerrm

(Conzidera usied, que en las sedes def ICFNA, no existe un manual de actividades que contribuyd a Mepora del procese de superviscn de b ‘
soguridad y salud ocupadional T Explicar brevemene su respuesta,

Eaigte, vancs d Pero na un

(Conmichn wted, que b seguridad y saud ocupasional on lis seces de ICFNA, 500 ceficemes? Explcar b S faspuasta.

No, e zon cef cenies mas seris beens inclus 3 SSOMA de o on lax b b que 3e

(Conscen csted, gue ol persoral y supervisorus de e sedes del ICPNA, cumplen une Wbor deficlerte on o Gue respects o W segurichd yasdud *
oopmconnd 7 Exploar brevermmnts s mepuesta.

No, 3t= embmrgo las rmutss) dus de las saches I pacen sstar en Sock i jornade para olrzerver of 100 % Sel trabiag:

(Considera usted. que los Sarmatos elaborados en el presente estudio parn mejorar in segunidad y sabud ocupacions en fos sades del KXPNA .
podron s kos adecundos? Hplicar hrevemente sy respussts

Podnan mer s ¢ cusd s vengEn scompaiedes Sef ssescrassievis Sol Sws SSOMA

A ETIMISG DG I K Sweds W 68 SLAC POl laaage

Google Formularios



91

BE22 1133 IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA POTENCIAR EL PROCESO DE SUPERVISION DE LA SEGURIDAD Y S..

—_—ee
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA POTENCIAR EL PROCESO DE SUPERVISION DE
LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LAS SEDES ICPNA, LIMA METROPOLITANA, ANO 2022

inka zaber 5% con sl fdidad de gue s pustis teplermerntar ls selodclog e 55 w lax seces IPNA Lims
Metropoitans.

(Cull o5 su nombne y spetida?

Joss Carfox Dursrtie Almvercddsiz

LCuM 08 U GO Actue en B ampresa?

Jude de Infresstraciurs y Servicos Gesersles

(Conmsomrs usted. Gue an las secee dol ICPNA, aoste UNs SUSENTID G COPACIDTION y desconocimients e Broscolos que Dermitan mejorar ol ®
proceso de euperison de s segurided v salud ocupacional? Explcar breverments su respuests.

o dero gaw ol exta waf) Pero 3w puece capaciisr adn mepor

(Consicera usted. que en las seces del ITPNA, exizte falts de parsonal Copackaco y a0 para contribulr o s mejor del proceso de superdsion de *
I seguridad vy satud ocupackoral? Explcar brevements su respuesta,

s do, pera 3w puede Capaciiar 3in mejor.

C que ol

(Consicera usted. que en las sedes ded ICFNA, no existe un manwal de acthvidackes que cantribuyn a mejora del procese de supervisco oe b A
seguridad y sakud ooupacional? Explicar brevemante su respuesta.

No se cusria con un de A o par con Y

(Comicarn uited, que b seguided y salud ocupacianal on lis sedas del ICPNA, 200 cuficemes? Explcar Dravemana s aspueita. *

Conudera ges se hace un buen tratayons jento cos SEOMA

(Comxiens usted, Gue sl pemonal y superyisores de e sedes cel ICPNA, corpien uns BDor deficiete en ko Gus respects o b segurichad yasud  *
cepacond? Eepbear b W S UL

Conudeo ges curphm boena labor pees Sey ue reforzar permarerdemernts b parte de SSOMA

(Consicera usted, gue kos ‘ormatos elaborncos en el presentes astudio pers mejorsr o segunidod v sakud coupacional en s seckes el ICPNA. .
podran ser kos adecuodos? Bxplicar trevemenms s respussts

Podnan ser dw etikdad

S Demasn T A C8edd T BIThad pot kooge

Google Formularios



92

BB22 132 IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA POTENCIAR EL PROCESO DE SUPERVISION DE LA SEGURIDAD Y S

D ——
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA POTENCIAR EL PROCESO DE SUPERVISION DE
LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LAS SEDES ICPNA, LIMA METROPOLITANA. ANO 2022

£n la o maber 2x ocn = la pasbidad de que v pustds imgph In ol 55 w1 lan sezen 1DPNA Lima
Metrzpokeens.

(Cudl 0s su rnembee y spetida?

LCuM 0% 1 CHrgo actus o0 b smpresa?

Ares 2u SarviDce Gersrdes

(Considera usted, que an las wedes det ICPNA, eoste una ausancio de capacitncion y Cesconocimemo de prosacolas que permitan mejorar of °
proceso de mpenison de by segurichad v saiud ocupacional? Exploar braverments sy respuests,

Mo, o existe sra Y de las. pero o gue se - an pars sal ok ek oz ™"
doa an la

(Comckar usted, que on las Sa0es del ICPNA, exeste falta 00 Persenal CapacRacs y oo para contribuir a a mejorm ool proceso de supandsidn do *
W S0gurihad y safud Ocupacional? Expicar Drevenenta Su respuasta.

No, u susis ¥ sk pars Ty 7o SN BUPSIVIIODER ¥ EUN rOCRESE PerD 0 Qe B ae "o -n s
de super de I seguecias ¢ salad i

Consders ustod. que en las sedes dof ICPNA, no existe un manusl de actividades gue comtribuyo 8 mejorn del proceso de superyson ds s -
reguridad v sakud ooupacicnal T Explicar brevemente sy respoesta,

S sxiziw wn d de des xobrw of pr de supervizion de i sy ¥ =l al, o qus 30 3 logmr une conatancia § nfes postres
Tue » lu meporn e laz g 2w scperezion de la d y sakag

(Comichrs usted, gue L seguridad y salud ocugacional an lis sedas ded ICPNA, 200 deficemes? Expicar Drevemania su nspuaita. *

No, s seguridad y asled | on las sedes IKPNA xo0 of 5o que fox pr conm une rfies sdeccads we pesce
poencier aidn mas s sdcescis.

(Consicera usted, que el personal y supervisores de las sedes del ICPNA, cumpien una abor deficiente en o que respects o b seguridad y salud *
ocupacionsl? Explcar breverments su respuests,

No, los supe y ol pec x o= g the luz seces cel ICPHA cumplen ona geas abor y sficients en bx temas de segur y sabad | Lo que ni 3
tegpaere e logrer sna rutng de labotes posive pats Gee e (£ @ ba pegencad y zaked en ol Sabayo en of ICPNA

(Conmakin uitod, Gue K Sarmatos elaboridon on el presents eludio par mo o 1 segunidied v sahad coupaconid en o sedd del IKPNA ’
podran sef ki adeomados? Explicer b P S5 PRARONS
%, Sw scuerdo & o da en boe 8 Jumcen adtagier 1prTiatiaTierey 8 D3 procaToe de ahisres Spl Zetmal eEFECo & B ratnce 53 martasenwmo ¥

eigzazs an lez sadey EPNA czn b cusl podian bgrer rm wiest soestve o of ralisys en ruarto o ser nes crdeesdce § ogarndcs &8 bz sctvaiaties qus oe rmsdrsn
et i ws sedes

La1s STemanamn Be e 3AE CRAAL W GNIREN Jol Cuge






