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RESUMEN 

 

 

La idea de mejora en la entidad donde el autor labora, nace para apoyar al usuario en la 

devolución de sus pagos por procesos no entregados o ejecutados, por lo que el tiempo de 

devolución de pagos genera colas, recursos humanos dedicados al trámite, firmas, cotejos entre 

pagos y servicios no dados, entre otros gastos innecesarios. 

 
 

Es por este motivo que el principal objetivo será la Implementación de un Nuevo Sistema de 

Devoluciones mediante la técnica MASP para mejorar la atención a los usuarios del área de 

tesorería de la Zona Registral IX – Sede Lima, para lo cual utilizaremos una investigación 

cuantitativa cuya segmentación será enfocada primero en los trabajadores del área de 

devoluciones y en segundo lugar en los usuarios que solicitan los servicios de inscripción y 

publicidad. 

 
 

Con base al análisis de las cantidades de Títulos y Publicidades se podrá conocer si la situación 

actual es favorable para la implementación del proyecto principalmente por las siguientes 

variables: el tiempo desperdiciado en ir hasta la Sede Central para las devoluciones. Además, la 

tendencia de usar plataformas integrales que soluciones casi todo en las Instituciones del Estado 

formándose como país que promueve el no uso de papel. 

 
 

Las técnicas a utilizar serán la encuesta, las entrevistas a los trabajadores de devoluciones, la 

documentación del proyecto y la observación al trabajo que realizan; para ello utilizaremos 
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instrumentos tales como un entrevistador y un cuestionario. 

 

 

En el procesamiento estadístico de datos se utilizó la hoja o ficha de observación, informes y 

reportes así, como también documentos consultados. 

 
 

En función al análisis financiero desarrollado, se ha determinado que el proyecto genera valor 

positivo a la SUNARP (VAN positivo de S/132,156.22), así como es rentable con una TIR 

económica de 30% con una inversión de S/234,033.78. 

 
 

Palabras clave: implementación, servicios, usuario, atención, plataformas integrales, MASP, 

devoluciones. 
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ABSTRACT 
 
 

The idea of improvement in the entity where the author works, was born to support the user in 
 

the return of their payments for processes not delivered or executed, for which the payment 
 

return time generates queues, human resources dedicated to the process, signatures, comparisons 
 

between payments and services not given, among other unnecessary expenses. 
 

 

 

It is for this reason that the main objective will be the Implementation of a New Returns System 
 

through the MASP technique to improve user service in the treasury area of the Registry Zone IX 
 

- Lima Headquarters, for which we will use a quantitative investigation whose segmentation will 
 

be focused first on workers in the returns area and secondly on users who request registration and 
 

advertising services 
 

 

 

Based on the analysis of the amounts of Titles and Advertisements, it will be possible to know if 
 

the current situation is favorable for the implementation of the project, mainly due to the 
 

following variables: the time wasted in going to the Headquarters for returns. In addition, the 
 

tendency to use comprehensive platforms that solve almost everything in the State Institutions, 
 

forming a country that promotes the non-use of paper. 
 

 

 

The techniques to be used will be the survey, the interviews with the return workers, the 
 

documentation of the project and the observation of the work they carry out; for this we will use 
 

instruments such as an interviewer and a questionnaire. 
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According to the financial analysis carried out, it has been determined that the project generates 

 

positive value to the SUNARP (positive NPV of S/132,156.22), as well as being profitable with 

an economic IRR of 30% with an investment of S/234,033.78. 

 

 

For data processing, the observation sheet or file, reports and reports as well as consulted 

documents will be used. 

 

 

Keywords: implementation, services, user, care, comprehensive platforms, MASP, returns. 
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