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RESUMEN 

Este estudio se desarrolló en base a una metodología cualitativa con enfoque dogmático, cuyo 

objetivo tenía por finalidad buscar, plantear y encontrar aportes para mejorar a que las entidades 

estatales puedan recibir, por parte de los Proveedores, sus requerimientos de Bienes y/o 

Servicios de acuerdo a sus TDR y/o EETT, con ello, se lograría evitar sobre costos, compras 

innecesarias y ahorrar presupuesto para adquirir otras necesidades orientadas a lograr las metas 

de alguna Entidad. En conclusión, y a fin de cumplir con el objetivo antes señalado, en los 

diferentes apartados de este trabajo, se trataría de determinar las capacidades y competencias 

que deberían tener los operadores o técnicos del área usuaria, saber si tienen el conocimiento 

para formular idóneamente su requerimiento para que el OEC pudiera contratar directamente 

a un determinado proveedor que tenga las condiciones para su ejecución, acorde a la Ley de 

Contrataciones con el Estado.  
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STUDY OF THE USER AREA FOR THE ACQUISITION OF GOODS AND/OR 

SERVICES IN THE PUBLIC SECTOR 
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Universidad Inca Garcilaso de la Vega 

 

ABSTRACT 

This study was developed based on a qualitative methodology with a dogmatic approach, 

whose objective was to seek, propose and find contributions to improve that state entities can 

receive, from Suppliers, their requirements for Goods and / or Services of According to its 

TDR and/or EETT, with this, it would be possible to avoid additional costs, unnecessary 

purchases and save budget to acquire other needs aimed at achieving the goals of some Entity. 

In conclusion, and in order to fulfill the aforementioned objective, in the different sections of 

this work, it would be a question of determining the capacities and competences that the 

operators or technicians of the user area should have, to know if they have the knowledge to 

formulate their requirement suitably. so that the OEC could directly contract a specific provider 

that has the conditions for its execution, in accordance with the Law on Contracting with the 

State. 

 

Keywords: state, goods, services, personnel, terms of reference 
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