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RESUMEN

La investigacion titulada “Los Planes de entrenamiento y la capacidad de respuesta
del personal ante derrames de hidrocarburos en el Puerto del Callao, 2021 tienecomo
objetivo Determinar cdmo los Planes de entrenamiento inciden en la capacidad de
respuesta del personal ante derrames de hidrocarburos en el Puerto del Callao, 2021. Es
una investigacion descriptiva analitica, basada en la opinion de expertos y que seran
analizados de forma tecnologica, ya que es béasico los planes de entrenamiento ante un
derrame de hidrocarburos que suceda en el Puerto de Callao. En conclusion, el
procedimiento basado en la eleccion del plan de entrenamiento es una manera
imprescindible del cuidado del medio ambiente, permitiendo asegurar la mejorar de

respuesta ante cualquier derrama de hidrocarburos.

Palabras claves: planes, entrenamiento, respuesta, personal, capacitacion,

hidrocarburo



ABSTRACT

The research entitled “Training Plans and the response capacity of personnel to oil
spills in the Port of Callao, 2021 aims to determine how the Training Plans affect the
response capacity of personnel to oil spills in the Puerto del Callao, 2021. It is adescriptive
analytical investigation, based on the opinion of experts and that will be analyzed in a
technological way, since training plans for a hydrocarbon spill that occurs in the Port of
Callao are basic. In conclusion, the procedure based on the choice of the training plan is
an essential way of caring for the environment, making it possible to ensure an improved

response to any oil spill.

Keywords: plans, training, response, personnel, training, hydrocarb



INTRODUCCION

Antes de que los humanos ocuparan la tierra, se habia liberado petréleo al medio
ambiente. Fuga natural, como la fuga que provoco el descubrimiento inicial de petréleo.
Desde que los humanos llegaron al sitio del petréleo, la cantidad de petréleo liberada al
medio ambiente ha aumentado significativamente. En los primeros dias, estas versiones
tenian poca o ninguna atencion y ninguna limpieza. Cuando ocurre una fuga, no solo
afectara el entorno natural de la zona, sino también el entorno econémico y politico. La
suma de estos efectos requiere la limpieza inmediata del derrame.

Responder a los grandes derrames de petroleo que afectan a varias personas y
organizaciones requiere decisiones muy rapidas. Esto solo se puede lograr cuando todos
los participantes estdn completamente preparados para comprender la evolucion de la
situacion, pueden tomar decisiones clave y pueden movilizar recursos suficientes sin
dudarlo y con un retraso minimo. Un plan de emergencia sélido ayudara a lograr este
objetivo. EIl plan no es solo un documento escrito, también incluye todos los requisitos

practicos necesarios para brindar una respuesta inmediata y efectiva en caso de una fuga.

Las funciones requeridas para la respuesta deben determinarse con la organizacion
o0 el departamento que proporciona el personal adecuado. También se debe considerar la

tecnologia de respuesta, asi como la disponibilidad del equipo que implementa la



estrategia confirmada. Las cuestiones operativas deben sopesarse con el impacto sobre el
medio ambiente, la pesca, las actividades industriales y recreativas y las consideraciones
de salud y seguridad publicas. Inevitablemente, habra intereses en competencia y, en
muchos paises, los medios de comunicacién expondran rapidamente cualquier indecision,
debilidad y desacuerdo.

Es necesario revisar activamente todas las fuentes de informacion para
familiarizarse con su contenido en caso de fuga, y quienes se encuentran inmersos en esta
actividad laboral son los encargados de recibir formacién en estas areas con el fin de dar
las respuestas adecuadas en este tipo de incidencias. naturaleza. Para ello, el representante
de Callao Maritime Terminal tiene como objetivo garantizar la carga y descarga eficiente

de los barcos sin causar riesgos ambientales.



CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1.Marco Histdrico

En América Latina y Estados Unidos (EE. UU.), Los puertos maritimos son el motor
de la economia; sin embargo, como lugar de comercio internacional, enfrentan muchos
riesgos que amenazan la seguridad nacional de todos los paises; también se ven afectados
por la contaminacion marina, debido a la introduccion directa o indirecta de sustancias por
parte de los seres humanos. EI medio marino, la contaminacién marina se ha convertido
en una preocupacion; la mejor manera de mejorar la seguridad maritima es establecer
normas internacionales que sigan todos los paises.

La existencia del problema de la contaminacién por hidrocarburos del oceano,
concentrado principalmente en los puertos, esta reconocida desde 1920, aunque en estos
afios, después de la Segunda Guerra Mundial (1939 a 1945) no se lleg6é a un acuerdo
especifico sobre su reduccién y control; transporte maritimo Hay tantos hidrocarburos en
China que se celebré una conferencia sobre este tema a principios de la década de 1950,
que dio como resultado la "Convencidén Internacional para la Prevencion de la
Contaminacion del Agua de Mar por Hidrocarburos™. Registrese en Londres. En 1954, el
Reino Unido, con el fin de controlar la contaminacion provocada por la descarga de

petroleros y desechos aceitosos e hidrocarburos, que son los principales contaminantes
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en el mar y los puertos; e instd a los gobiernos a tomar las medidas necesarias para
controlar sus buques e imponer sanciones correspondientes cuando sea necesario.

En 1973, en la sede de la Organizacion Maritima Internacional-OMI, en respuesta
a un gran namero de accidentes de petroleros, se establecio el Convenio Internacional para
la Prevencion de la Contaminacion por los Buques (MARPOL), que es el principal
convenio internacional para la prevencion de contaminacion de los barcos. El entorno
marino de los barcos se ha formulado para prevenir y minimizar la contaminacién causada
por los barcos, incluidos los accidentes y las operaciones normales.

En 1990, se formulé el Acuerdo Internacional de Cooperacion, Preparacion y
Prevencion de la Contaminacion por Hidrocarburos, o Acuerdo OPRC, como herramienta
basica para formular politicas de prevencion y control de la contaminacion por
hidrocarburos. Proporcion6é un marco global para responder a los desastres causados por
la contaminacion marina y tambien orient0 a las partes contratantes, todas las partes
formulan planes de emergencia para responder a derrames de hidrocarburos, promueven
la capacitacion del personal y la recoleccidn de los equipos necesarios, de igual manera
las empresas que operan al amparo de la respuesta responden para reducir los dafios que
la contaminacion pueda ocasionar.

A nivel nacional, el Decreto Supremo No. 015-68-MA promulgado el 2 de agosto
de 1968 estipula las disposiciones para evitar que los hidrocarburos contaminen el litoral
y las aguas del Peru, incluyendo disposiciones para prevenir la contaminacion marina,
especialmente la causada por hidrocarburos. Contaminacion del océano . Hidrocarburos
en playas y puertos, esta clausula se basa basicamente en el Convenio de Londres de 1995,
que trata de la prevencion del agua de mar por hidrocarburos.

En 1982, se establecié el Comité Multisectorial del Plan Nacional de Emergencias

para preparar planes y aclarar los puntos del Plan Nacional de Emergencias, y determinar
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las éreas clave del plan de control y prevencion de la contaminacién. Y para determinar
las necesidades de formacion y capacitacion del personal de prevencion y control de la
contaminacién marina, a fines de 1986 se aprobo el plan nacional de emergencia para el
control y prevencion de derrames de hidrocarburos y otras sustancias nocivas.

En 1993 se promulgo la Ley Organica de Hidrocarburos N ° 26221, una de la cual
dispuso que las personas naturales y / o juridicas que se dediquen a la actividad de
hidrocarburos deben cumplir con las normas de proteccion ambiental, y posteriormente
promulgd su reglamento para establecer normas y reglamentos a nivel nacional.
Asimismo, estipula que el responsable de la actividad debe contar con un plan de
contingencia para derrames de hidrocarburos y emergencias, el cual se actualiza al menos
una vez al afio.

En 1998, la resolucion sobre la elaboracion de lineamientos para planes de
emergencia por liberacion de hidrocarburos y sustancias nocivas para océanos, rios y lagos
navegables fue aprobada por los responsables de muelles, muelles y amarraderos. Ademas,
estos lineamientos constituyen los términos de referencia aprobados por el capitan y la
Administracion General de Guardacostas-DICAPI, que se utiliza para formular planes de
emergencia, y el Reglamento y Decreto No. 1147 de 2014, que estipulaen el articulo 285.2
que la La administracion es la prevencion y el control y el organismoregulador nacional
que responde al plan de contingencia por derrames de hidrocarburos, y requiere que todos
los responsables de las actividades relacionadas con el medio marinosusceptible a la
contaminacién por hidrocarburos cuenten con un plan de contingencia operativo.

En octubre de 2000, Pluspetrol provoco la fuga de 5.500 barriles de petroleo, y el
Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana (I1AP) afirmé que este evento tendra

un impacto en la ecologia de los proximos 20 afios. El accidente result6 en una de las 12
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multas recibidas por Pluspetrol por violaciones ambientales en 92 localidades afectadas,
por un total de 39,4 millones de soles. Pero la empresa nunca los ha pagado.

Si se tienen en cuenta las denuncias de organizaciones campesinas e indigenas
que no han llegado a los medios de comunicacién, aumentara el nimero de incidentes. Por
ejemplo, segun dichos informes, solo Pluspetrol registr6 78 derrames de petréleo en los
Lotes 8 y 1AB en el area de Loreto entre noviembre de 2006 y mayo de 2010.

Desde la instalacion del primer pozo en Sudamérica en el distrito Zorritos de
Tumbes en el norte de Pert hace méas de siglo y medio, la parte norte de nuestro pais
también ha sufrido este tipo de incidentes. Los pescadores parecen decir en la leyenda que
este lugar recibio su nombre porque solo el olor de un zorro puede rivalizar con el aceite.
En la actualidad, entre Piura y Tumbes, que conforman la costa norte del pais, se
encuentran 1.200 pozos de petroleo, que representaron el 66% de la produccion petrolera
del pais en 2018.

Mongabay Latam analizo el reporte oficial de fuga y calculdé que en 10 afos se
derramaron al menos 9.743 barriles de petroleo, o 1.549.137 litros, en todo el pais
(terrestre y maritimo), lo que equivale a unos 310 camiones cisterna transportados por
agua.

De todos los derrames registrados, el 88% ocurrié en las aguas de la Costa Norte.
Sin embargo, todas estas cifras son en realidad mayores y ninguna agencia nacional
conoce el total real.

El 8 de enero de 2014, pescadores de Zoritos condenaron a la empresa
estadounidense BPZ Exploracion & Producciéon por verter crudo al mar a unos 10
kilometros de la costa. Para tomar muestras, los pescadores sumergieron baldes frente a

las manchas, incluso metieron la mano en el mar y las pintaron de negro.
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Las fugas que se producen en el mar no se controlan. Ni Osinergmin ni OEFA
confirmaron los datos de la petrolera. De hecho, este es un evento exclusivo del capitan
y la Direccion General de Guardacostas (DICAPI) para garantizar que los desechos no se
viertan al mar, ya que esto esta prohibido. Entre 2013 y 2018, el OEFA interpuso seis
juicios administrativos contra empresas petroleras que arrojaron al mar: en dos casos
utilizé opiniones de expertos de DICAPI para sancionar a empresas que mintieron sobre

la fuga.

1.1.1. Planes de entrenamiento

Antecedentes existentes relacionados con planes de contingencia que pueden
implementarse en funcion de su alta vulnerabilidad.

En este sentido, se deben describir las caracteristicas basicas de un plan de
emergencia completo, registrar sus elementos de diferentes fuentes y el nivel aplicable a
personas con alto riesgo y amenazas de desastre.

Ademas, la existencia de ingenieria defensiva proporciona una falsa sensacion de
seguridad. La existencia de ingenieria defensiva es a menudo un factor agravante en el
proceso de inundacion. Aparte de los defectos, es bien sabido que ningun trabajo de
ingenieria puede lograr un riesgo cero de colapso o falla.

En pocas palabras, se puede decir que un plan de emergencia es un plan que
especifica, contacta y asigna las responsabilidades de los diferentes participantes que
intervendran en una emergencia o desastre en diferentes etapas.

Significa la organizacion de las instituciones pablicas con el fin de utilizar sus
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para promover acciones efectivas en
el territorio bajo una unidad de gestion para minimizar los efectos negativos de la situacion

antes mencionada. Es una parte integral de la planificacién de emergencias y
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desastres, que contiene procedimientos para responder rapidamente en caso de un evento
especifico. Se compone de procedimientos operativos especificos y predeterminados,
utilizados para coordinar, alertar, movilizar y responder a la realizacion de fendmenos
peligrosos especificos o situaciones inminentes, y tener un escenario de impacto claro
sobre el mismo para proteger vidas, bienes y restaurar el estado normal. de la sociedad.

° Para clasificar los conceptos anteriores, se extraen algunos elementos
obtenidos en Naciones Unidas, 2001:

° La clave para una respuesta de emergencia eficaz es la capacidad de
planificar con anticipacion, movilizar recursos rapidamente y realizar simulacros
regulares para identificar errores y problemas.

° Responder a emergencias requiere contribuciones politicas y de la
comunidad, pero no es una responsabilidad colectiva. Debe haber limites claros de poder,
incluso si la agencia cambia sus dependencias en funcidn de la gravedad del incidente.

° Las comunidades y los individuos deben comprender claramente lo que se
espera de ellos.

° El plan no solo debe redactarse y entregarse a quienes deben cumplirlo, sino
que también debe ser revisado y actualizado constantemente. Alguna informacion clave
es: qué instituciones e individuos tienen responsabilidades especificas, a quién contactar
para obtener asesoramiento experto y donde descargar informacion del sistema de
comunicacion. Esta informacion cambia constantemente y debe verificarse y probarse
periédicamente durante los ejercicios.

° Un componente clave de la preparacion de un plan de contingencia es la
lista de recursos a los que se puede acceder. En caso de inundacion, esto puede incluir

vehiculos, autobuses y camiones, equipos de movimiento de tierras, bombas, plasticos,

15



generadores de emergencia, suministros de grava y arena, sacos de arena y equipos de
comunicacion movil.

° La alerta temprana es la clave para una respuesta eficaz. Se puede configurar
una serie de alarmas para tormentas extremas reales, que se pueden utilizar para una alerta
temprana. Esto puede comenzar con prondsticos meteoroldgicos a largo plazo que
identifiquen peligros potenciales.

° La respuesta a tales alertas es muy especifica del sitio y debe incluirse en el
plan. Por ejemplo, si es necesaria una accion urgente, como la construccion de
fortificaciones temporales, el trabajo debe comenzar basandose en advertencias en lugar
de predicciones especificas. Lo mismo ocurre con la evacuacion de emergencia.

° El equipo de respuesta a emergencias debe recibir una buena formacion con
antelacion y actualizar constantemente sus conocimientos. Una vez que ocurre un desastre,
es demasiado tarde para capacitar o tratar de encontrar personas sin experiencia.El equipo
debe conocer sus responsabilidades, tener acceso inmediato al plan de respuestay cualquier
otra informacidn clave, y siempre establecer relaciones de trabajo con colegasde otras
organizaciones.

° Suponiendo que haya una alerta temprana de una tormenta importante, se
pueden tomar algunas medidas para mejorar la preparacion para emergencias.

° Puede informar a las personas en riesgo de sus expectativas de eventos
extremos. A medida que la prediccion se hace realidad, pueden comenzar acciones como

la evacuacién de personas, mercancias y maquinas.

1.1.2. Programa de entrenamiento
En la antigiedad, la alfabetizacidn se limitaba a determinados sectores sociales.

La Unica forma de difundir el conocimiento era a través de la transmision oral de
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generacion en generacion, instruyendo y supervisando la ejecucion de industrias o
actividades. De esta manera, se capacitaba a las personas a toda la familia y se
especializaba en determinados oficios o comercios Actividades (Grados, 2014, p. 131).

Los sindicatos constituyeron la primera forma del concepto de empresa, y estos
produjeron grupos de trabajadores. Estos fueron creados para proteger los intereses de los
trabajadores, hoy se Ilaman sindicatos y con ello viene la regulacion de la cantidad y
calidad del trabajo que deben realizar los trabajadores, tomando en cuenta el sistema de
compensacion.

El establecimiento de un gremio requiere la participacion de tres elementos:

e Maestro. Personas que difunden habilidades y conocimientos a través de la
ensefianza directa.

e Aprendices. Recibio formacién docente pero no recibié compensacion
economica.

e Funcionarios. Aquellos que han recibido algun tipo de capacitacion, incluso si
no tienen las habilidades para ejecutar transacciones de manera efectiva.

Con el tiempo, el mercado se expande, por lo que se necesitan mas maquinas y
materiales, lo que a su vez genera mas aportaciones de los profesores. Con esto, los
trabajadores necesitan instalar sus propios talleres, lo que conduce a trabajadores
profesionales. (Licenciatura, 2014, p. 91).

Cabe mencionar que la formacion no es solo un hecho educativo, sino también una
formula para controlar los secretos de diferentes industrias para proteger los intereses
econdmicos Y el estatus social de los artesanos y empresarios.

La industrializacion produjo cambios en los objetivos y métodos, que a su vez

llevaron a una gran demanda de mano de obra calificada para manejar nuevas maquinas.
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En los ultimos afios, las organizaciones proveedoras de servicios mexicanas han
comenzado a prestar atencion y darse cuenta de la enorme demanda de capacitacion,
capacitacion y desarrollo de sus empleados o trabajadores, que se refleja principalmente
en los siguientes aspectos:

e Mejorar la calidad de vida de los empleados.

e Mejorar la productividad.

Se dice que los empresarios y gobiernos mas exitosos también han comenzado a
darse cuenta de la importancia de la capacitacion, la educacion y la capacitacién para
aumentar la productividad laboral, es decir, no solo para motivar a los empleados a trabajar
mas, sino también a trabajar de manera mas inteligente. empleados. Explotacion,pero se
puede ver una mejor distribucion de la riqueza

En realidad, sabemos que la formacién y la formacién es una forma de educacion
extraescolar, los empleados de la organizacion tienen la oportunidad de mejorar sus
habilidades, conocimientos y habilidades para mejorar su nivel profesional como persona,
mostrando asi una mejor calidad de la fuerza laboral.

La formacion ayuda a los empleados de la organizacion a utilizar el conocimiento
para completar su trabajo actual, sus beneficios pueden extenderse a toda su vida laboral
y ayudar a las personas a desarrollarse para cumplir con sus responsabilidades futuras.
Dolan (2017) menciond que la formacion de los empleados incluye una serie de
actividades, cuya finalidad es mejorar su desempefio actual o futuro, y mejorar sus
habilidades mejorando sus conocimientos, habilidades y actitudes. (p. 121)

La capacitacidn en todos los niveles es una de las mejores inversiones en recursos
humanos y una de las principales fuentes de bienestar de los empleados en cualquier

organizacion, ya que ayuda a mejorar la productividad, el ambiente de trabajo y a
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determinar qué areas deben capacitarse. Implementar la capacitacion y el desarrollo segln
sea necesario .

En la actualidad, también hemos encontrado que algunos emprendedores noprestan
atencion a la mision cumplida por la formacion y el desarrollo porque no prestan la
atencion necesaria 0 debida, y observan que en realidad son marginados por el mercadoen
la competencia en tecnologia, atencion al cliente y manejo de habilidades, etc (Mendoza,

2013, p. 98).

1.2. Bases tedricas
1.2.1. Planes de entrenamiento
1.2.1.1. Teoria de Idalberto Chiavenato (2015)

Para Chiavenato (2015), describio la formacion como: “un proceso educativo de
corto plazo aplicado de manera sistematica y organizada, a través del cual las personas
adquieren conocimientos, destrezas y habilidades con base en metas establecidas” (p.
416).

Por lo tanto, la importancia de la capacitacion radica en lograr los objetivos de la
organizacion y brindar a los empleados de todos los niveles oportunidades para adquirir
los conocimientos, practicas y comportamientos requeridos por la organizacion. En este
sentido, la formacion no es una especie de gasto, sino una especie de inversion, cuyo
retorno es bastante compensatorio para la organizacion, realizandose asi cuatro (4)
cambios de comportamiento, a saber:

e Transmision de informacién — aumentar el conocimiento de las personas.

e Desarrollo de habilidades — mejorar habilidades y habilidades.

e Desarrollo de actitudes — cambio de comportamiento.

e Desarrollo de conceptos — mejorar el nivel de abstraccion.
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e Chiavenato especificd las siguientes etapas del desarrollo del proceso de
formacion en su teoria:

e Diagnostico: Comprender las necesidades de formacion de la organizacion.

e Disefio: Eleccion de tecnologia o estrategia.

e Ejecucion: Realizar el proceso de formacion.

e Evaluacién: comprender los resultados de la capacitacion y verificar los
resultados.

Enresumen, la capacitacion es un proceso sistematico que proporciona al personal
de la empresa los medios para permitir que todos los niveles de la organizacion desarrollen
de manera répida y efectiva sus conocimientos, talentos, habilidades y habilidades para

lograr sus objetivos.

Procesos de entrenamiento

Inventario de Programacion de Ejecucion del Evaluacion de los
necesidades de entrenamiento entrenamiento resultados del
entrenamiento entrenamiento

Diagnostico de la Decision en cuanto a la Implementacion o accion: Evaluacion y control:
situacion: estrategia:
= Aplicacién de los * Seguimiento
* Logro de los objetivos * Aquién entrenar programas por la = Verificacién o
de la organizacion = Como entrenar asesoria, por la linea o medicion
*= Determinacion de los = En qué entrenar en combinacion = Comparacion de la
requisitos basicos de = Donde entrenar situacion actual con la
la fuerza de trabajo = Cuando entrenar situacion anterior
-
.

Cuénto entrenar
Quién entrenar

* Resultados de la
evaluacién de
desempeno

= Analisis de problemas
en la produccion

= Analisis de problemas
de personal

= Anélisis de informes y
otros datos

T Resultados y Retroalimentacion

Fuente: Chiavenato (2015)
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1.2.1.2. Teoria de entrenamiento como sistema (Sousa De Maria, 2013)

Para Sousa (2013) Se cree que la formacion es eficaz y que debe funcionar como
un sistema, es decir, como un conjunto de elementos organizados e interrelacionados con
un propdsito comun, desarrollados en una serie de métodos y técnicas que permitan a los
individuos fortalecer esas habilidades clave para lograr ElI desempefio sobresaliente
constituye un acto intencional que proporciona los medios para hacer posible la
experiencia de aprendizaje en un sentido positivo y beneficioso. (p. 98)

De Sousa (2013) En su teoria, propuso las siguientes etapas para el desarrollo del
proceso de formacion:

e Diagnostico de necesidades formativas.

e Plan de formacion.

e Ejecucion de la formacion

e Evaluacion y control de resultados

Dado que la formacidn es un proceso continuo, las etapas antes mencionadas deben
completarse en secuencia, lo que significa que, para llevar a cabo el proceso de formacién,
primero se debe diagnosticar las necesidades reales de la formacion. Una vez que sea facil
de corregir y determinar la formacion, se disefia el plan de formacion. Posteriormente se
ejecuta su ejecucion y finalmente se monitorean y analizan los resultados,

retroalimentando la informacion.

1.2.1.3. Teoria de Castafio Vasquez Andrés Alonso. (2018)

La formacion debe ser continua y gradual en respuesta a las necesidades que se
presenten a la organizacion. Para que el programa de formacion tenga éxito, el programa
debe estructurarse en torno a la formacion y el reciclaje continuo de los funcionarios.

(Castana, 2018, p.98)
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De acuerdo con Castafo (2018), el plan de capacitacion se compone de indicadores
negativos y positivos de los capacitados, brindando asi el diagnostico de necesidades de
capacitacion y la etapa de desarrollo del plan de capacitacion, para luego continuar
ejecutando y evaluando (p. 99)

Es por eso que las dos fases de este proceso se describen en detalle a continuacion.

Proceso de entrenamiento

> i C.E.C rEMnmknh
1 res e
N. gatives
Re -Entrenamiento
; FUNCIONARIO
CALIFICACION DEL Indicadores CAPACITADO
FUNCIONARIO Positives
2* Nivel Entrenamiento
Se Evalua lo aplicado Se Aplica lo
INDICADORES Aprendido

EVALUACION

Fuente: Castafio (2018)

1.2.1.4. Teoria de Mauro Rodriguez y Patricia Rodriguez (2014)

"La necesidad de formacion es la diferencia cuantificable entre uno" es "y uno"
debe ser "; entre el desempefio que exige el puesto y el desempefio de quien ocupa el
cargo™ (pag. 63).

En el proceso de identificacion de las necesidades de formacidn debe intervenir el
supervisor, quien es la persona mas idonea para comprender las caracteristicas de sus
empleados y la unidad responsable de la formacién como consultor.

Rodriguez y Rodriguez (2014) propusieron en su teoria las siguientes etapas del

desarrollo del proceso de formacién:
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e Evaluacion del desempefio: De esta forma, no solo puedes saber qué
empleados no estan rindiendo como se esperaba, sino que también puedes saber qué
departamentos de la empresa necesitan capacitar al responsable para que preste atencién
de inmediato.

e Plan de formacién: El plan de formacion debe planificarse para necesidades
especificas y deben aclararse los objetivos de la formacion, asi como la implementacion
de los recursos de formacién necesarios.

e Ejecucion de la formacion: La ejecucion de la formacion se basa en el
binomio profesor / aprendiz. Los aprendices son personas de cualquier nivel de la empresa
gue necesitan aprender o mejorar sus conocimientos sobre determinadas actividades o
trabajos.

e Evaluacion de los resultados de la formacion: La etapa final del proceso de

formacién es la evaluacién de los resultados obtenidos.

1.2.2. Capacidad de respuesta del personal

La capacidad de respuesta del personal es una valiosa herramienta que permite la
implementacion de medidas preventivas para reducir o evitar accidentes, incluyendo
cualquier tipo de amenazas a personas directamente relacionadas con el trabajo y
residentes de areas vulnerables a su impacto. .

Las acciones para reducir las amenazas y las vulnerabilidades reduciran losriesgos,
pero no los eliminaran. Riesgo residual significa la probabilidad de dafio proporcional al
riesgo residual, por lo que es necesario estar preparado para enfrentar el impacto en la
salud.

Es necesario fortalecer las capacidades de respuesta para minimizar las pérdidas

y los impactos socioecondmicos.
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Este conjunto de acciones se denomina preparacion y se describe mejor en sus tres
componentes principales: planificacion, capacitacion y recursos.

En el Manual de Preparacion para Emergencias y Desastres publicado por la
Organizacion Panamericana de la Salud, se describen los mecanismos y modelos
organizacionales para mejorar las capacidades de respuesta y responder a lasemergencias,

tomando en cuenta los niveles nacionales, subnacional y local.

Objetivos

« Formular las medidas de prevencion, atencion y control necesarias para atender
las incidencias o accidentes para gestionar las emergencias naturales y los accidentes
laborales que puedan ocurrir en la zona afectada del proyecto.

« Asignar funciones y responsabilidades entre el personal relevante para tomar
acciones operativas practicas, efectivas y agiles ante posibles incidencias o pérdidas.

« Brindar la informacion necesaria a las personas involucradas en el proyecto para

que puedan responder de manera inmediata y correcta a una emergencia.

Alcance

La capacidad de respuesta del personal se aplicara a todo el personal y las
actividades involucradas.

El alcance incluye desde el momento de la notificacion de la emergencia hasta el
momento en que se controlan todas las incidencias que ponen en peligro la seguridad del

personal, la integridad de las instalaciones y la proteccion del medio ambiente.
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Niveles de emergencia

Emergencia de nivel 1: ocurre a tiempo y los recursos en el lugar del accidente se
pueden utilizar para controlar su impacto.

Emergencia de nivel 2: una emergencia que requiere tanto los recursos disponibles
en el area como el control de recursos externos.

Emergencia de nivel 3: Debido a su escala e impacto, requiere la participacion de

todos los recursos internos y externos y el personal de gestion.

Plan

Al medir la capacidad de la industria de hidrocarburos para responder a
emergencias y desastres, uno de los factores mas frecuentes es si existe un plan. Sin
embargo, existen diferentes tipos de planes: desde planes estratégicos y de gestion hasta
el disefio organizacional y mejora de los recursos humanos en salud.

En el proceso de organizacion de barcos en el Puerto del Callao para mejorar la
capacidad de respuesta, es necesario desarrollar un plan de accion, identificar los
elementos que necesitan ser fortalecidos y disefiar las acciones necesarias para hacer

mejoras en el tiempo.

Estructura organizativa del plan

La estructura organizacional se refiere a la organizacion necesaria para iniciar una
respuesta a un plan de emergencia, mantenerlo permanentemente actualizado y en su
conjunto asegurar la atencidén oportuna a las emergencias.

La estructura organizativa para gestionar e iniciar planes de emergencia debe
considerar la formacion y coordinacion de los siguientes comités:

Comité de Coordinacién de Planificacion de Emergencias.
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Se constituird el Comité de Coordinacion de Planificacion de Contingencias, cuyas
funciones son las siguientes:

« Coordinar y actualizar planes de emergencia.

« Coordinacion de medidas de prevencion, atencion y control como parte del plan
de emergencia

« Dirigir y coordinar las acciones de los comités de emergencia, equipos de
atencion y prevencion de crisis.

« Actualizar los procedimientos de planificacién de emergencias.

« Coordinar la formacion del personal que pueda intervenir en situaciones de
emergencia.

« Participar en los simulacros organizados por el comite de emergencia para ajustar
el mecanismo de garantia de la accion de emergencia.

« Coordinar y convocar conferencias sobre prevencion, atencion y recuperacion

de desastres para todo el personal involucrado en el proyecto.

Comité de emergencias.

Para las capacidades de respuesta del personal existente de la compaiiia, se
establecera un comité de emergencia, un comité de apoyo y un equipo de atencion y
prevencidn de crisis, bajo el liderazgo del comité de coordinacion de planificacion.

Equipo de atencion y prevencidn de crisis.

Con el fin de gestionar y coordinar las emergencias sociales que puedan ocurrir
en el area del proyecto (actos violentos contra personal, equipos y maquinaria, huelgas
ciudadanas, huelgas, etc.), se constituira este equipo.

El organigrama del comité y grupo de atencion de emergencias se muestra en la

siguiente figura:
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Comité
Coordinador
del Plan

Comité de Grupo de
Emergencias Atencion y

Prevencion
de Crisis

Brigada de
Emergencias

Laejecucion del plan requiere personal especialmente capacitado para desempefiar

Capacitacion

los roles y responsabilidades que se les asignan en el plan. EI manejo de los problemas
ocasionados por emergencias y desastres requiere conocimiento Yy capacitacion
especializada de acuerdo a los tipos de emergencias o desastres a enfrentar, por lo que el
personal debe estar constantemente actualizado en los aspectos técnicos y cientificos de
las emergencias y desastres.

También se recomienda que se incluyan estandares minimos de educacion o
capacitacion en gestion del riesgo de desastres en la seleccion del personal responsable
de llevar a cabo los planes y actividades de desastres.

Finalmente, los ejercicios y ejercicios de simulacién son muy utiles como
herramientas para sensibilizar, capacitar y verificar la capacidad de respuesta. Estos
ejercicios deben programarse con regularidad y combinarse con herramientas para medir
la calidad del ejercicio en si y evaluar la capacidad de respuesta de los componentes

probados.
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Entidades de apoyo ante una contingencia

Ante posibles emergencias, por su magnitud e impacto, la empresa no puede
resolverlo en su totalidad, es necesario el apoyo y participacion de las entidades
municipales y departamentales, y sus metas e infraestructura estan disefiadas para la

atencion de emergencias.

Recursos para la atencion de emergencias

Ademas de planificar, organizar y capacitar al personal para hacer frente alimpacto
de los desastres, los recursos humanos, logisticos, materiales y econoOmicos necesarios
para responder a las emergencias también deben contar con los materiales, equipos y
fondos necesarios para implementar las acciones tomadas anteriormente. después.

Otro aspecto clave es el establecimiento de procedimientos especiales para la
obtencidn de recursos adicionales en emergencias o situaciones de riesgo inminente. Uno
de esos mecanismos podria ser la creacion y distribucion de fondos de emergencia con

reglas de uso flexibles pero garantizando la rendicion de cuentas.

Y considere los que se enumeran a continuacion:

Recursos humanos.

Los recursos humanos estan representados por personal capacitado y capacitado
que constituyen los comités y grupos antes mencionados.

Recursos materiales y logisticos.

En estos recursos, encontramos todos los elementos, equipos y maquinaria

necesarios para atender emergencias.
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Recursos econémicos.

Debe existir un proyecto economico para viabilizar el plan de emergencia y cubrir
en gran medida los costos correspondientes a la atencion de emergencia.

Capacitacion, divulgacion y capacitacion

Con el fin de asegurar el mejor desarrollo del plan de emergencia, se
implementaran planes de capacitacion, difusion y capacitacion.

Procedimiento en caso de emergencia

El siguiente es un organigrama que muestra los procedimientos de atencion de

emergencia.

Organigrama para la atencion de emergencia.

Comité de
Coordinacion

Comité de
Emergencias

Com unicacion
de
Emergencia

4

Grupo de Atercion
y Prevencion de

Crisis
Acciones
Mnerstivas

Brigada de
Emergencias

|

Evaluacidn de
la Operadon

Apoyo Externo
Evacuacion de
Herirdns

1.3.Marco Legal
. El Convenio internacional de 1973 para prevenir la contaminacion por los
bugues, enmendado por el Protocolo de 1978 y el Protocolo de 1997 (Convenio

MARPOL), es el principal convenio internacional que se ocupa de la prevencién de la
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contaminacién del medio marino causada por el paso de bugues. Por operacion o factores
inesperados.

«  EI Decreto Supremo No. 051-DE / MGP de 2 de agosto de 1993 aprobd la
actualizacion del plan nacional de emergencia por fuga de hidrocarburos y otros materiales
peligrosos. Los puertos, muelles, amarres y demas instalaciones hidricas se gestionan
eficazmente, a través de estas instalaciones se pueden movilizar hidrocarburos y otros
contaminantes, debiendo contar con los correspondientes planes de emergencia por
derrames al mar, rios o lagos navegables.

« Laresolucion legislativa No. 27554 del 8 de noviembre de 2001 aprobo que Pert
se adhiera al convenio de cooperacion internacional, preparacion y respuesta a la
contaminacion por hidrocarburos, debiendo equipar los buques con un plan de emergencia
por contaminacion por hidrocarburos.

« El Decreto Supremo No. 091-2001-RE del 3 de diciembre de 2001 aprobd la
adhesion de Perud al acuerdo internacional de cooperacién, preparacion y combate a la
contaminacién por hidrocarburos.

e La Ley General del Medio Ambiente aprobada por Ley N ° 28611 el 13 de
octubre de 2005, el estado utiliza la legislacion ambiental para solucionar los problemas
ambientales de la sociedad, sin embargo, no es suficiente para cambiar el comportamiento
de las personas. Para lograr este objetivo, el valor ambiental inspira un sistema de
responsabilidad eficaz para prevenir y reparar rapidamente los dafios es esencial.

. El Decreto No. 1147 promulgado el 11 de diciembre de 2012 establece el
fortalecimiento de las Fuerzas Armadas dentro de la jurisdiccion de la Administracion
Maritima Nacional-Direccion de Capitanias y Guardacostas-DICAPI. El objetivo es
fortalecer la autoridad de la Administracion Maritima Nacional-Capitan y Administracién

General de Guardacostas, en lo que respecta a la gestion del agua, las actividades que se
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realizan en el medio acuético, los buques, equipos navales, instalaciones acuaticas y
buqgues en general, las operaciones que realizan estos y los servicios que prestan o reciben
para garantizar la seguridad de la vida humana en océanos, rios y lagos navegables, Para
proteger el medio acuatico y combatir las actividades ilegales dentro de su jurisdiccion.

«  La Resolucion No. 0497-98 DCG del 12 de diciembre de 1998 aprobd los
lineamientos para la formulacién de planes de emergencia por fuga de hidrocarburos u
otros contaminantes, formulando asi un plan de emergencia por fuga de hidrocarburos u
otros contaminantes. Los contaminantes son proporcionados por el personal responsable
de la operacion de muelles, muelles, instalaciones de amarre, apartamentos de servicio,

grifos flotantes de suministro de combustible y otras instalaciones de agua y equipo naval.

1.4. Antecedentes del estudio

Internacional

Yafiez (2017) Capacidad de respuesta del personal de emergencia del hospital san
francisco de quito del instituto ecuatoriano de seguridad social frente a un evento adverso
de victimas en masa mediante la ejecucion de simulacros en el periodo febrero Del 2017.
Mayo 2017. Objetivo: A traves de la investigacion aplicada con posterioridad al ejercicio,
se determiné la capacidad de respuesta de los servicios de emergencia del Hospital San
Francisco de Quito del Instituto del Seguro Social del Ecuador ante eventos adversos de
victimas de gran escala, y se determinaron las fortalezas, debilidades y capacidades para
realizar Posibilidad de fortalecer el plan de emergencia Para hacer frente a eventos
adversos que involucren victimas a gran escala. Trabajamos con 75 trabajadores de areas
de emergencia, estudio mixto. La primera es la investigacion observacional, transversal,
y la segunda es el uso de técnicas de investigacion de grupos focales. El resultado es que

el 100% del personal cree que es necesario realizar capacitaciones y ejercicios
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programaticos para enfrentar eventos adversos a gran escala. y mas de la mitad de las
victimas EI personal de los servicios de emergencia no tiene el conocimiento para actuar
ante desastres y desconoce la clasificacién de victimas a gran escala. La conclusion es que
el personal no comprende sus funciones ante eventos adversos de victimas de gran escala,
lo que se convierte en el factor decisivo cuando ocurren desastres, porque las funciones
no pueden ser cumplidas, ni pueden brindar atencion organizada y establecida en la
unidad. .

Reinoso y Santacruz (2019) Plan de contingencia para derrame de combustible en la
ruta Cuenca - Suscal conforme a los requisitos de la Norma Une 150008 2008 Evaluacion
de riesgos ambientales”, El objetivo es elaborar un plan de emergencia de transporte de
combustible para PETROECUADOR EP, que circula por la ruta Cuenca-Suscal, a fin de
brindar un plan de accion practico, priorizado y organizado, accesible y comprensible en
situaciones de emergencia. Participar de manera aceptable y directa. de manera, tomando
en cuenta los principios precautorios del Manual de Derecho Ambiental Ecuatoriano. La
ruta del proyecto se amplié en 87 kilometros, pasando por las provincias de Azuay y
Kanya, destacando que no existe informacidn sobre los estados por donde circulan los
petroleros, y mucho menos las acciones y / o planes de contingencia que se tomen ante
tal desastre. . . Es por ello que el proposito es determinar las vulnerabilidades, riesgos y
consecuencias que pueden ocurrir cuando se produzca una fuga de combustible en la ruta,
para ello se analizaran diferentes entornos, entre los que se encuentran: el ser humano, la
naturaleza y la socioeconomia.

Orviz (2015) Sistema de gestion para vertidos de hidrocarburos en alta mar.
Universidad de Cantabria. El objetivo es generar un sistema de gestion que tenga en cuenta
las emisiones de hidrocarburos en alta mar y, para ello, actividades que generen dichas

condiciones en unidades especificas de intervencion (barcos de rescate de
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emergencia y anticontaminacion). Cabe sefialar que si bien en este trabajo se desarrolld
el sistema de gestion de emisiones costa afuera, no es muy diferente al sistema que se
aplicara a las emisiones costeras, porque la gran diferencia es el equipo de limpieza y, por
supuesto, el impacto en las costas. hidrocarburos. El analisis de las zonas afectadas (areas
protegidas con valor ambiental significativo, Almadrabas ...), aunque no forman parte de
la tarea del grupo de intervencion, hay que tener en cuenta, ya que en Costa, las obras de
saneamiento y contencion se llevaran a cabo para evitar la contaminacion o derrames de

Hidrocarburos que lleguen a determinadas zonas.

Nacional

Gonzales (2016) Alternativas para recuperar medios marinos afectados por derrames
de hidrocarburos en el mar peruano. Universidad Nacional de Ingenieria. Su objetivo es
determinar inicialmente la mejor alternativa para restaurar el medio marino afectado por
el derrame de petréleo peruano. Este método de investigacion identificara diferentes
alternativas para remediar las fugas de hidrocarburos actualmente existentes en el medio
marino. Asimismo, se determinara cudl es la opcién mas viable que permita restaurar las
condiciones iniciales del medio marino contaminado, teniendo en cuenta los pardmetros
que inciden en la tasa de degradacion de los hidrocarburos. Ademas, se proporcionara una
herramienta grafica que nos permitira determinar el periodo aproximado de recuperacion
del ecosistema marino afectado por el derrame de petroleo en el Mar Peruano.

Bahamonde (2018) “Gestion de la Capitania de Puerto del Callao para el control de
la contaminacién ambiental por derrame de hidrocarburos”. Escuela Superior De Guerra
Naval. Su propésito es analizar la gestion de la Comisaria del Puerto del Callao para el
control de la contaminacion ambiental causada por la fuga de hidrocarburos, y utilizar

métodos descriptivos y cuantitativos no experimentales para estudiar las principales
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funciones de la Oficina del Comisionado del Puerto del Callao (CAPICALA) paraverificar
si estas funciones son suficientes para evitar que los hidrocarburos se filtren al mar en el
puerto del Callao. Se determina que la autoridad maritima estd realizando una buena
gestion en el control de la contaminacién ambiental provocada por la fuga de
hidrocarburos. La conclusién es que el capitan de la Armada del Pert y la Direccién
General de Guardacostas son la Administracion Maritima Nacional y ejercen la direccion
general del plan nacional de emergencia para controlar las fugas de hidrocarburos y otros
contaminantes en las areas oceénicas y fluviales.

. Remigio y Zevallos (2017) “Efectos de la capacitacion del “plan de emergencia de
a bordo contra la contaminacion del mar en el desempefio de los tripulantes de buques
tanque en el afio 20167, Escuela Nacional De Marina Mercante. Su propdsito es
determinar el impacto de la capacitacion del “Plan de Emergencia contra laContaminacion
Marina” de 2016 en el desempefo de las tripulaciones de los buques tanque. Los
conocimientos adquiridos durante el entrenamiento y una lista de verificaciénpara evaluar
el desempefio de la tripulacion durante la practica de deriva en el barco. Lasherramientas
utilizadas son cuestionarios y listas de verificacion para medir un antes y undespués de la
encuesta. La poblacidn es de 43 y la muestra es de 40 personas, tripulantes del petrolero
"Paracas" y del petrolero "Camisea"”. Factor (efecto de entrenamiento "Plan de Emergencia
por Contaminacion Marina"-posicion y performance-posicion de la tripulacion del
tanquero), lograron alcanzar un indice de 0.956 pts, con un margen de significancia de
0.044 pts. El valor medio de la diferencia media en la prueba anterior fuede 1175 XV

puntos, y en la Gltima prueba fue mayor porque aumento6 a 1625 puntos.
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1.5.Marco conceptual

Adiestramiento: es el proceso mediante el cual se estimula al trabajador a
incrementar sus conocimientos, habilidades y actitudes. (Chavez, 2014)

Aprendizaje: Proceso mediante el cual, el individuo adquiere habilidades,
conocimientos, conductas o valores, para lo cual existen distintas teorias aplicadas a ésta
area, para que se pueda desarrollar el intelecto y la adquisicion de informacién que seréa
atil para el desenvolvimiento en el entorno. (Garcia, 2015).

Aprendizaje Organizacional: conjunto de actividades mediante la cual las
organizaciones, generan informacion con el fin de transformarlo en un activo y recurso de
la empresa y buscar la gestion del cambio. (Egidos y Paez, 2017).

Capacitacion: Proceso educativo a corto plazo el cual de manera planeada, metddica
y organizada busca la adquisicion de conocimientos técnicos, teoricos y practicos que
contribuyen con el desarrollo del personal de una empresa. (Garcia, 2018)

Competencias: Capacidades que hacen a una persona las efectiva que otra en el
desempefio de una tarea o un cargo. (Alles, 2013)

Conocimiento Organizacional: conocimiento que es formado a partir de unidades
estructurales y funcionales de las organizaciones, como: trabajo en equipo, los individuos,
y si existen, se incluyen las redes de organizaciones interrelacionadas. (Hernandez y Marti,
2016)

Diagnostico estratégico: “Es el analisis de fortalezas y debilidades internas de la
organizacion asi como amenazas y oportunidades que enfrente la empresa” (Rodriguez,
2015)

Diagnostico externo: “Proceso mediante el cual se determinan las oportunidades y
amenazas de la organizacion, unidad estratégica o area en el entorno que las rodea”

(Rodriguez, 2015)
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Diagnostico interno: “Proceso mediante el cual se determinan las debilidades y
fortalezas de la organizacién o del &rea 0 de unidad estratégica” (Rodriguez, 2015)

Entrenamiento: Preparacion de un individuo para desempefiar una funcion
determinada, con el fin de desarrollar la fuerza laboral en los cargos ocupados y poder
lograr un desempefio adecuado en el mismo. (Robbins, 2014)

Estrategias: “Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro
de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los
resultados esperados al definir los proyectos estratégicos” (Palacios, 2015)

Habilidades: Lo que una empresa necesita hacer para posicionarse estratégicamente
en el mercado. Estas habilidades consisten en la ejecucion, cumplimiento, mejoras y
creacion de actividades en la empresa. (Robbins, 2014)

Mision: La razon de ser de la empresa o un area funcional, alli se define la funcion
del negocio en todas sus dimensiones e involucra al cliente como parte fundamental del
debe ser del negocio. (Fred, 2017).

Plan de accion: “Son las tareas que debe realizar cada unidad o area para concretar
las estrategias en un plan operativo que permita su monitoria, seguimiento y evaluacion”
(Gallego, 2015)

Principios organizacionales: “Son el conjunto de principios, creencias y valores que
guian e inspiran la vida de una organizacion o area” (Franklin y Terry, 2014)

Vision: Es donde se quiere que este la empresa o area en 3 0 5 afios, no se debe
expresar en numeros pero debe ser medible, atractiva e inspiradora pero posible. (Fred,

2017)
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CAPITULO Il

PLANTEAMENTO DEL PROBLEMA

2.1.  Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, el impacto y la contaminacién de los puertos maritimos sobre el
medio ambiente son algunos de los principales problemas del mundo. La produccion
continua de mezclas oleosas en los buques requiere que los puertos cuenten con sistemas
de almacenamiento, clasificacion, procesamiento y transferencia de estas mezclas oleosas;
por esta razon, significa que las instalaciones receptoras estan calificadas para tales
operaciones y contribuiran a la proteccion del medio marino como el objetivo principal.

El Puerto del Callao es un puerto maritimo de la costa central del Perd en el
Pacifico Sudeste, ubicado a 12 © 02'49 ”latitud sur y 77 ° 08'34” longitud oeste, a 15
kilometros de la ciudad de Lima. Su ubicacidn es muy apta para las actividades portuarias,
segun conversaciones con expertos en el campo portuario, sefialaron que el marco vial que
protege la isla del Callao es uno de los accidentes costeros mas seguros del continente
americano. Y el lado oeste pasa por el islas de San Lorenzo y Frontdn. En el lado norte, la
Bahia del Callao esta completamente abierta para un facil acceso a los barcos; ademas,el
Puerto del Callao esta protegido por dos rompeolas rocosos, que encierran un area de tres

(3) kilometros.
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En el contexto internacional, el Puerto del Callao es considerado un puerto
estratégico por su ventajosa ubicacion geografica en la region del Pacifico, las ventajas
comparativas de la ruta Latinoamérica-Asia y otros puertos de la regién, y su versatilidad
en el servicio de carga de todos los paises. sobre el mundo. Varios muelles en varios
puertos. El Puerto del Callao atiende importantes negocios de importacién y exportacion,
transito y transporte costero, y puede recibir embarcaciones de banda alta de hasta 14
metros de profundidad; de manera similar, en el &rea de paso publico, la profundidad de
perforacion después del proyecto de ampliacién del puerto es de 16 metros. (APN, 2016).

Segun datos de la Administracion Nacional de Puertos (APN), el rendimiento total
de carga en 2016 alcanzd las 43, 604 y 450 toneladas, lo que representa el 46% del
transporte total de carga del pais, lo que demuestra que el trafico maritimo del puerto es
muy importante. El transporte de mercancias se maneja a través de trece (13) terminales
Puertos de uso publico y privado.

En 2016, el Puerto del Callao recibié 3.513 buques, lo que representa el 56% del
total de buques recibidos en los puertos maritimos del pais. En cuanto a los
portacontenedores, el pais recibié 1.760 buques en el mismo afio, de los cuales 1.331
fueron buques de servicio. en el Puerto del Callao, representando el 75.6% del total del
servicio, debido a que estos barcos cuentan con atraques 1 y 2 en la terminal de
contenedores del Terminal Portuario del Callao-Zona Sur (TCZS), y brindan servicios
exclusivos en el Terminal Multifuncional Norte (TNM) con atragues Norte A y C,
administrados por DP World Callao SRL y APM Terminals Callao SA, respectivamente.
(APN, 2017). El rapido crecimiento del trafico maritimo nos lleva a inferir que existen
algunos factores que impulsaran cambios de acuerdo con las tendencias internacionales,

lo que a su vez significa cambios en la estructura portuaria.
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La gestion del riesgo de desastres no es un tema nuevo para el sector productivo,
la prevencion y preparacion de emergencias siempre se ha incorporado a la gestion
empresarial a través de planes de emergencia y de emergencia y coordinacién con las
autoridades locales. Este es un tema permanente, desde su establecimiento, la Politica
Nacional de Gestién de Riesgos ha tenido un impacto en el desarrollo de las actividades
del sector productivo, especialmente de la industria manufacturera, donde se aprecian los

riesgos naturales provocados por inundaciones, terremotos y fuertes vientos.

2.2.  Formulacion del problema
2.2.1. Problema general
¢De qué manera los Planes de entrenamiento inciden en la capacidad de respuesta

del personal ante derrames de hidrocarburos en el Puerto del Callao, 2021?

2.2.2. Problemas especificos

- ¢Como el programa de entrenamiento influye en la capacidad de respuesta del
personal ante derrames de hidrocarburos en el puerto del callao, 20217

- ¢En qué medida los niveles de emergencia influyen en la capacidad de respuesta
del personal ante derrames de hidrocarburos en el puerto del callao, 2021?

- ¢Cudl es el efecto de los recursos para atencion de emergencias en la capacidad

de respuesta del personal ante derrames de hidrocarburos en el puerto del callao, 2021?
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CAPITULO 11

OBJETIVOS, DELIMITACION Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

3.1.  Objetivo general y especifico
3.1.1. Objetivo general
Determinar como los Planes de entrenamiento mejoraran la capacidad de respuesta

del personal ante derrames de hidrocarburos en el Puerto del Callao, 2021

3.1.2. Objetivos especificos
Analizar como el programa de entrenamiento incide en la capacidad de respuesta

del personal ante derrames de hidrocarburos en el Puerto del Callao.

Identificar como los niveles de emergencia inciden en la capacidad de respuesta

del personal ante derrames de hidrocarburos en el Puerto del Callao.

Evaluar el efecto de los recursos para la atencion de emergencias incide en la

capacidad de respuesta del personal ante derrames de hidrocarburos en el Puerto del

Callao.
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3.2.  Delimitacion del estudio

Esta encuesta debe delinear los problemas o lineas de encuesta de departamentos
especificos en esta area, y la capacidad de respuesta del personal en esta area, y el analisis
se realizara en un lugar determinado; porque esta investigacion se utilizard en la mayoria
de las personas que no conocen este problema EI departamento de compuestos se realiza,
por lo que es facil analizar el plan de contingencia por fuga de hidrocarburos.

El financiamiento es limitado, porque las empresas estatales cuentan con planes de
emergencia en muchos casos, pero no los aplican correctamente, lo que afecta a la
naturaleza, por lo que se deben mejorar sus métodos de aplicacion y desarrollo para

proteger eficazmente la naturaleza.

3.3.  Justificacion e importancia del estudio

Los desastres naturales ocurren con frecuencia en el mundo sin previo aviso,
causando enormes dafios y afectando social y econdmicamente la infraestructura y la
poblacion. Estos desastres son impredecibles y algunos desastres daran algo de tiempo
para tomar medidas para prevenir mas desastres.

Responder a los grandes derrames de petréleo que afectan a varias personas y
organizaciones requiere decisiones muy rapidas. Esto solo se puede lograr cuando todos
los participantes estan completamente preparados para comprender la evolucion de la
situacion, pueden tomar decisiones clave y pueden movilizar recursos suficientes sin
dudarlo y con un retraso minimo.

Un plan de emergencia sélido ayudara a lograr este objetivo. El plan no es solo un
documento escrito, también incluye todos los requisitos practicos necesarios para brindar

una respuesta inmediata y efectiva en caso de una fuga.
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Las cuestiones operativas deben sopesarse con el impacto sobre el medio ambiente,
la pesca, las actividades industriales y recreativas y las consideraciones de salud y
seguridad publicas. Inevitablemente, habra intereses en competencia y, en muchospaises,
los medios de comunicacion expondran rapidamente cualquier indecisién, debilidad y
desacuerdo.

El Convenio internacional de cooperacion, preparacion y control de la
contaminacién por hidrocarburos (OPRC) de 1990 reconoci6 la importancia de los planes
para imprevistos y exhorto a las partes contratantes a elaborar un marco nacional integral
de respuesta a los derrames de hidrocarburos, que incluye todo, desde las instalaciones
gue manejan hidrocarburos hasta las reclamaciones importantes. Todo el contenido esta
dentro del ambito nacional o internacional.

El plan de contingencia proporciona una estructura para gestionar las operaciones
de respuesta. Si bien el objetivo general es general, el plan debe reflejar la cultura de
trabajo del pais en el que se implementara, y debe ser un documento de trabajo conciso,
de facil acceso y de facil actualizacién. Independientemente del alcance geografico u
organizativo, el plan debe ser razonablemente autonomo, minimizando las citas a otras
publicaciones, lo que puede retrasar la toma de decisiones. Estos requisitos se pueden
cumplir con mayor eficacia mediante sistemas electronicos basados en red. La existencia
de un plan no significa que haya suficiente preparacion para hacer frente a un derrame de
petréleo.

El proceso de planificacion en si es importante porgque ayuda a crear conciencia
sobre los problemas que pueden surgir en la respuesta. Por esta razdn, es mejor hacer el
plan por quienes confian en el plan final en caso de una fuga. El plan debe gestionarse
activamente, actualizarse y revisarse periédicamente, por ejemplo, teniendo en cuenta las

lecciones aprendidas de los reclamos o ejercicios reales, o de acuerdo con los cambios en
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las regulaciones. Una vez desarrollados, estos planes también proporcionan un enfoque
para la capacitacion. Para trabajar juntos como un equipo cohesionado, todos los gerentes
deben comprender el plan y estar familiarizados con sus propios roles y los roles de otros
miembros en la estructura de respuesta. Esto se puede lograr mediante ejercicios practicos
regulares, que son esenciales para mantener una capacidad de respuesta eficaz.

El alcance del plan depende del riesgo de fuga en el area geografica que el plan
pretende cubrir. Las responsabilidades para hacer planes a nivel local (por ejemplo,
instalaciones, puertos o zonas costeras, y niveles administrativos o nacionales superiores)
dependeran de las regulaciones administrativas nacionales existentes. Para que el plan sea
practico, el titular del plan, la organizacion o entidad responsable de implementar el plan
y responder a las reclamaciones en todos los niveles, debe participar desde la primera
etapa.

La responsabilidad de asegurar la compatibilidad de todos los planes suele recaer
en las instituciones nacionales. Los marcos de planificacion interrelacionados y
compatibles a menudo se denominan "respuestas en capas" y estan disefiados para
garantizar que la respuesta adoptada refleje la escala de una fuga en particular.
Generalmente, se reconocen tres niveles, el primer nivel es el nivel de instalacion, el
segundo nivel es el nivel de distrito o distrito y el tercer nivel es el plan de respuesta
nacional o internacional. En cada nivel, el plan debe poder abordar las diversas situaciones

posibles identificadas en la evaluacion de riesgos.
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CAPITULO IV

FORMULACION DEL DISENO (PROPUESTA DE SOLUCION)

Titulo de la Investigacion: “Los Planes de entrenamiento y la capacidad de respuesta
del personal ante derrames de hidrocarburos en el Puerto del Callao, 2021”
Formulacion del Disefio: La aplicacion de los planes de entrenamiento evidencio la
mejora en la capacidad de respuesta del personal ante derrames de hidrocarburo en el
puerto del callao.

Técnica a Usar: La tecnica que se utiliz6 en la presente investigacion, es el cuestionario,
con la finalidad de recolectar datos acerca del manejo de los planes de entrenamiento al

personal del area operativa, referente a derrames de hidrocarburos en el Puerto del Callao.

4.1. Laempresa

Nombre: APM TERNINALS CALLAO

Mision

Conectamos a Pert con el mundo facilitando el crecimiento del comercio exterior
desde el primer puerto multipropdsito del pais invirtiendo en infraestructura y

desarrollando a nuestra gente.
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Vision

Mejorar la vida de los peruanos impulsando el comercio del pais con el mundo.

Obijetivo estratégicos

e Establecer una clara y objetiva regulacién del funcionamiento operativo y la
prestacion de los servicios en el Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario
del Callao (en adelante, “Terminal Portuario”), administrado y operado por APM
Terminals Callao S.A. (en adelante, “APM Terminals”).

e Establecer los derechos, obligaciones, atribuciones y responsabilidades de
APM Terminals y los usuarios del Terminal Portuario, asegurando una operacion segura
para la vida humana, para la carga, para la nave, para las instalaciones portuarias y
eficiente, logrando la mejor optimizacion de la infraestructura portuaria y sus recursos,
con el fin que los servicios proporcionados por APM Terminals se efectien con economia,

eficiencia y seguridad.

Principios institucionales
Los principios con los que cuenta la empresa son la continuidad, no
discriminacion, neutralidad y prohibicién de subsidios cruzados, asi como organizar el

acceso a la utilizacion de los servicios y facilidades disponibles en el Terminal Portuario.

Valores institucionales

e Cuidado constante: Tener cuidado el dia de hoy y prepararnos activamente
para el mafiana.

e Humildad: Escuchar, aprender, compartir y dar espacio a los demas.

e Rectitud: Nuestra palabra es nuestro compromiso.
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e Nuestros empleados: El ambiente de trabajo adecuado para las personas

adecuadas.

e Nuestro nombre: La suma de nuestros valores puestos en practica.

Diagrama de flujo

Flujograma de la Organizacion de Emergencias

Supervisor de Turno

}

Coordinador de Lugar de
Emergencia (CLE).

Jefe de Grupo
de Combate (JGC).

Sub Grupo Sub Grupo: Sub Grupo ' ) Grupo Seguridad

Operaciones Suministros y Control Derrame Operaciones Servicios

Terrestres. Servicios. Terrestre. Acuéticas. Médicos.
4.2  Disefio esquematico

Descripcion del cuestionario

Para la consulta de recoleccion de datos actual, se aplic6 un cuestionario
compuesto por 8 preguntas para conocer a los colaboradores que trabajan en la terminal
APM en la instalacion portuaria del Callao directamente al area de operacion para conocer
sus conocimientos de la aplicacion en el puerto del Callao. Plan de emergencia para

derrames de hidrocarburos.
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Proposito del cuestionario

El proposito del cuestionario es recolectar datos. Con base en el conocimiento de
los socios en el area de operacion de APM Terminals Callao, se mejorara el plan de
emergencia, y cada socio estara completamente capacitado para entender si ocurren
hidrocarburos en el Puerto Callao. Incidentes de fugas compuestas, coémo hacer frente y

contramedidas para minimizar el dafio al medio ambiente.

Areas en el que se realizd el cuestionario

El campo de aplicacion técnica de la empresa es el campo de operacion. A traves
de APMTC, el personal de gestion en el campo de operacion es responsable de la
planificacion, coordinacidn, ejecucion y control de todos los aspectos relacionados con el
desarrollo y operacion. Diferentes tipos (carga a granel, carga de contenedores, carga
liquida, etc.)) Los servicios de carga y descarga, asi como los servicios a los barcos,
supervisaran y controlaran el desarrollo de las actividades sin ningan inconveniente, una

vez que ocurra un accidente, serd responsable de tomar las acciones inmediatas.

Grado de influencia del cuestionario

De acuerdo con las preguntas de recoleccion de datos y variable independiente
(VI), el 80% de los representantes encuestados tuvo un valor de respuesta promedio,
mientras que el 20% restante tuvo un valor de respuesta bajo, lo que indica que existe una
tendencia a que la mayoria de las personas coincida en que la capacitacion puede ser
inmediata. responder a las fugas de hidrocarburos Mejorar la competitividad de los

empleados.
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Por otro lado, ante una pregunta sobre capacidad, se observo que el valor de la
respuesta del representante fue que si bien no estaban del todo de acuerdo, si coincidian

en la importancia de saber afrontar un derrame de hidrocarburos.

4.3  Descripcion de los aspectos basicos del disefio

Con base en los resultados del programa de capacitacién en derrames de
hidrocarburos, por lo tanto, para el transporte de carga de petréleo desde el Puerto del
Callao, de esta manera, es importante desarrollar un buen programa de capacitacion ante
cualquier derrame.

En el plan de comprension de fugas de hidrocarburos, se determinan las acciones
a tomar en situaciones de emergencia y se brindan respuestas inmediatas y efectivas para
prevenir impactos ambientales negativos en el entorno natural, biolégico y
socioecondmico; y para proteger la infraestructura industrial y el agua marina.

El plan de capacitacion sobre derrames de hidrocarburos debe incluir tres partes:

e La seccion de estrategia describe el alcance del plan, incluida su cobertura
geografica, los posibles riesgos, las funciones y responsabilidades del personal
responsable de implementar el plan y las sugerencias de respuesta estratégica.

e Una seccion de operacion y accidn, que establece los procedimientos de
emergencia, permite una evaluacion rapida de las fugas y la movilizacion de los recursos
de respuesta adecuados;

e Un catalogo de informacion que contiene todos los mapas relevantes, listas de
recursos y hojas de informacion necesarias para respaldar la respuesta al derrame de
petréleo de acuerdo con la estrategia acordada.

En este sentido, la familiaridad del plan de capacitacion en el plan de emergencia

proporciona un concepto organizacional para formular un plan de respuesta a fugas,
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identificando la fuente de informacion, el contenido del plan y las responsabilidades de
cada miembro que responde. equipo.

En el Puerto del Callao se llevé a cabo un estudio de impacto ambiental, que
aparentemente abarcd todas las medidas que se deben tomar en caso de un problema. A
partir de esto, se generd la idea de realizar una investigacion y proponer un plan de
capacitacion especifico para los siguientes temas. Fugas de hidrocarburos; las medidas
técnicas, humanas y organizativas necesarias para asegurar la continuidad de las
operaciones de produccién de petréleo se dispondran en el plan anterior.

Por tanto, el método preferido en el Puerto del Callao es un programa de
capacitacion, que en caso de fuga de hidrocarburos considera tres puntos principales:

1. Para mejorar la eficiencia de la respuesta en circunstancias en constante cambio,
la empresa debe desarrollar un plan jerarquico basado en la respuesta.

2. La situacion de fuga méas razonable y mas probable debe determinarse con base
en el analisis de riesgo del area geogréafica cubierta por el plan de capacitacion.

3. El enfoque cooperativo de todas las partes que puedan verse afectadas por la
fuga es esencial para garantizar una respuesta eficaz.

El plan de capacitacion se utilizard como modelo de comportamiento y eje de
referencia apoyado en el cuestionario que se formulara durante la ocurrencia de accidentes
que sean principalmente derrames de hidrocarburos, de acuerdo con losrequisitos de las
leyes y reglamentos ambientales de mi pais.

En el lugar de trabajo del Puerto del Callao ocurri6é un gran derrame de hidrocarburos que
afect6 a una amplia gama de personas y organizaciones, por lo que hubo que tomar varias
decisiones con mucha rapidez.

El plan de capacitacion es mas que un documento escrito, también incluye todos los

requisitos practicos necesarios para brindar una respuesta inmediata y efectiva en caso de
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una fuga. En este sentido, un factor importante en una emergencia es el desempefio de los

trabajadores del Puerto del Callao durante la fuga de hidrocarburos.

El proceso de planificacion de contingencias

Recoleccién de informacién

Evaluacién del riesgo
@ propiedades del hidrocarburo
@ datos de corrientes y viento
® condiciones del mar
® deriva y degradacion

del hidrocarburo
@ datos histéricos

Medio ambiente en riesgo

® ccolbgico

@ industrial

® servicios puiblicos L] mup}ls_(!c
sensibilidad

N

I Opciones de estrategia I

ABAN
(véase la pagina 10)

| Escenarios de derrames

Respuesta escalonada

Objetivos de la respuesta

Organizacién
Responsabilidades
Comunicaciones
@ notificacion

® cvaluacion

@ movilizacién

@ documentacion

=

Recursos

Plan de residuos
Revisiones del Plan
Actualizaciones del Plan

Son esenciales la coordinacion, la capacitacién los ejercicios y la actualizacién

El tamafio, la ubicacion y el momento del derrame de petrdleo son impredecibles.

Durante la carga o descarga de hidrocarburos, o durante las operaciones de bombeo de

tuberias, también pueden ocurrir fugas debido a colisiones o varadas de barcos que

transportan petroleo crudo o productos derivados en puertos o aguas costeras.

La respuesta escalonada

derrame Nivel
grande tres
derrame Nivel
medio dos
derrame Nivel
pecueno uno
local vecindad remoto

proximidad a las operaciones

La respuesta al escaldn considera los siguientes factores:
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Nivel de respuesta gradual 1: Fugas operativas que pueden ocurrir en o cerca de
las propias instalaciones de la empresa debido a las propias actividades de la empresa. Una
empresa en particular generalmente proporciona recursos para hacer frente a tales fugas.

Nivel 2: Las fugas importantes cerca de las instalaciones de la empresa pueden
proporcionar recursos de otras empresas, industrias e incluso agencias de respuesta del
gobierno local sobre la base de la asistencia mutua. La empresa puede unirse a una
cooperativa local, en la que cada miembro aporta sus recursos de nivel 1 y puede utilizar
todo el equipo que la cooperativa puede comprar en conjunto.

Nivel 3: Fugas importantes que pueden requerir recursos adicionales y apoyo de
almacenes nacionales (nivel 3) o agencias de cooperacion internacional. Es probable que
estas operaciones estén controladas o incluso dirigidas por el gobierno.

Esto nos lleva al concepto de "respuesta escalonada™ o clasificacion de nivel. Toda
empresa debe esforzarse por desarrollar su capacidad de respuesta para poder escalar cada
incidente segun sea necesario. El plan de capacitacion debe abarcar todos los niveles y
estar directamente relacionado con los posibles casos y escenarios potenciales de la
empresa que involucran al Puerto del Callao.

Para la recoleccion de informacion se considerard una encuesta, y el disefio es el

siguiente:

CUESTIONARIO

Estimado Colaborador:

El presente cuestionario se realiza con fines de investigacion, es andnima que permitira
realizar una serie de afirmacion, las mismas que deberan leerse atentamente y contestar de
acuerdo a las instrucciones respectivas.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada afirmacion y marca la respuesta que usted
crea que se adecue a su necesidad.

l. DATOS PERSONALES
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K O ¥ o P
Escala
V.l. Plan de Entrenamiento Valorativa
112]3]| 4

¢Cree que es importante tener un programa de entrenamiento
eficiente para responder répidamente ante una contingencia de
hidrocarburos

¢Considera que los procedimientos de emergencia permiten una
rapida evaluacion de derrames de hidrocarburos?

¢Consideras que los recursos para la atencién de emergencias
influyen en la capacidad de respuesta del personal ante derrames de
hidrocarburos?

¢Considera que la utilizacion de los equipos de respuesta influye en
la prevencion ante situaciones de contingencia de derrames de
hidrocarburos?

¢Cree que las acciones para prevenir impactos ambientales permiten
dar una respuesta rapida en situaciones de emergencia ante derrames
de hidrocarburos?

VV.D Capacidad de Respuesta

¢Considera que es importante conocer su ubicacion en la
composicion del equipo de prevencion y actuacion ante derrames de
hidrocarburos?

¢Considera que si Ud. se encuentra debidamente preparado puede
mejor su capacidad de respuesta ante situaciones de contingencia de
hidrocarburos?

¢Cree que el Plan de Capacitacion ayudara a proporcionar una
respuesta inmediata y eficaz a cualquier situacion de emergencia?

4.3.  Descripcion de los aspectos basicos del disefio

“De acuerdo con los resultados, el derrame de petroleo en el Puerto del Callao en
este caso debe cubrir las operaciones de la empresa en la propiedad (o instalaciones
compartidas). Estas incidencias son controladas principalmente por la operacion y control
del proceso de la propia empresa. Equipos y personal son capaces de responder a las
incidencias ocurridas en el sitio. Responder de inmediato ".

Ademas, si la fuga es grande o se produce a cierta distancia del centro del Callao,
la empresa se encuentra dentro de sus propias instalaciones e instalaciones publicas o
dentro del alcance de las operaciones de multiples usuarios, y la empresa tiene un control

muy limitado sobre el incidente., La zona geogréafica de la fuga "
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"El derrame de petrdleo puede tener un impacto en la propiedad privada o en las
operaciones de la empresa, y puede ocurrir cerca de las instalaciones de la empresa, y la
escala es demasiado grande para que la empresa la maneje sola. La probabilidad de estos
eventos puede ser baja, pero los dafios por contaminacion pueden ser muy sustancial,
cubriendo un area grande. Todas las costas estdn amenazadas por riesgos potenciales "

“En este sentido, el plan de emergencia en el Puerto del Callao debe estar
orientado a adquirir y movilizar de manera rapida y efectiva los recursos locales y
nacionales. Considerando que estos eventos suelen ser notorios y politicamente sensibles.

Segun los datos obtenidos, aunque existe un plan de formacion y respuesta, hay
que mejorarlo. Esa es la razon del nuevo modelo:

Las secciones y subsecciones propuestas para cada parte del plan de respuesta a
derrames de hidrocarburos se detallan a continuacion y se pueden utilizar como referencia
para formular un nuevo plan o como lista de verificacion al revisar el plan.

Estrategia

1. Introduccion y alcance

1.1 Autoridades y responsabilidades, comité de coordinacion

1.2 Requisitos estatutarios, acuerdos pertinentes

1.3 Limites geograficos del plan

1.4 Interrelacién con otros planes/corresponsales en los centros de control

conjunto

2. Riesgos de los derrames de hidrocarburos

2.1 Identificacidn de actividades y riesgos

2.2 Clases de hidrocarburos susceptibles de ser derramados

2.3 Evolucion y modificacion de las propiedades del hidrocarburo derramado

2.4 Estudios de los posibles escenarios de derrame de hidrocarburo
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2.5

2.6

2.7

3.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.

4.1

4.2

4.3

5.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.

6.1

6.2

6.3

Mapas de sensibilidad de la franja costera

Bienes y recursos costeros a ser protegidos, prioridades de proteccion
Consideraciones locales especiales

Estrategia de respuesta al derrame

Filosofia y objetivos

Condiciones limitantes y adversas

Estrategia para zonas de costa

Estrategia para zonas costeras

Estrategia para las zonas de la franja costera

Estrategia para el almacenamiento y disposicion del hidrocarburo
Equipamiento, suministros y servicios

Equipamiento para usar en el mar

Inspeccion, mantenimiento y pruebas

Equipamiento para usar en la franja costera, suministros y servicios
Gestidn, recursos humanos y capacitacion

Director de crisis y autoridades financieras

Organigrama de incidentes

Disponibilidad de recursos humanos (in situ, a la espera)

Disponibilidad de recursos humanos adicionales

Asesores y Cronogramas de capacitacion/seguridad y simulacros/ejercicios

Comunicaciones y control
Sala de control del incidente e instalaciones
Equipo de comunicaciones de campo

Informes, manuales, mapas, graficos y registros del incidente

Accibn y operaciones
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7. Procedimientos iniciales

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Notificacion del incidente y de la estimacion del nivel de respuesta
Notificacion a miembros clave del equipo y a autoridades
Establecimiento de Sala de control y provision de recursos humanos.
Recoleccion de datos (clase de hidrocarburo, prondsticos del mar /viento)
Estimacion de la evolucién de la mancha (24, 48 o 72 horas)

Identificacion de los recursos en peligro inmediato, informacion a las partes

8. Planificacion de las operaciones y procedimientos de movilizacion

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Articulacion de todo el equipo de respuesta

Identificacion de las prioridades de respuesta inmediata

Movilizacion de la respuesta inmediata

Preparacion del comunicado de prensa inicial

Planificacion de operaciones a mediano plazo (24, 48 o 72 horas)

Decision de incrementar la respuesta a un nivel mas alto

Movilizacion en situacion de espera de los recursos requeridos

Establecimiento del puesto de mando y comunicaciones sobre el terreno
Control de operaciones
Establecimiento del equipo de gestion con expertos y asesores
Actualizacion de datos (pronosticos del mar/viento/tiempo, vigilancia,
informes de playa)
Operaciones de revision y planificacion
Obtencion de equipamiento adicional, suministros y recursos humanos
Preparacion del registro diario de incidentes e informes de gestién
Preparacion de las operaciones contables e informes financieros

Preparacion de los comunicados para conferencias de prensa
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9.8 Informacién a autoridades locales y del gobierno

10. Terminacion de las operaciones

10.1Decision de niveles finales y éptimos de limpieza de playa
10.2Equipo de retirada, limpieza, mantenimiento, sustitucion, reemplazo
10.3Preparacion del informe oficial detallado

10.4Revision de los planes y procedimientos a la luz de las lecciones aprendidas
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CAPITULO V

PRUEBA DEL DISENO

Anélisis de resultados

“Para la prueba de disefio se aplico un cuestionario con § interrogantes para 15
personas, tanto encargados como personal especifico, que conoce del tema y que realiza
los planes de contingencia dentro del Puerto del Callao obteniendo como resultado lo
siguiente”:

Cuantificacion del cuestionario

N° | X: | X2 | X3 | X4 | X5 | Y1l |Y2 |Y3
1 4 3 2 3 4 4 3 4
2 3 3 3 3 4 4 4 4
3 4 2 2 3 4 3 3 3
4 4 2 4 3 4 3 3 3
S 3 3 3 3 4 3 4 4
6 4 3 2 3 4 2 4 4
7 3 4 2 3 4 1 3 3
8 3 4 2 3 4 3 1 3
9 3 2 3 3 4 3 3 3

10 3 3 4 3 4 4 3 4

11 4 3 4 3 4 4 3 3

12 4 3 3 3 4 3 3 4

13 3 2 3 3 4 4 3 3

14 4 2 3 3 4 3 2 3

15 3 1 3 3 4 3 4 3
=X | =X =X =Y

tora | 1 | 2 |=X3| 4 | =X5] 1 | =Y2 | =Y3

Lt15 | 52 | 40 | 43 | 45 | 60 | 47 | 46 51
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Esta encuesta se aplicé a la muestra que asciende a 15 representantes, de la empresa

APM TERMINALS. Segun la escala de Likert se obtiene:

Desviacid
PREGUNTAS N"=15 n
Media
estandar
¢Cree que es importante tener un programa de entrenamiento
eficiente para responder rapidamente ante una contingencia de 3.46 0.57
hidrocarburos
¢Considera que los procedimientos de emergencia permiten una
rapida evaluacion de derrames de hidrocarburos? 320 051
¢Consideras que los recursos para la atencion de emergencias
influyen en la capacidad de respuesta del personal ante derrames 3.40 0.57
de hidrocarburos?
¢Considera que la utilizacién de los equipos de respuesta influye
en la prevencidn ante situaciones de contingencia de derrames de 3.30 0.53
hidrocarburos?
¢Cree que las acciones para prevenir impactos ambientales
permiten dar una respuesta rapida en situaciones de emergencia 3.67 0.58
ante derrames de hidrocarburos?
¢Considera que es importante conocer su ubicacion en la
composicion del equipo de prevencidn y actuacion ante derrames 3.33 0.53
de hidrocarburos?
¢Considera que si Ud. se encuentra debidamente preparado
puede mejor su capacidad de respuesta ante situaciones de 3.33 0.53
contingencia de hidrocarburos?
¢Cree que el Plan de Capacitacion ayudara a proporcionar una
respuesta inmediata y eficaz a cualquier situacion de 3.4 0.57

emergencia?

“Conforme al Cuadro anterior encontramos que segun las preguntas referidas a la

variable independiente (V1) el 80 % de los representantes encuestados tienen valores de

respuesta promedio de 3.67 hasta 3.3.0 mientras que el otro 20 % tienen valores de
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respuesta promedio de 3.20 lo que demuestra que existe una tendencia de que la mayoria
estd de acuerdo con la capacitacion para poder responder de forma inmediata ante un
derrame de hidrocarburos para la mejora de la competitividad de los colaboradores. Por
otro lado, ante la pregunta sobre la competitividad (D), se observa que los representantes
tienen como valor de respuesta promedio 3.33, que, si bien no estan plenamente de
acuerdo, sin embargo, este promedio nos dice que tienden a estar de acuerdo con su vital
importancia”.

“Ademas, que las medias obtenidas segun las preguntas sefialadas, demuestran que
la mayoria de los representantes encuestados opinan que es fundamental conocer sobre el
plan de contingencia ante derrame de hidrocarburos, y esto es un factor clave para la
mejora de la competitividad en el puerto del callao ante cualquier problema ambiental.

Asi mismo la desviacion estandar de las preguntas podemos sefialar que el 95.5 %
de las puntuaciones se distribuiran normalmente entre los valores”:

Primera pregunta

UCL =3.46 + 2 x 0.57/V/15 LCL =3.46 - 2 x 0.57/V/15
UCL =3.75 UCL =3.16

Segunda pregunta

UCL =3.20 + 2 x 0.51///15 LCL =3.20 - 2x 0.51~/15
UCL = 3.46 UCL =2.93

Tercera pregunta

UCL =3.40 + 2 x 0.57/v/15 LCL =3.40 - 2 x 0.57V/15
UCL = 3.69 UCL = 3.10

Cuarta pregunta _

UCL =3.30 + 2 x 0.53//15 LCL =3.30 - 2x 0.53/v/15

UCL =3.57 UCL =3.02
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Quinta pregunta

UCL = 3.67 + 2 x 0.58/7/15

UCL =3.96

Sexta pregunta

UCL =3.33 + 2 x 0.53/4/15

UCL =3.60

Séptima pregunta

UCL =3.33 + 2 x 0.53/4/15

UCL =3.60

Octava pregunta

UCL =3.40 + 2 x 0.57/v/15

UCL = 3.69

LCL =3.67 - 2x 0.58/v/15
UCL =3.37

LCL =3.33-2x0.53/15
UCL = 3.05

LCL =3.33-2x0.53//15
UCL = 3.05

LCL = 3.40 - 2 x 0.57V/15
UCL = 3.10

Cuantificacion resultados de los Limites de Control Superior (UCL) y Limites de

Control Inferior (UCL)

N° LIMITE DE LIMITE DE

PREG. CONTROL CONTROL

SUPERIOR INFERIOR
1 3.75 3.16
2 3.46 2.93
3 3.69 3.10
4 3.57 3.02
5 3.96 3.37
6 3.60 3.05
7 3.60 3.05
8 3.69 3.10
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"Por lo tanto, los puntajes estaran en el rango de 3.96 a 3.02, lo que significa que
hay una dispersién minima. Esto significa que las desviaciones estandar de otras preguntas
son similares, lo que significa que los puntajes tienen la dispersién méas pequefiaen relacién
con su promedio o gasto medio ".

“Cabe sefialar también que el tamafio muestral relacionado con la empresa no
siempre depende de un determinado método estadistico, ni siempre depende de la
probabilidad. Se estipula que la muestra es el estandar para el investigador y el Ander es
la referencia (1999) En cuanto a la tecnologia de la investigacion social, "quien nombra

puede seleccionar muestras de acuerdo con el criterio del investigador”. (p. 185)

Identificacion de probabilidades
Para poder validar el estudio en base a la correlacion de hipotesis de la siguiente
manera:
En relacion a nuestra hipotesis general, la cual establece que “Los Planes de
entrenamiento mejoraran significativamente la capacidad de respuesta del personal ante
derrames de hidrocarburos en el Puerto del Callao, 2021, segun esto los resultados que

tenemos sugieren lo siguiente:

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media _ N
tipica
Planes de entrenamiento 3.9252 43430 15
Capacidad de respuesta del
3.4669 .55296 15

personal

Fuente: Elaboracion propia.
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Correlaciones

Planes de entrenamiento  Sig. (bilateral)

Capacidad de respuesta

Planes de Capacidad de
entrenamiento respuesta del
personal
Correlacion de Pearson 1 .983
.019
N 15 15
Correlacion de Pearson .983 1
Sig. (bilateral) .019

N 15 15

del personal

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar, a traves de nuestra diferencia de Medias, que los Planes de

entrenamiento tiene unos (3.9250ptos.) y, por otro lado, la capacidad de respuesta del

personal ante derrames de hidrocarburos obtuvo unos (3.4667 ptos.), definiendo con esto

que existe una relacion directa entre ambas variables, por lo que se puede validar nuestra

hipotesis general.

Tal como podemos apreciar en la hipotesis general, segun lo establece el supuesto,

manifiesta que “existe una relacion directa entre los Planes de entrenamiento y la

capacidad de respuesta del personal ante derrames de hidrocarburos en el Puerto del

Callao, 2021”.

Con respecto a las hipétesis especificas se obtiene como resultado:

Hipotesis especifica N° 1

En relacion a nuestra hipotesis especifica N° 1, la cual establece que “El programa

de entrenamiento incide significativamente en la capacidad de respuesta del personal ante
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derrames de hidrocarburos en el Puerto del Callao.”, segun esto los resultados que

tenemos sugieren lo siguiente:

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media N
tipica
Programa de
3.92500 40934 15
entrenamiento
Capacidad de respuesta del
3.66667 48026 15
personal
Fuente: Elaboracion propia.
Correlaciones
Programa de Capacidad de
entrenamiento respuesta del
personal
Proarama de Correlacion de Pearson 2 .952
gram: Sig. (bilateral) 019
entrenamiento
N 15 15
M amamidand de veemniacpa | CoOrrelacion de Pearson .952 1
Aol narcanal Sig. (bilateral) .019
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar, a través de nuestra diferencia de Medias, que el grado de

influencia del programa de entrenamiento tiene unos (3.92500ptos.) y, por otro lado, la

capacidad de respuesta del personal obtuvo unos (3.66667 ptos.), definiendo con esto que

existe una relacién directa entre ambas variables, por lo que se puede validar nuestra

hipdtesis especifica. Tal como podemos apreciar en la hip6tesis general, segun lo establece
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el supuesto, manifiesta que “existe una influencia significativa entre el
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programa de entrenamiento y la capacidad de respuesta del personal ante derrames de

hidrocarburos en el Puerto del Callao”, segun los resultados podemos observar.

Hipdtesis especifica N° 2

En relacion a nuestra hipdtesis especifica N° 2, la cual establece que “Los niveles
de emergencia inciden significativamente en la capacidad de respuesta del personal ante
derrames de hidrocarburos en el Puerto del Callao.”, segtn esto los resultados que tenemos

sugieren lo siguiente:

Estadisticos descriptivos

Media Desylgcmn N
tipica
Niveles de emergencia 3.4669 55296 15
Capacidad de respuesta del 39252 43430 15
personal
Fuente: Elaboracion propia.
Correlaciones
Niveles de Capacidad de
emergencia respuesta del
personal
Correlacion de Pearson 2 .965
INIVEICS Ut cliiciyciivia A .
Sig. (bilateral) .020
N 15 15
Correlacion de Pearson .965 1
wapaviuau uc 1copucola ; .
Sig. (bilateral) .020
uciI pcirovliai
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede observar, a través de nuestra diferencia de Medias, que el nivel de
emergencia tiene unos (3.4667 ptos.) y por otro lado, la capacidad de respuesta del
personal obtuvo unos (3.9250 ptos.), definiendo con esto que existe una relacién directa
entre ambas variables, por lo que se puede validar nuestra hipdtesis especifica. Tal como
podemos apreciar en la hipotesis general, segun lo establece el supuesto, manifiesta que
“existe una influencia significativa entre los niveles de emergencia y la capacidad de
respuesta del personal ante derrames de hidrocarburos en el Puerto del Callao”, segtn los

resultados podemos observar.

Hipotesis especifica N° 3

En relacion a nuestra hipotesis especifica N° 3, la cual establece que “Efecto de los
recursos para la atencion de emergencias incide significativamente en la capacidad de
respuesta del personal ante derrames de hidrocarburos en el Puerto del Callao”, segiin esto

los resultados que tenemos sugieren lo siguiente:

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media o N
tipica

Recursos para la atencién de

) 3.4669 34733 15
emergencias
Capacidad de respuesta del

3.8652 42427 15

personal

Fuente: Elaboracion propia.

Correlaciones
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Recursos para

la atencion de

Capacidad de

respuesta del

Recursos para la

atencion de emergencias

Capacidad de respuesta

del personal

emergencias personal
Correlacion de Pearson 2 .969
Sig. (bilateral) .020
N 15 15
Correlacion de Pearson .969 1
Sig. (bilateral) .020
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar, atraves de nuestra diferencia de Medias, que los recursos para

la atencion de emergencias tiene unos (3.4667 ptos.) y por otro lado, la capacidad de

respuesta del personal obtuvo unos (3.8650 ptos.), definiendo con esto que existe una

relacion directa entre ambas variables, por lo que se puede validar nuestra hipotesis

especifica. Tal como podemos apreciar en la hipotesis especifico N° 3, segln lo establece

el supuesto, manifiesta que “existe una influencia significativa entre el efecto de los

recursos para la atencién de emergencias y la capacidad de respuesta del personal ante

derrames de hidrocarburos en el Puerto del Callao”, segun los resultados podemos

observar.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados del método de linea base de investigacion, permitira
que el meétodo sea utilizado en cualquier evento de contaminacion en diferentes estuarios
municipales por derrames de petréleo, ya que todos estos mantienen amplias similitudes
en los siguientes aspectos de litologia, biologia, hidrologia, y meteorologia. Por lo tanto,
la evaluacion de riesgos, la recopilacion de datos necesarios y la formulacion de estrategias
de respuesta son los pilares de la determinacion logica de los requisitos de equipo, como
se describe en las secciones anteriores. La especificacion de la capacidad del equipo no es
una ciencia exacta. El nivel de desempefio alcanzable depende en realidad de las
condiciones locales especificas, y el plan de entrenamiento producira desempefio en
cualquier momento dado, que dependera de como se aplique. Y hay factores de apoyo
practicos, especialmente las condiciones meteoroldgicas y del mar. Es necesario evaluar
el tiempo requerido para transportar y desplegar los equipos, asi como la efectividad de
estas operaciones en diferentes situaciones de fuga.

El departamento de formacion del talento planificara, organizara y realizaréa talleres
y charlas formativas al inicio del trabajo y durante las actividades. Seran asistidos por
gerentes, supervisores y capataces, quienes ensefiaran el correcto funcionamiento y uso de
equipos y magquinaria, enfocandose en los procedimientos, riesgos y estandares de

seguridad de cada actividad.
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Estos programas proponen alternativas para reducir o eliminar el impacto en el
medio ambiente, como primera medida se debe sellar la puerta que conecta la terminal
para evitar que los hidrocarburos ingresen al ambiente. el suelo, por ello es una especie de
tecnologia econdmica, ademas de tomar las medidas necesarias (como el uso de barreras
y dispersantes) en caso de fuga, también es apta para ingresar a zonas de manglarcon ciertas
dificultades.

Se proporcionaran manuales que contienen reglas basicas de salud, seguridad y
medio ambiente, y estos manuales serviran como fuente de temas para las conversaciones
diarias en cada grupo o frente de trabajo.

La formacion especifica de respuesta a emergencias se iniciard con la formacion de
brigadas de respuesta en el frente de trabajo. El adiestramiento de la brigada se llevara a
cabo con el apoyo de manuales de instrucciones, equipos audiovisuales, equipos yequipos
de emergencia. Ademas, estas brigadas recibiran entrenamiento de campo para simular
situaciones de emergencia.

El Departamento de Recursos Humanos registrara todos los cursos de capacitacion
para cada grupo o puesto, e indicard los nombres del personal que participa en la
capacitacion. Los empleados que hayan recibido formacion especifica también recibiran
certificados de cualificacion para el desempefio de las actividades.

Finalmente, es necesario darse cuenta de que en caso de una fuga de hidrocarburos,
se deben tomar acciones rapidas para detectar y eliminar la fuente para evitar que el area
se contamine, el impacto en el ecosistema marino depende en gran medida de la rapida

respuesta.
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RECOMENDACIONES

La linea de base ambiental recomendada debe actualizarse cada vez que se considere
conveniente o haya una nueva fuente de informacion para comprender mejor las
caracteristicas demograficas del area de estudio.

Es importante actualizar los datos de monitoreo cada seis meses, por lo que una vez
que ocurra una fuga, habra registros de datos fisicos, quimicos y acuaticos actualizados,
de modo que se pueda medir el grado de dafio al ecosistema.

Las autoridades ambientales deben jugar un papel méas activo en el control y
monitoreo de la contaminacion en el ecosistema de manglar, e involucrar a la comunidad,
para que las personas mas afectadas se conviertan en parte del procesamiento de la
informacion.

Finalmente, es importante que las empresas que operan en el Puerto del Callao
presten atencion al impacto ambiental de las actividades petroleras con el fin de destinar

los recursos necesarios para la implementacién de las acciones propuestas en este estudio.
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Anexo 1

Formato de instrumento

CUESTIONARIO

Estimado Colaborador:
El presente cuestionario se realiza con fines de investigacion, es andnima que permitira
realizar una serie de afirmacion, las mismas que deberan leerse atentamente y contestar de
acuerdo a las instrucciones respectivas.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada afirmacién y marca la respuesta que usted
crea que se adecue a su necesidad.

DATOS PERSONALES

V.l. Plan de Entrenamiento

Escala
Valorativa

2

3

4

¢Cree que es importante tener un programa de
entrenamiento eficiente para responder rapidamente
ante una contingencia de hidrocarburos

¢Considera que los procedimientos de emergencia
permiten una rapida evaluacion de derrames de
hidrocarburos?

¢Consideras que los recursos para la atencion  de
emergencias influyen en la capacidad de respuesta del
personal ante derrames de hidrocarburos?

¢Considera que la utilizacion de los equipos de respuesta
influye en la prevencion ante situaciones de
contingencia de derrames de hidrocarburos?

X5.

¢Cree que las acciones para prevenir impactos
ambientales permiten dar una respuesta rapida en
situaciones de emergencia ante derrames de
hidrocarburos?

V.D Capacidad de Respuesta

Y.l

¢Considera que es importante conocer su ubicacion en
la composicion del equipo de prevencion y actuacion
ante derrames de hidrocarburos?

P ¢Considera que si Ud. se encuentra debidamente
preparado puede mejor su capacidad de respuesta ante
situaciones de contingencia de hidrocarburos?

3 ¢Cree que el Plan de Capacitacion ayudara a

proporcionar una respuesta inmediata y eficaz a
cualquier situacion de emergencia?
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Anexo 2

Evidencia del trabajo de campo
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