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Resumen

El proyecto de investigacion tiene por objetivo determinar la relacién entre el estrés
y el clima laboral en enfermeras del area de sala de operaciones en el Hospital
Nacional de Lima en el afio 2022. La investigacion serda cuantitativa, disefio
observacional y nivel correlacional. La muestra esta constituida por 35 enfermeras,
a quienes se les aplicaran los cuestionarios de estrés y clima laboral disefiados. En
el analisis estadistico, se desarrollara un analisis descriptivo e inferencial para

alcanzarlos objetivos de investigacion.
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Abstract

The objective of the research project is to determine the relationship between stress
and work environmentin nurses in the operating room area of the National Hospital
of Lima inthe year 2022. The research will be quantitative, observational design and
correlational level. The sample is made up of 35 nurses, to whom the stress and
work environmentquestionnaires designed will be applied. In the statistical analysis,
a descriptive and inferential analysis will be developed to achieve the research

objectives.
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I. INTRODUCCION

En el &mbito internacional, un estudio realizado por Yeen y Ning (1), en Chinaen el
2020 cuyo objetivo fue evaluar la carga de salud mental de los pacientes y
enfermeros chinos producto de la proliferacion del covid-91. El estudio fue
cuantitativo de alcance descriptivo, desarrollado en un grupo de 7236 personas, a
quienes se les aplicaron un cuestionario virtual. Los resultados indican que el 45%
del personal de salud presentadepresién, siendounade las tasas mas altas durante
los ultimos afios a raiz de la Covid-19. El trastorno de ansiedad generalizada
presentd un 35,1%, en tanto que los sintomas depresivos alcanzaron un 20,1%y la

calidad del suefioun 18,2%.

En ese marco, la Asociacion de ansiedad y depresion de Ameérica, en los
Estados Unidos (2), en el afio 2020 desarrollé un informe de investigacion sobre los
niveles de ansiedady depresidn en ciudadanos de Estados Unidos. El estudio fue
cuantitativo, de disefio no experimental y de alcance descriptivo, donde se trabajé
con 520 participantes que fueron seleccionados por criterios no probabilisticos. En
los resultados se evideciio que el 18.1% de los profesionales de la salud presentan
niveles altos de estrés con lo cual se destaca que el nivel de estrés puede variar de
forma significativa segun el entorno y contexto (25%). Ademas, se hallé que los que
sufren algun trastorno de ansiedad tienen entre 3 a 5 veces mas probabilidad de ir
a una consultacon el médico y entre 6 veces mas de ser hospitalizado por algin
trastorno psiquiatrico, en comparacion con las personas que no tiene ansiedad.
Concluyé en que las politicas de salud mental incidan mas en estas cifras para

trabajar en beneficio de la sociedad.

Ozamiz-Etxebarria y col. (3), en Espafia, en el afio 2020 realizaron una
investigacion cuyo proposito fue analizar los niveles de estrés, ansiedad y
depresion. El estudio fue cuantitativo, de disefio observacional de corte transversal
y alcance descriptivo. Se tomaron datos de 976 personas para el analisis,a quienes
se les aplicaron la escala DASS (Escala de depresion, ansiedad y estrés), los

mismos que fueron seleccionados bajo una metodologia probabilisticas. Los



resultados revelaron que los profesionales mas afectados por el estrés son el
personalde lasalud, pues el 65,5% de estos reconocen vivir estresados, y el 52,3%
de alumnos de medicina en el primer ciclo de la carrera profesional viven
estresados. Los investigadores concluyeron en que es importante en que se trabaje

en talleres para lidiar el estrés en el personal de salud.

Asi también, Eun-Young y col. (4), en Chinaen el 2021 desarrollaron un
estudio cuantitativo descriptivo comparativo en 64 enfermeros que trabajan en
unidades no covid-19 (pacientes sospechosos) y las que si estan directamente
relacionadas con pacientes Covid-19. Los resultados revelaron que el 80,7% de las
enfermeras con pacientes sospechosos de covid-19 presentaron ansiedad, y los
que atendian a pacientes confirmados de Covid-19 fue del 63,7%. Los
investigadores concluyeron que las enfermeras que trabajaban con pacientes
sospechososde covid-19 presentaban mayor nivel de depresiony ansiedad, debido

a lainseguridad del entorno y la proteccién insuficiente que tenia el personal.

Siket y col. (5), realiz6 en Hungria en el afio 2020 un estudio de enfoque
cuantitativo de nivel correlacional y disefio observaciones y corte transversal. El
estudio se realizé en una muestra probabilistica de 367 enfermeras, a quienes se
les aplicaron cuestionarios previamente validados. Para el andlisis se utilizaron
correlaciones de Spearman y regresiones logisticas. En los resultados se encontro
que los altos niveles de estrés estan relacionados de forma directa con el clima
laboral y organizacional dentro de la practica médica y que el control interno de la
organizacion, la comunicacion conflictiva y el estrés actuaron como buenos

predictores en la intension de quedarse.

A nivel latinoamericano, Villagaray (6), en Nicaragua, en el aiio 2019 hizo un
estudio cuantitativo de tipo descriptivo. La investigacion aplicé cuestionarios para
medir las patologias ocasionadas por el estrés. En los resultados evidencié que la
en América Latina y el Caribe, las patologias producidas por el estrés alcanzan un

poco mas de los 88 millones de personas con disturbios afectivos producto del



estrés. Ademds, encontrdé que estas patologias son mayores en paises cuyas
condiciones econémicas son bajas, por ejemplo, en Perl alcanza un 48%, Bolivia
un 54% y Ecuadorun 51%. Por lo cual, el autor concluyd en que se debe de trabajar

mas en politicas para mejorar la salud mental de las personas.

Betancourty col. (7), en Ecuador en el afio 2020 desarroll6 un estudio en el
cual busco determinar el nivel de estrés en enfermerasy personal de enfermeria en
general durante la pandemia en el Hospital Rodriguez Zambrano. El estudio fue
cuantitativo, no experimental, nivel descriptivo y corte transversal, para lo cual se
utilizé cuestionarios de preguntas cerradas que cada uno del personal de enfermeria
contestd. Como resultadoobtuvieron que el 52% de las enfermeras muestra niveles
altos de estrés, mientras que un 30% niveles moderados. Ademas, el 18% indicano
presentar estrés. Se hizo una prueba de incidencia en el rendimiento durante el
trabajo y se comprobo que el estrés afectaba de forma negativa en las laborales de
los enfermeros. Por consiguiente, concluyeron en que el estrés es un factor

importante en el desempefio del personal de enfermeria.

Garcia-Garcia y col. (8), en México un estudio realizado bajo la metodologia
cuantitativa y alcance descriptivo encontraron que en México el 75% de los
trabajadores padecen estrés laboral, generandose principalmente en entornos
laborales por los malos tratos o no valoracion del trabajo. Ademas, este mismo
estudio sostiene que se produce cuandolas exigencias sobrepasan la capacidad de
respuesta del trabajador, de manera que el trabajador pierde el control, lo que se
traduce en un estrés laboral alto, situacion que genera un mal desempefio en el
trabajador en su quehacer.Para el estudio se usaron cuestionariosvalidados a nivel

de contenido bajo el criterio de juicio de expertos.

Torre y col. (9) en el afio 2019 en Argentina desarrollé un estudio sobre el
desempefio de las enfermeras durante el cuidado del paciente. La investigacion fue
cuantitativa, de disefio observacional y nivel descriptivo, para lo cual se encuestaron

a 120 enfermeros seleccionados a través de los criterios de inclusién, aquienes se



les aplicaron encuestas de opinion y ficha de observaciéon. En los resultados se
evidencié que las enfermeras en las unidades de emergencia deben de tener a su
cargo no mayor a 3 pacientes, puesto que las enfermeras ocupaban mas del 50%
de su tiempo en solo atender a una paciente, de manera que hacer lo contrario,
generaria un recargo a su labor, lo cual se traduce en agotamiento emocional y
despersonalizacion. De hecho, estos dos ultimos alcanzan niveles del 42% y 50%,
respectivamente. Los autores concluyeron que durante el proceso de cuidado al
paciente es importante que los enfermeros puedan atendera un nimero minimo de

pacientes, en beneficio de presentar un buen cuidado.

También, un estudio de Vivancoy col. (10), desarrollado en Ecuador en el
afio 2018. El estudio fue cuantitativo de nivel correlacional y corte transversal.
Trabaj6o con 40 profesionales los cuales fueron seleccionados bajo criterios no
probabilistico a quienes se les aplicaron escalas validadas de Burnout. En los
resultados encontré que el agotamiento emocional alcanza al 20,7% de las
enfermeras y la baja realizacion personal llega a un 62,1%. Estos resultados
formaron parte de la manifestacion del estrés laboral, lo cual exige que las
autoridades de los centros de salud, tanto publicos como privados, puedan trabajar
en modelos dinamicos del ejercicio de las labores, con la finalidad de tener
trabajadores menos estresados. Vale decir, estas evidencias permiten documentar
la importancia de trabajar en programas de mejorar el clima laboral para la

prevencion del estrés.

Zamora (11), en la ciudad de Juliaca en el afio 2022 desarrollé un estudio
cuantitativo de nivel correlacional y disefio observacional. La muestra estuvo
compuesta por 60 trabajadores a quienes se les aplicaron cuestionarios
previamente validados. En los resultados se encontré que el estrés laboral esta
asociado de forma positiva con la expresion de ira de los trabajadores (rho=0.577 y
p-valor=0.005) (11). También, se encontré que el 71% consideraba que se estresa
por las condiciones materiales del trabajo, otros 72% manifestdé que es la carga

laboral que le estresa y un 64% indicé que se estresa por las exigencias de parte



de sus superiores. El autor concluyé en que el estrés laboral tiene su correlato en la

experiencia de ira de los trabajadores.

Broncano (12), desarroll6 un estudio en la ciudad de Lima en el afio 2018.
El estudio fue cuantitativo de alcance correlacional y disefio no experimental. La
muestra seleccionada estuvo conformada por 60 enfermeros de 4 sedes de una
clinica privada, a quienes se les aplicaron escalas de riesgo psicosocial y
cuestionario de estrés laboral, ambos validados por el investigador. En los
resultados se evidencio que el estrés laboral esta fuertemente relacionado con los
riesgos psicosociales de los trabajadores (Rho=0,927), con lo cual se hace
necesario en que las organizaciones trabajen en talleres y capacitaciones sobre el

manejo del estrés laboral.

Cardenas (13), en la ciudad de Lima en el afio 2020 realiz6 un estudio
cuantitativo de alcance correlacional y disefio no experimental. La muestra estuvo
determinada por 94 participantes, a quienes se les aplicaron las escalas de
SUSESO/ ISTAS-21 y la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS con una confiabilidad
de 0,977 y 0,965, respectivamente. En los resultados se evidenci6 que el estrés
laboral tiende a disminuircuando el personal de enfermeria se siente satisfecho con
su labor (Rho=-0,336 y p-valor=0.045), con lo cual es precio que las organizaciones
trabajen por generar un buen clima laboral. El autor concluyé en que la satisfaccion

de los trabajadores tiene un correlato en la disminucién del estrés.

Véasquezy Alvarez (14), en la ciudad del Cusco desarrollaron un estudio en
el servicio de emergencia del Hospital Regional del Cusco en el afio 2020. La
investigacion fue cuantitativa, disefio no experimental y nivel correlacional, donde
se trabaj0 con 36 enfermeros, a quienes se les aplicaron los cuestionarios de
Nursing Stress Scale adaptado por Collana, cuyovalor de confiabilidad fuede 0.877

de Alfa de Cron Bach. En los resultados se evidencio que la correlacion entre la



satisfaccion y el estrés laboral fue baja y negativa (Rho = -0.336 y p-valor = 0.045)

con lo cual se concluyé que ambas variables estan relacionadas de forma negativa.

Suarezy col. (15), desarrollaron un estudio en la ciudad de Trujillo en el afio
2019. La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre la satisfaccion
y el clima laboral en el Centro Quirargico del Hospital Regional Docente de Truijillo.
La investigacion fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental, para la cual se utilizaron las escalas de clima laboral y satisfaccion
laboral. En el estudio participaron 16 enfermeras a quienes se les aplicaron los
instrumentos. En los resultados se evidencié que el 31,2% de las enfermeras
presenta un nivel bajode la satisfaccion laboral. Ademas, se hallé que ambas variabl

estan correlacionadas de forma significativa (p-valor< 0.05)



MARCO TEORICO REFERENCIAL

Huaman y Tanco (16), en el afio 2018 en Lima, sostienen que el estrés
laboral se entiende como las respuestas adaptativas del trabajador ocasionado por
exigenciasen el trabajo, las cuales sobrepasan sus capacidades fisicas y mentales.
Por consiguiente, en la variable se compone por dos dimensiones. La primera
dimension se denomina Superiores, cohesién grupal y politicas, la misma que esta
compuesta por las relaciones con los otros, es decir, con sus superioresy con sus
compafieros de trabajos, la fortaleza en generacién de cohesion y las buenas
practicas sobre las politicas de la organizacién.La segundadimensién sedenomina
Estructura organizacional, competitividad y organizacion, la cual hace referenciala

forma de organizacion y la competitividad que se genera dentro del trabajo.

Meléndezy Rivero (17), en el afio 2020 en Lima, indican que el clima laboral
comprende la percepcion individual de los trabajadores que laboran dentro de una
organizacion, lamisma que se establece por conductasy costumbres de cada uno
de sus integrantes. En tal contexto, hay un esquema viceversa, en donde los
trabajadores y los dispositivos y herramientas tangibles e intangibles de la

organizacion confluyen dentro del proceso de actividades.

Pinillos y Velasquez (18), consideran que el estrés laboral tiene diferentes
formas de manifestarse, entre las que se conoce cognitivas, motoras y psicolégicas.
En el primer caso, se produce por medio de las huellas de aprension,
desorientacion, expresividad perdida, alergia, entre otros. En las manifestaciones
motoras, se evidencia la taquicardia, crisis emocionales, gangueo, hiperoxia,
suspiros, risas agitadas, entre otros. En cuanto a la manifestacion fisioldgica, se
tiene a las alteraciones cardiovascular, endocrinolégico, respiratorio, entre otros.
Asimismo, el estrés laboral se clasifica segun su tipo: estrés episodicoy cronico. El
primero hace referenciaa la produccién de estrés en un episodio, de manera que

esta no se prolonga. En el caso del cronico, esta se da cuando el trabajador se



somete a altas intensidades de jornada, de modo que el estrés se hace algo
constante.

Martinez y col. (19), indican que el clima laboral actia a modo de un
fendmeno complejo, dinamico y multidimensional integrado por los componentes
disefioy estructura organizacional, y por la actitud personal del trabajador. Bajo esta
teoria se entiende que el actuar diario se encuentra relacionado a la supervivencia,
asimismo cuando estas son cumplidas se genera satisfaccion. Dentro del ambito
laboral, estas necesidades toman vital importancia puesto que ayudara tanto en la

supervivencia como el crecimiento personal del individuo.

Antecedentes

Sun-YoungyJin-Hwa (20), desarrollaron un estudioen China en el afio 2021
donde relacionaron el ambiente de trabajo de enfermeria con el crecimiento
postraumatico en enfermeras de unidades de Salade Operaciones. La investigacion
fue de enfoque cuantitativo, en donde se aplicaron autoadministrado a 127
enfermerasdel servicio de urgencias. Los resultados encontraron que el crecimiento
postraumatico mostré una diferencia estadisticamente significativa segun la edad
en la enfermera del servicio de urgencias (R=0.842 y p<0.05). La resilienciafuela
variable mas significativa al controlar otras variables, representando el 29% de la
variabilidad. Los investigadores concluyeron que los hallazgos respaldan que se
deben desarrollar programas de intervencion para fomentar una relacion positiva
con la enfermera jefe y mejorar la resiliencia en las enfermeras del departamento

de emergencias.

Iftikhar M. y cols. (21), desarrollaron un estudio en China en el afio 2021,
cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el uso de la tecnologia organizacional
para disminuir el acoso laboral y el clima laboral de los empleados. La investigacion
fue cuantitativa de disefio no experimental de corte transversal. En el estudio
participaron 500 colaboradores de la organizacion, a quienes se les aplico el

cuestionario de Majer D’Amato Organizational Questionnaire 10 (MDOQ10). Los



resultados indicaron que se presentaron correlaciones positivas entre el clima
laboraly el acoso laboral (p-valor < 0,05) el clima laboral presenté un nivel alto (49%)
y el acoso laboral un nivel medio (45%), con lo cual concluyeron que un buen clima
laboral permite que los niveles de acoso son menores, porque el trabajador se

mantendra feliz con lo que hace.

Arce R. (22), en Colombia en el afio 2020 desarroll6 un estudio donde
relacion0 el estrés laboral y los factores de riesgo psicosocial en un grupo de
enfermeros. La investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental y alcance
correlacional. La muestra estuvo conformada por 35 trabajadores a quienesse les
aplicé un cuestionario para medir las mencionadas variables. En los resultados
evidencié que el 31,4% de los enfermeros tienen altos niveles de estrés laboral.
Ademas, encontré correlacion significativa (p-valor<0,05) entre el estrés laboral y la
claridad del rol (r=0,64), con las demandas de jornada de trabajo (r=0,47) y con los
factores de riesgo psicosocial intralaboral (r=0,33). Con lo cual concluyé que el
estrés laboral estd mas relacionada a aspectos propios del clima laboral que a

riesgos psicosociales que el trabajador puede desarrollar.

Abriojo T. (23), en el afio 2021 en la ciudad de Lima determiné la relacion
entre el estrés laboral y sus estrategias de afrontamiento en un centro de salud de
Sayan en el afio 2021. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental de corte transversal y alcance descriptivo correlacional. La
investigacion fue realizada en una muestra de 45 trabajadores, los cuales fueron
seleccionados bajo un muestreo probabilistico, a quienes se les aplicaron los
instrumentos de Modelo de interaccién entre Demandas y el modelo CAE. Los
resultados arrojaron que el nivel de estrés es muy alto (62,2%) y que el
afrontamiento es regular (75,6%). Ademas, se evidencié que ambas variables
presentan correlacion positiva pero baja (Tau-K=0,265 y p-valor=0.01). La autora
concluyd en que los niveles de estrés son muy altos y, sin embargo, no se trabajar
mucho para controlar el estrés en el los trabajadores, a través de estrategias de
afrontamiento.



Ortiz J. y Villanueva G. (24), en el afio 2021 en la ciudad de Lima
determinaron la relacion entre el clima y el estrés laboral en trabajadores del
departamento de enfermeria del Instituto de Salud mental del norte de Lima. El
estudio fue cuantitativo, de disefio observacionaly transaccional. El nivel de estudio
fue del tipo descriptivo correlacional. Los participantes de la investigacion estuvieron
constituidos por 120 enfermeros y técnicos en enfermeria. El instrumento usado fue
la Escala de estrés laboral y la Escala de Clima laboral. Los resultados muestran
que ambas variables estan correlacionadas de modo significativo y negativo (Rho=-
0,468 y p-valor<0,05). Por consiguiente, concluyeron que mientras se trabaje en

mejorar el climalaboral, el estrés laboral sera menor.

Fretel N., Aranciaga H., Tapia R., Coral M. y ConchaD. (25), en el 2021 en
Puerto Maldonado determinaron la relacion entre el clima laboral y la inteligencia
emocional de un grupo de enfermeros en el Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado.La investigacion fue de un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
y nivel correlacional,en donde participaron 30 enfermerosa quienes seles aplicaron
el Inventario de Cociente de Bar On y la escala de Clima Laboral CL-SPC. En los
resultados encontraron que ambas variables estan correlacionadas de forma
negativa baja (-0,125), por lo cual concluyen que, para la determinacion del clima
laboral, deben de presentarse otras variables intervinientes que no se contemplan

en el estudio, situacién que explicaria la baja correlacion entre ambas variables.

Callan L. y Lozano R. (26), en el afio 2018 en la ciudad de Chimbote
analizaron la relacién entre el desempefio y el clima laboral en enfermeros del
Hospital Eleazar Guzman Barrdn, en Nuevo Chimbote. El estudio fue cuantitativo,
de disefionoexperimental cuyo alcancefue el descriptivo-correlacional.La muestra
estuvo compuesta por 206 enfermeros, a quienes se les aplicaron los cuestionarios
para medir las variables de estudios. Los resultados revelaron que el 21% de los

enfermeros considera que el clima laboral es malo y el 27% tiene un desempefio de



su trabajo. Ademas, encontraron una correlacién moderada y negativa entre ambas
variables (Rho=-0.563 y p-valor<0,05). Por consiguiente, concluyeron que el
desempefio laboral esta relacionado directamente del clima laboral que se
desarrolle en dicha organizacion, por tal razon, es necesario que se trabajen en
esquema dindmicos laborales para mejorar el clima laboral en el mencionado
hospital.

A nivellocal, el estrés laboral es un problema que se da constantemente en
los enfermeros de sala de operaciones del Hospital Nacional Hipélito Unanue,y que
va en aumento debido a la misma naturaleza cambiante del trabajo. Pues, cuando
las personas estan sometidas a situaciones laborales estresantes, empiezan a
experimentar distintos sintomas como desgano, tensidn, ansiedad y sensacion de
poco control sobre las exigencias, ocasionando un desbalance profesional en

desmedro del clima laboral.

Ante ello, surge la pregunta ¢cuadl es la relacion entre el estrés y el clima

laboral en enfermeras del area de Sala de Operaciones en el Hospital Hipdlito
Unanue, Lima, 20227

Importancia y Justificacion

La importancia del estudio se ubica en que producto del estudio se conocera
el nivel del estrés en el personal de enfermeriay, ademas, el clima laboral entre los
trabajadores de la sala de operaciones en el Hospital Nacional. Con ello, se podra
determinar si es que ambas variables estan relacionadas o no. También, estos
resultados permitiran que se puedan tomar decisiones en beneficios de un mejor
desemperio en el trabajo, lo cual se traducira en una mejor atencion alos pacientes

del hospital.



La justificacion tedrica radica en que se tomaran los constructos tedricos
de las variables de estudio para obtener nuevas evidencias que llenen el vacio de

conocimiento de la pregunta de investigacion.

La justificacion préactica se centraen que con el estudio se espera cambiar
el clima laboral y disminuirlos grados de estrés en las enfermeras, lo cual se vera

reflejado en su trabajo.

La justificacion social se ubica en que con la investigacién la poblacion
beneficiaria seran los pacientes, pues ellos seran mejor tratados por parte del
personal de enfermeria.

Objetivo general se formula de la siguiente manera:
Determinarlarelacion entre el estrés y el clima laboral en enfermeras de Sala

de operaciones en el Hospital nacional , Lima, 2022.

Ademas, la hipotesis general es la siguiente:

Si existe relacion entre el estrés y el clima laboral en enfermeras de Sala de

operaciones en el Hospital nacional, Lima, 2022.



Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. Enfoquey disefio de investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo y de un disefio observacional (no
experimental) de corte transaccional segun lataxonomia de Hernandez y col. (27),
sostienen que estos tipos de disefios se caracterizan porque el investigador no
interviene sobre las unidades de anélisis con alguna de las variables, de forma que
solo limita a tomar mediciones de las variables sin ningun control niimplementacion

de la variable independiente.

2.2. Poblacion, muestra y muestreo (criterios de inclusién y exclusién)

La poblacién esta compuesta por 38 profesionales de Enfermeria del servicio de
Sala de Operaciones del Hospital Estatal. De acuerdo con Aceituno C. (28), la
poblacién es el conjunto de elementos o individuos sobre el cual se desarrolla la
investigacion, de modo tal que para desarrollar un estudio es necesario conocer
quienes conforman la poblacién. Este proceso es conocido como criterios de
seleccion:
Criterios de inclusion:
e Enfermerosque trabajen de forma constantey regular porlo menos6 meses.
e Enfermeros que no sean menores a 25 afios ni mayores a 55 afos.

e Enfermeros que pertenezcan al servicio de Sala de Operaciones.

Criterios de exclusion:
e Enfermeros que no quieran participar del estudio.
e Enfermeros que tengan menos de 6 meses trabajando en el servicio de Sala
de Operaciones.

e Enfermeros cuyas edades sea menora 25 afiosy mayor a 55 afos.

Asimismo, la muestra es un subconjunto de la poblacién, cuya caracteristica

principal es que represente a la diversidad de la poblacién (29), el proceso de hallar



el nimero de la muestra se hace a través de la férmula matematica para
poblaciones finitas, con ello se conocera la cantidad de individuos que formaran
parte de la investigacion (30). A continuacion, se presenta la formula sobre la cual

es hallada la muestra:

N * ZZ*P*Q
_dz*(N—1)+ Zz*p*q

n

Donde:
N: Cantidad de la poblacion
Z: Coeficiente o constante del 95% de confianza
p: Proporcion esperada
g:1-p(1-0.05)
d: Margen de error

n: Magnitud de la muestra

Reemplazando:

B 38 1.96%2%0.5%0.5
T 0.052%(40—1) + 1.962%0.5%0.5

n

n =35

Por consiguiente, el nimero de la muestra es de 35 profesionalesde Enfermeria del
servicio de Sala de Operaciones.

Respecto del muestreo, este es el proceso a través del cual se conoce quienes
formaran parte de la muestra (31). Para ello existe el muestreo probabilisticoy el no
probabilistico. El primero hace alusién a que el proceso de seleccion se realiza por
el criterio del azar, mientras que el segundo por un criterio ajeno al azar. Desde

luego, el muestreo del presente estudio se desarrolla bajo la técnica probabilistica



simple. A continuacion, en la tabla 1 se detalla la seleccion de la muestra segun

sexo.

Tabla 1.

Seleccién de la muestra segun sexo de los enfermeros

Tamafio poblacional Tamafio muestral

SEXO NUMERO SEXO NUMERO
Mujer 36 Mujer 33
Varon 2 Varon 2
TOTAL 38 TOTAL 35

Con ello, se determina que la toma de datos se realizard a 33 mujeres y 2 varones

enfermeros del servicio de Sala de Operaciones del Hospital Unanue.

2.3. Variables de investigacion

Estrés laboral

Definicién conceptual: Son el conjunto de respuestas adaptativas del trabajador
ocasionado por exigencias en el trabajo, las cuales sobrepasan sus capacidades
fisicas y mentales (32).

Definicién operacional: el constructo esta constituido por la dimensidn superiores,
cohesién grupaly politicas, y la dimensidn estructura organizacional, competitividad

y organizacion, las mismas que se miden por medio de una escala de tipo ordinal.

Clima laboral:

Definicién conceptual: Son las percepciones individuales de los trabajadores que
laboran dentro de una organizacion, la misma que se establece por conductasy
costumbres de cada uno de sus integrantes (33).

Definicion operacional: caracteristica que permite desarrollar actividades basados
en percepciones de los trabajadores. Esta compuesta de la organizacion,

comunicacion, interaccion social, condiciones de trabajo, identidad y pertenencia, y



productividad laboral. Se mide a través de un cuestionario de Clima laboral cuya

escala es de tipo ordinal.

2.4. Técnicas einstrumento de recoleccion de datos

La recojo de datos se realizara a través de latécnica de la encuesta, dado que esto
tipo de técnica es pertinente para recoger informacién por medio de las
percepciones. Ademas, es un instrumento que trabaja con personas, por su
caracteristica de la comunicacién a la hora de ser abordada. Asimismo, el
instrumento es el cuestionario para ambas variables. Estos tipos de instrumentos
permiten medir las percepciones de los participantes, por lo cual es importante para
las investigaciones cuantitativas (34).

Respecto a los instrumentos, la presente investigacién trabaja con los cuestionarios
de Clima laboral y Estrés laboral. En el caso del cuestionario de clima laboral, este
fue validado a través del juicio de expertos y su confiabilidad fue del 0,957 en el
estudio de Meléndez y Rivero (2020). En el caso del cuestionario del estrés laboral,
este fue validado por criterio de juicio de expertos y cuyo nivel de confiabilidad fue
del 0,940 en el estudio de Saavedra (2021).

2.5. Plan derecoleccion de datos

En primer lugar, se obtendra la aprobacion del proyecto, para que luego solicitar la
autorizacion del trabajo de campo por parte del director del Hospital Nacional. Mas
adelante, antes de iniciar el trabajo de campo, a cada uno de los participantes se
les comunicara sobre los fines de la investigacion, con la finalidad de que puedan
tomar la decision de participar o no en el estudio con libertad y autonomia. Luego
de ello, unavez recogido los datos en los cuestionarios, se pasara a cerrar cada
uno de ellos con el objetivo de cuidar de la informacion recogida en campo. Por

altimo, los datos seran procesados en unabase de datos.



2.6. Método de analisis estadistico

Unavez que ya se haya recogido la informacion en campo, se pasara a subirlo en
unabase de datos en Excel, para luego ser analizados en el software SPPS version
26. En primero lugar, se realizaran los analisis descriptivos univariados a través de
tablas de frecuenciasy porcentajes. En segundo lugar, se desarrollara el analisis
inferencial, es decir, las pruebas de hipétesis. Por lo cual, se analizaran las
distribuciones de las variables y dimensiones, con el objetivo de decidir si optar por
unaestadistica paramétrica o no paramétrica para efectuar correlaciones. Si es que
los datos tienen una distribucion normal, el coeficiente de correlacién a utilizar sera
el R de Pearson, mientras que, si los datos presentan unadistribucién no normal,

se usara el Rho de Spearman (35).

2.7. Aspectos éticos

La investigacion sera desarrollada bajo los parametros éticos que regulan la
investigacion en ciencias de la salud a nivel internacional. Tal es asi que los
principios que primaran seran los siguientes:

El principio de confidencialidad: este principio busca garantizar el cuidado de los
datos personales de los participantes, de forma que los datos no seran revelados ni
filtrados bajo ninguna circunstancia.

El principio de libertad: cada uno los participantes en el estudio decidiran
participar en la misma con total libertad, sin ningun tipo de condicionamiento y
coaccion.

El principio de no maleficencia: este principio busca cuidar la integridad de los
participantes durante el desarrollo del estudio. Es decir, ningan participante vera
vulnerable su integridad mientras que se desarrolle su participacion en la
investigacion.

El principio de igualdad: este principio consiste en que todos los que participan en
el estudio deben de ser tratados por iguales, sin generar ninguna ventaja de unos

contra oftros.






. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma de actividades

Actividades

2022

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Comienzo del proyecto

Realizacion de las propuestas de investigacion

Busqueda de los estudios previos

Descripcion del problema, formulacidn, objetivos e

hipétesis.

Elaboracion del marco tedrico y los antecedentes

XX

Disefio de investigacién y operacionalizacién de
variables

Poblacién y muestra

Muestreo y unidad de andlisis

Técnicas e instrumentos de recoleccién, validez,
confiabilidad y andlisis de los datos

el el Rl L e Cad Ead e

Aspectos administrativos

XX

Bibliografia

Anexos

Informe final

Levantamientos de observaciones

Fin del Trabajo Académico




3.2. Recursos financieros

Concepto Unidad Cantidad Costo por unidad Costo Total
Recursos humanos

Asesor metoddlogo Servicio 1 S/1,200.00 S/1,300.00
Sub-Total recursos humanos $/1,300.00
Materiales

USB 4 GB Unidad 1 S/26.00 S/30.00
Lapiceros Unidad 3 S/1.00 S/7.00
Fichas de contenido Paquete 1 S/5.00 S/5.00
Sub-total materiales S/42.00
Servicios

Fotocopias blanco y negro Fotocopia 150 $/0.05 $/10.00
Impresiones a color Impresion 60 S/0.10 S/7.00
Movilidad Servicio 1 S/50.00 S/80.00
Digitacion Servicio 1 S/500.00 S/520.00
Sub-total servicios $/590.00 S/617.50

Total $/1,959.50
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ANEXOS



Anexo A. Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACIONDE LA VARIABLE

Tip_o de N° DE
VARIABLE s"ea“uar?'seu DEFINICION DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ITEM VALOR CRITERIOS PARA
9 CONCEPTUAL OPERACIONAL ES S FINAL ASIGNAR
naturalezay VALORES
escalade
medicién
Tino de Son el conjunto deEl constructo esti 1: Nunca
Estrés vaF:iabIe respuestas adaptativagconstituido por la dimension -Desarrollo personal 2: Casinunca [Alto
. del trabajadofsuperiores, cohesién grupal -Relaciones 3: Aveces Moderado
Segun su 4 ¢ asionado porly politicas, y la dimension interpersonales |5, 6,7,8,9, |4: CasisiemprdBajo
r(l:atulr_?liza. exigencias en el trabajojestructura organizacional|Superiores, 10, 11, 15, 16, |5: Siempre
ualitalivo 105" cuales sobrepasancompetitividad y|cohesion grupal 17, 18, 19, 20, Instrumentos validados por
sus capacidades fisicadorganizacion, las mismas|y politicas -Sueldo 24y 25 Meléndezy Rivero (2020) y
y mentales (34). que se miden por medio de -Ambiente laboral Saavedra (2021).
unaescaladetipoordinal.
Escalade
medicion: Estructura
ordinal organizacional,
competitividad y
organizacion.
2,3,4,12,14,
21,22y23
Tipo de Son las percepcione§Estda compuesta de Iq 1: Nunca
Clima Laboral vaeiable individuales de loslorganizacién,comunicacion|Organizacion  |-Organizacién de 2: Muy pocas [Bueno
. trabajadores quelaboranjinteraccion social labores. Dellal5 veces Regular
Segun su qentrg de undcondiciones de  trabajo| - Documentacion 3: Algunas Malo
r(l:atul(zta\ltiza. organizacion, la mismdidentidad y pertenencia, V| apropiada. veces
ualitativo que se establece porproductividad laboral. Se - Uso habitual de 4: Casi siempre
conductas y costumbredmide a través de un|/Comunicacion |documentacion. Del 6 al 7 5: Siempre
de cada uno de suslcuestionario de Clima - Conocimientode
integrantes (35). laboral cuya escala es de estructurade
Escalade tipo ordinal. trabajo.
medicion: - Entrenamiento
ordinal Interaccion socigrecibido. Del 8 al 12
Conocimientode
servicios de otras




Condiciones de
trabajo

Identidad y
pertenencia

areas

- Comunicacioén
internafluida
Relaciénconlos
jefes.

- Ambientede
trabajo.

- Relaciénconlos
pares.

- Trabajo en equipo
- Capacidad de
integracion.
Ambientes
adecuados

- Acceso para
personal
discapacitado.

- Areas ordenadas.
- Instalaciones
sanitarias y areas
de

descanso.

- Limpiezay
fumigacion
establecidas.

- Condiciones
seguras

- Areas de transito
seguras.

- Empatiade
superiores

- Primeros auxilios.
- Prevencionde
riesgos.

- Aire
acondicionado.

- Bullicio.
Satisfaccion conel
desarrollo.

- Satisfaccién por
las labores.

- Prestigiodela
institucion.

Del 13 al 24

Del 25 al 27




Anexo B. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de estrés laboral

items Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre

1 | La gente no comprende la misiony metas de la organizacion.

2 | La formade rendir informes a mi supervisor me hace sentir presionado.

3 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo.

4 | El equipo disponible parallevar a cabo el trabajo a tiempo el limitado.

5 | Mi supervisorno dala cara por mi ante los jefes.

6 | Mi supervisorno me respeta.

7 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.

10 | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida.

11 | Las politicas generales iniciadas porla gerencia impiden el buen desempefio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

19 | Mi equipo no me protege ante injustas demandas de trabajo que me hacen los
jefes.

20 | La organizacidn carece de direcciony objetivo.

21 | Mi equipo me presiona demasiado.

22 | Me siento incoémodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta.

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.




Cuestionario del Clima laboral

ESCALA VALORATIVA

Categoria Cddigo

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

RIN|W|A~[On

No

TEMS

Escala de
medicion

OGANIZACION

1

Las labores que desarrollan en mi area de trabajo se encuentran
organizadas.

2 | La documentacion (procedimientos, instructivos y formatos) incluida en
el sistema es (til y apropiada para realizar mi trabajo.

3 | En el desempefio de mis labores habitualmente utilizo la documentacion
incluida en el sistema.

4 | Conozco como se encuentra estructurada mi area de trabajo y cuales
son las actividades que se desarrollan ahi.

5 | He recibido el entrenamiento necesario para realizar las funciones que
actualmente desempefio.

COMUNICACION

6 | Estoy enterado de los servicios que prestan otras dependencias
administrativas de la institucién

7 | Resulta facil comunicarme con directivos o personal de otras areas

administrativas.

INTERACCION SOCIAL

8 | La relacién entre mi jefe y yo es buena.

9 | El ambiente de trabajo en las areas es bueno.

10 | La relacién que existe entre los compafieros de trabajo es buena.

11 | Es habitual la cooperacion entre los comparfieros para sacar adelante el
trabajo.

12 | Soy capaz de integrarme facilmente a las actividades que se realizan en

mi area de trabajo.

CONDICIONES DE TRABAJO

13

Los tipos de espacio, condiciones ambientales, y otros elementos
relacionados con los espacios fisicos de las instalaciones, se adectan a
las actividades de las areas.

14

En mi centro de trabajo existen accesos adecuados para el personal
discapacitado.

15

Las areas de trabajo se conservan limpias y en orden, permitiendo el
desarrollo de las actividades paralo que fueron destinadas.

16

Se dispone de suficientes instalaciones sanitarias y areas de descanso.

17

Se encuentra establecido un programa de limpieza y fumigacion de las
areas de trabajo.

18

En general, las condiciones de trabajo de mi area son seguras.




19

Las areas de transito de personas cuentan con las condiciones de
seguridad, permitiendo la libre circulacion en el centro de trabajo.

20

Los responsables de las areas muestran con su comportamiento
cotidiano, preocupacién por las condiciones de trabajo de su personal.

21

Esta definido un protocolo de primeros auxilios y se disponen de medios
para llevarlo a cabo.

22

Estoy informado de los riesgos existentes en los puestos de trabajo de
mi &rea y de la manera de prevenirlos

23

La humedad en las areas de trabajo es adecuada para la realizacién de
las actividades (aire acondicionado).

24

El ruido en el ambiente de trabajo no produce molestias que impidan el
desarrollo adecuado de sus actividades.

IDENTIDAD Y PERTENENCIA

25 | Me siento contento de ser parte del desarrollo de la institucion.
26 | Estoy satisfecho y orgulloso de trabajar en la institucion.
27 | El nombre y prestigio de la institucion es gratificante para mi.




Anexo C. Consentimiento informado

Fecha:............o
Y O , identificado(a)con DNI (carnet
de extranjeria o pasaporte de extranjeros) N°....................... , acepto participar

voluntariamente de la investigacion titulada: Estrés y Clima laboral en enfermeras
del servicio de sala de operaciones en el Hospital Hipdlito Unanue, Lima, 2022 en
la cual pretende determinar la relacion entre el estrés y el clima familiar. Con ello
autorizo se me puedarealizar una encuestay aplicar el instrumento compuesto por
dos encuestas Escala de ansiedad y Cuestionario de Clima Organizacional,
comprometiéndome a responder con veracidad cada uno de ellos

Ademas, se me informé que los instrumentos son anénimosy solo se usaran los
resultados para fines del estudio, asimismo, autorizo la toma de una foto como
evidencia de la participacion. Con respecto a los riesgos, el estudio no representara
ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara econdmicamente

por él, por ser unadecision voluntaria en ayuda de la investigacion.

FIRMA DE LA INVESTIGADORA:

N\ [o]1¢] o] (=T FIRMA DEL PARTICIPANTE



Anexo D. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

. PROBLEMA Il OBJETIVO . HIPOTESIS

PG: ¢Cual es la relacion entre el estrés y el

. . OG: Determinar la relacién entre el estrés y el |HG: Existe relacion entre el estrés y el clima
climalaboral en enfermeras delarea de Sala de

. . . . ... [clima laboral en enfermeras de Sala de |laboral en enfermeras de Sala de
Operaciones en el Hospital Nacional Hipdlito

Unanue. Lima. 20227 operaciones en el Hospital Hipdélito Unanue, |operaciones en el Hospital Hipélito Unanue,

Lima, 2022. Lima, 2022.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

V. DEFINICION ]
IV. VARIABLE VI. DEFINICION VII. DIMENSIONES VIII. INDICADORES
CONCEPTUAL
OPERACIONAL
Estrés Es el conjunto de Superiores, cohesion grupal y Desarrollo personal

Clima laboral

respuestas  adaptativas
del trabajador ocasionado
por exigencias en el
trabajo, las cuales
sobrepasan sus
capacidades fisicas vy

mentales (20).

Sonlas percepciones
individuales de los
trabajadores que laboran
dentro de una organizacion,
la misma que se establece
por conductas y costumbres

de cadauno de sus

El constructo estd constituido
por la dimensién superiores,
cohesion grupal y politicas, y la
dimension estructura
organizacional, competitividad y
organizacion, las mismas que
se miden por medio de una

escala de tipo ordinal.

politicas

Estructura organizacional

Competitividad y organizacion.

Estd  compuesta de  laorganizacion

organizacion, comunicacion,
interaccion social, condiciones
de trabajo, identidad V|

pertenencia, y productividad

laboral. Se mide a través de unicomunicacion

cuestionario de Clima laboral

Relaciones interpersonales

Sueldo

Ambiente laboral

Organizacion de labores.

- Documentacion apropiada.
- Uso habitual de
documentacion.

- Conocimiento de estructura
de




integrantes (25). cuya escala es de tipo ordinal. trabajo.

- Entrenamiento recibido.
Conocimiento de servicios de
Interaccion social otras

areas

- Comunicacién interna fluida
Relacién conlos jefes.
Condiciones de trabajo - Ambiente de trabajo.

- Relacién conlos pares.

- Trabajo en equipo.

- Capacidad de integracion.
Identidad y pertenencia Ambientes adecuados

- Acceso para personal
discapacitado.

- Areas ordenadas.

- Instalaciones sanitarias y
areas de

descanso.

- Limpieza y fumigacion
establecidas.

- Condiciones seguras

- Areas de transito seguras.
- Empatia de superiores

- Primeros auxilios.

- Prevencion deriesgos.




- Aire acondicionado.

- Bullicio.

Satisfaccion con el desarrollo.
- Satisfacciéon por las labores.

- Prestigio de la institucion.




MATRIZ DE CONSISITENCIA

IX. POBLACION Y
MUESTRA

X. TIPO Y DISENO DE ESTUDIO

XI. TECNICA E INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS

XII. METOOS DE ANALISIS
ESTADISTICOS

Poblacién: 38 profesionales de
enfermeria que trabajan en el
servicio de Sala de Operaciones
del Hospital Hipolito Unanue de
Lima.

Muestra: 35 profesionales de
enfermeria que trabajan en el
servicio de Sala de Operaciones
del Hospital Hipdlito Unanue de

Lima.

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: no experimental de corte
transversal

Alcance: correlacional

Técnica: Encuestas
Instrumentos: Cuestionario de estrés|

y cuestionario de climalaboral.

Andlisis descriptivos: tablas de
frecuencias y porcentajes.

Analisis inferencial:

Prueba de hip6tesis de normalidad
(Shapiro-Wilk).

Prueba de correlacion (R de

Pearson o Rho de Spearman).




Anexo E. indice de similitud



