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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad de cuidado
enfermeria en pacientes del servicio de emergencia COVID 19 del Hospital
Nacional, 2022.

Materiales y métodos: Enfoque cuantitativo debido a que pretende explicar una
problemética social actual, ademéas se utilizara el andlisis estadistico para
determinar el efecto en las variables de estudio; segun su alcance la
investigacion es de tipo Correlacional que trata de determinar la relacion de las
variables, asimismo es prospecto debido al tiempo que se ejecutara la
recoleccion de informacién. Segun los datos estadisticos de un Hospital
nacional, en el area de emergencia laboral 65 enfermeras, se empleara el disefio
muestra no probabilistica estratificado.

Palabras clave: Estrés laboral, Calidad de cuidado



ABSTRACT

Objective: to determine the relationship between work stress and the quality of
nursing care in patients of the COVID 19 emergency service of National Hospital,
2022.

Materials and methods: quantitative approach because it aims to explain a
current social problem, in addition, statistical analysis will be used to determine
the effect on the study variables; According to its scope, the investigation is of
the Correlational type that tries to determine the relationship of the variables, it is
also a prospect due to the time that the information collection will be executed.
According to the statistical data of a national Hospital, in the occupational
emergency area 65 nurses, the stratified non-probabilistic sample design was
used.

Keywords: Work stress, Quality of care



| INTRODUCCION

Carballo O (1), en Espafia en el afio 2021 realizé un estudio de enfoque
descriptivo transversal, donde afirma que la insoélita situacién que vivimos
durante la pandemia del COVID 19 supuso un problema para los profesionales
sanitarios por el colapso de los hospitales, el desarrollo de epidemias, la
aparicion de enfermedades, la falta de equipos, tratamiento eficaz o la falta de
equipos de proteccion personal. Ello afecta la calidad de atencion, la evolucién
clinica del paciente y la capacidad de entender la necesidad y bienestar del
paciente, puede dificultar la lucha contra el COVID 19.

Segun Rodriguez C (2), realizé un estudio en Espafia en el afio 2020, empleo un
disefio descriptivo donde afirma que durante la pandemia de Covid19, el 55%
del personal de salud presento sintomas de estrés, asimismo hay varias
situaciones que imponen una gran carga de trabajo al personal. Se trata de
turnos de trabajo dificiles, presiones asistenciales por hacinamiento hospitalario,
falta de recursos materiales para realizar el trabajo y toma de decisiones que
impactan decisivamente en las personas. Vida, miedo a la transmision por falta
de sistema de proteccion, y resonancia emocional del sufrimiento de los demas.
Todo esto aumenta la carga psicolégica de nuestros enfermeros, especialmente
de los que trabajan en la unidad de cuidados intensivos.

Gallego L (3), en Espafia en el afio 2018 un estudio con el objetivo de identificar
la relacion entre el estrés del cuidador y las estrategias de afrontamiento, y
utilizamos una metodologia descriptiva y cuantitativa para 25 profesionales de la
salud. De ello, el 80% fueron mujeres, el 55% presento estrés por problemas
familiares, 49% por problemas de salud, 29% por clima laboral, 20% por
conflictos laborales y variables no relacionadas con ellos. Las altas
vulnerabilidades a problemas financieros, familiares y de salud pueden estar
relacionadas con factores como las bajas recompensas financieras. El tiempo
limitado que puede compartir con sus seres queridos se ha vuelto
significativamente mas estricto.

Nantsupawat, (4), en Tailandia en el afio 2018 realizo un estudio descriptivo
observacional, la muestra estuvo conformado por 45 profesionales de
enfermeria. De estos, el 35% de los cuidadores sufren altos niveles de fatiga
mental y el 18% sufren de despersonalizacion severa, lo que resulta en una
disminucién del 35% en el funcionamiento personal. Asi, se demostro el malestar
mental de las enfermeras, esto provoco una disminucién en la calidad de
atencion brindada. El estrés se esta convirtiendo cada vez mas en una
preocupacion para los trabajadores, las empresas, el sector de la salud y el
sistema de salud en general, y esta asociado en gran medida con el ausentismo
y los altos costos de atencion médica.



Cremanes J (5), en Espafa en el afio 2018, se realizé un estudio transversal
cuantitativo y la poblacion estuvo conformada por 78 enfermeras. Los resultados
confirman que el 51% tiene niveles de estrés bajos, el 49% tiene niveles de
estrés moderados y ningun nivel de estrés alto. De eso, se puede concluir que
la sobrecarga del personal de enfermeria en la sala es el primer factor estresante
del trabajo. Los restantes factores involucrados son las frecuentes interrupciones
en el desempefio laboral, la concurrencia de tareas, la falta de tiempo de algunos
pacientes que los necesitan y las consecuencias de mis errores con los
pacientes.

En Cuba, Ledn P (6), en el afio 2021, estudio observacional descriptivos, con un
11% de angustia mental y un 55% de despersonalizacion, concluyeron que los
mayores indices de estrés se encuentran tanto en los niveles intermedios como
en esa dimension. Se conto6 con el apoyo del personal de enfermeria que labora
en areas critica, servicio de centro quirargico en un hospital de pacientes
diagnosticados con COVID 19. La enfermeria es considerada uno de los
profesionales de atencion médica mas estresantes.

Al respecto Sevillano D. (7), su estudio en Ecuador en 2021 utilizd un enfoque
de correlacion cuantitativo y descriptivo. Con el objetivo de identificar los
estreses relacionados con el Covidl9 que afectan la calidad de la atencion,
participaron 72 pacientes, la mayoria mujeres adultas mayores de 50 afios. Esto
indica que el 45% presenta niveles moderados de estrés. El personal de
enfermeria no estd muy estresado; la mayoria de los pacientes se encuentran
satisfechos por la atencion brindada por el profesional de enfermeria.

Orozco M (8), en el afio 2021 se propuso realizar un estudio de enfoque
cuantitativo observacional, la poblacibn estuvo conformado por 150,
profesionales de enfermeria, se empled el cuestionario Maslach Burnout
Invetory. De estos, el 93,54% de los encuestados dijo que su carga de trabajo
cambi6é como resultado de una emergencia de salud y a medida que COVID 19
aumento el flujo de pacientes. El malestar emocional se mostré elevado en el
50,34% del total de la muestra. Finalmente se concluye afirmando que la
sobrecarga del personal de enfermeria es alta, y esta situacién se agudiza,
especialmente en las areas de urgencias de enfermeria.

Asimismo, Cofre | (9), en Colombia en el afio 2021 realiz6 un estudio de enfoque
cuantitativo de disefio descriptivo observacional, la muestra estuvo conformada
por 120 profesionales en enfermeria, la técnica empleada fue la encuesta
mediante un formulario virtual de Google Forms. De estos, el 40% mostré niveles
bajos de estrés, el 30% mostrd niveles altos de estrés y el 38% mostrd niveles
bajos de atencién. Finalmente, se ha establecido un vinculo entre la carga de
trabajo y la calidad de enfermeria, y entre la asignacion de enfermeria y la
dimension de habilidad de enfermeria.



Asimismo Villarruel M (10), en el afio 2019 se propuso realizar un estudio de
estrés laboral y calidad de atencion en los centros obstétrico y quirdrgico del
hospital San Luis de Otavalo, tratandose de una investigacion descriptiva,
observacional, de ellos el 56% de los profesionales presenta estrés alto y el 35%
presenta estrés moderado , las sociedades psicoldgicas entre los empleados
incluyen fatiga emocional, despersonalizaciéon, falta de autosuficiencia,
competitividad negativa entre pares, poco tiempo para el trabajo por encargo y
falta de empatia por ellos, se puede concluir que los factores inciden y se
presentan entre los niveles medio y bajo de estrés.

Mamani C (11), en Tacna — Peru en el afio 2021 realiz6 un estudio de enfoque
cuantitativo, nivel relacional; con la finalidad de determinar la relacion entre el
estrés y actitudes durante la pandemia COVID-19 del personal de salud. Para
ello conto con el apoyo de 103 enfermeras de la Microred de Salud Cono norte.
De estos, el 58% del personal de enfermeria tiene carga baja, el 38,8% tiene
carga media y el 4% tiene carga alta. Finalmente, se ha identificado un vinculo
significativo entre el estrés laboral y la contratacion de enfermeras de la microred
de salud Cono Norte — Tacna.

Pérez D y Prado K (12), en Trujillo — Pera en el afio 2021 se realizé un estudio
de descripcion de correlacion cuantitativa con el objetivo de esclarecer la relacion
entre el grado de carga de trabajo durante la pandemia de Covid 19 en un
hospital estatal y la calidad de vida laboral de las enfermeras. Con la ayuda de
95 enfermeras, también utilizamos la Escala de Calidad de Vida de la OMS. De
estos, uno (40%) tenia estrés laboral moderado y 62% estrés laboral bajo. La
calidad de vida fue baja en el 25%, moderada en el 27% vy alta en el 50%. Por el
contrario, también se encontré que existia una correlacion significativa entre el
grado de carga de trabajo y la calidad de vida laboral.

Orellana K (13), en Lima — Peru en el afio 2021 se propuso realizar una
investigacion aplicando el disefio no experimental, transversal, correlacional,
cuantitativo. El resultado mas destacable es que el 40% muestra una atencion
regular y el 38% muestra una buena atencion. Por otro lado, al evaluar los niveles
de estrés, el 41% muestra una carga de trabajo media y el 39% muestra una
carga de trabajo alta. Finalmente concluye que la calidad del servicio esta en
gran medida relacionada con la carga de trabajo de los rescatistas del COVID-
19 en el Hospital Regional Daniel Arcides Carion — Huancayo 2021.

Collado G (14), en Arequipa — Perq, en el afio 2019 realizé un estudio descriptivo,
correlaciona, tomandose una muestra de 157 enfermeras; donde encontré que
la percepcion del cuidado fue favorable en un 81.7%; 15% medianamente
favorable y el 3.3% desfavorable; en cuanto a la carga de las enfermeras, el 69%
fue leve y el 40% moderada, y no hubo casos graves. De igual forma, en los
servicios clinico-quirdrgicos del Hospital Central de Majes, encontramos una



asociacion estadisticamente significativa entre la atencién humanizada de los
pacientes y el estrés.

Por otro lado, Vera A (15), en el Peru - Trujillo en el afio 2018 realizé un estudio
descriptivo Correlacional, la muestra estuvo conformada por 80 profesionales de
enfermeria. Donde el 59% de los enfermeros presentaron estrés moderado, el
49% presentaron estrés alto. Se considera que trabajar en el hospital es de
naturaleza estresante debido al dolor constante y, a menudo, a la muerte. De
igual manera, resulta que el nivel de estrés de las enfermeras no se relaciona
significativamente con la calidad de atencion brindada a los prematuros.

En afio 2020, en el Peru, Carrasco O (16), define el estrés como, la respuesta
mental y fisica normal a las presiones de la vida diaria. Las personas suelen
reaccionar de manera diferente ante situaciones complejas y es normal que se
sientan frustradas, estresadas y preocupadas. Sin embargo, las diversas metas
planteadas por la pandemia de COVID19 pueden afectar a cuidadores. El
manejo de la salud mental durante estas pandemias es tan importante como el
manejo de la salud fisica. En las primeras etapas, cuando se presenta el estrés
se considera positivo debido a que permite la adaptacion a las diversas
situaciones que lo provocan. Permite desarrollar estrategias de afrontamiento
para afrontar mejor las situaciones que se suelen presentarse a lo largo de
nuestra vida.

En el afio 1997, Maslach, C., Jackson, S., & Leiter, M (17), considera tres
dimensiones de estrés laboral como el desgaste emocional, este es el
comienzo de un proceso estresante, ya que las personas se vuelven mas
irritables, a menudo se quejan de la cantidad de trabajo que realizan y pierden
la capacidad de disfrutar el trabajo; realizacion personal es la necesidad de
cumplir que todo ser humano debe competir con estandares de excelencia,
despersonalizacion este aspecto incluye el desarrollo de una actitud inhumanay
negativa hacia el paciente, acompafada de irritabilidad y pérdida de motivacion,
aislamiento de los usuarios y compafieros de trabajo, siempre tratando de
encontrar al “culpable” de las frustraciones y el mal desempefio en el trabajo. .

Para la segunda variable calidad de cuidado, Lizana D (18), en el afio 2018,
preciso que enfermeria es el proceso de aplicar el juicio profesional, la
planificacion, la organizacién, la motivacion y la gestiéon de enfermeria para
ayudar a las personas a ser atendidas de manera oportuna y segura. Los
profesionales aplican solidos conocimientos a su cuidado. La ultima década ha
demostrado que el entorno de trabajo de enfermeria influye en los resultados del
paciente.



TEORIAS

Virginia Henderson (19), plantea tres dimensiones de calidad de cuidado,
el aspecto humano, que nos establece que la finalidad de la enfermera sea
mantener y restituir las necesidades humanas basicas, segun este autor, es que
el paciente mejore, se recupere o muera con dignidad. Aplica necesidades que
lo hacen posible. En este sentido, se trata de satisfacer plenamente las
necesidades del paciente. Puntualidad, en la gestion asistencial, significa
cumplimiento puntual y completo de todos los parametros que nos exige el
proceso asistencial, empatia, y cumplimiento del trato dirigido. El aspecto
continuo es respetar el horario de dosificacion y el tiempo de recuperacion
durante el tratamiento que el paciente esta recibiendo, para restaurar la salud
del paciente y afectar los aspectos fisicos, mentales y sociales. Se refiere al
hecho de que debe ser.

Betty Neuman (20), en el afio 1982, resalta el proceso de equilibrio en el que
los individuos que enfrentan interacciones estresantes en esta situacion deben
equilibrarse y adaptarse al problema. Si no, crea un desequilibrio que cambia la
salud. Este modelo describe la relacion como un sistema. El sistema necesita
mantener un equilibrio entre el nivel de estrés que causa el dafo y el beneficio,
por tipo, grado y potencial para reducir el cambio. El individuo muestra
resistencia entre factores internos que lo protegen de situaciones estresantes, el
individuo tiene una linea de defensa que necesita ser fortalecida.

JEAN WATSON (21), en el afio 1979, Menciona que Enfermeria trabaja en la
proporcionalidad y prevencién de la salud, recuperacion de la salud y cuidado de
los pacientes. Los pacientes necesitan una atencion integral basada en la
promocién de una atencién adecuada, independientemente de las diferencias
individuales en salud, humanidad y calidad de vida. El cuidado que brindan las
enfermeras es interpersonal y necesita incorporar los valores que existen entre
la enfermera, el paciente y la familia.

IMPORTANCIA

Para conocer el impacto a los que se encuentran sometidos los profesionales de
enfermeria, para que las condiciones psicoldgicas y fisicas de los trabajadores
sean prioridad en la asistencia de los servicios de salud publica, asimismo
incentivar a los representantes del hospital a promover programas preventivos, ,
permitiendo mitigar el incremento de nivel de estrés.

Justificacion

Desde el valor tedrico, la investigacion tiene gran aporte tedrico para la
comunidad cientifica debido a que es una problematica que se esta presentando
en todas partes del mundo, por tal motivo los resultados del presente estudio,
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seran de gran importancia para la comunidad cientifica, sirviendo como
antecedente para la elaboracion de futuras investigaciones.

Valor practico, conocer la relacion entre el estrés laboral y la calidad de cuidado

enfermeria en pacientes del servicio de emergencia COVID 19 del Hospital, sera
fuente de partida para que la Institucion tome carta en el asunto y pueda
implementar programas y charlas de prevencion y control de estrés en el
personal.

Valor metodoldgico la investigacion utilizard dos instrumentos con validacion
nacional e internacional, el cual permitird conocer la relacién de las variables,
asimismo los resultados de la investigacién seran de gran beneficio para la
comunidad cientifica, siendo utilizados para la elaboracion de futuras
investigacion y como fuente de teoria.

La investigacion tiene gran relevancia social debido a que es importante
abordar la probleméatica que se presentan en el Hospital nacional, con el objetivo
de incentivar a la organizacion a implementar lineamientos y metodologias,
enfocados en la seguridad del trabajo y salud ocupacional en beneficio de los
profesionales de la salud.

Por todo lo expuesto anteriormente en el estudio se ha formulado la siguiente
interrogante ¢, Cual es la relacion entre el estrés laboral y la calidad de cuidado
enfermeria en pacientes del servicio de emergencia COVID 19 de un hospital
nacional, 20227?

Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad de cuidado
enfermero en pacientes del servicio de emergencia COVID 19 en un Hospital
nacional, 2022

HIPOTESIS:

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y la calidad de cuidado enfermeria en
pacientes del servicio de emergencia COVID 19 en un Hospital nacional, 2022

Ho: No existe relacidon entre el estrés laboral y la calidad de cuidado enfermero

en pacientes del servicio de emergencia COVID 19 en un Hospital nacional,
2022

10



Il MATERIALES Y METODOS

2.1 Enfoque y Disefio de Investigacion:

Segun Hernandez Sampieri (22), enfoque cuantitativo debido a que pretende
explicar una problematica social actual, ademas se utilizara el andlisis estadistico
para determinar el efecto en las variables de estudio; segun su alcance la
investigacion es de tipo relacional, trata de determinar la relacion de las
variables, asimismo es prospecto debido al tiempo que se ejecutara la
recoleccion de informacion.

2.2 Poblacion, Muestra y Muestreo (criterios de inclusion y exclusion).

Segun los datos estadisticos del Hospital nacional, en el area de emergencia
laboral 65 enfermeras, se empleara el disefio muestra no probabilistica
estratificado, usando como

e Criterios de inclusion: A todas las licenciadas de enfermeria que
laboran en el area de emergencia COVID 19, presentar interés en
participar en la investigacion.

e Criterios de exclusion: Se considerara a los profesionales de
enfermeria de otras areas: personal de enfermeria con vacaciones,
internos de enfermeria y los que no aceptan participar en el estudio.

2.3 Variable (s) de Investigacion

El presente estudio tiene como primera variable: Estrés laboral del personal de
enfermeria, segun su naturaleza, es una variable cuantitativa y su escala de
medicion es ordinal.

Definicion conceptual:

Respuestas tanto fisicas como emocionales al dafio causado por la inestabilidad
entre las demandas laborales, los medios y las necesidades del trabajo. Ademas,
el nivel de conocimiento combinado con la habilidad puede no ser suficiente para
el requisito y es posible que no se cumplan las expectativas. (23).

Definicion operacional:

El estrés fue evaluado mediante tres dimensiones: despersonalizacion,
agotamiento emocional y desgaste personal, para ello se consideré un
instrumento tipo Likert (24).
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Como segunda variable: Calidad de cuidado de enfermeria, segun su naturaleza
es una variable cuantitativa y su escala de medicion es ordinal.

Definicién Conceptual:

Un proceso que logra una excelente atencidon en relacién con la atencion al
usuario y permite una implementacion eficiente del seguimiento y atencion
relacionados. Es una oportunidad de aplicar cada conocimiento en beneficio del
usuario. (25).

Definicién operacional:
La calidad de atencién se ve por la accesibilidad de los servicios y continuidad y
satisfaccion del paciente (26).

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION

Como técnica se utilizo la encuesta y observacion, son técnicas que se realizaran
mediante el uso de un cuestionario y lista de cotejo a una determinada
poblacién. Para la primera variable de Estrés laboral se empleara Maslach (26),
fue elaborado con el objetivo de medir el estrés, presenta 22 items, la validez fue
realizada mediante el juicio de expertos, se reportd un coeficiente de
concordancia mayor al 90%, se obtuvo el alfa de Cronbach de 0,833, el cual
demuestra que el instrumento es confiable para ser aplicado.

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos.

Se gestiond la autorizacion en la direccion del Hospital nacional, asimismo se
coordinara con el departamento de enfermeria para realizar la recoleccion de
datos.

2.5.2. Aplicacion de instrumento(s) de recoleccién de datos

La recoleccion de datos se realizara en el mes de mayo del afio 2022, se
coordinara con los profesionales de enfermeria del area de emergencia COVID
del Hospital nacional se iniciara aplicando el consentimiento informado donde se
explica los beneficios, objetivos y posibles riesgos de la investigacion, asimismo
se aplicara los instrumentos para cada variable de estudio.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Se iniciara con revision de las encuestas, se codificard la informacion en el
programa Excel 2019, posterior los datos sera pasados al Software estadistico
SPSS versidn 26, para cada variable se realizé el analisis descriptivo, se utilizd
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la prueba R de Pearson para comprobar las hipotesis planteadas, finalmente los
resultados serdn presentados en tablas y gréficos segun los objetivos
planteados.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Se contard con la autorizacion del Hospital nacional para poder realizar la
investigacion. Se elaborard un documento denominado consentimiento
informado, en el cual se informard el procedimiento de la investigacion, los
objetivos y beneficios; ademas la informacion obtenida sera de forma anénima.
Finalmente se considerara los principios bioéticos como:

Autonomia asume que los sujetos morales tienen derecho a decidir sobre
cualquier intervencién personal de acuerdo con sus propios valores y creencias
personales.

Bbeneficencia, es prevenir el dafio o hacer el bien a otros.

No maleficencia, es el principio basico de todo sistema moral.

Justicia, es el principio que comunica a la conciencia de que todas las personas
son iguales en dignidad y derechos, sea moral o no la investigacion, desde el
punto de vista de justicia, para evaluar si toda accion tiene mérito, si es igual o
no (27).
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3.1 Cronograma de Actividades

I ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ACTIVIDADES

2021

2022

NOVIEMBR

E

DIEMBERE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

1

3

41

2

3

4

1

2

3

4

Identificacion del Problema

X

X

X

Busqueda bibliografica

X

X

X

Elaboracion de la Seccidn:
Introduccion: Situacion
Problematica, Marco
Tedrico referencial y
antecedenies.

Elaboracion de la Seccion:
Introduccion: Importancia y
justificacion de la
investigacion.

Elaboracion de la Seccion:
Introduccidn: objetivos de
la investigacion.

Elaboracion de la Seccidn
material y métodos:
enfoque y disefio de
investigacion.
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Confeccion de la Seccion:
Introduccion: Poblacidn,
muestra y muestreo

Confeccion de la Seccidn:
Introduccidn: Técnica e
instrumento de recoleccidn
de datos.

Confeccidn de la Seccion:
Introduccion: Métodos de
analisis estadisticos.

Confeccidn de la Seccion:
Introduccion: Aspectos
eticos.

Confeccion de aspectos
administrativos de estudio

Confeccidn de los anexos.

Revision del proyecto.

Aprobacion del Proyecto.

Trabajo de campo.

15



3.2 Recursos Financieros Recursos Financieros

2021 TOTAL
MATERIALES NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO [JUNIO |S/.
Equipos
1 laptop S/.2000 S/.2000
USB S/.60 S/.60
Utiles de escritorio
Lapiceros S/.12 S/.12
Lapiz
Tableros
Hojas bond A4 S/.22 S/.22
Material Bibliografico
Libros S/.30 S/.44 |S/.20 S/.94
Fotocopias S/.50 S/.50
Impresiones S/.40 |S/.40 S/.80
Espiralado S/.30 S/.30
Otros
Movilidad S/.50 50
Alimentos S/.15 S/.15 S/.15 |S/.15 S/.15 S/.15 |S/.15 |S/.15 S/.120
Internet S/.20 S/.20 S/.20 |S/.20 S/.10 S/.10 S/.10 S/.110
Imprevistos* S/.30 S/.30 S/.60
TOTAL S/.2107 S/.117 S/.79 S/.134 S/.159 |S/.195 |S/.55 S/.55 S/.2901
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Anexo A: Operacionalizacion de las Variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TIPO DE
VARIABLE ; 3 CRITERIOS
SEGUN SU DEFINICION DEFINICION Ne VALOR PARA
VARIABLE NATURALEZA CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES items FINAL ASIGNAR
Y ESCALA DE VALORES
MEDICION
Nivel estrés | Tipo de variable | Respuestas Las variables de | Desgaste Sentimiento  de | 1,2,3, Estrés laboral se
laboral segln su | tanto fisicas ) . agotamiento Bajo [22- | empleara Maslach,
naturaleza: JN estrés laboral se | emocional laboral, fatiga, y | +>® 66] fue elaborado con
o ] analizan en tres estrées causado | 7,8,9 el objetivo de medir
Cuantitativa. emocionales al por el trabajo. Regular el estrés laboral en
Escala de | dafio causado | dimensiones: fatiga [67-110] profesionales de la
medicién: por la emocional Despersonalizacion | Pérdida del 10,11 salud, consta de 22
ordinal inestabilidad ' L, interés laboral, 12,13 Alto - [111- | items (18).
despersonalizacién _ 154]
entre las i I estudiamos. 14
atiga personal,
dem'andas, los | ¥ gap y No ser molestado
medios y asse miden con un mientras trabaja
necesidades st . g ja.
del trabajo. Instrumento € Cinismo acerca
Ademas ol | escala de Likert. Selb _valor  del
_ : rabajo.
nivel de | (18) Realizacion Creencia 15,16,17
Conobc.'m'(;amo personal Sentimiento 18,19,20
combinado con
21,22

la habilidad
puede no ser
suficiente para

22




el requisito o
requisito y es
posible que no
se cumplan las

expectativas.
17
Tipo de variable | Un proceso que | La calidad de | Humana Responde con|1-7 para medir la
quidad de | segun SU | Jogra una | atencién se ve por la gmabilidad las bueno (14- | calidad _Qe C}Jidado
cuidado naturaleza: accesibilidad de los interrogantes de 20) se utlizard& un
o excelente 4 .
Cuantitativa. - servicios y los pacientes. regular (6- | instrumento de
Escala de | atencion en o 13) escala de Likert,
medicion: relacion con la cor?tlnwd.a}d y Comprende elaborado por
ordinal atencion al sat|§faCC|on del faciimente como malo (0-6) | Andrate M (23),
usuario y paciente (24) se siente el
) paciente.
permite una Continua 8-15

implementacion
eficiente del
seguimiento 'y
atencion
relacionados.
Es una
oportunidad de
aplicar cada
conocimiento
en beneficio del
usuario. (19)

Monitoriza las
funciones vitales
de los pacientes
de acuerdo al
protocolo
establecido o el
estado del
paciente

Brindas un
reporte detallado
y extenso por
grado de
dependencia del
paciente.

23




Administras
tratamientos
prescrito por el
medico

Oportuna

Brindas el
alimento al
paciente a la
hora indicada

El cuidado que
brindas es de
acuerdo al
estado critico del
paciente

Administras el
tratamiento a la
hora indicada

16- 20

24




Anexo B: Instrumento de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO DE NIVEL DE ESTRES Y CALIDAD DE CUIDADO

I.-PRESENTACION

El presente cuestionario se realiza con el objetivo de determinar la
relacion entre el estrés laboral v la calidad de cuidado enfermero en pacientes
del servicio de emergencia COVID 19 en un Hospital nacional, 2022. Se

agradece anticipadamente su valiosa colaboracion.
IL-INSTRUCCIONES

A confinuacion, se presenta una serie de preguntas relacionadas con el
tema, las cuales usted debe marcar con un aspa (x) Ia alternativa que crea
conveniente, asi mismo llenar con letra legible donde lo requiera.

lll. NIVEL DE ESTRES

0 1 2 3 4 A G
Munca Focas Una vez | Unas Una vez | FPocas Todos
veces al | almes o | pocas ala Veces a los dias
ano menos veces al | semana la
mes semana
ITEMS 1 2 |3 |4 1|5

Me siento emocionalmente agotada(o) por mi trabajo

Me siento cansada (o] al final de la jornada de
trabajo.

Me siento fatigada (o) cuando me levanto porla
mafana y tengo que ir a trabajar.

Comprendo ficilmente como se sienten los pacientes.

Trato a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales.

Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo.

Trato muy eficazmente los problemas de los
pacientes.
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Me siento estresada (o] por mi trabajo.

Creo que influyd positivamente con mi trabajo enla
vida de las personas.

10

Me he vuelte mas insensible con la gente desde que
ejerzo esta profesion.

11

Me preocupa el hecho de que este trabajo me
endurezea emocionalmente

12

Me siento muy activa [o].

13

Me siento frustrada (o) en mi trabajo

14

Creo que estoy trabajando demasiado.

15

Realmente no me preccupa lo que les ccurre a mis
pacientes,

16

Trabajar directamente con personas me produce
estrés.

17

Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con
mis pacientes

18

Me siento estimulada (o) después de trabajar con mis
pacientes,

15

He conseguido muchas cosas dtiles en mi profesién

20

Me siento acabada [o).

21

En mi trabajo trato los problemas emocionales con
mucha calma.

22

Siento gue los pacientes me culpan por alguno de sus
problemas.

iMuchas gracias por su participacion!
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IV. CALIDAD DE CUIDADO

ITEMS Munca | A Casi siempre
Vveces | siempre

1 | Responde con amabilidad las interrogantes de
los pacientes

2 | Comprende faciimente como se siente el
paciente

3 | Llamas a los pacientes por su nombre y
apellido

4 | Lo que su colega le reporta en cada turmno
esta acorde con lo que usted observa

5 | Sete hace facil mostrar una sonrisa y afecto a
tus pacientes a pesar de que no te esté yendo
bien

6 | Brindas palabras de aliento a los pacientes y
familiares

T | Escuchas atentamente lo que refiere el
paciente

% | Monitoriza las funciones vitales de los
pacientes de acuerdo al protocolo establecido
o el estado del paciente

9 | Brindas un reporte detallado vy extenso por
grado de dependencia del paciente

10 | Administras tratamientos prescrito por el
medico

11| Realizas una evaluacion minuciosa de como
5e encuentra tu paciente en cada turno

12 | Ayudas a la movilizacion y en la comodidad y
confart a tus pacientes

13| Verificas que la higiens realizada por el
personal técnico sea adecuada

14 | Realizas un plan de cuidados antes de iniciar
la atencion a tus pacientes

15| Educas a los familiares sobre los cuidados
gue debe de recibir al pacienie en casa

16 | Brindas el alimento al paciente a Ia hora
indicada

17 | El cuidado que brindas es de acuerdo al
estado critico del paciente

18 | Administras el tratamiento a la hora indicada

19 | Verificas constantemente si tu paciente orino
o hizo deposiciones

20| Acudes inmediatamente al lamado del
paciente
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Anexo C: Consentimiento Informado y/o Asentimiento Informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN

PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en
salud. Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada

uno de los siguientes apariados.

Titulo del proyecto: Estrés laboral v calidad de cuidado enfermeroc en
pacientes del zervicio de emergencia COVID 19 en un Hospital Nacional,
2022

Nombre del investigador principal:

Proposito del estudio: Determinar la relacion entre el estrés laboral v la
calidad de cuidado enfermero en pacientes del servicio de emergencia
COVID 19 en un Hospital Nacional, 2022

Eeneficios por participar: Tiene |a posibilidad de conocer los resultados de
la invesfigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o

grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Mingumo, solo se le pedira responder el

cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudiao.

Confidencialidad: La informacion gue usted proporcione estara protegido,
solo los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion
confidencial, usted no sera identificado cuando los resultados sean

publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualguier momento, sin

sancion o pérdida de los beneficios a los que fiene derecho.
Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
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desarmrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse al

correo electronico: lizbet 0207 @hotmail_com

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria v puede

refirarse en cualquier momento.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Declaro que he leido v comprendido, tuve tiempo v oportunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a parficipar o confinuar
paricipando en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente

en el estudio.

Mombres v apellidos del paricipante:

Mo de DHI:

Mo de telefono:

Correo electronico:

Mombre vy apellidos del investigador: Lizbet milagros justiniano santos
Mo de DMI: 46190076

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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ANEXO D. ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE CUIDADO ENFERMERIA EN PACIENTES DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA COVID 19 DE UN HOSPITAL NACIONAL, 2022

MATRIZ DE CONSISTENCIA

.PROBLEMA

ILOBJETIVO

HLHIPOTESIS

¢ Cual es |a relacion entre el estres laboral
vy la calidad de cuidado enfermeria en
pacientes del sernvicio de emergencia
COVID 19 en un Hospital Nacional, 20227

Determinar la relacion entre el estres
laboral v la calidad de cuidado enfermeria
en pacientes del servicio de emergencia
COVID 1% en un Hospital Nacional, 2022

Ha: Existe relacion entre el estres laboral
v la calidad de cuidado enfermeria en
pacientes del senvicio de emergencia
COVID 19 en un Hospital Nacional, 2022

Ho: Mo existe relacion entre el estres
laboral v la calidad de cuidado enfermeria
en pacientes del servicio de emergencia
COVID 19 en un Hospital Nacional, 2022
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

V. DEFINICION VI. DEFINICION
IV. VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL VII.DIMENSIONES VIII. INDICADORES
Nivel estrés Respuesta tanto fisica | La variable estrés laboral sera Desgaste emocional Sentimiento de
laboral como emocional a un | analizada a través de 3 dimensiones: agotamiento laboral, fatiga,

dafo causado por alguna
desestabilidad entre las
demandas laborales, los
medios y necesidades;
darse

también puede

cuando el nivel de
conocimiento en conjunto
con las habilidades no es
suficiente para la
demanda o exigencias
haciendo que las
expectativas no

coincidan (17).

el agotamiento emocional,
despersonalizacion y el desgaste
personal y serd medida por un

instrumento de escala tipo Likert (18).

Despersonalizacion

Realizacion personal

y estrés causado por el
trabajo.
Pérdida del interés laboral,

estudiamos.
No ser molestado mientras

trabaja.

Cinismo acerca del valor
del trabajo.

Creencia

Sentimiento

Calidad de cuidado

Proceso por el cual se
logra la excelencia en el
cuidado hacia la atencién
a los usuarios,
permitiendo ser eficiente
realizando el monitoreo
pertinente, asi mismo el
cuidado de enfermeria;
es una oportunidad de
aplicar los conocimientos

La calidad de atencion se ve por la
accesibilidad de los servicios y
continuidad y satisfaccion  del
paciente (24).

Humana
Continua

Optima

Responde con amabilidad las
interrogantes de los
pacientes.

Comprende facilmente como
se siente el paciente

Monitoriza las funciones
vitales de los pacientes de
acuerdo al protocolo
establecido o el estado del
paciente
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respectivos en beneficio
de los usuarios. (19)

Brindas un reporte detallado
y extenso por grado de
dependencia del paciente.

Administras tratamientos
prescrito por el medico

Brindas el alimento al
paciente a la hora indicada

El cuidado que brindas es de
acuerdo al estado critico del
paciente

Administras el tratamiento a
la hora indicada
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

IX. POBLACION Y MUESTRA

X. TIPO Y DISENO DE ESTUDIO

XI. TECNICA E INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

XIl. METODOS DE ANALISIS
ESTADISTICOS

Segun los datos estadisticos del
Hospital Sergio E. Bernales, en el
area de emergencia laboral 65
enfermeras, se empleara el
disefio muestra no probabilistica
estratificado

Segun Hernandez  Sampieri,
enfoque cuantitativo debido a que
pretende explicar una
problematica  social actual,
ademas se utilizara el analisis
estadistico para determinar el
efecto en las variables de estudio;
segun su alcance la investigacion
es de tipo Correlacional que trata
de determinar la relacién de las
variables, asimismo es prospecto
debido al tiempo que se ejecutara
la recoleccion de informacion.
(22).

Las técnicas a utilizarse durante la
recoleccion de datos seran la
encuesta y la observacion, que son
técnicas que se realizaran con la
aplicacion de un cuestionario y lista
de cotejo a una determinada
poblacion. En cuanto a los
instrumentos de recoleccion de
datos para la medicién de la primera
variable de Estrés laboral se
empleara Maslach  (17), fue
elaborado con el objetivo de medir el
estrés laboral en profesionales de la
salud, consta de 22 items, la validez
fue realizada mediante el juicio de
expertos los cuales reportaron un
coeficiente de concordancia mayor
al 90%, se obtuvo el alfa de
Cronbach de 0,833, el cual
demuestra que el instrumento es
confiable para ser aplicado. Por otro
lado para medir la calidad de
cuidado se utilizar4 un instrumento
de escala de Likert, elaborado por
Coronado L (11), que tiene como
finalidad evaluar la calidad de

Se iniciara con revision de las
encuestas, se codificara la
informacién en el programa Excel
2019, posterior los datos sera
pasados al Software estadistico IBM
SPSS version 25, se realizara el
andlisis descriptivo para cada
variable estudiada, se utilizara la
prueba R de Pearson para
determinar la relacion entre las
variables, finalmente los resultados
seran presentados en tablas vy
graficos segun los  objetivos
planteados.
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atencién el cual presenta 0.70 en
Alpha Crombach.
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Anexo E: indice de Similitud
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