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RESUMEN

La intervencion del trabajador social en la empresa es fundamental porque es el
responsable de crear una cultura de confianza, eficacia y armonia en el dia a dia y crear
motivacion, identidad y compromiso en los empleados.

Este trabajo de investigacion se basa en la experiencia profesional de los trabajadores
sociales de ManpowerGroup, lider mundial en estrategia de talento, aportando
soluciones innovadoras en el ambito de la gestion de recursos humanos y organizacion:
captacion, seleccion y evaluacion de diferentes CV, trabajo temporal, disefio e
implementacion de programas de formacion y desarrollo, externalizacion de servicios
en el ambito de los recursos humanos, servicios y soluciones TI, gestion de carrera y
consultoria. ManpowerGroup inicid sus negocios en Per( en 1963 y reabrio su negocio
nacional y unidades comerciales en Lima, Cusco, Arequipa, Cajamarca, Moquegua,
Chiclayo, Piura'y Trujillo en 1996.

El proposito de este trabajo es comprender la implicancia del trabajo social en el campo
del bienestar, el desarrollo organizacional y la formacion de acuerdo con su perfil
profesional y la funcién definida en su préactica diaria.

En este sentido, hemos determinado que la mediacién de los trabajadores sociales con
respecto a los empleados es de suma importancia para la empresa, dado que,
ManpowerGroup cree en ser un agente de cambio social cuyo objetivo principal es

generar bienestar social y avanzar para la sociedad y trabajar con ella.

Palabras clave: Trabajo social, rol, agente de cambio, bienestar social, desarrollo

organizacional.



ABSTRACT

The intervention of the social worker in the company is fundamental because it is
responsible for creating a culture of trust, efficiency and harmony in the day to day and
create motivation, identity and commitment in employees.

This research work is based on the professional experience of the social workers of
ManpowerGroup, a world leader in talent strategy, providing innovative solutions in the
field of human resources management and organization: recruitment, selection and
evaluation of different CVs, temporary work, design and implementation of training and
development programs, outsourcing of services in the field of human resources, IT
services and solutions, career management and consulting. ManpowerGroup started its
business in Peru in 1963 and reopened its national business and commercial units in
Lima, Cusco, Arequipa, Cajamarca, Moquegua, Chiclayo, Piura and Trujillo in 1996.
This report aims to understand the involvement of social work in the field of welfare,
organizational development and training in accordance with its professional profile and
the role defined in its daily practice.

In this sense, we have determined that the mediation of social workers with respect to
employees is of utmost importance for the company, given that, ManpowerGroup
believes in being an agent of social change whose main objective is to generate social

welfare and advance for and work with society.

Key words: social work, role, change agent, social welfare, organizational development.
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INTRODUCCION

El trabajo actual sobre suficiencia profesional busca informar la participacion de los
trabajadores sociales en los negocios desde la perspectiva de las instituciones ubicadas
globalmente. Teniendo en cuenta que el profesional en trabajo social de
ManpowerGroup despliega su quehacer mediante diversos en el &rea de Bienestar
Social, Desarrollo Organizacional y Capacitacién, encontrando formas de mejorar las
operaciones del dia a dia en las actividades realizadas con los colaboradores, elevando
los niveles de satisfaccion, eficiencia, eficacia y oportunidad, al mismo tiempo que

promueve la felicidad de los colaboradores con sus familias.

Ademas, se disefia una estructura sobre el trabajo de suficiencia profesional a presentar:

Capitulo 1: Menciona la historia de ManpowerGroup; la ubicacion de las oficinas; los
servicios prestados; la posicion del area donde se desenvuelve la trabajadora social; asi

como los valores, vision, atributos y credo de la compafiia.

Capitulo 2: Se expone una representacién global de la experiencia, referida a las
actividades profesionales desarrolladas y las caracteristicas utilizadas en el campo de

nuestra intervencion profesional.

Capitulo 3: Consiste en la base del tema tratado, donde describimos el marco teorico,

contexto, bases tedricas y definiciones conceptuales.
Asi como también, en base a la experiencia profesional como trabajadora social, se

describe las préacticas de desempefio profesional y medidas metodoldgicas que sugieren

como programas de intervencion.

10



Esta propuesta ha sido trazada en base al modelo metodoldgico de Vizcarret, quien
afirma que existen diferentes enfoques, estrategias y sistemas de intervencion que los

profesionales del trabajo social deben conocer para realizar su trabajo con eficacia.

Capitulo 4: Contiene las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

ManpowerGroup fue fundado en Milwaukee, Wisconsin, EE. UU. en 1948 por Aaron
Scheinfeld y EImer Winter, abogados profesionales que tuvieron la idea de un mercado

para la asistencia temporal y lograron expandirse en los Estados Unidos en 1952.

La Fundacion Manpower se establecié en 1953 para apoyar iniciativas de capacitacion

y educacién en los Estados Unidos y ain opera como la Fundacion ManpowerGroup.

Las primeras oficinas internacionales se abrieron en 1956, con oficinas en Montreal y

Toronto, y se expandieron a Escandinavia, en 29 paises.

Manpower abre sus puertas en el pais francés, en el afio 1957, expandiéndose en diversos
paises europeos, asi como la mas grande de la empresa. mercado internacional, Nueva

Caledonia y Reunién.

En 1958, con el liderazgo de Aaron Scheinfeld, se fundo SalesPower, una division de la
empresa con sede en Chicago, para servir como representantes de ventas, compradores
comparativos, demostradores de productos, distribuidores telefonicos, encuestadores y

entrevistadores.

El Programa de Asociados de Manpower se establecio en 1960 y pudo iniciar un negocio
de servicios en colaboracién con una subsidiaria de Manpower y eventualmente

desarrollar un negocio de franquicia completo.
En 1962, Manpower realizé una encuesta designada “Perspectivas de empleo”, el cual

proporcionaba prondsticos trimestrales de prondsticos de empleo en todas las regiones

de los Estados Unidos y Canada.
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En 1963, se llevo a cabo la campafa "La chica de los guantes™ para tender un puente
sobre las vias laborales de las mujeres que rara vez se veian en el lugar de trabajo en ese
momento. En el mismo afio, Manpower extendié su negocio en territorios

sudamericanos, incluido Per(.

En el periodo del968 se funda el nuevo departamento de Ingenieria de Recursos
Humanos, con el objetivo de especializarse en areas informaticas basicas para RRHH,

ingenieria y dibujo.

Manpower, en el afio 1969, abre su negocio en Centroamérica. Asi también, aquel afio,
Winter da a conocer la ideologia " Conciencia de Manpower", un pensamiento de la
organizacion que acepta a los colaboradores como parte principal de la institucion, y

genera buenos tratos.

En el afos1974, Manpower superd la mitad de sus ingresos, a parte de los Estados
Unidos.

Dos afios mas tarde, Winter se jubila y Manpower vende Parker Pen Company, una de
sus empresas de Wisconsin. El puesto de presidente lo ocupa Mitchell Fromstein, quien

lo direccionara los siguiente veintitrés afios.

En 1982, la corporacion desarroll6 y lanz6 Skillware, un programa de capacitacion, que
busca satisfacer las necesidades de los trabajadores y de capacitarse en los nuevos
sistemas y software de oficina. Capacitacién implementada hasta el momento a mas de

7 millones de funcionarios, empleados y trabajadores eventuales.

Manpower, en el periodo de 1985, logra tener mas de mil agencias en diversos lugares

a nivel mundial.

Ultradex se anunci6 en 1987. Esta empresa se trata de una bateria de pruebas que ha sido
validada durante un periodo de desarrollo de mas de 3 afios, lo que permite a los
solicitantes determinar la calidad de la ética de trabajo, la destreza, la velocidad, la
atencion al detalle y la habilidad de acuerdo con las instrucciones orales y escritas. Al
realizar tareas laborales relacionadas con tareas industriales, asegurese de que los

13



trabajadores temporales tengan las habilidades adecuadas para disfrutar de su trabajo y
tener éxito. Hasta la fecha, Ultradex es el Gnico sistema de prueba en la industria de los
reclutadores. Ese mismo afio, Manpower adquirié Brooke Street Bureau en el Reino
Unido. La oficina se enfoca en la colocacion de la industria ligera, secretarias, trabajo
de oficina temporal, personal a tiempo completo y contratado, lo que marca el inicio del
negocio de empleo a tiempo completo de Manpower. Més de US $ 1 mil millones. A
cambio, la empresa adquirird Blue Arrow PLC Manpower siete veces méas grande. Ya
en 1991, Mitchell Fromstein, junto con otros inversores, logré reorganizar y

reestructurar Manpower independientemente de Blue Arrow.

En 1994, Manpower continta expandiéndose globalmente gran nimero de ventas en
todo el mundo y mas de dos mil agencias. En Francia, Manpower lanza L Institut
Manpower, para presentar y desarrollar investigaciones para para entender el cambiante

mundo laboral.

Manpower comenz6 a ofrecer soluciones de outsourcing en 1995, ofreciendo servicios
de procesos limitados, externalizando la gestion de recursos humanos en funcion de la
demanda del cliente, expandiéndose dentro de la linea de servicio en 2003 y Manpower
en 2004. Se ha convertido oficialmente en una organizacién comercial en todos los

paises bajo el nombre Business Solutions.

TechTrack se lanzd en 1996 para brindar capacitacion informatica a los profesionales de
TI, ayudandolos a adquirir nuevas habilidades técnicas frente a un mundo tecnoldgico
cambiante y apoyando a candidatos destacados para trabajos de TI. En el mismo afio,

Manpower Corporation se expande a mas de 40 paises.

En 1998, Manpower patrocind y organizo el Torneo de la Copa Mundial de Futbol
Americano en Francia, contratando y capacitando con éxito a mas de 12 000 voluntarios
de los administradores de sitios. También se cre6 el Centro de Aprendizaje Global GLC
(Global Learning Center) para ofrecer cursos de capacitacion en linea en cursos
administrativos e informaticos. Esto mejora la capacidad de mejorar las habilidades y
carreras y esta disponible para trabajadores temporales y contratistas. La empresa ha
logrado construir 3.000 oficinas en 50 paises y aumentar las ventas a mas de US$ 10 mil

millones.
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En 1999, Joares fue nombrado director ejecutivo y presidente de la empresa, y Walter
ejecutivo de la asamblea directiva. El antiguo departamento de ingenieria de Manpower
paso a llamarse Manpower Professional en los Estados Unidos y Canada, ampliando sus
servicios de despacho profesional. Mientras tanto, Manpower tiene programas
TechReach en algunas ciudades de los Estados Unidos, que incluyen actualizaciones
continuas de habilidades, capacitacion intensiva, certificacion técnica, colocacion con

empleadores de la ciudad y colocacidn para personas subempleadas.

Para el afio 2000, logra obtener un contrato Unico solo con profesionales especializados
en Tecnologia e Informaética, el cual se volvié un contrato muy importante uniéndose

con este sector, desarrollando fuertes mecanismos de empoderamiento latino europeo.

La empresa crea algo innovador para la organizacion mundial con China, en su capital
logra crear grandes edificaciones y formas de manejar a su personal, dado que este pais

alcanzd grandes territorios, esto hizo que el manejo laboral salga adelante.

Al afio siguiente, el director J. Joerres, fue galardonado como director en una reunion
que se desarrolla cada afio. En el mes de julio, recibe a un cliente americano y
canadiense, muy importante Wells International, empresa que apoyé a su gran

crecimiento en diferentes rubros como financieros, tributarios e informaticos.

Internacionalmente, para el afio 2003, se da un desnivel de todo el mercado empresarial,
lo que hizo que la empresa se agrande formando 4mil sedes en todo el mundo; por ello,

ofrece al mercado los productos que tiene.

La empresa logra adquirir en el afio 2004, contrato con Righ Managment, marca que
ofrece servicios de asesoria corporativa y posicion laboral. Tiene varias oficinas, entre
ellas una en la ciudad mas grande de Pensilvania, adquirido por un costo econémico
muy alto. Ofrece sus prestaciones por alrededor de mas de 30 paises via digital e in situ

por 3 centenas de lugares.

También, en ese afio, la oficina mexicana crea un grupo de apoyo para que los proyectos
continten captando personal. La sede en Atenas participa en las olimpiadas atenienses,
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teniendo asi, un panorama mas amplio para la contratacion de talentos a nivel mundial,
en los diferentes rubros de la empresa.

Al afo siguiente, la institucion de su oficina india, obtiene ABC, haciendo que la
empresa sea aln mas notoria en el pais, siendo una de las organizaciones importantes en
seleccionar talentos competitivos, haciendo que sean reconocidos como empresa
estratégica en elegir profesionales y destacarlos de forma estable. Asi también, alcanza

realizar negociaciones por méas de 15mil millones de dolares internacionalmente.

Se crea un nuevo disefio de identificacion de una de las firmas, logrando asi un
empoderamiento y reconocimiento en las prestaciones laborales ofrecidas a nivel

mundial.

Manpower logra ganar territorios por la region del continente asiatico, forjando en las
empresas prestaciones, logra obtener una empresa el cual se llamé Manpower Middle
East, el cual tiene hasta la fecha varias oficinas en paises arabes. Se logro llegar a realizar

servicios en mas de 70 paises.

Ese mismo afio, 2008, compra las corporaciones Vitae y CRI, ambas importantes en su
rubro. Siendo asi, una institucion lider globalmente, cumple 6 afios liderando gente y
empresas. Es reconocida como una marca exitosa que busca reconocer el valor del
talento mundialmente, tercerizando sus prestaciones y ensefiando, capacitando a su

personal.

Al siguiente afio, ManpowerGroup es reconocida como una organizacion en brindar
prestaciones con gran niumero de sedes internacionalmente, otorgandole asi una insignia

muy significativa en el pais vietnamita.

Winter fallece en el 2009, quien fue iniciador y director ejecutivo de Manpower. Ese
afio, la institucion emite un informe indicando que sera aliado a la Fuerza de Defensa de
Australia (ADF), quienes solicitaron las prestaciones de gestion del talento para reunir
personal con alta capacidad profesional. Se desarrolla un proyecto muy importante
donde realizaron las etapas de contratacion del personal, esto credé una compaiiia
especializada en Recursos Humanos Illamada RECRUITMEN PROCESS
OUTSOURCING (RPO).
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La corporacion compra una empresa llamada COMSYS IT PARTNERS, con el objetivo
de apoyar a sus profesionales y puedan incrementar sus habilidades y destrezas; y asi
efectuar mejores e innovadoras respuestas a las interrogantes del personal que trabajan

en la empresa.

Ya para el afio 2011, Manpower reconoce que el mundo esta cambiando y esta en una
nueva globalizacion, por ello se entiende que debe valorar las capacidades de su
personal, que debera seleccionar TALENTO vy productividad. Asi considera que ser

competitivo es el pilar rentable para la institucion.

El mismo afio, la empresa fue Unicamente destacada por Fortune y Ethisphere,
mencionandolo como una instituciébn con comportamientos éticos y educadas
internacionalmente, exponiendo la responsabilidad con practicas éticas y aun mas

rentables.

Ademas, se crea ManpowerGroup Corporation, una corporacién que se adapta al
constante cambio y que cumple misiones y retos en el actual mundo que constantemente
cambia. Tiene el compromiso de ser innovador y a su vez, organizar la empresa con las

marcas recientemente adquiridas: Experis, Right y Solutions.

En el 2012, requiere contratar una empresa especializada en Tecnologia e Informatica

para brindar prestaciones en Francia; por ello, compra Proservia.

Ese afio, la empresa es premiada nuevamente por Ethisphere, quien sefialé que sigue
siendo una corporacidn con practicas eticas en su rubro, ademas que, a nivel empresarial,
es responsable socialmente, realizando tareas corporativas y reconociendo la ética como

primor en una institucion.

Ademas, Joerres indica que es importante tener una economia global estable que
promueva y retenga al recurso humano, proponer politicas y cambios para lograr una
mejor institucion, crear lazos con el sector educativo y empresarial; brindar mejores
aprendizajes y practicas a los profesionales; y generar desarrollo e innovar

comercialmente.
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En el mes de octubre de ese mismo afio, la empresa genera un lazo con MEOS Expands,
permitiendo el desarrollo del primer cuestionario en Finlandia, este cuestionario fue de
Perspectivas de Empleo, el que fue utilizado para alrededor de 60mil sedes y 40 paises

internacionalmente.

En el aflo 2014, el director Prizing fue elegido el 4to director general en la empresa

Manpower.

Al afo siguiente, la sede de Proservia-Francia, obtiene una nueva firma Atos para
continuar con el crecimiento tecnoldgico e informatico y sumado a ello brindar las

prestaciones a los administrativos y los asociados.

En ese periodo, 2015, Manpower Australia obtiene Greythorn, institucién que otorga
prestaciones enfocadas en personal calificado en el area de finanzas e informatica, con

el objetivo de alcanzar mayor territorio con potencial asiatico.

MyPath es un sitio digital creado por Manpower en el afio 2016, este lugar brinda
programas sin costo, que permite tener asesorias a los colaboradores; ademas, permite
que los nuevos asociados puedan mejorar sus destrezas y habilidades, asi como también

son evaluados constantemente.

Skilling Up, es otra plataforma digital creada para alcanzar trabajos adecuados y que
sean de importancia para el colaborador. Este programa apoya a los asociados a estar a

la vanguardia. Se entiende que uno es diverso siempre y cuando crea en la inclusividad.

En el afio 2017, nuevamente la empresa es reconocida por Ethisphere y Fortune, como

empresa ética y mas reconocida internacionalmente.

Hoy en dia, ManpowerGroup cuenta con gran cantidad de oficinas en diversos paises y

con mas de 400mil clientes.

En toda su historia, ha estado siendo reconocida mundialmente por revistas importantes

globales de negocios, lo que dice mucho de la institucién, quien se esmera por ser una
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empresa ética y respetable lider en su rubro.

Figura 1. Presentacion de Liderazgo Senior ManpowerGroup a nivel Mundial

’I,I ManpowerGroup ”l/, Manpower’ ): Experis ﬂ Talerit Solutions

Fuente: web principal de ManpowerGroup, Liderazgo.
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1.1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

La corporacion Manpower es lider de talla internacional dedicada a brindar medios
viables de talento humano para dar soluciones a los retos que las instituciones presentan
dia a dia. La empresa tiene una gama de prestaciones, desde el contrato, gestion y
desarrollo de profesionales. También, se encarga de tercerizar con contratos fijos y por

temporadas. Entre las marcas que maneja, se encuentran las siguientes:

1. Manpower:

Es una de las marcas importantes encargada de brindar prestaciones, desde

seleccionar, reclutar, colocar, tercerizar y comercializar.

Cuenta con oficinas a nivel internacional, tienen el objetivo que la institucion cree

conciencia sobre el otro y sea competitivo empresarialmente.

a) Reclutary Seleccionar:

Una parte de las prestaciones, que brinda una gama de examenes que son
realizadas en base a lo que requiere el cliente, otorgando personal preparado
profesionalmente, quienes se encargan de reconocer las caracteristicas necesarias
segun el perfil requerido; ademas se encargan de tener el sistema con los datos

de los colaboradores actualizados.

También se desarrollan planes y asesorias para reclutar y seleccionar al personal;
se realizan modelos de métodos de reclutamiento y seleccion; evaltan y
entrevistan a los postulantes; y también se recluta y brinda la capacitacion de

induccion.

b) Intermediacion:

Esta prestacién lo otorga profesionales especializados y competentes, quienes se
encargan de realizar proyectos puntuales, con contratos por cierto tiempo. El

personal también puede ser contratado por suplencia o faltas temporales.
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Son tareas auxiliares las cuales no afectan al negocio ya que no son primordiales

para la organizacion, pero que si requiere de un personal calificado y profesional.

La empresa entiende lo que las instituciones requieren y cumple las solicitudes
del cliente, siempre teniendo en cuenta los cadigos de ética la ley y los derechos
que tienen los colaboradores.

c) Tercerizacion - Outsourcing:

Manpower se compromete integramente con la contrataciéon y manejo del
personal, para asi lograr los objetivos de las instituciones. Tienen dentro de su
equipo, profesionales altamente capacitados en los sectores industriales,

productivos, comercial, etc.

d) Otros servicios especializados:

a. Subcontratacion apoyada en el talento (TBO):

Manpower tramita el ciclo comercial de la empresa contratante y
ademas y resalta los puntos importantes en la contratacion de la

prestacion.
b. Servicios de Comercializacion.
c. Gestidon de ndmina.

d. Soluciones de talento sin fronteras (BTS): Brinda profesionales

capacitados segun lo que el cliente requiera.

e. Proveedor de servicios de gestion: Se encarga de gestionar a todos
los proveedores de los clientes, generando asi confianza en lo
brindado.
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2. Experis:

Otorga prestaciones en el area de tecnologia e informaticas, brindando solucion. Es
una de las marcas que genera desarrollo de la empresa, ademas desarrolla las
habilidades y destrezas de los asociados. A nivel mundial abarcan 50 paises a mas
con notoriedad en su especialidad y ademaés del sector financiero e ingeniero. En el
Pert cuenta con mas de mil profesionales y un promedio de 80 clientes, quienes

brindan lo siguiente:

a) Subcontratacion: Lleva a cabo acciones en tecnologia e informatica, brindando

una prestacion de extremo a extremo.

b) Soluciones: Otorga vias de ingenieria y talentos con capacidades profesionales

que se adeclan a los objetivos.

c) Consolidacion de Proveedores: Realiza prestaciones que garantiza bajos costos

y ademas innovacion constante, a los clientes.

d) Colocacion permanente: Se basa en la confianza que les otorgan a sus clientes;
esto lo realizan enfocandose en reclutar y seleccionar el personal adecuado para

que sea duradero en el tiempo.

3. Talent Solutions - Right Management:

Su desarrollo se basa en gestionar al personal capacitado quien sera de apoyo para los
clientes y puedan innovar en la manera que adquieren, manejar y potencian a sus

talentos, ademas de reducir costos y evolucionar su desenvolvimiento.

Talent ha sido de gran ayuda para un promedio de 3millones de asociados, logrando
que se realicen lineas de carrera y generando oportunidades, asi como también apoy0

a las instituciones para que sean fructiferas y aminorar los conflictos evolutivos.
a) Gestién de carrera:

Genera oportunidades laborales, progreso en los profesionales y la

reubicacion laboral.
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b) Gestion del talento:

Otorga prestaciones de formacion y preparacion de destrezas en lo
relacionado a: ser un lider, comunicar efectivamente, gestionar y desarrollar
equipo. Que el personal pueda desarrollar sus habilidades de manera remota.
Se brinda instrumentos de evaluaciones especializados, segun el perfil y se

interpreta las competencias, ademas el desarrollo de entrevistas.
c) Evaluaciones:
Se brinda un acompafiamiento al personal mediante examenes de clima

laboral; procesos de asesoria; y entrenamiento y tutoria.

Figura 02. Servicios y Soluciones ManpowerGroup Peru

ManpowerGroup

Portafolio de Soluciones Innovadoras de Capital Humano

Muestra amplia familia de marcas aborda los complejos desafios de capital humang

que las organizaciones enfrentan hoy en dia; desde personal temporaly permanente,

hasta la gestion, tercerizacion y desarrollo de talento. Ofrecemos las soluciones que
impulsan tu negocio.

il < 5

Manpower Experis Talent
! Solutions
Lider global en reclutamiento y seleccion, Especialistas en encontrar Talento Top & Middle Expertos en Outplacement y en Gestion de
intermediacion laboral, tercerizacion de personal Management que su organizacién demanda asi Talento. Creamos y proporcionamos estrategias
y servicios de Trade Marketing. COMQ proveer servicios y soluciones de T, que ayudan alas empresas a producir talento,

reducir costos v acelerar el desempenio,

Fuente: Boletin informativo de ManpowerGroup Pert 2021
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1.1.2 UBICACION GEOGRAFICA Y CONTEXTO SOCIOECONOMICO

La organizacion tiene su sede en Milwaukee, Wisconsin, EE. UU.

En Per(, su sede se encuentra en la capital limefia, Chacarilla Surco, con oficinas en San
Isidro.

La empresa cuenta con 8 sucursales en el Norte, Centro y Sur del pais, el centro de las
actividades industriales, mineras, administrativas y publicitarias en Lima se ubica en

Lince. En Piura, Trujillo, Chiclayo, Cajamarca, Arequipay Cusco operan otras unidades.

Gréfica 03. Mapa Centro de Operaciones Lince — Manpower.
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ManpowerGroup contribuye a la sociedad creando empleos significativos, ayudando a

las personas a instalarse, capacitarse y mejorar, desarrollar nuevas habilidades y asi
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mejorar el mundo laboral.

Tiene una agenda de sustentabilidad basada en tres misiones principales: preparar a las
personas para el trabajo, potenciar sus habilidades y aumentar la diversidad en el lugar

de trabajo.

La filosofia de la empresa es que debemos preparar el trabajo del mafiana desarrollando
futuros lideres y fomentando el aprendizaje basado en la capacidad de aprender, aplicar
y adaptarse. Es por eso que el programa MyPath ManpowerGroup ayuda a las personas
a mejorar la empleabilidad a lo largo de sus vidas, brindando a los asociados las
herramientas para avanzar en sus carreras, aprender y generar ganancias y adaptar sus

habilidades en un mundo cambiante.
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Gréfica 04. Distribucion geogréafica — Manpower Peru
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Fuente: Manpower Professional Services.
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Gréfica 05. Distribucion Geogréafica Mundial ManpowerGroup

U.sS. & '
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'I,, ManpowerGroup

Fuente: Manual de Induccién ManpowerGroup

1.1.3 AREA DE DESEMPERNO Y ACTIVIDAD GENERAL

Manpower ha alcanzado ser reconocida a nivel nacional. Actualmente cuenta con un

promedio de 6500 asociados quienes se desempefian en las empresas destacadas.

En el afio 2015, el area de Bienestar Social forma parte de la gerencia de Recursos
Humanos, dado que antes pertenecia a la gerencia de Operaciones. Este cambio perdura
hasta el dia de hoy.

En el periodo del 2018, el area de Bienestar Social es denominado Bienestar Social y
Desarrollo Organizacional, llamado asi hasta hoy.

En el 2019, Nettles es designada directora y se encarga de dirigir el equipo de Recursos
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Humanos y cultura a nivel mundial, el cual abarcé marcas y funciones.

En el 2020, Recursos Humanos es denominado People and Culture.

Hoy en dia, los trabajadores sociales se desempefian el area de Bienestar Social y
Desarrollo Organizacional, perteneciendo a la gerencia de People & Culture. Esta

gerencia peruana tiene a su cargo varias areas, Como:

v' Area de Administracion del Personal
v Comunicacion Interna'y Cultura
v Reclutamiento y Seleccion

v’ Capacitacion, Desarrollo Organizacional y Bienestar Social.
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Figura 6. Organigrama de People & Culture ManpowerGroup Pera.
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1.1.4 VISION, VALORES, ATRIBUTOS Y CREDO

VISION:

Manpower tiene la vision de continuar siendo una empresa importante en generar

provisiones y creando solucion y prestaciones con originalidad del recurso

humano, lo que traera consigo que el cliente sea exitoso en sus negocios.

VALORES:

A. Gente:

Para Manpower, las personas son los agentes que establecen un
significado para la existencia de la empresa. Se le da un enfoque
hacia el respeto, brindando capacitaciones, herramientas,
instrumentos y, ademas, la confianza, para que puedan dar solucién
a sus problemas y cubrir sus requerimientos vitales. La empresa se
siente en la responsabilidad de otorgar capacitaciones,
planificaciones y experiencia académica. La institucion estd
comprometida a brindar altos modelos de ética y calidad, entiende

gue con la labor de cada uno de los integrantes se lograra la victoria.

. Conocimiento,

Donde se comparten conocimientos, experiencias y recursos,
escuchar activamente a los clientes y sus empleados, actuar sobre esa
informacidn, mejorar el servicio y las relaciones, ademas de evaluar
escuchar y luego actuar; la excelencia: Manpower encuentra mejores
practicas para aplicarlas en adelante; identidad: tiene una identidad
mundial como sociedad, reconociendo los diferentes ambientes de
trabajo en cada pais; y la diversidad cultural y el trabajo en equipo,

en la que la compariia recompensa este valor.
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C. Innovacién

Se atreven a innovar, ser pioneros y crecer, asumir riesgos, incluso
cuando no siempre es posible tener éxito, y aceptan nuevos desafios

en lugar de conformarse con la rutina y dan el ejemplo.

ATRIBUTOS:
= Incluyentes: A disposicion en todos los niveles.

= Confiables y atractivos: A la gente le importa lo que dice y hace la

organizacion.
= Visionarios: La organizacion se adelanta al futuro.
= Innovadores: Ve las cosas de otra manera.

= Expertos: Es una fuente reconocida de mejores practicas, perspectivas y

conocimientos.

CREDO: ManpowerGroup combina los objetivos comerciales con la
comprension del potencial humano, lo que ha dado como resultado una fuerza
Unica que crea el lema "We Power the Future of Work", que consta de 3 formas

de entender:

» Fuerza de acelerar el éxito de todos.
= Fuerza que impulsan el crecimiento futuro de la organizacion.

» Fuerza que edifica comunidades mas sostenibles.

En consecuencia, es la vision de ManpowerGroup para los clientes y la
inspiracion para los empleados actuales y futuros.
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1.1.5 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La responsabilidad social corporativa ha sido uno de los principales impulsores de la

identidad de ManpowerGroup desde su fundacion hace méas de 60 afios.

Su cultura sigue plenamente comprometida con sus valores de dignificacion y el papel

vital que juega el trabajo en sus vidas.

Creen en las personas, la inspiracion, la pasion y la innovacion que la sociedad necesita
para prosperar. Creen en su potencial y los apoyan para lograr sus objetivos en el trabajo

y en la vida.

Conectan a las personas con oportunidades laborales que les ayudan a crecer
profesionalmente, haciendo de la responsabilidad social corporativa una parte natural de

su negocio.

A través de programas llevados a cabo en sus operaciones en todo el mundo, ayudan a
garantizar condiciones de vida sostenibles, asegurando que todos tengan las habilidades,

capacidades y conexiones con las oportunidades laborales.

Cada afio, entrevistan a millones de personas para encontrar trabajo en todos los campos
y aprender a maximizar su potencial. Un sistema de calificacion comprobado les ayuda
a identificar las habilidades individuales de cada persona y determinar la mejor manera

de adaptarlas al entorno laboral.

Las personas con las habilidades y destrezas necesarias se han convertido en el recurso
mas escaso en el mundo de los negocios. Las necesidades del mercado laboral actual
estan cambiando mas rapido que nunca. Todo el mundo necesita un acceso rapido y facil
a la formacion. Los candidatos a la oficina pueden mejorar sus habilidades utilizando

una unica plataforma de capacitacion en linea que ofrece mas de 4000 cursos.

Brindan la mejor seleccidn de contenido de capacitacion en linea de una manera que

coincide con los objetivos de aprendizaje en funcidn del analisis de las necesidades de
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capacitacion de cada individuo.

Human Age, la Era de las Personas y el Talento, permite una complejidad sin
precedentes y nuevas demandas en la productividad, la innovacion y, sobre todo, en el

talento.

Solo estando abiertos a las ideas de las personas y reflejando la diversidad que debe
existir en un mundo verdaderamente globalizado, las organizaciones pueden seguir

creando y compartiendo conocimiento e innovacion.

A nivel mundial, su politica de Responsabilidad Social Corporativa se basa en cuatro
pilares basicos: el desarrollo humano, la recuperacion ante desastres, la ayuda a los

refugiados y la lucha contra la trata de personas y el trabajo infantil.

- LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE MANPOWERGROUP A NIVEL
MUNDIAL

Su Codigo de Conducta Etica promueve un comportamiento honesto y ético

dentro de la organizacion.

El propésito del Codigo de Etica es guiar a todos los empleados y socios en la
realizacion de negocios de acuerdo con los méas altos estandares éticos. Al

respetar el codigo, protegen sus valores y atributos.

En la era del talento, los buscadores de empleo exigen transparencia,
compromiso ético e innovacion sostenible de las organizaciones. Todos los dias
se les pide que hagan lo correcto y bien. Comparten esta vision con sus socios,

proveedores y todos los que trabajan para ManpowerGroup.

Una de las empresas mas éticas y respetadas solo se puede lograr cuando las
personas se esfuerzan por hacer méas de lo que se les pide y creen que deben

actuar de acuerdo con principios superiores.

La Fundacion Human Age Institute trabaja en PerU para ayudar a las
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organizaciones a integrar a las personas trabajadoras a la sociedad y al trabajo.
Desde 2003 lideran el desarrollo e implementacion de politicas y estrategias de
responsabilidad social corporativa para incrementar la empleabilidad de jovenes,
personas con discapacidad y en riesgo de exclusion social, y al mismo tiempo
ayudarles a integrarse en el mercado laboral. Ayudan a crear politicas de
inclusion basadas en competencias que hacen de la diversidad un valor social.
Trabajan con corporaciones, agencias sociales y gobiernos, por lo que la
diversidad significa eficiencia y productividad. Asesoran sobre legislacion,

condiciones del mercado laboral y ayudan en el proceso de busqueda de empleo.
Fundacion ManpowerGroup esté clasificada como fundacion de asistencia social

por orden ministerial desde el 10 de marzo de 2003 y esta inscrita en el registro

de fondos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales con el nimero 08/0346.
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CAPITULO I

DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

2.1 ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA

Las actividades desarrolladas por los profesionales del trabajo social empresarial se basan
en el desarrollo de un enfoque de calidad de vida fomentando la preocupacién por los
colaboradores y su entorno, llevado a cabo a través de un sistema de colaboracion,

planificacion y ejecucion.

La investigacion sobre el trabajo social en el sector empresarial ha demostrado que las
pautas 0 marcos para la gestion del trabajo que se utilizan con los calendarios son solo
procedimentales y es dificil generar nuevas innovaciones en el campo de las empresas
porque el ambiente de trabajo depende completamente de sus objetivos y vision. por lo
que los trabajadores sociales no siempre pueden desarrollar nuevos disefios, lo que hace

que la préctica no sea invisible.

El &rea de Bienestar Social, Desarrollo Organizacional y Capacitacion, de la empresa
ManpowerGroup se esfuerza por disefiar siempre las actividades en linea con la seguridad
de los clientes y del trabajador, es decir, hacerlo durante todo el afio.

Las medidas o acciones del area de Bienestar Social, Desarrollo Organizacional y
Capacitacion de ManpowerGroup, son controlados por la gestion de Recursos Humanos,
para que estas tareas se mantengan de acuerdo con la organizacion y las politicas

institucionales de la misma organizacion.

Dentro de la actividad general que desarrolla la unidad de Bienestar Social, del equipo de
Recursos Humanos, se despliega un Plan Anual de Bienestar, el cual contiene una serie
de una serie de actividades destinadas a generar cambios en los trabajadores,

sensibilizando, previniendo y aportando soluciones a los problemas existentes.
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Figura 7.
Plan Anual de bienestar social y desarrollo organizacional 2022 — Linea de Accion: Bienestar Social

Plan de Trabajo - 2022

Bienestar Social

Actividades Descripcion Ene| Feb [ Mar| Abr | May| Jun | Jul |Ago| Set | Oct| Nov| Dic

Envio de Flyers informativos

Puolitica de Powercash — -
Evaluacion de solicitudes por salud y/o consumo

Saludo por fechas festivas

Celebracién fechas festivas —
Emtrega de presentes

Tramites EsSalud Procesamiento de expedientes de subsidio, canjes 2 inscripciones

Trivias virtuales

Qlimpiadas virtuales -
Competencia en plataformas de juegos virtuales (E. Sport)

Coneociendo al asociad@ del mes |ldentificar a un asodado en forrma mensual y publicar su historia personal dentro de Manpower

Llamadas por fallecimiento de familiar

Acompafiamiento familiar -
Llamadas de felicidades por nacimiento

Consultorio Virtual de Bienestar  |Habilitar salas de Microsoft teams para absolver consultas

Acompafiamiento por salud Seguimiento por casos de accidente de trabajo y enfermedades
Obsequio por nacimiento Entrega de presente por nacimeinta de hijofa de asociado/a
Vacadiones utiles Talleres virtuales con contenido educative
EPS Procesamiento de inclusiones y exclusiones
Induccion a la familia de Manpower
Beneficios Manpower Geolocalizacion de beneficios corporativos para difusion
Tl b e ﬂabllit&r salas de Microsoft teams para exponer beneficios corporativos y laborales a través de
UEEDS
Bienvenida nuevos nacimientos | Envio de video de felicitaciones e informacion sobre beneficios laborales
Consejos de Nutricion Envio de microlearning con consejos nutricionales con evaluacion de aprendizaje

Envio de videos de saludos

Celebracion de cumplezafios

Envio de presentes

Fuente. Presupuesto asignado para el Plan de Bienestar Social de ManpowerGroup 2022.



Figura 8.

Plan Anual de bienestar social y desarrollo organizacional 2022 — Linea de Accion: Capacitacion y Desarrollo.

Capacitacion y Desarrollo
Actividad Tema/Contenido Descripcion Ene| Feb | Mar| Abr |May| Jun | Jul [Ago| Set | Oct| Mov| Dic

Induccion Mensual Procedimientos Bienestar y Desarrollo Asignacion 2 capacitacion virtual &n vivo a los ingresos del mes via teams, sobre temas y procedimisntos de Bienastar Socil

Procedimienta de Descansos médicos y Licenc
. . Essalud: Prestacion madicas( requisitos) Benefi|, ., s . . . . . e

Re induccionas Mensuales . nvitacion de capacitacion virtual mensual sobre temas especificos de Bienestar Social via teams.
Eps / Oncologico
Flztaformas digitales: Extranet { conoce tu bole
Qrientacion Vocaciona Charlay Evaluacion de Orizntacion Vocacional para los hijos de asociados

, , Bienestar Psicologico/ manejo de emociones | Charla Virtual de manejo manejo de emociones dentro del hogar via teams.

Programa de Webinar de Bienestar — - —

Eamiliar Crianza Positiva Charla Virtual de Crianza positiva via teams.
Cuidados de la Salud [ nutricion/ deporte/ habit Charla virtual de Alimentacian v habitos saludables viz teams.
Economia Familiar Charia Virtual de finanzas en 2 familia via tzams.

Curso de Tips dentro Excel / power f Excel Basico/ Intermedio Taller para fortalecer conocimientos en excel con horarios establecidos via teams. Requisito para insrvipcion haber llevado el curso de excel del power you.

Capacitacion de habilidades blandas

Comunicacion Asertiva

Capacitaciones programadas via teams.

Plznificacion y Gestion ds actividades

Capacitaciones programadas via teams.

Calidad y servicio de atencion hadia &l cliente |
intarno/externa)

Capacitaciones programadas via teams.

Uso de plataforma Power You

Desarrello Profesional

Asignacion mensual de Capacitaciones en Power You por Unidad de Negocio

Programa de Liderazgo

ke K= " L] - . L
LUITUra iVianpower |2 ologques - buenas practica

[y P i
Lider ManpowerGroup

Lider D

=
ol

[=]

Manejo de equipos de alto desempedc

eam Building (Cierre del programa)

Diversas capacitaciones, charlas y tallerss para fortalecer &l liderazgo de liderss de cuentz.

Encuesta de Clima Laboral

Encuesta MARS

Aplicacion del Instrumento

Evaluacion desempefio

Encuesta 360°/180°/90°

Aplicacion del Instrumento

Fuente. Presupuesto asignado para el Plan de Bienestar Social de ManpowerGroup 2022.
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Figura 9.

Plan Anual de bienestar social y desarrollo organizacional 2022 — Linea de Accion: Responsabilidad Social Empresarial.

Responsabilidad Social Empresarial

Actividades

Descripcion

Piblico cbjetivo

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Eet

Oct

Mov

Dic

Comunicadas

Envio de flyers informativos de RSE

Asoriados/as - Familizs

Webinar

"o reciclo en casy”

Asocizdos/as - Familias

" La RSE ante &l reto que plantea el COVID-15"

Asoriados/as - Familizs

Diversidad e Inclusion

“Descubriendo tu Vocacion” - Reinsercion labon

Asoriados/as - Familizs

Capital Humano y Apoyo Sodial

Campafa de Proyeccion Social - Navidad

Albergues

Club de Voluntarios

Actividades realizadas a nivel ManpowerGroup

Voluntariado de adopcion de animal{Promover 12 adopcion de perros y gatos

Fuente. Presupuesto asignado para el Plan de Bienestar Social de ManpowerGroup 2022.
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2.2 FUNCIONES DE LA TRABAJADORA SOCIAL

La intervencion del area de Bienestar Social en la empresa ManpowerGroup, tiene como
estan disefladas para garantizar la calidad de vida, el bienestar y la salud personal
administrativo y operario. Como se observa en el Plan Anual de Bienestar Social, éste se
enfoca en tres ejes en los que se busca la optimizacion integral de la vida del trabajador.

Cabe sefialar que, dentro de la funcion del trabajador social corporativo, previo a la
epidemia, se desarrollaron diferentes planes de trabajo a nivel nacional dependiendo de
las necesidades del trabajador social responsable de la cuenta cliente. Esto significa, a
discrecion de cada trabajador social, llevar a cabo un plan de trabajo diferente y

organizarlo de forma independiente.

Inmediatamente después de que comenzd la pandemia, nos dimos cuenta de que
necesitabamos unificar las areas de Bienestar y Desarrollo Organizacional, ya que nuestro
principal objetivo era apoyar a nuestros trabajadores y sus familias frente a la crisis a
nivel nacional. Por ello, se realiza un solo plan de trabajo anual de Bienestar Social,
Desarrollo Organizacional y Capacitacion en todo el pais, generando que cada trabajador

social se pueda adaptar al presupuesto que brinda cada cliente.

El equipo estd formado por 11 trabajadores sociales de todo el pais que apoyan a
aproximadamente 6,850 empleados destacados en diversas cuentas de clientes de
Manpower Perd, en los sectores industrial, minero, administrativo, marketing y ventas,

comercio Yy tecnologia de la informacion.

En general, nuestra funcion principal como trabajadores sociales en la empresa es cuidar
la calidad de vida y el bienestar de nuestros colaboradores mediante la organizacion y
gestién de programas sociales, que pueden ser actividades de integracion, actividades
corporativas, organizacion y coordinacion de salud preventiva. programas, asi como
brindar apoyo, supervision y orientacion en caso de enfermedad o accidente de un

asociado.

En el area de desarrollo organizacional, nos enfocamos en apoyar, orientar y promover la

plataforma de capacitacion virtual de la empresa para que los empleados tengan acceso



gratuito, y participamos activamente en los programas de desarrollo profesional
organizados por la empresa, tales como capacitaciones, conferencias, equipo reuniones,
coaching y otras actividades. Por otro lado, dentro de nuestra jurisdiccion también es la

de realizacion de tramites en EsSalud, registro de beneficiarios, lactancia, etc.

2.2.1 Perfil del cargo de Bienestar Social Manpower

Es responsable de realizar las actividades especificadas por el Departamento de

Recursos Humanos y tiene disefiados los siguientes requisitos:

Descripcion del Puesto:

Nombre del puesto: Trabajador/a Social

Coordinacion: Bienestar Social y Desarrollo Organizacional

Obijetivo del Puesto: Velar el bienestar y la calidad de vida de los asociados, asi como el

crecimiento y expansién de las cuentas asignadas a su cargo.

Responsabilidades del Puesto:

= Administrar y organizar eventos sociales, eventos de integracion y eventos de
empresa para colaboradores y asociados.

= Organizar y coordinar programas de salud preventivas, para el personal staff y
asociados/as.

= Efectuar las gestiones ante EsSalud: Inscripciones de derechohabientes,
lactancias, rembolsos de prestaciones econdmicas, seguros de vida, entre otros.

» Realizar visitas domiciliarias y hospitalarias para conocer la situacion del
colaborador/a.

= Proporcionar informacién a los colaboradores en caso de accidente o
enfermedad.

= Tramitar las vinculaciones y desvinculaciones de los seguros de salud vigentes:

EPS y oncoldgico.
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Establecer la guardia de bienestar social por un mes completo en el periodo
asignado de acuerdo al cronograma.

Participar activamente en todos los programas de desarrollo profesional
recomendados por la organizacion.

Tener conocimiento de las normas de seguridad del puesto para trabajar con
responsabilidad.

Conocer y cumplir las responsabilidades de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente.

Desarrollar actividades inherentes al cargo.

Conocimientos:

Elaboracion de planes de bienestar
Gestion de capacitaciones e induccion

Tramites ante salud

Experiencia:

Dos afios de experiencia en el area de Bienestar Social

Competencias y Habilidades:

Comunicacion asertiva
Responsabilidad
Resolucion de problemas
Actitud de servicio
Adaptabilidad al cambio
Aprendizaje
Compromiso

Empatia

Atencion

Toma de decisiones
Creatividad

Inteligencia emocional

Trabajo en equipo
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Figura 10. Organigrama de Capacitacion, Desarrollo Organizacional y Bienestar Social
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Fuente: Boletin informativo de ManpowerGroup Pert 2021
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2.3 DESARROLLO DE BENEFICIOS CORPORATIVOS:

En ManpowerGroup Per0 creen en las personas y en el papel que juega el trabajo en sus
vidas. Por ello, desarrollan sus talentos para impulsar su crecimiento personal y
profesional, invierten conocimiento, pasion y compromiso todos los dias para ayudar a

sus colegas a vivir esta vida.

Sus iniciativas pretenden conciliar los retos profesionales con la vida personal. VValoran

el trabajo en equipo y celebran el éxito juntos como parte de su cultura.

Crean una gama completa de espacios de comunicacion e interaccion para escuchar,
aprender y mejorar. Ofrecen planes integrales de compensacion basados en los intereses
y necesidades de sus compafieros, asi como planes de desarrollo personal, para que
puedan crecer y desarrollar continuamente sus talentos.

DESARROLLO DEL TALENTO

Plan anual de capacitacion

Programas de formacion (internos y externos) para facilitar el desarrollo del talento de

los colaboradores, ya sea virtual o presencial.

FIGURA 11. Capacitaciones ManpowerGroup

Fuente: Guia de Beneficios ManpowerGroup
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BALANCE VIDA Y TRABAJO

Salud Power

Programas que promueven estilos de vida saludables para los colaboradores, a través
de TIPS de alimentacion saludable, recreacion activa, terapia de baile y més.

Transformar Vidas — Club de Voluntarios

Un plan anual para promover el voluntariado en la organizacion con los diferentes

grupos.
Power Celebration
Honran a los asociados que cumplen afios. La actividad se desarrolla cada mes.
Debido al COVID-19, la celebracion es virtual y cada colaborador recibe una tarjeta
animada.

ACTIVACIONES POR FECHAS ESPECIALES

Se realiza un programa anual de actividades que fomenta la integracion entre areas y

equipos. Ejem: Dia Internacional de la Mujer, Halloween, Dia de la Amistad, Navidad,

Dia del Hombre, entre otros.

CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES

Acontecimientos que requieran una mayor organizacion. Ejem: Dia de la madre, Dia del

Padre, etc.
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FIGURA 12. EVENTO DEPORTIVO-CUENTAS VARIAS MANPOWER

Fuente: Guia de Beneficios ManpowerGroup
CONVENIOS CORPORATIVOS
Son los convenios formados con varios establecimientos que ofrecen descuentos a los
colaboradores y a sus familiares directos, en las siguientes categorias: desarrollo
profesional, salud y cuidado personal, productos diversos, ocio y entretenimiento,
descanso y aventura.

FERIAS IN HOUSE

Se realizan ventas de productos a precios promocionales para los colaboradores. Ejem:
Teatro, Bimbo, SUGO, y mas.

FIGURA 13. FERIA IN HOUSE MANPOWERGROUP

Fuente: Guia de Beneficios ManpowerGroup
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SALUD
Ferias de Salud
Entidades de la salud brindan asesorias y servicios de bienestar a los colaboradores
de forma gratuita. Ejem: masajes, limpieza facial, nutricion, oftalmologia, cuidado

dental, etc.

FIGURA 14. Feria de Salud ManpowerGroup

Fuente: Guia de Beneficios ManpowerGroup

EPS (Seguro Privado De Salud)

Seguro de salud privado (opcional).

Seguro Oncoldgico

Seguro privado de salud (opcional) el cual cubre enfermedades oncoldgicas al 100%.
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MONETARIO
POWERCARSH
Beneficio que consiste en otorgar préstamos econdémicos a los colaboradores, con
tasas especiales, por motivos de salud y educacion.

Vales de Tai Loy

Programa que permite a los colaboradores acceder a vales de compra para Utiles

escolares. Es descontado en la planilla.
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CAPITULO 11l

FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO

3.1 MARCO TEORICO

3.1.1 Contexto

La intervencion del trabajador social en empresa estad centrada en interactuar con el

colaborador, reconociendo el vinculo del bienestar social y lo que le rodea en la institucion.

Terry Mizrahi y Larry Davis, en su apartado “Ocupational social Work”, mencionan sobre

las areas en las que el trabajador social empresarial puede desenvolverse:

A.

Orientar y realizar tareas con aquellos colaboradores que presenten alguna dificultad
laboral; lo que implica brindarles apoyo para que logren dar solucion a sus dificultades

y ademas sean competitivos y alcancen grandes beneficios en favor de la empresa.

Brindarles informacion acerca de los programas y servicios que otorga el estado para
los miembros de la poblacion; estableciendo asi, sensibilizacién y vinculo del

colaborador y comunidad.

Dar en conocimiento sobre los programas saludables, recreativos y canales de

educacion otorgados a los colaboradores y sus familias.

Dar asistencia administrativa en la formacion de beneficios de la salud; asi como

también de la creacion de nuevos convenios corporativos.

Brindar asesoria en la formacion y manejo de planes en beneficio de los colaboradores

vulnerables.

Ana Hernandez, en su libro “Introduccion al ejercicio libre profesional y empresarial de

los trabajadores sociales”, menciona que el trabajador esté instruido y es competente para

realizar diversas tareas; pero menciona que es importante que crea en si mismo y pueda

enfrentarse a los problemas e ideas que rondan en sus labores cotidianas, como: las
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definiciones erradas que tienen los directivos sobre la profesion, la idea de que estamos
hechos para formar parte de voluntariados, el no ser reconocidos como principales

creadores en la historia del Trabajo Social, etc.

Itziar Herrero, en su articulo “Los Trabajadores Sociales en situaciones de crisis,
emergencias y catastrofes”, refiere que el rol del trabajador social en escenarios criticos,

de emergencia y catastréficos, se desarrolla teniendo en cuenta lo siguiente:

- Primero, tener una definicion precisa sobre las actividades que realizamos en
nuestro quehacer profesional
- Segundo, examinar los escenarios en que se presentaran las dificultades.

- Y tercero, evaluar la problematica y lo que compone.

Almudena Diaz, en su articulo “Trabajo Social Ocupacional: qué es, como evoluciona y
que hay que hacer para trabajar en esto”, menciona sobre las capacidades y caracteristicas

que debe poseer un trabajador social corporativo:

A. Competencia para relacionarse de manera estratégica con los colaboradores.
Tener comunicacién fluida con la gente, crear confianza, tener buena ortografia,
presencia de cara a los colaboradores.

B. Habilidad de ser mediador entre lo social y el medio es muy importante. Tenemos
que reconocer que el mundo esta cambiando constantemente y nuestro quehacer

debe moverse en ese contexto.

Bienestar social es un area con planes y programas que tienen como objetivo brindar una
calidad de vida optima en los colaboradores, que garantice su crecimiento profesional,
familiar y personal. Estos planes y programas buscan la motivacion en el personal, el cual

genera una mayor productividad laboral.

El bienestar laboral tiene consigo diversos beneficios o servicios ofrecidos a los
colaboradores para que puedan estar en un ambiente comodo y que sea beneficioso para
ellos, muy a parte del sueldo que percibe. El bienestar es una inversion y no un gasto,

dado que logra traer como respuesta beneficios para la empresa y los colaboradores.
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Para que el colaborador logre tener compromiso con la empresa, ésta debe hacerle sentir

que es importante como persona, mas no como un colaborador cualquiera.
Las empresas, actualmente, estan interesadas en crear buenos lugares de trabajo.

Si los colaboradores evidencian y gozan que su ambiente laboral es saludable y le
genera felicidad, generaran en ello nuevas habilidades y destrezas, entre ellas la
innovacion, lo cual seré de beneficioso para el negocio. La empresa estara preparada

para enfrentar distintos problemas y revertira lo acontecido.

La Federacidn Argentina de Empresas de Trabajo, menciona que los colaboradores que
se sienten a gusto con su trabajo, logran un 50% de productividad, tienen un 30% de
responsabilidad con la empresa, siente un 10% de motivacion y reconoce la cultura en un
10%. Los colaboradores que son felices en su organizacion de desempefiar mejor y rara
vez se ausentan. Existen varios motivos por los cuales un colaborador esté disgusto con

su puesto, pero si esto se logra revertir, en adelante la empresa podria alcanzar el éxito.

Miguel Serrat, en su libro “Liderando el bienestar laboral: orden o caos”, refiere que para
tener calidad laboral se requiere de bienestar en la empresa, generar armonia entre la
familia y las labores, asi como la permanencia en la institucion. Las organizaciones que
anhelan tener un perfeccionismo, invierten para tener espacios que sean saludables para
cada uno de sus miembros. Saben que, si logran esta excelencia, lograran reducir costos
y ausentismo laboral, ademas que podran ser reconocidos, y ser competitivos en mercados

globalizados y competitivos.

Albert Cervera, en su articulo “Empresas saludables: la clave para tener trabajadores
felices y bienestar laboral”, menciona que para lograr un ambiente laboral saludable no
basta con otorgar alimentos saludables o realizar actividades fisicas en las empresas. Estos
programas son buenos y motivan a los colaboradores, pero no lo relacionan a un plan que
busca un objetivo: salud en las empresas. Para cumplir lo trazado, se debera crear formas
y técnicas de acuerdo a cada empresa, para asi cambiar areas laborales, con un enfoque
comun de todos los gque la conforman haciéndolos consciente de su salud para que puedan

controlarla, corregirla y puedan tener energia y bienestar.
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3.1.2 BASES TEORICAS

Teoria de las necesidades de McClelland

McClelland identificé tres necesidades que actian como motivadores en la empresa: la

necesidad de logro, la necesidad de afiliacion y la necesidad de poder.

- Necesidad de logro.

Los trabajadores que priorizan el logro se plantean metas dificiles que les obligan a asumir
retos, asumir riesgos para lograr sus objetivos, aunque tengan que trabajar duro,
dedicarse, esforzarse, esforzarse y sacrificarse.

Esperan comentarios sobre su trabajo, progreso y resultados dentro de la empresa.

Entre trabajar solos o en grupo, siempre preferiran trabajar solos.

- Necesidad de afiliacion.

Su prioridad es la formacion de grupos y el trabajo en grupo, y se distinguen por una
preferencia por trabajar en colaboracion frente a la competencia.

Tienden a sentirse bien con el grupo, es decir, prima su necesidad de pertenencia antes
que sus opiniones.

No pretenden asumir riesgos significativos y prefieren trabajar en colaboracion y en

equipo.

- Necesidad de poder.
Tienen la propiedad de control y el deseo de controlar todo lo que les rodea. Son
competitivos, avidos de poder y creen que pueden obtenerlo conquistando a los demas.

Creen que la fuerza les traera reconocimiento en el equipo y posicion en la empresa,

satisfaciendo su necesidad es el deseo de sobresalir entre la multitud.
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Figura 15. Teoria de las necesidades McClelland.
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Teoria de los dos factores — Frederick Herzberg

Herzberg investigo sobre la motivacion de los trabajadores en sus labores, teniendo la

conclusion de que se relacionan con los siguientes factores.

- Higiénicos:
Tiene que ver con sus relaciones cotidianas en su vida personal, aspectos del

trabajo, ambiente, temas relacionados a politica, entre otros.

- Motivadores:
En este grupo hay personas directamente relacionadas con el propio puesto de
trabajo: reconocimiento, motivadores positivos, logro, compensacion, incentivos,

etc.
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Figura 16. Teoria de los dos factores
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La teoria de las expectativas de Victor Vroom

Depende de definir qué busca lograr una persona en la organizacion y cémo se esforzara
para lograrlo. En otras palabras, se basa en establecer expectativas para que sean eficaces

en la provision de mecanismos mediante los cuales se cumpliran.

Recomienda, para elevar el nivel de motivacién de los empleados, es necesario apreciar
su eficacia personal y sus logros, es decir, los resultados por los que han trabajado duro
para lograr en un trabajo en particular. Por tanto, la teoria propuesta por Fromm tiene tres

relaciones:

» Relacion esfuerzo-desempefio: probabilidad de que el individuo perciba que el
esfuerzo conducira al desempefio.
» Relacién desempefio-recompensa: el grado en que un individuo cree que el

desempefio en un cierto nivel conducira al resultado deseado.
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Relacion recompensas-metas personales: la medida en que las recompensas
organizacionales cumplen con las metas o necesidades personales de un individuo

y qué tan atractivas son esas metas.
Figura 17. Teoria de las expectativas de Victor Vroom
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3.1.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Bienestar Social:

Son los elementos que un ser humano requiere para alcanzar una calidad de vida optima,
logrando una vida tranquila y segura. Los componentes que influyen de manera positiva
en la persona son: recursos econémicos, trabajo permanente, casa, educacion, salud, etc.
(Ana Gardey, 2009).
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Colaborador:

Individuo que participa en las actividades que se desarrolla en una empresa o institucion.

Se trabaja en base a la participacion y la concertacion. (Aguedo Montalvo, 2011)

Empresa:

Compaiiia o sociedad dedicada a producir o prestar servicios o bienes, los cuales son
consumidos por la sociedad, trayendo consigo ganancias economicas. Las buenas
estrategias de los colaboradores harén que la produccion sea exitosa. (Equipo editorial
Etecé, 2021)

Gestion:

Cuerpo de competencias actuales y organizado de acuerdo a las etapas de diagnostico,
delineacion, programacion, realizacion y verificacion de las actividades desarrolladas en
las instituciones acorde con lo acontecido en la sociedad, que estéa dirigido por la razén

técnica y social. (Fajardo, 2005).

Medicina ocupacional:

La salud ocupacional se encarga de promover y mantener altos estandares de bienestar
fisico, intelectual y social de los colaboradores, teniendo en cuenta que prevenir, controlar
y adaptarse a los cambios es parte de ello. (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
y la Organizacion Mundial de la Salud (OMYS)).

Intervencién:

Es el desarrollo ordenado y claro, encaminado a modificar y transformar un conflicto
social el cual podria ser institucional, colectivo o también, individual. Es el ejercicio
puntual que desarrolla el profesional en trabajo social, relacionado a los procesos de la

organizacion que tiene como finalidad buscar transformar el problema y crear grandes
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competencias y respuestas de los colaboradores a fin de motivarlos a responder,
generando iniciativa y pueda asi resolver sus dificultades. (Ander-Egg, 1986).

Programas:

Grupo de acciones ordenadas, planificadas y encaminadas a remediar las escaseces de las

personas. (Rodriguez Espinar, 1993).

Trabajo.

Es la tarea, ocupacion, faena, labor, esfuerzo, produccion. Esfuerzo fisico o intelectual

del ser humano con el fin de producir o adquirir bienestar. Las personas estan enfocadas

en generar un ambiente que no solo sea material, sino humano que garantice su bienestar.

Ander-Egg (1986).

Salud:

Es un estado fisico, intelectual y social de un individuo. EI tener una buena salud, es un

derecho primordial de los seres humanos, mas alla de su cultura, estado econémico,

ideologia o cultura. (OMS).

Visita domiciliaria.

En el trabajo social, se define como visitas a los hogares realizadas por el trabajador

social, que tiene como objetivo tener relacion directa con los colaboradores y su entorno

familiar, conocer el espacio en el que vive, con el fin de indagar y transformar, ayudar o

brindar asesoria para resolver algun conflicto. (Ander Egg, 1986).
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3.2 LAPRACTICA EN EL DESEMPENO PROFESIONAL

La intervencion del trabajador social esta centrada en los problemas sociales, 1o que nos
indica que debemos buscar soluciones eficientes y planificadas para brindar mejoria en la

calidad de vida de las personas.

En estos ultimos afios, debido a la emergencia sanitaria por COVID, se han generado
fuertes problemas, surgiendo asi el periodo digital global. Como profesionales de trabajo
social nos hemos adaptado al cambio, creando nuevas formas para nuestro quehacer e
innovando acorde a los acontecimientos suscitados. Esta preparacion fue gracias a los

planteamientos hechos anteriormente por los siguientes autores:

Ezequiel Ander Egg en su libro "Metodologia de Trabajo Social”, menciona que la
intervencion del trabajador social estaba basada en una secuencia de momentos que tienen
como objetivo estudiar el problema social, lo que permitira comprender el mundo real y
orientard para usar los instrumentos precisos para la intervencion. Este método
profesional se basa en la organizacion del método cientifico y hace uso de lineamientos
practicos que se traducirdn en hechos humanos. Esta accion del trabajo social esta

dividida en las siguientes cinco etapas:

A. Lainvestigacion:

Es la sucesion constituida, metddica donde el usuario se fija en los acontecimientos
0 sucesos con el objetivo de tener informacion sobre los problemas sociales que se
presentan en la poblacidn, tener conocimiento sobre las partes que intervienen en una
problematica.

El autor refiere que esta etapa es la parte primordial de todo el proceso, dado que crea
una propension de ponerlos de cara a los problemas sociales y asi reconocerlos y
saber cudl es la realidad.

Aqui se observara la extensa relacion de causa-efecto.

La investigacion es una de las funciones principales del trabajador social, ya que

permite conocer para actuar y también se basa en buscar informacion que aporten
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tedricamente. La interrogante que debemos plantearnos es “;qué investigo? y para
qué lo hago”, teniendo en cuenta los niveles de investigacion, mencionados a

continuacion:

- Exploratorio:
Es el contacto inicial que se tiene con la realidad, que se desarrolla mediante
fuentes primarias y se usan instrumentos como la entrevista u observacion.

Este nivel permite un diagndstico inicial y una investigacion global.

- Descriptivo:
Describe las particularidades de los acontecimientos sociales describiendo los

sucesos importantes a nivel grupal e individual. Analizan todo lo recolectado.

- Explicativo:
Enfocado en la causa de los problemas sociales. Aqui se comprobara la veracidad

de la hipotesis.

B. El diagnéstico:
Es la parte inicial para intervenir, aqui se instauran las posibles soluciones a las

dificultades sociales evidenciados en el proceso de la investigacion.

Aqui el trabajador social delinea opciones estratégicas las cuales son situadas en un

programa de trabajo.

El diagnostico en un instrumento metodoldgico que, con el uso de adecuadas
técnicas, ayudaran a entender y explicar la problematica de la poblacién, asi como
también, la interrelacion que le generan incomodidad, la causa y las formas que hay

para dar soluciones.

El autor refiere que el diagnoéstico es el desarrollo de creacién y estructuracion del
proceso de investigacion, que conlleva conocer y entender los problemas y las
necesidades del individuo o comunidad dentro de su espacio, los elementos

definitivos y las predisposiciones.
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C.

La planificacion:

Es la parte donde se fundamenta las acciones racionales. En esta etapa ya existe la
descripcion de las variables, aspectos del problema relacionado al espacio, se
especifican los recursos y con las influencias desarrolladas ayudaran a conocer la

actuacion de las variables.

La planificacion es organizar de forma racional un ejercicio proximo trazando metas,

considerando opciones y creando proyectos y programas.

Tiene su inicio en asuntos politicos sociales y proyectos de crecimiento social.

Programar forma un segmento del proceso planificador.
La planificacion consta de los siguientes instrumentos:
El Plan:

Es un modo de integrar de una forma correcta, con una vision econémica, social

y desarrolla a mediano plazo.

- El Programa:

Es el conjunto de proyectos, ordenados que tienen con el objetivo de realizar un

plan en un tiempo establecido.

- El Proyecto:

Es la parte pequerfia de todo el proceso de planificacién. Son acciones que forman

parte del programa y son importantes para el logro de los objetivos.

Esta etapa de Planificacion abarca 2 pasos:

1. Diseiio y planteamiento de objetivos:
Consiste en instaurar las particularidades de la situacidon que se quiere tener.
Con lainvestigacion clara e integra, logrardn establecer los objetivos planteados

y saber lo que pretendemos transformar y en qué modo se procura ese cambio.
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A continuacion, los requisitos a tener en cuenta para la formulacién de objetivos:

Debe ser adecuado:

Enunciar de forma inteligible y concisa lo esperado.
Debe ser realista:
Tener en cuenta los recursos que se tiene y los medios con los que se

conseguiran los objetivos. Esto garantizara el cumplimiento.

Debe ser oportuno: Establecer fecha y priorizar las problematicas reales.

Debe ser mesurables: Ser aptos para la evaluacion.

Debe ser alcanzable: Ser reales en la planeacion.

2. Produccion de planes y programas:

Se trata de establecer la forma en la que se realizaran las transformaciones

creadas acorde a la realidad, con el fin de alcanzar los objetivos.

Los planes llevan consigo los objetivos y recursos aptos para su cumplimiento,

teniendo en cuenta el lugar tiempo y la poblacion de atencion.

Es importante los siguientes puntos para tener una efectiva elaboracién de planes

y programas:

Reconocer y situar con propiedad el asunto de intervencion y la finalidad

para lograrlos.

Determinar de forma especifica los modos, técnicas, estrategias, recursos y

acciones que se tomaran en cuenta para el logro de objetivos.

Establecer el espacio y tiempo que tomara realizar las acciones

determinadas.
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Los programas y proyectos seran exitosos teniendo en cuenta las siguientes

interrogantes:

¢ Qué haremos?

- ¢Por qué lo vamos a hacer?
- ¢Para qué lo realizaremos?
- ¢Aquiénes estan dirigidos?
- ¢Como lo lograremos?

- ¢Cuando se realizara?

- ¢Donde se llevara a cabo?

- ¢Con qué se hara?

- ¢Con quiénes se realizara?

D. Ejecucion:
Esta parte del proceso involucra poner en marcha el programa.

Contiene herramientas:

1. Laadministracion:
Es la parte que busca ser guida, direccion y control de los logros de los usuarios
para llegar a los objetivos planteados. Involucra organizar lo que se tiene y producir

NUEVOS recursos.

2. Laorganizacion:
Es la concertacion razonable de las acciones de un grupo de individuos en relacion

al cumplimiento de objetivos planteados.

3. Direccidn:
Conlleva proveer la accion reciproca de un grupo de personas con el fin de logras
los objetivos propuestos, teniendo en cuenta la comunicacion y la correcta toma de

decisiones.

4. Control:
Es realizar un seguimiento al programa. La evaluacion debe ser hecha mediante

instrumentos y juicios ya propuestos con anterioridad.
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5. Evaluacién:

Es el desarrollo metodoldgico de las operaciones con fin de validar los objetivos
planteados, el efecto y la consecuencia de las actividades, que tiene como propdsito
corregir la que actualmente se desarrolle. Abarca la apreciacion de las formas,

instrumentos y técnicas utilizadas.

La evaluacion tiene el objetivo de medir la competitividad, la garantia y la

validez de un servicio o programa.

Los aspectos a tener en cuenta en la evaluacion, son los siguientes:

- Resultado:
Identificar el grado y naturaleza de lo alcanzado en concordancia a los objetivos

determinados. Es progresiva y pausado.

- Impacto:
La consecuencia que trae el resultado en el profesional y a todo su grupo de

trabajo, asi como a la poblacion a la que se dirige.

Asi también, existen tipos de evaluaciones:

- En relacion al momento en el que se realiza, evaluacion ex-ante,

evaluacion durante de y evaluacion ex-post:

a. Ex-ante:
Se realiza antes de la realizacion. Ayuda a medir las ganancias y pérdidas

del programa.
Compara pros y contras son el fin de establecer la ejecucion, prorroga o

eliminacién del programa.

b. Durante-concurrente:

Accion constante en el curso de la realizacion.
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Conlleva analizar de forma técnica y asi reconocer los problemas o

diferencias. Se realiza un rastreo, inspeccion y monitoreo.

c. EXx-post:
Tiene como finalidad calcular los efectos, métodos y problemas. Se realiza
al final del plan, proyecto o programa. Si se cumple con ello, se lograré:

= Comprender los efectos y rendimiento.
= Comprobar el acatamiento de los objetivos y acciones.
= Verificar la eficacia de las metodologias utilizadas.

- En relacidn al origen de los que evaluan:

a. Evaluacion intrinseca.
b. Evaluacién extrinseca.

c. Evaluacion hibrida.

- En relacion al entorno de evaluacién:

i. Laevaluacién de necesidades va lograr establecer el plan.
ii. Laevaluacion de resultados.

iii. Laevaluacion de las formas que se desarrollan.

La evaluacion se desarrolla reconociendo el objeto a evaluar, distinguiendo los

parametros de evaluacion y estableciendo las herramientas para la evaluacion.

Segun lo interpretado, podemos indicar que el trabajo social presenta diferentes tipos de
competencias. Desde nuestro aspecto profesional y nuestra laboral en organizaciones o
instituciones, requiere la disposicion para afrontar nuevos retos que se presenten en un
futuro. Podemos ver que, en estos dos ultimos afos, los profesionales han tenido que
cambiar u orientar su enfoque en apoyar a los colaboradores para hacer frente ante la
COVID. Los trabajadores sociales y el area de salud empresarial han realizado una labor
ardua en todo este proceso, utilizando métodos y técnicas adecuadas para su desarrollo.
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3.3 ACCIONES, METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTO

Titulo de la propuesta: El Reto del Peso

Justificacion del problema

En los altimos afios, nuestra forma de vida ha cambiado drasticamente y, de una forma u

otra, a menudo se pasa por alto la importancia de llevar una vida saludable.

La importancia de la salud se puede ver desde muchos angulos diferentes, pero en general,
cuando se habla de salud, debemos entender que no se trata solo de un cuerpo sano sino

también de salud mental.

Este programa de salud pretende promover un estilo de vida saludable a través de la mejora
del cuidado de la salud y los habitos alimentarios, ya que los trabajadores no valoran las
actividades de promocion, no cuentan con planes de alimentacion, no realizan su chequeo
preventivo y en ocasiones también excluyen algunas pruebas médicas. Por ello,
ManpowerGroup se esfuerza por romper el molde y garantizar la buena salud de sus
colaboradores.

Sector a que se dirige

Colaboradores que estan destacados en los clientes de la empresa Manpower. Tienen que
presentar un Indice de Masa Corporal (IMC) superior a 24.5.

Metodologia de la intervencién
El modelo de intervencion que se usa en este trabajo es el de Vizcarret Garro (2007),
centrado en la tarea, el cual ha sido trazado con el objetivo de dar solucion a los problemas

que presentan los individuos cuando experimentan problemas sociales. Este modelo busca

proveer a aquellos usuarios experiencias que sean de agrado en la resolucion de
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dificultades, haciendo asi, que puedan mejorar sus capacidades cuando tengan que pasar

por alguna situacién problema.

Misién

Contribuir a la salud de los colaboradores con un IMC superior a 24.5, con la finalidad

que logren su peso Optimo con ayuda del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Vision

Ser un apoyo fundamental de los colaboradores con sobrepeso que no cuentan con asesoria

médica y con los recursos para ser evaluados por profesionales de la salud.

Procedimiento

El programa El Reto del Peso, es una medida de accion que se realizara a fin que todos los
colaboradores con sobrepeso participen de un programa nutricional a cargo de un equipo

multidisciplinario: Médico, Nutricionista y Trabajadora Social.

Este programa se llevara a cabo bajo la supervision del area de Bienestar Social, que se

encargara de organizar, desarrollar y dirigir.

El reto tiene una duracién de 5 meses, teniendo como fecha de inicio desde el 02 de mayo
hasta el 30 de setiembre del 2022.

Los equipos deben ser conformado por 5 personas. Cada equipo debera asignar un
participante como delegado, el cual sera su representante ante cualquier duda o consulta a

lo largo del Reto.

Inicialmente se llevara a cabo una preinscripcion. Los participantes por grupo pasaran un
primer control nutricional para ver si cumplen con los requisitos iniciales para el reto del

peso, si es conforme se les informara. Podran ser hombres o mujeres, con un indice de
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Masa Corporal (IMC) superior a 24.5. Este indice se conocera, en la primera evaluacion
de Nutricién, el cual estara a cargo de nutricionistas especializados. Luego de esta
evaluacion, se conocera los equipos aprobados a participar. Los equipos solo deberan estar
conformados por participantes que tengan un objetivo en comun, que debe ser el bajar de

peso (todos los participantes).
Todo el equipo, tiene la responsabilidad y obligacién de participar de las 4 evaluaciones
nutricionales que se desarrollaran en la empresa, de no participar quedaran fuera del reto.
El seguimiento sera en la oficina de la nutricionista.
Los participantes que integren un equipo deben participar durante toda la duracion del
reto, si alguno desiste, el equipo queda eliminado y el equipo que, por razones
excepcionales, disminuya sus integrantes, podra continuar, previa evaluacion y aprobacion
del equipo multidisciplinario.
Una vez iniciado el reto, ningun participante podra cambiar de equipo. Ganara el equipo
que consiga la mayor cantidad de puntos, siendo estos obtenidos en relacion a los criterios
de puntuacién, la cuales son grupales; es decir, si algin integrante del equipo no logra
cumplir el criterio, el puntaje es cero.
Objetivo General

- Fomentar un estilo de vida saludable de los colaboradores de Manpower.
Objetivos Especificos

- Concientizar a los trabajadores, inculcando estilos de vida saludable.

- Lograr que los colaboradores alcancen el peso ideal de acuerdo a su talla,

alcanzando resultados beneficiosos.

- Establecer programas que inculquen el bienestar fisico y mental de los trabajadores

de la empresa.
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Responsabilidades

» La creacion y ejecucion del Programa “El Reto del Peso” queda en

responsabilidad del equipo de Bienestar Social de Manpower - IMA.

= El departamento de People and Culture de ManpowerGroup tiene el compromiso

de evaluar y dar visto bueno al programa.

= Latrabajadora social, encargada, tiene el deber de coordinar con el area de salud

ocupacional para el desarrollo del programa.

» Bienestar Social enviard un informe al departamento de People and Culture de
ManpowerGroup, a fin que evidencie lo desarrollado y los efectos que genera el

programa.

Informar al médico ocupacional los resultados obtenidos.

Recursos

Humanos

= Trabajadora Social, Coordinadora de Bienestar.

= Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Financieros:

= Costo cero.

= Los integrantes del area de Seguridad y Salud en el Trabajo seran los

aliados para el desarrollo del programa.
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= El premio son 5 mochilas Merchandising obsequiado por la compafiia
Rimac Seguros.

Institucionales:

= Empresa Manpower — Sede Lince

» Area de Bienestar Social

= Oficina de Salud Ocupacional

Materiales

= Plataforma virtual de Teams 'y Zoom.

= Correos electrénicos.

=  Grupos de WhatsApp

= Equipos tecnoldgicos como teléfonos celulares, laptop, PC, entre otros.

Cronograma

Se tiene determinado que el programa sera realizado en un periodo de 5 meses: de mayo

a setiembre del 2022, segun el siguiente cronograma:
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TABLA 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES “EL RETO DEL PESO”

CRONOGRAMA “EL RETO DEL PESO”

Mayo Junio Julio Agosto Setiembre

Actividades Semanas Semanas Semanas Semanas  Semanas
1 2 3 41 2 3 412 3 412 3 41 2 3 4

Control y asesoria
Nutricional

Control y asesoria del
Médico Ocupacional

Envio de fotos (criterios
habitos saludables).
participacion de
charlas, etc.

Fin del Reto del Peso

Anuncio de Ganadores
Premiaciéon Reto del
Peso
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CAPITULO IV

PRINCIPALES CONTRIBUCIONES

CONCLUSIONES

El objetivo principal de la intervencion del trabajador social en ManpowerGroup es

asegurar las condiciones laborales de los colaboradores.

Esta propuesta de intervencion ayudara a los trabajadores a sensibilizarse en cuanto
a su salud, considerar indicaciones sobre factores de riesgo ocupacional y cuidar su

salud general a partir del cuidado fisico, mental y nutricional.

Los trabajadores sociales en ManpowerGroup cumplen el ejercicio de suscitar la
contribucion de los trabajadores en diligencias encaminadas a crear un excelente

ambiente de trabajo.
El propdsito fundamental del trabajador social en la empresa es lograr la felicidad de

los colaboradores por medio de planes, programas o proyectos, lo que ayudara a que

sea mas productivo y aumente su desempefio laboral.
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RECOMENDACIONES

Incentivar a los colaboradores a participar en los Programas de Bienestar, mejora
no sélo de la salud, sino también el bienestar y satisfaccion. Ademas, que aumenta

la productividad y rentabilidad corporativa y se disminuye el absentismo laboral.

Se recomienda el contacto continuo con el &rea de seguridad y salud en el trabajo,
quienes seran aliados directos en la creacion, desarrollo e implementacion de

programas que beneficien la salud de los colaboradores.

Creacion de grupos de WhatsApp por areas, dado que esta es la principal forma
en que los empleados se enteran de las noticias de la empresa.

Seguir capacitdndonos constantemente en el cambiante mundo digital, para
utilizarlo a nuestro favor, para obtener nuevas ideas y mayor acceso, creando asi

bienestar en nuestros colaboradores.

Realizar un balance del programa y monitorear el impacto de las actividades, para
identificar actividades apropiadas y sostenibles, y mejorarlas o innovarlas, para

asegurar nuevas actividades para los empleados de la empresa Manpower.
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ANEXOS

ANEXO 1
Linea de Accion Salud y Bienestar: Bienestar familiar — Lineas de atencion

Me importa

CUIDARME

BIENESTAR FAMILIAR
Canales de atencion: violencia contra la mujer y el grupo familiar

Debido al aislamiento social, por motivo del
COVID-19, el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP) viene
realizando diversas acciones para prevenir
la violencia de género hacia mujeres,
ninos/as y adolescentes. Por ello, te
compartimos la siguiente informacién en caso
algun familiar o persona de tu entorno,
atraviese por una situacién como esta:

m

LLAMA GRATIS
- ® Desde cualquier teléfono fijo, publico o celular.

Ll’n ea ~® Atencion las 24 horas (de lunes a domingo,

inclusive los feriados).

\ 1 o o & Servicio gratuito.
e Confidencialidad y anonimato en cada llamada.

Y PIDE AYUDA

Para mayor informacion revisa el video adjunto.

jReportando hechos de violencia podemos Transformar Vidas!

I Manpower M Experis S8 ek Soktions
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ANEXO 2

Linea de Accidon Salud y Bienestar: Tramites Online del Certificado C4

Me importa

CUIDARME

TRAMITES ONLINE

Certificado C4: reemplazo del DNI tras robo o pérdida durante
el estado de emergencia

Perder nuestro Documento Nacional de Identidad (DNI),
ya sea por descuido o robo, representa un serio motivo de £ R
preocupacion, ya que es el principal documento para =
identificarnos ante las autoridades sanitarias, policiales y
FFAA o realizar algun tramite personal.

IMPORTANTE: El Certificado C4 no reemplazara al DNI en .ﬁ '
situaciones normales, solo durante el estado de emergencia, . '

Para mayor informacién QGEZEETELTHIG)

El costo del tramite es de S/ 4.50 y lo puedes pagar online con una tarjeta débito o

crédito en banca por internet del BCP, Banco de la Nacion o pagalo.pe, colocando
el numero de DNI del titular de fa solicitud

jRealizando tramites online también nos cuidamos!

Ml Manpower | [P i
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ANEXO 3
FLYER INFORMATIVO: CONVENIOS EDUCATIVOS MANPOWER

Nuestros convenios corporativos también
se estan adaptando a la nueva normalidad.

Te compartimos algunas actualizaciones de la

EVCLIOEN DESARROLLO PROFESIONAL

con opciones virtuales que aplican a nivel nacional.

IR A EXTRANET N

POSTGRADD | 0 R UCV B CIBERTEC

e ]
?
[ 4
M
3 ETmm
b e
o i

 Berlitz ] GMSWW 4% euroidiomas

vive comunicado

,,,I, Manpower’ ): E)‘(e.eilf ‘1 Talent Solutions

NanposessGroup’
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ANEXO 4

Linea de Accion: Salud y Bienestar

—
.9 0@  Meimporta

~*’ CUIDARME

O Enioy.

Entrenamientos Virtuales, Recetas A cisviiiicin i
Saludables y Mindfulness h.d

¢Cuédl es el objetivo que quieres cumplir este
20207 Pensando en tu bienestar fisico y mental,
hemos realizado una alianza con Monkeyfit para
acceder a un programa personalizado con entre-
namientos virtuales, recetas saludables y recur-
s0s de mindfulness.

Accede a este beneficio por solo

s/. 9.00 (al mes)

Para mayor informacién haz m

iParticipa de una clase de baile gratuita!

IIII’ Manpower ): Experis 3 Laﬂtjoluﬁom
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ANEXO 5
USO EFECTIVO EPS: CONOCIENDO MI PLAN DE SALUD

Conociendo mi ,
Plan de Salud EPS A

En tu plan de salud encontraras toda la informacion
necesaria para estar informado(a) del uso efectivo de la
EPS y sus beneficios

Hoy conoceremos algunos aspectos:

Es la suma en dinero que los(as)
asegurados(as) EPS deben
abonar directamente a la clinica
cuando hacen uso de un servicio
de salud, ya sea en una atencion |,
ambulatoria u hospitalaria.

Red de Clinicas

Es la agrupacién de clinicas que
tienen en comun el mismo copago
y cobertura. Por ejemplo en la
RED 1 tenemos a la Clinica
Providencia y la Clinica Vesalio,
ambas tienen un copago deg
$/.30.00 y una cobertura del 95%  *!

'/I, ManpowerGroup
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Conociendo mi Plan =
de Salud EPS oA

En tu plan de salud encontraras toda la informacion
necesaria para estar informado(a) del uso efectivo de la
EPS y sus beneficios

Hoy conoceremos :

La Cobertura

Es el porcentaje de examenes y medicamentos, que estan
cubiertos por la EPS. El asegurado debe pagar la diferencia. Por
ejemplo, si la cobertura es del 90% y el importe total en
medicinas y examenes es de S/. 200.00, la compaiiia de seguros
cubrira S/. 180.00 y el (la) asegurado(a) asumira S/. 20.00 de

coasequro.

n 3 -”:‘

IIII ManpowerGroup
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ANEXO 6

Boletin Informativo: 5 cuidados frente a la COVID

%.
) iTu bienestar es nuestra prioridad!
formas de cuidarte Es importante seguir tomando medidas para
frente a la COVID-19 prevenir el contagio de la COVID-19.

Te compartimos algunos cuidados:

O

Usa doble Lavate las manos ~Manten la
mascarilla frecuentemente distancia social

O ,./‘“. | ) 1
% @ Pasea por @ Vacunate y recibe O
lugares abiertos la dosis de refuerzo

II,, ManpowerGroup ‘ [[//’ Manpower a' _\Tilf_flt/uuSC)'UtionS >: Experis
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ANEXO 7

SALUD Y BIENESTAR: VERANO SALUDABLE 2022

Verano daludable

iTu bienestar es importante para nosotros!

—

gg MANTEN LOS AMBIENTES
=) VENTILADOS

Prioriza la ventilacion natural, abre
puertasy ventanas.

UTILIZA PROTECCION
SOLAR

Escoje un protector solar con proteccian
de “amplio espectro”, estos brindan
proteccién contra rayos ultravioleta.
Aseglrate que su protector solar tenga
un factor de proteccion solar por lo
menos de 30y aplicalo cada 2 horas.

iNo bajes la guardia los dias nublados!
Las radiaciones UV atraviesan las nubes.

El verano es la época mds esperada por muchos, sin embargo, es
importante fomar precauciones para cuidarnos del sol y prevenir los
golpes de calor. Te compartimos algunos consejos:

MANTENTE
) HIDRATADO

Para una buena hidratacion en verano se
recomienda beber entre dos y tres litros de
liquido a lo largo del dia.

Si practicas algun deporte, asegirate
beber un vaso de liquido al menos media
hora antes de empezar la actividad.

- (|

Seguridad y Salud Ocupacional

l'f” ManpowerGroup

Wl venpower: - Pzecs J] Hert Sotson
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ANEXO 8

BIENESTAR SOCIAL: CONTACTATE POWER

. N
Contactate)

AREA: Bienestar Social

iQueremos escucharte!

Parte importante de este espacio serd
responder a tus consultas. Por ello, te
invitamos a que puedas dejar tus
preguntas en el siguiente formulario,

haciendo CLIC AQUI 9

NOTA: Tu trabajador/a social se
pondrd en contacto contigo.

82




ANEXO 9

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION

TEMA: INDUCCION BIENESTAR SOCIAL
NOMBRE DEL FACILITADOR: CLARA YUPANQUI ME.JIA

FECHA: 06:03:2018
AREA: BIENESTAR SOCIAL

LUGAR CAPACITACION: SALA CONFIABLES
SEDE: LINCE

Instrucciones: Mos qustaria conocer tus opiniones sobre la capacitacidn realizada. Marca la opcidn que
mejor refleje tu opinidn sobre los criterios a evaluar:

CRITERIOS A EVALUAR Malo Reqular | Bueno | Excelente

1. Dominalostemastratados.

2. Transmite sus mensajescon claridad.

3. Motivay aceptalasideasde los padicipantes.

4. Eltermadesarrollado lo puedo aplicar en midis a dia.

5. La capacitacion fue relevante y il

6. Elcontenido expuesto ha cubierto misexpectativas.

7. El Power Point o proyeccidn fueron claros v faciles de
entender.

8. Los materiales entregadas fueran adecuadaos v dieron
soporte a la exposicidn.

9. Lasinstalacioneshansido comodasy adecuadas.

10. El horario de la capacitacion fue adecuado.

11. La duracidnfue apropiada.

12. En resumen, scamo calificarias la capacitacion en su
conjunto?

COMENTARIOS ¥ SUGERENCIAS

(Sracias portu participacion &
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ANEXO 10

SOLICITUD DE VACACIONES

CODIGO: RG-RH-13
VERSION: 01
SOLICITUD DE VACACIONES
FECHA: 07/07/2015
PAGINA: 1DE1
wl
SOLICITUD DE VACACIONES

ManpowerGroup

{Feéi—.& desolicitud: [ J (DD/MM/AAAA)

|Manpower Peri 5.4 o 1_ __ __:

‘Manpower Professional Services 5.A i_:“;

Right Management Pert S.A.C L

Apellidos y NOE: o
DNI: | Dias solicitados:
Motivo de Solicitud: - -
| ::_:; Vacaciones en fecha i:,n_': Adelanto de Vacaciones
'Fecha de Inicio: Fecha de Término:

‘Fecha de Reincorporacion:

Periodo Vacacional (*):

{*} £l periodo vacacional serd llenodo por Recursos Humanos
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ANEXO 11

FLUJO DE PRESTAMO - POWERCASH

FLUJO DE PRESTAMOS ASOCIADOS

REQUISITOS: ENVIAR UN CORREC AL EIECUTIVO DE LA
CUENTA, SOLICITANDO:
¥ TEMER MINIMAMENTE 3 MESES
LABORANDO EN LA COMPARA, : E IFTLCB% %%ﬁ?ﬁ":?;m
¥ NO COMTAR COM PRESTAMO CUANDD EL COLABORADOR SOLICITA - SIE RENOVARA EL CONTRATO
VIGENTE. PRESTAMO, DEBERA ENTREGAR: ¥ POR CUANTO TIEMPO
CONDICIONES: v DOCUMENTOS QUE ACREDITEN
LA ENFERMEDAD.
¥ SOLO POR MOTIVIOS DE SALUD, v COPIA DE DMI TITULAR Y/
GRAVES ¥ URGENTES. FAMILIAR ENVIAR UN CORREO AL ASISTENTE DE
¥ ENFERMEDAD DEL TITULAR, ¥ MNUMEROD DE CELULAR FLANILLAS |{DE ACUERDO A LA CUENTA QUE
ESPOSD, HUIOS O PADRES. CORRESPONDA} SOLICITANDO SU
¥ ELDESCUENTO ES HASTA EM 3 LIGUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES (LBS).
CUOTAS MENSUALES (FIN DE MES),

— =

ENVIAR UN CORREQ A ELIZABETH CHANZAPA SOLICITANDOD EL
ELIZABETH CHAMNZAPA  RESPONDE  EL PRESTAMO, ADJUNTANDO:
LLAMAR AL COLABORADOR CORRED EMVIANDO L& APROBACION DE LA
INFORMANDO LA FECHA GERENTE DE ADMIMISTRACIGN Y FINANZAS, ¥ CORREO GE ASISTENTE DE PLANILLAS
APROX. DE DESEMBOLSO. EL CUAL LO EMYIAMOS AL ASISTENTE DE " CORREOQ DE EJECUTIVO DE CUENTA
PLANILLAS PARA QUE DESEMBOLSEN EL ¥ EXCEL DE PRESTAMOD
DINERD. ¥ PDF DOCUMENTOS QUE SUSTENTAN EL PRESTAMO,
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ANEXO 12

BENEFICIOS DE LEY MANPOWERGROUP

III, ManpowerGroup

Beneficios de Ley

ASIGNACION
FAMILIAR

El pago corresponde al
10% del Sueldo Minimo
Legal.

El  trabajador  debe
acreditar la tenencia de
hijos, presentando la copia
del DNI de uno de sus
hijos.

Si tuviera hijos mayores
de edad hasta los 24
arnos, presentar
constancia de estudios.

LICENCIA
MATERNIDAD

Otorgada a la
frabajadora gestante por
98 dias calendarios.

Para el goce de esta
licencia debe presentar
el CITT por Matemnidad
(emitido por Essalud),
ultima ecografia y cartilla
de control materno.

LICENCIA
PATERNIDAD

Otorgada por el
empleador al padre por
cuatro (4) dias habiles
consecutivos,

Debe avisar con
minimo15 dias antes de la
fecha probable de parto.

Acreditar mediante
partida de nacimiento,

Monto en dinero que se
otorga a la madre con el
objeto de contribuir al
cuidado del recién nacido,
dicho monto es de 820
soles.

Debe cumplir ciertos
requisitos que brindara la
Asistenta Social,
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ANEXO 13

ENTREGA DE PRESENTES POR EL DIA DE LA MADRE
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ANEXO 14

Linea de Accién Climay Cultura: Ayuda Social, entrega de canastas a pacientes
covid-19 2020
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ANEXO 15

Linea de Accion de Salud y Bienestar: PROGRAMA DE VACUNACION
CONTRA LA INFLUENZA DIRIGIDO A LOS ASOCIADOS MANPOWER
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ANEXO 16

REUNIONES DE INTEGRACION: PEOPLE & CULTURE

///[

ManpowerGroup

PEOPLE
&
CULTURE
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