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Resumen

El objetivo del presente trabajo fue determinar la relacién que existe entre
el nivel de inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en enfermeras del
Hospital Maria Auxiliadora, 2018. Estudio de tipo descriptivo correlacional,
corte transversal, cuya poblacion estuvo conformada por 402 enfermeras y
una muestra de 197. Para recolectar la informacion usoé el cuestionario cuya
confiabilidad para la primera variable fue 0,932 y para la segunda variable
fue 0,834. Los resultados fueron: En la inteligencia emocional nivel alto en
160 (81,2%), en sus dimensiones: autoconciencia, nivel alto en 144
(73,1%); autocontrol, nivel alto 134 (68%); empatia, nivel alto 133 (67,51%)
y habilidades sociales nivel alto 155 (78,7%) y en la segunda variable
satisfaccion laboral nivel medio 179 (90,9%). Concluimos que existe
relacion directa y alta (Rho de Spearman = .790), entre los niveles de
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
del Hospital Maria Auxiliadora, 2018. Recomendamos que el Director del
hospital busque profesionales especialistas en terapia ocupacional para
brindar capacitacion al personal de enfermeria para lograr el dominio de
sus emociones y poder manejar adecuadamente su inteligencia emocional

para alcanzar satisfaccion laboral.

Palabras clave: Conocimiento Emocional, Potencial Humano,

Responsabilidad Personal, Automotivacion, Manejo Emocional.



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between the
level of emotional intelligence and job satisfaction in nurses of the Maria
Auxiliadora Hospital, 2018. Correlational descriptive, cross-sectional study,
whose population consisted of 402 nurses and a sample of 197. To collect
the information, he used the questionnaire whose reliability for the first
variable was 0.932 and for the second variable it was 0.834. The results
were: In emotional intelligence high level in 160 (81.2%), in its dimensions:
self-consciousness, high level in 144 (73.1%); self-control, high level 134
(68%); empathy, high level 133 (67.51%) and social skills high level 155
(78.7%) and in the second variable, job satisfaction, medium level 179
(90.9%). We conclude that there is a direct and high relationship
(Spearman’'s Rho = .790), between the levels of emotional intelligence and
job satisfaction in the nursing staff of the Maria Auxiliadora Hospital, 2018.
We recommend that the Hospital Director look for professionals specialized
in occupational therapy to provide training to the nursing staff to achieve
mastery of their emotions and be able to properly handle their emotional

intelligence to achieve job satisfaction.

Keywords: Emotional Knowledge, Human Potential, Personal

Responsibility, Self-Motivation, Emotional Management.
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Introduccioén

El presente estudio relacion6 el nivel de la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral, es importante que el personal de enfermeria utilice
adecuadamente su inteligencia emocional, es decir que sepa manejar sus
emociones, que sea proactivo y no reactivo, que mantenga una actitud
positiva permanentemente, o que permita pueda trasmitir a sus pacientes,
pero en nuestro medio se puede observar que el manejo de las emociones
de estos trabajadores no es el adecuado, ya que tienen una carga
emocional muy fuerte desde que ingresan a su centro de trabajo por las
multiples deficiencias que hay con la infraestructura inadecuada , la falta
de medicamentos, son muchos los pacientes que se tienen que atender

cada dia y los turnos que tienen son muy estresantes.

Segun Berén y Palma (2011) con respecto a la inteligencia emocional
afirma que el profesional de enfermeria debe manejar competencias no
solo cognitivas sino saber manejar sus emociones ya que su trabajo lo
hacen con seres humanos, por lo tanto, deben equilibrar el aspecto fisico,

mental y social para lograr su satisfaccion laboral.

Hoy en dia la inteligencia emocional en el profesional de enfermeria
es una competencia primordial para realizar las actividades de esta
profesion. Por lo tanto, deben saber gestionar de manera eficiente sus
emociones ya que son el contacto continuado con la enfermedad y la
muerte. (Aradilla, 2013).

La investigacion tuvo como propésito mostrar las emociones del
profesional de enfermeria y ver de qué forma se puede mejorar la
inteligencia emocional para lograr de que se sientan satisfechos en su
centro de trabajo, sin sentir presion y estrés que no ayuda a su satisfaccion

laboral.

Por otro lado, el ser humano es un insatisfecho natural, ya que nunca
se sentira satisfecho totalmente solo los tiene en periodos de tiempo. Tan
pronto satisface un deseo, hay otro en su lugar. Segun Gonzales (2016)
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existen dos aspectos importantes. El ser humano nunca esta satisfecho, y
segundo, estos requerimientos se ordenan en jerarquia de predominio.
(Pablos, 2016).

Para presentar los resultados del presente trabajo se realizaron dos
cuestionarios, los que fueron aplicados a las enfermeras, las mismas que
no colaboraron con mucha facilidad, por los horarios que tienen y en otros
casos porque de sus turnos salen cansadas y las tuve que abordar en
algunos casos en su momento de refrigerio o a la salida de su periodo

laboral.

La investigacion se dividio de la siguiente manera: En el capitulo | se
ejecutd la descripcidén del problema usando otras investigaciones, para
localizar el dmbito del estudio , primero planteamos el problema, los
objetivos de la investigacidon, también la finalidad e importancia, en el
capitulo Il se realizo las bases tedricas, respaldamos el trabajo con estudios
nacionales e internacionales, asi como se definio algunos términos en el
marco conceptual; en el capitulo 11l la formulacion de la hipotesis tanto
general como especificas, asi como lo relacionado a las variables del
estudio; en el capitulo IV se describié el marco metodoldgico que contiene
el método, tipo, nivel, poblacién, muestra, y las consideraciones éticas de
la investigacion; en el capitulo V las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de los datos, asi como el procesamiento de ellos. En el capitulo
VI, la discusion de los resultados encontrados y las conclusiones y

recomendaciones y finalmente las referencias bibliogréaficas, y los anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de larealidad Problematica

El proceso de la globalizacion exige la formacion y el desarrollo de los
enfermeros con mayores competencias cognitivas, practicas y sobre todo
una competencia actitudinal, de alli la importancia de dar mayor énfasis a
la parte afectiva donde las enfermeras que necesariamente tienen que
saber el manejo de emociones porque se trabaja con el projimo, debe
contar con un equilibrio fisico y un manejo de emociones, que le permita
ejercer sus actividades de una manera eficiente y efectiva en la practica
diaria de atencion. (Berén & Palma, 2011).

Los enfermeros estan considerados como la cuarta profesion con
mayor estrés en el mundo, sin embargo, los enfermeros son la columna
vertebral dentro del sistema sanitario, por su naturaleza de entrar en
interaccion con el paciente, la familia y otros profesionales que siempre se
apoyan del trabajo enfermero, por lo que es considerada como una
profesién muy exigente y estresante, en el que se debe realizar un esfuerzo
diario constante para regular las propias emociones y las de los demas. Asi
mismo, los enfermeros enfrentamos un conjunto de vicisitudes que son
desfavorables para la salud fisica y mental como: la sobrecarga de trabajo,
la responsabilidad del trabajo, la iluminacion defectuosa, espacios
inadecuados o insuficientes para las labores que se realiza, inexistencia de
motivaciones laborales, que definitivamente va alterar sus expectativas
como parte de una satisfaccion personal en el ambito laboral etc. Este
descontento frente a las limitantes que existen en el trabajo, la inexistencia
de oportunidad para destacar profesionalmente, la inexistencia de becas
para estudiar, el escaso apoyo para alcanzar metas, y una serie de
actitudes negativas mas, que hacen notar en los hospitales del Ministerio
de Salud, pudiendo tener implicancias en la capacidad de brindar un
cuidado humano a las personas que necesitan de nosotros, sobre el propio
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bienestar emocional y hasta la propia vida, repercutiendo en los servicios
de salud del usuario interno que son los trabajadores y dentro de ello los
enfermeros y los usuarios externos que demandan el servicio cada vez con
mayor exigencia, que muchos de ellos que no son posibles porque no se
cuenta con los recursos necesarios para brindar un cuidado ideal. (Mamani
Lépez, 2014).

Los enfermeros permanentemente estan sometidos a labores a
presion, porque asi lo demanda el ejercicio de la profesion, por ello la
inteligencia emocional en la actualidad para los enfermeros esta
considerada (IE) como: la habilidad de la enfermera para manejar los
sentimientos y emociones como parte de su desarrollo interno, saber
diferenciar entre los bueno y lo malo, para poder aplicar sus propios
conocimientos y para dirigir los propios pensamientos y acciones, incluye
la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emocion; la
habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan
pensamientos; la habilidad de comprender la emocion y el conocimiento
emocional; y la habilidad para regular las emociones para promover
crecimiento emocional e intelectual, la enfermera tiene que estar bien para

brindar un cuidado humanizado de con calidad y calidez. (Bisquerra, 2014).

Es la Organizacion Mundial de la Salud, es imprescindible en la
enfermera desarrolle habilidades para tolerar y entender las respuestas
humanas, a ello denomina como inteligencia emocional, las enfermeras
poseen esa cualidad innata de dominio de situaciones favorables o
desfavorables de manera asertiva, constituyéndose como el eje central del
equipo de salud, son los catalizadores para guiar nuestra conducta,
nuestros procesos de pensamiento y para producir mejores resultados.
Incluye las habilidades en niveles de: percibir, juzgar y expresar la emocion
con precisién; contactar con los sentimientos o generarlos para facilitar la
comprension de uno mismo o de otra persona; entender las emociones y el
conocimiento que de ellas se deriva y regular las mismas para promover el
propio crecimiento emocional e intelectual, a lo que se denomina en formar

ciudadania como parte del trabajo enfermero que se sustenta con la
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tolerancia en saber vivir en sociedad con personas con distintas épticas

sobre la humanidad, naturaleza y sociedad. (OMS, 2014).

En la actualidad la inteligencia emocional en las enfermeras
constituye una competencia fundamental para el ejercicio de la profesion
en las relaciones terapéuticas para poder identificar y comprender nuestras
propias emociones, asi como las emociones de los usuarios y sus entornos.
Asimismo, consideran que los profesionales de enfermeria han de saber
gestionar eficazmente las emociones que suscitan el contacto continuado

con la enfermedad y la muerte. (Aradilla, 2013).

La inteligencia emocional en nuestro trabajo esta considerada como
el arte para ser felices, como tal nos cuestionaremos y diremos. Ello marca
el hito de la filosofia de enfermeria de utilizar racionalmente la inteligencia
emocional para el manejo de situaciones a favor de los usuarios internos y
externos, siempre pensando en el prgjimo, se practica y debe practicarse
la inteligencia emocional, esto va depender basicamente del desarrollo de
habilidades, como tal inmediatamente encontramos que personas con
menor habilidad cognitiva logran asociarse mejor, son mas felices en el
trabajo, saben trabajar en equipo y sobre todo son proactivos y su
respuesta es que son innatas y se desarrollan mejor. Se resalta quien
desarrolla y practica la inteligencia emocional como un recurso o estrategia
son los que mejor se adaptan en la sociedad, la inteligencia emocional es
basico para todos, pues todos nos conocemos como nos desarrollamos en
la familia y la sociedad, asi mismo observamos como las personas que
tienen mas éxito en las organizaciones, no son siempre las que poseen
mas capacidades ni mas méritos y eficacia real. Todos esos lineamientos
pueden ser importantes pero muchas veces no son suficientes, el
verdadero éxito requiere de algo mas, conocido como la inteligencia

emocional y la voluntad expresada en actitud. (Fleischhacker Pérez, 2014).

Las perspectivas de las enfermeras para ser favorable o
desfavorable sobre su trabajo, esta expresado a través del grado de

concordancia que existe entre las expectativas de las personas con
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respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las relaciones
interpersonales y el estilo gerencial, siempre las instituciones que se
ocupan del recurso humano son los que tienen mejores resultados, es
imperativo mejorara las condiciones de trabajo de los enfermeros. (Castro,
2017).

El Ministerio de Salud, en el Plan Estratégico 2012- 2022 remarca
gue el grupo de recursos humanos muestra insatisfaccion laboral, porque
se encuentran desmotivados en su trabajo, con bajos salarios, inexistencia
de politicas de incentivos, se sienten que no estdn adecuadamente
reconocidos, el trato que reciben del empleador no son las més adecuadas,
existe escasez de profesionales en la rama, a ello se suma las condiciones
desfavorables sin beneficio alguno repercute en la satisfaccién del usuario

interno como es el caso de la enfermeras (Mamani Lopez, 2014).

En el Hospital Maria Auxiliadora en mi rotacion como interna de
enfermeria percibi que las enfermeras no tienen sentido de identidad,
tienen la autoestima y sentido de pertenencia comprometido, se sienten
cansadas en su rendimiento laboral, es mas las contratadas son mas
exigidas que los enfermeros nombrados, se observa mermado, reportan
ausentismo reiterado, es donde los internos de enfermeria cubren esa falta,
tienen estrés, ansiedad, depresion y otros dafios que pueden tener
consecuencia a un desequilibrio en la vida personal, a esta situacion entra
a jugar un papel importante el manejo de las emociones, es decir la
inteligencia emocional, como tal es interés de la investigadora conocer con
mayor realismo la relacion de la inteligencia emocional con la satisfaccion

laboral.
1.2. Definicién del Problema
Problema General

¢Qué relacion existe entre el nivel de inteligencia emocional y la

satisfaccion laboral en enfermeras del hospital maria auxiliadora, 20187
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Problemas Especificos

1. ¢Qué relacion existe entre el nivel de inteligencia emocional en su
dimensidén autoconciencia y la satisfaccion laboral en enfermeras del
Hospital Maria Auxiliadora, 20187

2. ¢Qué relacion existe entre el nivel de inteligencia emocional en su
dimension autocontrol y la satisfaccion laboral en enfermeras del
Hospital Maria Auxiliadora, 20187

3. ¢Qué relacion existe entre el nivel de inteligencia emocional en su
dimension empatia y la satisfaccion laboral en enfermeras del
Hospital Maria Auxiliadora, 20187

4. ¢Qué relaciéon existe entre el nivel de inteligencia emocional en su
dimensidn habilidad social y la satisfaccion laboral en enfermeras del
Hospital Maria Auxiliadora, 2018?

1.3. Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre el nivel de inteligencia emocional y

la satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2018
Objetivos Especificos

1. Establecer la relacidbn que existe entre el nivel de inteligencia
emocional en su dimensidn autoconciencia y la satisfaccion laboral

en enfermeras de Hospital Maria Auxiliadora I, 2018.

2. lIdentificar la relaciébn que existe entre el nivel de inteligencia
emocional en su dimensién autocontrol y la satisfaccién laboral en

enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

3. Contrastar la relacion que existe entre el nivel de inteligencia
emocional en su dimensién empatia y la satisfaccion laboral en

enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.
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4. Contrastar la relacibn que existe entre el nivel de inteligencia
emocional en su dimensién habilidad social y la satisfaccion laboral

en enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.
1.4. Finalidad e importancia

El presente estudio de investigacion genera un conjunto de conocimientos,
gue concluyen en conocer la realidad problematica del nivel de inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral de las enfermeras del Hospital Maria
Auxiliadora, lograr entender en la préactica a la inteligencia como “la
habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan
pensamientos; la habilidad de comprender la emocion y el conocimiento
emocional; y la habilidad para regular las emociones para promover
crecimiento emocional e intelectual”’, y asi lograr ubicar al personal de
enfermeria por sus perfiles para optimizar el servicio; de la misma manera
indagar el nivel de satisfaccion laboral de los enfermeros y sus diferentes
factores que intervienen tales como el ambiente fisico donde trabajan,
remuneracion econdémica que perciben, la interrelacién que ejercen con sus
compafnieros y jefes, el sentido de realizacion/logro, la posibilidad de aplicar

y desarrollar nuevos conocimientos y asumir retos, entre otros.

Uno de los pilares mas seguros en los que se sustenta una institucion, es
la satisfaccion de su potencial humano, en este contexto la satisfaccion
laboral de enfermeria y el desarrollo de esta nos permite armonizar
componentes cognitivos y afectivos, que proporciona herramientas para el
éxito a largo plazo tanto a nivel personal como social, aumenta el
conocimiento de la interdependencia, de la responsabilidad personal del
uso de opciones y del pensamiento consecuente, crea un ambiente de
aprendizaje donde la persona mantiene su auto motivacion con el fin de
construir un contexto que favorezca la consecucion de logros con

inteligencia emocional una satisfaccion laboral adecuada.

Es importante porque se constituye en un diagndstico situacional,
como evidencia cientifica para futuras investigaciones, del mismo que de

generara estrategias de intervencion para mejorar la inteligencia emocional
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y la satisfaccion laboral de las enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora
para otorgar un trato adecuado a los enfermeros referente a las condiciones
laborales todo con el fin supremo de mejorar el rendimiento y productividad,
donde los usuarios internos y externos se sientan contentos, asi mismo las
intervenciones de promocién estara orientada a abordar la inteligencia
emocional a favor de la satisfaccion laboral en enfermeria, con el fin de
minimizar las consecuencias adversas de la insatisfaccion laboral (estrés,
intranquilidad, depresion, ansiedad, desmotivacion, desinterés, apatia,
ausentismo y otras que generen dafios a la salud fisica, psiquica y social),
generando un desequilibrio en la vida personal y en la profesional. Asi
mismo sirve como marco referencial para futuras investigaciones

relacionadas a temas de inteligencia emocional y satisfaccion laboral.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION
2.1. Bases Teoricas
2.1.1. Nivel de Inteligencia Emocional

La ‘inteligencia emocional’, segun Daniel Goleman, investigador y
periodista del New York Times, public su obra “La Inteligencia Emocional”,
gue, desde un inicio, su planteamiento fue multifactorial para ampliar la
vision de los factores (habilidades emocionales) involucrados en la

Inteligencia Emocional. (Goleman, 2000).

El nivel de la Inteligencia Emocional define como: Es el resultado
valorativo de "la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con
exactitud, de acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento;
para comprender y regular las emociones de uno mismo y en los demas
promoviendo el desarrollo, manejo emocional. Ademas, considera “el uso
inteligente de las emociones de forma intencional, haciendo que nuestras
emociones trabajen para nosotros, utilizandolas con el fin de que nos
ayuden a guiar nuestro comportamiento y pensar de manera que mejoren
nuestros resultados” es una herramienta del desarrollo personal como parte
de las respuestas humanas adaptativas a diferentes circunstancias.
(Lizereti y Cols, 2007).

La inteligencia Emocional es la capacidad de sentir y entender y
aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como fuentes
de energia humana, informacion, conexién e influencia. Daniel Goleman,
Capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de
los demas, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que

sostenemos con los demas y con nosotros mismos. (Cooper, 2007)

La Inteligencia Emocional es concebida como un “conjunto de
habilidades no cognitivas, competencias y destrezas que influyen en
nuestra habilidad para tener éxito en ajustarse a las demandas y presiones
del ambiente”. (Bar-On, 2001)
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Inteligencia emocional en enfermeria

Las enfermeras que se ven afectadas por su trabajo tienden a perder la
sensacion de importancia de su mision y tienen una peor salud fisica y una
mayor tendencia a renunciar a su trabajo. Segun los investigadores, estos
efectos se derivan del hecho de que las enfermeras acaban contagiandose
de la inquietud, la ira y la ansiedad de los pacientes, una negatividad que
amenaza desbordar y afectar las relaciones que mantienen con los demas,

ya sean pacientes o comparieros de trabajo.

Las enfermeras, que, por otro lado, mantienen relaciones mas
positivas con sus pacientes, tienen un estado de animo mas positivo con
sus pacientes, tienen un estado de animo mas positivo y se sienten
emocionalmente mejor. Cuestiones tan sencillas como hablar
amablemente o mostrar afecto lleva a las enfermeras a estresarse menos
con su trabajo y en los encuentros con sus pacientes y otros miembros del
personal. Ademas, las enfermeras emocionalmente mas conectadas
poseen una mejor salud fisica, tienen la sensacion que su mision es muy
importante y presentan una tasa menor de absentismo laboral. (Oscar,
2013).

Dimension de la inteligencia emocional

Autoconciencia También Illamada autoconciencia emocional, hace
referencia a la capacidad para reconocer nuestras propias emociones y
como afectan a nuestro estado de animo. Las personas con esta habilidad
bien desarrollada muestran: confianza en si mismo, una autoevaluacion

realista y un sentido del humor autocritico.

Comprension emocional de si mismo: Es la capacidad que tiene el
individuo de reconocer y diferenciar sus propios sentimientos y emociones;
también de conocer lo que se esta sintiendo y por qué; saber que ocasiono

dichos sentimientos.
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Asertividad Es la habilidad para expresar sentimientos, creencias y
pensamientos sin dafar los sentimientos de los demas; y defender sus

propios derechos de una manera no destructiva.

Auto concepto Es la capacidad que muestra el individuo de respetarse y
aceptarse a si mismo; el respetarse a si mismo estd esencialmente
relacionado con lo que uno es, aceptando aspectos positivos y negativos,

asi como también las propias limitaciones y potencialidades.

Autorrealizacion Es la capacidad que tiene el individuo para desarrollar
sus propias capacidades potenciales. El esforzarse por desarrollar el
potencial de uno mismo implica desempefiar actividades agradables y
significativas que puede significar el esfuerzo de toda una vida, compromiso
entusiasta con metas a largo plazo. La autorrealizacion es un proceso
dinamico progresivo de esfuerzo por lograr el maximo desarrollo de las

propias aptitudes, habilidades y talentos del individuo.

Independencia Es la capacidad que tiene el individuo para guiarse y
controlarse a si mismo en su forma de pensar, actuar y mostrarse libre de
cualquier dependencia emocional. Las personas independientes confian en
si mismas al momento de considerar y tomar decisiones importantes, evitan
apoyarse en otras para satisfacer sus necesidades emocionales, ademas
radica en el propio nivel de autoconfianza, fuerza interior y deseo de lograr

las expectativas y cumplir las obligaciones.

Autocontrol es a la habilidad de autocontrol sobre nuestros sentimientos
en un momento dado. Es decir, saber reaccionar apropiadamente durante
una crisis o un momento puntual y controlar nuestros impulsos
emocionales, por ejemplo, durante una discusion. Pensar antes de actuar.
Las personas con altas capacidades de autocontrol suelen tener altos
niveles en confiabilidad, apertura al cambio o conformidad con la

ambigUedad.

Solucién de problemas Es la habilidad para identificar y definir los

problemas como también para generar e implementar soluciones efectivas.
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La aptitud para solucionar los problemas es multifacética de su naturaleza
e incluye la capacidad para realizar el proceso de determinar el problema,
sentir la confianza y motivacion para manejarlo de manera efectiva, definir
y formular el problema tan claramente como sea posible, generando tantas
soluciones como sean posibles y tomar una decisién para aplicar una de

las soluciones.

Prueba de realidad Comprende Ila habilidad para evaluar Ila
correspondencia entre lo que experimentamos (lo subjetivo) y lo que en la
realidad existe (lo objetivo). Involucra el “captar” la situacion inmediata,
intentando mantener la situacion en la perspectiva correcta y
experimentando las cosas como en realidad son, sin fantasear o sofiar con

respecto a ellas.

Flexible Es la capacidad que tiene una persona para realizar un ajuste
adecuado de sus emociones, pensamientos y conductas ante diversas
situaciones y condiciones cambiantes; esto implica adaptarse a las

circunstancias impredecibles, que no le son familiares.

Empatia es el reconocimiento de las emociones ajenas. Saber como se
siente la otra persona por sus expresiones, gestos nos ayudara a mantener
unas buenas relaciones sociales, mas reales y duraderas que nos
permitiran identificarnos con las emociones y con las personas creando
vinculos mas fuertes. Las personas con alta empatia fomentan y retienen
talento con mayor facilidad, muestran una sensibilidad interpersonal e
intercultural mayor, por lo que parece gue tendran mas éxito en trabajos

que implique trato con el cliente.

Escucha activa. Es una capacidad de las personas de escuchar y hablar
menos, un don de los sabios y las personas tolerantes y ecuanimes, saber
escuchar es mantener vinculo muy cercano con las personas que estan a
nuestro alrededor, los pacientes que se privan de su libertad siempre estan

avidos de ser escuchados como parte de su satisfaccion personal
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Interés Es una habilidad de tener una vision positiva y optimista, ser
positivos, mostrar preocupacion, ante eventos adversos, situaciones
estresantes y emociones fuertes, considerando la tolerancia al estrés y el

control de los impulsos.

Solidaridad Es la capacidad de sentir los problemas de otros como suyo,
las personas se desprenden para apoyar a otra persona, siempre muestra
el aspecto positivo ante la adversidad; teniendo en cuenta a la felicidad y al

optimismao.

Apoyo. Es prestar soporte al doliente, auxilio a las personas que requieren en
un momento determinado, es ser desprendido y activo para ayudar, es una gran

cualidad de las personas bondadosas.

Habilidad social. En este caso no se trata de conocer mucha gente (tener
muchos contactos), el objetivo de crear y desarrollar esta red es poder
influir en los demas. No es solo una cuestion de cantidad, sino de calidad.
Las relaciones interpersonales son clave para el desarrollo personal y
profesional. Es evidente que mantener relaciones sociales saludables
repercute positivamente en nuestra vida. Ser simpatico ayuda. Ser
comunicativo de manera asertiva, ayuda. Tendras mas amigos, tendras
mejores relaciones con tus jefes y familia e incluso tus relaciones con los
posibles enemigos seran mas exitosas. Las personas con altas
capacidades sociales son mas eficaces a la hora de liderar cambios o
persuadir a otras personas, por lo gue seran buenos gestores de equipos
de trabajo. (Cruz Morales, 2015).

Pro actividad Es la capacidad que muestra el individuo de ser consciente,
entender y apreciar los sentimientos de los demas. Es ser sensible a lo que
otras personas sienten, cOmo lo sienten y por qué lo sienten. Ser empatico
significa ser capaz de “entender emocionalmente” a otras personas. Las
personas empdticas cuidan de las demas, mostrando interés y preocupacion

por ellas.
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Relaciones interpersonales Implica la capacidad de establecer y mantener
relaciones mutuamente satisfactorias que estan caracterizadas por la
intimidad, el dar y recibir afecto. La mutua satisfaccion incluye los
intercambios sociales significativos que son potencialmente provechosos y
agradables. Este componente no esta solo relacionado con el deseo de
cultivar buenas relaciones amicales con otros, sino también con la
capacidad de sentir tranquilidad y comodidad con dichas relaciones y

manifestar expectativas positivas relacionadas con el intercambio social

Responsabilidad social Significa tener la habilidad para demostrarse a si
MiSmMO Como una persona que coopera, colabora y que es un miembro
constructivo del grupo social. Implica actuar en forma responsable aun si
esto significa no tener algun beneficio personal. Estas personas poseen
sensibilidad interpersonal y son capaces de aceptar a otros y utilizar sus
talentos para el bienestar de la colectividad y no so6lo de si mismos. Las
personas que muestran deficiencias en esta area podrian manifestar
actitudes antisociales, actuar en forma abusiva con los deméas vy

aprovecharse de ellos.

Actitud positiva. Es la conducta que adopta el hombre hacia una
determinada situacion o fendmeno, que se expresa como una respuesta,
pueden ser cognitivas, comportamentales y emocionales. Las tendencias

pueden ser positivas 0 negativas.

Trabajo en equipo Es el desarrollo supremo de conocer y manejar
emociones como parte del desarrollo y manejo de las emociones y los
sentimientos, pues se constituye en un reto constante en las personas
porque permite tener la capacidad de aceptar, reconocer, canalizar,
manejar los sentimientos negativos y positivos, simples y complejos, y
reflexionar para tomar decisiones prudentes acerca de ellos para
intensificarlas o erradicarlas a través estrategias de autorregulacion o de
regulacion del caso segun como se presenta. La regulacion emocional
resulta ser muy importante para lograr el crecimiento emocional e

intelectual, las personas que trabajan con seres humanos y con mayor
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demanda pueden canalizar con solvencia entre ellos estan los enfermeros.
En este caso se han empleado indicadores que han captado las estrategias
que utilizan los enfermeros para regular sus emociones. (Cruz Morales,
2015).

2.1.2. Satisfaccion laboral

La Satisfaccion Laboral es definida como “la perspectiva favorable o
desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a
través del grado de concordancia que existe entre las expectativas de las
personas con respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las

relaciones interpersonales y el estilo gerencial”. (Castro, 2017).

La satisfaccion laboral, se relaciona con diferentes aspectos. No se
llega a un consenso a la hora de definirla pues hay autores que la
consideran como una dinamica, como una evaluaciéon o bien como un

estado emocional. (Pablos, 2016).

El ser humano raramente alcanza un grado de satisfaccién completa,
excepto en breves periodos de tiempo. Tan pronto se satisface un deseo,
aparece otro en su lugar. Cuando este se satisface, otro nuevo se sitla en
primer plano y asi sucesivamente. Es propio del ser humano estar
deseando algo, practicamente siempre y a lo largo de toda su vida.
Comenta que hay dos hechos importantes: primero, que el ser humano
nunca esta satisfecho, excepto de una forma relativa y segundo, esas
necesidades parecen ordenarse en una especie de jerarquia de
predominio. (Pablos, 2016).

La jerarquizacion de las necesidades humanas y consecuentemente
una jerarquizacion de las satisfacciones de esas necesidades. La teoria de
la jerarquia de las necesidades de Maslow, sostiene que una vez
satisfechos los requisitos esenciales para la vida, el comportamiento

humano se dirige hacia motivaciones superiores. (Pablos, 2016).

Las cinco necesidades basicas por €l definidas las coloca en forma

de piramide, siendo la base de la misma la que corresponderian a las
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necesidades fisiolégicas, ascendiendo le seguiria las necesidades de
seguridad y proteccidon, necesidades sociales y de pertenencia,
necesidades de estima y culminando dicha piramide se encontraria las

necesidades de autorrealizacion. (Pablos, 2016).

Las necesidades fisiolégicas, que corresponderian al agua, comida,
oxigeno, eliminacion, descanso..., debido al instinto de supervivencia de

las personas, cuando estas se encuentran amenazadas son prioritarias.

Dentro de las necesidades de seguridad/proteccidn, se encuentran
las fisicas, las emocionales y las financieras. Las personas no quieren
inquietarse por unos ingresos inadecuados, la pérdida de empleo, la
jubilacién. Las acciones imparciales de los directivos, el favoritismo hacia
alguno de sus compafieros o la discriminacion, pueden resultar peligrosas

para tener cubierta esta necesidad.

En el centro de Ila piramide estdn las necesidades
sociales/pertenencia, en ellas se incluyen el ser reconocido y aceptado por
un grupo, aportando y recibiendo amistad. Un grupo de trabajo unido se
encuentra mas satisfecho y es mas eficaz que un grupo que realice su

trabajo de forma separada.

La cuarta corresponde a las necesidades de estima, que al
encontrarse en nivel superior no se satisfacen facilmente. Entre ellas se
encuentran la competencia, la independencia, la categoria, el
reconocimiento, el prestigio, la reputacion, las cuales contribuyen a la
autoconfianza y la autoestima. Los superiores pueden ayudar a cubrirlas
siempre que se merezcan con evaluaciones constructivas, promociones

internas, aumentos de sueldo etc.

Finalmente, en la cima de la piramide, las necesidades de
autorrealizacion, l6gicamente la mas dificil de lograr, ya que una persona
no consigue todo lo que es capaz. Contribuyen a alcanzarla los
sentimientos de realizacion, responsabilidad, importancia, oportunidad,

ascenso y nuevas experiencias entre otras.
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Dimensiones de la Satisfaccién Laboral
Satisfaccion intrinseca
Relaciones Interpersonales

Se refiere a la interaccion del personal de salud al interior del
establecimiento de salud, y del personal con los usuarios. Las buenas
relaciones interpersonales dan confianza y credibilidad, a través de
demostraciones de confidencialidad, responsabilidad y empatia. (Ramos,
2013)

Es importante una comunicacion efectiva en la que sea relevante el
entendimiento, la comprensién, el respeto, y la ayuda mutua para superar
debilidades, afianzar fortalezas que redunden en la convivencia, el
crecimiento de las personas la calidad de su desempefio y el beneficio de
quienes reciben sus servicios. El estilo de trabajo es por lo general un
asunto de actitud. Una actitud mental positiva no solo hace el trabajo méas
agradable, sino que lo hace mas productivo.

Cuando el personal piensa en su trabajo como algo mundano y
trivial, su productividad disminuye y esta actitud se puede extender a los

demas miembros.

Pero cuando el personal se siente parte del equipo y se da cuenta
gue su contribucion es significativa, no importa cuan pequefio sea el lugar
que ocupa dentro del grupo. Trabajo de equipo quiere decir tener un amplio
acceso a la asistencia técnica, una gama de conocimientos y una variedad
de habilidades.

La ayuda mutua surge entre los miembros de equipo cuando existe
compromiso entre ellos y no sélo un compromiso con el proyecto.

Los equipos trabajan mejor cuando:
Los miembros se sienten aceptados y confian uno del otro.

Se trazan objetivos y se identifican y se aceptan las tareas claramente.
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Se pone en claro la funciones y se llega a un acuerdo sobre un proceso

transparente.

Los miembros escuchan, se comunican y participan activamente
No existen discusiones personales.

Los conflictos se resuelven equitativamente.

El liderazgo es compartido.

Los miembros se apoyan mutuamente y tiene el control de su trabajo. (Aga,
. 2013)

En la organizacion del trabajo de Enfermeria prevalece el modelo
funcional y en forma incipiente se trata de aplicar propuestas de trabajo en
equipo, del cual aun no se percibe resultados por los problemas de
interaccién personal que no facilita la participacion y el compromiso de los

profesionales en general.
Realizacion Personal

Los empleados suelen preferir los trabajos que les permitan emplear sus
facultades y capacidades y que les ofrezcan una serie de actividades,

libertad e informacién en cuanto a su rendimiento.

Estas caracteristicas hacen que el trabajo represente un mayor

desafio para la mente. “...diria sencillamente que un hombre sano esta
motivado principalmente por sus necesidades de desarrollar y realizar todo
su potencial y toda su capacidad”, “se refiere al deseo de cumplir nuestros
deseos mas profundos, es decir, hacer realidad lo que somos en
potencia...es el deseo de ser cada vez mas lo que uno es, de llegar a ser

lo que uno es capaz de llegar a ser”. (MINSA, 2006)

El personal debe ser competente en su quehacer personal y con el

trabajo. Las responsabilidades que debe tener son:

Trabajar por su mejoramiento y progreso en cuanto a capacitacion y

actualizacion permanente para crecer y mantener su competencia
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profesional a fin de prestar servicios de calidad. Evitar a toda costa la

ineficiencia, la mediocridad y la mala practica.

Mantener claros y firmes los principios y valores éticos para
aplicarlos en el proceso de reflexion y toma de decisiones en la practica

cotidiana y en las instituciones que presentan dilemas éticos.

Ser auténtica.

Ejercer autonomia personal utilizando su capacidad critica y analitica.
Mantener una actitud asertiva para lograr la integridad en su actuar.
Reconocer sus equivocaciones.

Desarrollar y mantener coherencia entre el saber, el pensar, el decir y el

actuar.

Mantener integrada la identidad personal con la identidad profesional.
Mantener la cultura del dialogo.

Desempeiio de Tareas

Es la valoracion con la que asocia el trabajador con sus tareas cotidianas
en la entidad que labora. El desempefio en el ambito laboral es la aplicacion
de habilidades y capacidades que el puesto requiere del ocupante para el

manejo eficiente de sus funciones (Ayala, 2014)

Por otro lado, el desempefio es, la aptitud o capacidad para
desarrollar completamente los deberes u obligaciones inherentes a un
cargo con responsabilidad durante la realizacion de una actividad o tarea
en el ejercicio de su profesion. Por lo tanto, en el desempefio del trabajo,
no solo se necesita de las habilidades, destrezas, conocimientos, etc;
requeridos para la correcta ejecucién de una determinada tarea, también
es fundamental y necesaria la intervencion de otros conceptos como el

interés, la voluntad y la intencion de realizar el trabajo. (Ramos, 2013).
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Satisfaccién extrinseca
Las condiciones Fisicas y/o Materiales

Los elementos materiales o de infraestructura son definidos como medios
facilitadores para el desarrollo de las labores cotidianas y como un
indicador de la eficiencia y el desempefio. Dentro de las condiciones fisicas
se considera el confort, esta dado por las condiciones de comodidad que
se ofrece en un establecimiento de salud como: la ventilacion e iluminacion,

la limpieza y orden de los ambientes, etc.

Los empleados se preocupan por su entorno laboral tanto por
comodidad personal como para realizar bien su trabajo la comodidad esta
referida a los aspectos de amplitud, distribucion de ambientes y mobiliario
suficiente, privacidad, operatividad y disponibilidad de servicio. (Robbins,
2013)

En ello se considera el ruido, la iluminacion, el aseo y ventilacion
deficiente, la temperatura inadecuada y los malos olores, sumado al tener
gue trabajar con equipos y materiales deficientes, era lo que mas molestaba

y tensionaba a las enfermeras. (MINSA, 2012)

Segun el Art. 11 (inciso d) de la Ley del enfermero peruano, la
enfermera debe contar con un ambiente de trabajo debidamente
acondicionado para controlar la exposicion a contaminantes y sustancias
toxicas y asimismo contar con las condiciones de Bioseguridad idoneas de

acuerdo al area en que labora. (Werther, 2010)
Beneficios laborales y remunerativos

La compensacion (sueldos, los salarios, prestaciones, etc) es la
gratificacion que los empleados reciben a cambio de su labor. (Cavalcante,
2014)

Los sistemas de recompensas, el sueldo, asi como la promocion,
tienen gran importancia como factores de influencia y de determinacion de

la satisfaccion laboral, ya que satisfacen una serie de necesidades
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fisiologicas del individuo; son simbolos del "status", significan
reconocimiento y seguridad; proporcionan mayor libertad en la vida
humana; y, por medio de ellos se pueden adquirir otros valores. (Gonzales,
M2011)

Es el resultado de su capacidad instrumental para obtener otros
resultados; es decir, el dinero adquiere valor para la persona en la medida
gue este le sirve para adquirir aspectos como seguridad, prestigio

tranquilidad, etc. (Marrinier, 2006)

Si las recompensas son justas y equitativas, entonces, se desarrolla
una mayor satisfaccion, porque los empleados sienten que reciben
recompensas en proporcion a su desempefo. Por el contrario, si
consideran las recompensas inadecuadas para el nivel de desempefio,
tiende a surgir la insatisfaccion en el trabajo, desarrollando en el trabajador
un estado de tension que intenta resolver ajustando su comportamiento que
pueden afectar la productividad y producir el deterioro de la calidad del

entorno laboral. (Gonzales, 2011)

Asi tenemos que esta situacion se evidencia en los profesionales de
Enfermeria, debido a la diversidad de modalidades laborales que
confrontan a las enfermeras por las diferencias remunerativas y horas de

trabajo.
Politicas Administrativas

Las politicas son el grado de acuerdo frente a los lineamientos o normas
institucionales dirigidas a regular la relacion laboral y asociada
directamente con el trabajador y constituyen medios para alcanzar las
metas u objetivos. Asimismo, explican el modo en que se conseguiran las
metas, y sirven como guias que definen el curso y &mbito general de las
actividades permisibles para la consecucion de metas. Funcionan como
base para las futuras decisiones y acciones, ayudan a coordinar los planes,

a controlar la actuacion y a incrementar la consistencia de la accion
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aumentando la probabilidad de que directivos diferentes tomen decisiones

similares cuando se enfrente independientemente a situaciones parecidas.

Las politicas, deben ser lo suficientemente amplias de miras,
estables y flexibles como para que puedan ser aplicadas en diferentes
condiciones, a su vez deben ser coherentes y ayudar a resolver o prevenir
problemas especificos. Establecer normas claras y concisas que fijan areas
de autoridad. También es importante la consistencia, dado que la
inconsistencia introduce incertidumbre y contribuye al surgimiento de

prejuicios, al trato preferente y a la injusticia. (Palma, 20099

Asi también en nuestro medio la vision del lider conductor de los
recursos humanos, es importantes para la aplicacién de las politicas que
estratégicamente han sido trabajadas por el Instituto de Desarrollo del

Recurso Humano del Ministerio de Salud.
Relacién con la Autoridad

Es la apreciacion valorativa que realiza el trabajador de su relacién con el

jefe directo y respecto a sus actividades cotidianas (L6pez, 2015)

Siendo otro determinante importante de la satisfaccién del empleado
en el puesto. Se considera que el éxito laboral esta condicionado por el
grado de aceptacion y/o rechazo al jefe. A los trabajadores les interesa la
responsabilidad con el jefe. (MINSA, 2006)

Sin embargo, la reaccion de los trabajadores hacia su supervisor
dependera usualmente de las caracteristicas de ello, asi como de las

caracteristicas del supervisor.

La dnica conducta del lider que tiene efecto predecible sobre la
satisfaccion del empleado es la consideracién. La participacién que se les
permita a los empleados afecta también su satisfaccion con el supervisor.
La conducta del lider afectara la satisfaccion del subordinado en el empleo,

particularmente la satisfaccion respecto del lider.
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Para tener éxito, el lider necesita poseer considerables habilidades,

asi como motivacion. (Fernandez, 2013)

Los estilos participativos de direccion o supervision hacen que las

enfermeras tengan un nivel mas alto de satisfaccion. (MINSA, 2012)
Teoria de Enfermeria de Jean Watson que aplica a la investigacién

La filosofia de la enfermera en la actualidad est4 orientada al cuidado
humano, el enfermero en la actualidad tiene como herramienta de trabajo
el Proceso de Atencién de enfermeria, que tiene una serie de pasos
sistematizados, basado en el conocimiento cientifico, el cual inicia con la
valoracion del paciente, familia y comunidad, donde se recolectan datos
significativos para discriminar, valorar, discernir y plantear un diagnadstico,
como un juicio clinico, para a partir de ello se inicien con la planificacién del
cuidado, y luego realizar las intervenciones, como esencia del trabajo
enfermero, seguido de la evaluacién de sus intervenciones en funcion de
los indicadores que son de la valoracion, es por ello que para el presente
estudio se considera el modelo propuesto por Jean Watson “cuidado
humanizado” , las enfermeras en la practica diaria realizan un gran
namero de actividades: recogen informacion de los pacientes, valoran sus
problemas y la alteracion de sus necesidades, establecen obijetivos,
planifican cuidados, realizan las intervenciones, aplican tratamientos v,
finalmente evalla, sin embargo es importante incidir que las intervenciones
son puntuales y la valoracion se realiza céfalo caudal considerando toda

las dimensiones del hombre.

Las enfermeras desde su formacién académica son entrenadas y
formadas para desarrollar un conjunto de habilidades, sociales, de
comunicacion, etc. Es asi que siempre el proceso significa entender e incidir
con la creatividad y desarrollo de habilidades para poder abordar al
paciente con mayor realismo, los mismos tiene que tener introspeccion
para conocer y auto conocerse es asi que existe una serie de habilidades
que el personal de enfermeria en su diario quehacer le resultan

imprescindibles: el autocontrol, el entusiasmo, la automotivacion, la
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empatia, etc.; la presencia de las mismas facilita alinear recursos animicos
gue propician mayor habilidad en la resolucion de problemas, en fomentar
relaciones interpersonales armoniosas, aumentando asi habilidades
sociales, lo que ayuda a potenciar el rendimiento laboral y generar defensas
para la reaccion positiva a la tension y al stress como un proceso adaptativo

en la interaccion enfermera paciente, familia y comunidad.

Para todos los enfermeros nos queda claro que Jean Watson refirio:
el objetivo de la enfermeria consiste en facilitar la consecucion por la
persona de un mayor grado de armonia entre mente, cuerpo y alma como
solo una unidad indisoluble se establezca procesos de autoconocimiento y
conocimiento, respeto a uno mismo, auto curacion y autocuidados. Watson
sostiene que este objetivo se alcanza a través del proceso de asistencia de
persona a personay de las transacciones que dicho proceso genera como
consecuencia de su relacion del hombre por el hombre, del hombre con su

naturaleza y de hombre con su sociedad.

Su teoria del ejercicio profesional de la enfermeria se basa en los 10
factores asistenciales. Los tres primeros son factores interdependientes
gue ofrecen una base filosofica a la ciencia de la asistencia, de los cuales
el cultivo de la sensibilidad ante uno mismo y los demas es el tercer factor
mencionado por Jean Watson, resulta vital para el personal de enfermeria
no fusionar emociones negativas de su vida privada o de trabajo con la
atencion de salud que le brinda al paciente, para lograr lo anterior es
imprescindible que este personal adquiera la habilidad de evaluar y manejar
sus reacciones emocionales identificando las maneras adecuadas de
expresarlas. Solo quién sabe por qué se siente, como se siente; puede

manejar sus emociones, moderarlas y ordenarlas de manera consciente.

Jean Watson hace un sefialamiento importante en su quinto factor
cuando plantea: la enfermera debe estar preparada ante posibles
sentimientos tanto positivos como nhegativos, y reconocer que la
comprension intelectual y emocional de una situacién no tiene por qué

coincidir. Lo que Jean Watson nos convoca es a comprender la mutua
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relacion entre pensamientos, emociones y comportamiento. Avizora que
compartir los sentimientos es una experiencia riesgosa tanto para el

paciente como para la enfermera. (Izquierdo Machin, 2015).
2.2. Estudios previos
A nivel internacional

Macias, (2016) Espafa, en la tesis Relacion de la inteligencia emocional y
la calidad de vida profesional Tiene por Objetivo Explorar la relacion
existente entre «calidad de vida profesional» e «inteligencia emocional
percibida», y la relacién de ambas con el grado de consecucion de objetivos
laborales en el Distrito de Atencion Primaria Costa del Sol. Disefio Estudio
observacional descriptivo transversal multicéntrico. Emplazamiento Distrito
Sanitario Costa del Sol en la Provincia de Malaga. Participantes Muestra
de profesionales de todas las categorias, fijos y contratados, de las
Unidades de Gestion del Distrito Costa del Sol (h=303). Respondieron 247
(81,5%). Mediciones principales Se recogieron los datos de porcentaje de
consecucion de objetivos del afio 2010 y los datos sociodemograficos de
los participantes; para ello se utilizaron cuestionarios auto administrados
disefiados ad hoc. Para medir la «inteligencia emocional percibida» y
«calidad de vida profesional percibida», se utilizaron los cuestionarios
TMMS-24 que mide las dimensiones: percepcion, comprension y
regulacion emocional y CVP-35 que mide las dimensiones: apoyo directivo,
demanda de trabajo y motivacion intrinseca. Resultados Se observaron
correlaciones significativas entre calidad de vida profesional e inteligencia
emocional en las categorias de regulacion (p<0,01) y comprension
(p<0,05). También existian correlaciones significativas entre la profesion y
tipo de contrato con la consecucion de objetivos, (p<0,005) y entre calidad
de vida profesional y tipo de contrato (p<0,05) Conclusiones La calidad de
vida profesional percibida se relaciona con la percepcion y la regulacion
como dimensiones de la inteligencia emocional. Desde los érganos de
gestion se debe promover el conocimiento de métodos del manejo de las

emociones en todos sus profesionales.
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Vique, (2017) Colombia, en la tesis Inteligencia emocional percibida
y satisfaccion laboral en personal de enfermeria de una Institucion de Salud
de la Ciudad de Pereira Analiza la relacion entre inteligencia emocional
percibida y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una
institucion privada de salud de tercer y cuarto nivel de atencién de la ciudad
de Pereira. Metodologia: Se obtuvo una muestra de 176 jefes y auxiliares
de enfermeria, los participantes respondieron 3 cuestionarios: una ficha
sociodemografica, el cuestionario TMMS-24 que mide la Inteligencia
Emocional y el cuestionario Font-Roja que evalla la Satisfaccion Laboral.
Resultados: Se observé que no existe una correlacion significativa entre la
inteligencia emocional percibida y la satisfaccion laboral. Conclusién: Se
evidencia que no existe una correlacion significativa entre los puntajes
totales de estas dos variables, sin embargo, si se encontré una relacién
positiva entre dos de las dimensiones de la inteligencia emocional
percibida: claridad y reparaciéon emocional y el puntaje total de satisfaccion

laboral.

Luque, (2016) Espafa, en la tesis el papel de la inteligencia
emocional sobre la satisfaccion laboral y la salud mental en profesionales
de enfermeria La enfermeria se ha revelado como una de las profesiones
gue experimenta mayores niveles de estrés a consecuencia de numerosos
estresores organizacionales cotidianos. Dicho estrés constituye una fuente
de desmotivacion para los profesionales de la salud, pudiendo promover
consecuencias negativas tales como insatisfaccion laboral y problemas de
salud mental. No obstante, no todos los profesionales de enfermeria se ven
afectados por sus condicionantes laborales del mismo modo ni
experimentan el mismo grado de satisfaccion laboral. Desde este trabajo
se hipotetiza que la inteligencia emocional percibida (IEP) podria actuar
como una variable protectora frente a condiciones laborales adversas como
el estrés, incidiendo positivamente sobre la satisfaccién laboral y la salud
mental de los profesionales. Medidas de autoinforme de personalidad, IEP,
salud mental y satisfaccion laboral fueron aplicadas a una muestra de 130
profesionales de enfermeria (64.6 % mujeres; 43.1 + 8.6 afios de edad) del
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sur de Espafia. Los andlisis de correlacion mostraron que, de forma
general, las dimensiones de IEP se asociaron tanto con los rasgos de
personalidad como con los niveles de salud mental y satisfaccion vital. Es
mas, una vez controlada la influencia de la personalidad y de variables
sociodemogréficas, los andlisis de regresion revelaron que la IEP lograba
predecir la satisfaccion laboral y la salud mental de los profesionales,
actuando la habilidad para regular las emociones y la habilidad para percibir
las emociones propias como variables predictoras del bienestar mental y
profesional. Estos hallazgos, mas all4d de constatar la relevancia de la
personalidad sobre el bienestar, ponen de relieve la contribucién de la IEP
en profesiones con elevados niveles de estrés, sugiriendo la utilidad de
entrenar estas habilidades emocionales para promover la salud mental y
laboral del profesional de enfermeria.

Contreras, (2017) Chile en la tesis Clima, ambiente y satisfaccion
laboral: un desafio para la enfermeria Introduccién: las condiciones del
ambiente de trabajo, tienen una incidencia directa en la calidad del cuidado
de enfermeria que se brinda Objetivo: sistematizar los conceptos clima,
ambiente y satisfaccion laboral en el &rea de enfermeria. Método: revisién
integradora de 40 articulos del afio 2002 al 2012. La busqueda se realizo
en las bases de datos de acceso gratuito: CINAHL, PubMed, LILACS,
ProQuest Nursing & Allied HealthSource, Scielo (Google Scholar). Las
palabras clave de busqueda fueron: enfermera, satisfaccion laboral,
ambiente laboral y clima laboral. Conclusiones: existen herramientas
validas y confiables para medir los términos estudiados, las cuales pueden
ser complementadas con estudios en profundidad de las necesidades de
los grupos evaluados, para asi generar propuestas de mejoras en la calidad

del empleo o trabajo de los grupos de enfermeria en Latinoamérica.
A nivel Nacional

Neira, (2017) Lima, en la tesis titulada satisfaccion laboral de la enfermera
(o) profesional en el servicio de emergencia de un Hospital Nacional,

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion laboral de la enfermera (o)
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profesional del servicio de emergencia en el Hospital Nacional Arzobispo
Loayza. Lima 2017. Materiales y Métodos: Estudio de tipo cuantitativo,
descriptivo de corte transversal. La muestra estara constituida por 60
enfermeras (0s). Para recolectar los datos se utilizara la técnica de la
encuesta y se aplicard un cuestionario sobre satisfaccion laboral, utilizado
por Montoya M. J; en el 2014 y modificado por las investigadoras para
efecto de esta investigacion, que sera sometido a juicios de expertos, para
determinar la validez de contenido, constructo y de criterio; para luego
realizar una prueba piloto. El instrumento estd estructurado en: datos
sociodemogréficos y satisfaccion laboral que consta de 2 dimensiones:
extrinseca, que comprende al sueldo, supervision, comunicacion,
beneficios laborales, compaferos de trabajo, condiciones ambientales y
fisicas; intrinseca, que comprende el trabajo en si, recompensas _
reconocimiento y promocién. Cada item cuenta con 5 posibilidades de
respuesta tipo Likert modificado, con el siguiente puntaje: “Totalmente de
Acuerdo” = 5, “De acuerdo” = 4, “Indeciso” = 3, “Desacuerdo” = 2,
“Totalmente desacuerdo” = 1. Los items negativos su calificacién sera en
sentido contrario. Para clasificar la satisfaccion laboral se aplicara la escala
de staninos para clasificar a la satisfaccion laboral en alto, medio y bajo; y

los resultados se presentaran en tablas estadisticas.

Capacute, (2016) Tacna Peru, en su tesis inteligencia emocional
percibida y su relacién con la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria del servicio de centro quirargico del H.D.A.C. tacna — 2016
introducciones: Las instituciones hospitalarias constituyen uno de los
entornos laborales mas estresante. Los profesionales de enfermeria de
centro quirargico deben lograr los beneficios maximos para el paciente en
todo momento, aunque para el logro de estas metas, deben controlar
situaciones fatigantes por la complejidad de los procedimientos. El
enfermero (a) emocionalmente educado, tiende a motivarse, ilustrarse e
interesarse por los demas, el resultado final serd menos cansancio, menos
sintomas de enfermedad, salud emocional, mejor manejo de las

necesidades del paciente y mayor satisfaccion laboral. El presente estudio
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de investigacion titulado inteligencia emocional percibida y su relacién con
la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de
centro quirdrgico del Hospital Il Daniel Alcides Carrion Tacna
2016. Material y meétodos: EI estudio fue cuantitativo, descriptivo,
correlacional y de corte transversal la técnica fue la encuesta, usando el
tmms-24, que mide la inteligencia emocional, y el cuestionario de font roja,
que mide la satisfaccion laboral. Resultados: las enfermeras tienen un
adecuado nivel de inteligencia emocional en sus tres dimensiones:
atencion, claridad y reparacion, el nivel de la inteligencia emocional global
es medio con 82%; el nivel de satisfaccion laboral global es alto
82%. Conclusién: la inteligencia emocional percibida se relaciona

significativamente con la satisfaccion laboral.

Condori, (2017) Puno Perqd, en la tesis Inteligencia emocional y
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de la Micro Red Cono
Sur Juliaca — 2017 El presente trabajo de investigacion titulado “Inteligencia
emocional y satisfaccion laboral en Profesionales de Enfermeria de la Micro
Red Cono Sur Juliaca— 2017. Objetivo fue determinar la relacion entre
Inteligencia Emocional y satisfaccion laboral en profesionales de
Enfermeria de la Micro Red Cono Sur Juliaca, 2017”. Metodologia el
presente estudio fue descriptivo correlacional, el disefio de investigacion es
no experimental de corte trasversal la muestra estuvo conformada por 44
profesionales de enfermeria. Los instrumentos que se utilizaron fueron Ice
— Bardn para medir la inteligencia emocional y para la variable Satisfaccion
laboral se utilizé el instrumento 20/ 23. Satisfaccion laboral Resultados
respecto al nivel de inteligencia emocional, el 68,2% de las enfermeras
presentan un nivel medio de inteligencia emocional seguido del 20,5 %
presentan un nivel bajo y el 11,4% presenta un nivel alto. En relacion a la
segunda variable de satisfaccién laboral el 86,4% de las enfermeras
presentan un nivel de satisfaccion laboral medianamente satisfecho,
seguido del 13,6 % que presenta un nivel insatisfecho. Con respecto a la
satisfaccion laboral extrinseco muestra que el 79.5% estan medianamente

satisfechos, seguido del 20.5% muestran insatisfaccion laboral y con
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respecto a la satisfaccion laboral intrinseca muestra que el 75.0% de
enfermeras presentan una satisfaccion laboral medianamente satisfecho,
seguido del 15.9%que estan satisfechos y un 9.1 estan insatisfechos, en
los que respecta a los factores intrinsecos. Conclusion: a un nivel de
significancia del 5%, existe correlacion positiva directa y significativa (r=
.434) entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral en los profesionales
de Enfermeria de la Micro Red Cono Sur Juliaca -2017 llegando a la
conclusién que la inteligencia emocional influye de manera directa en la

satisfaccion personal.

Ojeda, (2017) en la tesis “Inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de un Hospital de Lima, 2017” La
presente investigacion tuvo como objetivo determinar la correlacion entre
Inteligencia Emocional y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de un
Hospital de Lima. El disefio utilizado fue no experimental de corte
transversal, el tipo de estudio fue descriptivo correlacional. Se utilizé6 una
muestra de 258 enfermeros y técnicos en enfermeria del mismo Hospital.
El muestreo fue de tipo no probabilistico. Los instrumentos utilizados fueron
la Escala de Satisfaccion Laboral de Alex Sivori Ruiz Gomez y Maria
Zavaleta Flores y el Inventario de Inteligencia Emocional Baron Ice
Abreviado. Los resultados obtenidos mostraron que la correlacion entre las
variables inteligencia Emocional y Satisfaccion Laboral asumen un valor de
rho = 0,867 siendo significativa. Se concluye que existe correlacion positiva
y directa entre la Inteligencia Emocional y la Satisfaccion Laboral. Se

recomienda estudiar las mismas variables en muestras mas grandes.
2.3. Marco Conceptual:

Atencién: Proceso de focalizacion perceptiva que incrementa la conciencia
clara y diferente de un nucleo central de estimulos, alrededor de los cuales

guedan otros que son percibidos de forma mas difusa. (Pinillos M. 2013)

Afeccion: En este sentido, es una modificacion del estado fisiolégico o

psicolégico que se considera normal o saludable en una persona. Las
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afecciones se pueden advertir a través de sus sintomas y por lo general

requieren de ciertas acciones para su tratamiento. (Bunge D. 2015)

Amigos: Es una persona con quien se mantiene una amistad. Una
amistad es una relacion afectiva entre dos personas, construida sobre la
base de la reciprocidad y el trato asiduo. Valores fundamentales en una
amistad son la lealtad, el amor, la solidaridad, la incondicionalidad, la

sinceridad y el compromiso. (George, 2017)

Ambivalencia: Defino la ambivalencia como la escision interior del sujeto
que produce pensamientos, deseos, creencias y comportamientos
contradictorios, manifestando una estructura multiple del sujeto. (Romero
J. 2014)

Autoconocimiento: Es resultado de un el proceso reflexivo mediante el cual
la persona adquiere nocibn de su persona, de sus cualidades y
caracteristicas. Como todo proceso, tiene en diversas fases, como:
autopercepcion, autoobservacion, memoria autobiogréafica, autoestima,

auto aceptacion. (Vazquez, 2015)

Confianza: Se refiere a la opinidn favorable en la que una persona o grupo
es capaz de actuar de forma correcta en una determinada situacion. La
confianza es la seguridad que alguien tiene en otra persona o en algo,
cualidad propia de los seres vivos especialmente los seres humanos.
(Cornu, 2013)

Comunicacion asertiva: La Comunicacion Asertiva es un estilo de
comunicacion en el que las personas expresan sus opiniones, puntos de
vista, problemas, necesidades, quejas, entre otros, de una forma en la cual
se prioriza el respeto hacia el otro, de manera clara y firme. También se le
considera como la habilidad de expresas ideas y emociones positivas y

negativas de una forma abierta, honesta y directa. (Martinez, 2015)

Condicion fisica: Es el conjunto de cualidades o capacidades que retne un

individuo para el desarrollo del trabajo fisico, se entiende como un elemento
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beneficioso en general, con la cual se produce una mejora en la salud y en la
calidad de vida. (Durand, 2016)

Expresion: permite exteriorizar sentimientos o ideas: cuando el acto de
expresar trasciende la intimidad del sujeto, se convierte en un mensaje que

el emisor transmite a un receptor. (Pérez, 2015)

Estabilidad laboral: Es el derecho que tiene el trabajador de conservar su
trabajo mientras no incurra en alguna de las causales de despido
establecidas por la ley; y es la obligacion del empleador de mantener al
trabajador en su trabajo mientras no incurra en alguna de dichas causales
de despido. (Berona, 2016)

Libertad: Es la capacidad que posee el ser humano de poder
obrar seglin su propia voluntad, a lo largo de su vida; por lo que es
responsable de sus actos, Es quizas su don mas valioso porque empapa y

define todo su actuar. (Yekes, 2013)

Oportunidad: Se denomina oportunidad a toda circunstancia en la cual
existe la posibilidad de lograr algun tipo de mejora de indole econdmica,
social, laboral. Implica ademas una accién por parte del sujeto afectado: es
el momento a partir del cual una determinada acciéon puede lograr un

cambio significativo en la vida. (Svathy, 2018)

Organizacion: Es la estructura de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de
un organismo social, con el "fin de lograr su maxima eficiencia dentro de

los planes y objetivos sefalados. (Reyes, 2014)

Preocupacion: Es una reaccion automatica para resolver nuestros
problemas, pero se convierte en patolégica cuando nos preocupamos por
sucesos de baja probabilidad o damos vueltas a los problemas sin
resolverlos nunca. Puede ser debido a que no aceptamos la incertidumbre
inherente a la vida o porque preocupandonos nos justificamos de no

resolver un problema y asi rebajamos nuestra ansiedad. (Garcia, 2014)
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Percepcién: Es un proceso activo constructivo en que el perceptor, antes de
procesar la nueva informacioén y con los datos archivados en su conciencia,
construye un esquema informativo anticipatorio, que le permite contrastar el
estimulo y aceptarlo o rechazarlo segun se adecue 0 no a lo propuesto por el
esguema, Se apoya en la existencia del aprendizaje. (Neisser, 2015)

Preocupacién: Es una reaccidbn automética para resolver nuestros
problemas, pero se convierte en patoldgica cuando nos preocupamos por
sucesos de baja probabilidad o damos vueltas a los problemas sin

resolverlos nunca. (Garcia, 2014)

Reconocimiento: El concepto de reconocimiento implica que el sujeto
necesita del otro para poder construirse una identidad estable y plena. La
finalidad de la vida humana consistiria, desde este punto de vista, en la
autorrealizacion entendida como el establecimiento de un determinado tipo
de relacidon consigo mismo, consistente en la autoconfianza, el autorrespeto

y la autoestima. (Hegel, 2014)

Responsabilidad: Es el cumplimiento de las obligaciones o cuidado al
hacer o decidir algo, o bien una forma de responder que implica el claro
conocimiento de que los resultados de cumplir o no las obligaciones, recaen
sobre uno mismo, es la capacidad para reconocer, plantear respuestas a
las consecuencias de un comportamiento realizado consciente y libremente
(Frend, 2013)

Sueldo: Es la paga o remuneracion que recibe de manera periddica un
empleado por el desempefio de un cargo o puesto, o por la prestacion de

sus servicios profesionales. (Pigors y Myers 2014)

Sentimiento: Componente subjetivo o cognitivo de las emociones, es decir
la experiencia subjetiva de las emociones. En otras palabras, la etiqueta

gue la persona pone a la emocion. (Lazarus, 2015)
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Formulacién de Hipotesis

3.1.1 Hipotesis General

Existe relacion directa entre el nivel de inteligencia emocional y la

satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2018

Hipodtesis Especificas

1.

3.2.

Existe relacion directa entre el nivel de inteligencia emocional en su
dimensién autoconciencia y la satisfaccion laboral en enfermeras del

Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

Existe relacion directa entre el nivel de inteligencia emocional en su
dimensién autocontrol y la satisfaccion laboral en enfermeras del

Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

Existe relacion directa entre el nivel de inteligencia emocional en su
dimension empatia y la satisfaccion laboral en enfermeras del

Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

Existe relacion directa entre el nivel de inteligencia emocional en su
dimension habilidad social y la satisfaccion laboral en enfermeras del
Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

Identificacién de Variables

3.2.1.- Clasificacion de Variables

Variable 1 Nivel de inteligencia emocional

Variable 2 Satisfaccion laboral
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3.2.2. Definicién Constitutiva de variables
Nivel de inteligencia emocional

Es la Organizacién Mundial de la Salud, quien sefiala que las enfermeras
deben poseer un nivel adecuado de Inteligencia Emocional para entender
las diferentes respuestas humanas que requiere de la capacidad de
comprender las respuestas psiquicas del paciente, familia y comunidad, no
solo de ellos sino también de las personas con quienes se desarrollan en
su quehacer diario, de tal forma es basico entender que los enfermeros son
los catalizadores para guiar nuestra conducta, nuestros procesos de
pensamiento y para producir mejores resultados. Incluye las habilidades en
niveles de: percibir, juzgar y expresar la emocion con precision; contactar
con los sentimientos o generarlos para facilitar la comprension de uno
mismo o de otra persona; entender las emociones y el conocimiento que
de ellas se deriva y regular las mismas para promover el propio crecimiento
emocional e intelectual, a lo que se denomina en formar ciudadania como
parte del trabajo enfermero que se sustenta con la tolerancia en saber vivir
en sociedad con personas con distintas Opticas sobre la humanidad,
naturaleza y sociedad. (OMS, 2014).

Satisfaccion laboral

La satisfaccion Laboral es definida como “la perspectiva favorable o
desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a
través del grado de concordancia que existe entre las expectativas de las
personas con respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las

relaciones interpersonales y el estilo gerencial”. (Castro, 2017).
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3.2.3. Definicién Operacional de variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

NIVEL DE
INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Autoconciencia

Comprension emocional
Asertividad

Auto concepto
Autorrealizacion
Independencia

Autocontrol

Solucion de problemas
Prueba de realidad
Flexible

Empatia

Escucha activa
Interés
Solidaridad
Apoyo

Habilidad social

Pro actividad
Relaciones
interpersonales
Responsabilidad social
Actitud positiva
Trabajo en equipo

SATISFACCION
LABORAL

Satisfaccion Intrinseca

Relaciones
interpersonales
Realizacién personal
Realizacion de tareas

Satisfaccion
Extrinseca

Condicion
fisica/materiales
Beneficio laboral
Politicas administrativas
Relacion con la autoridad
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Tipoy nivel de Investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional.
Su intencidén fue buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales
con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones
amplias. Trabajaron fundamentalmente con el nimero, el dato cuantificable
y estadisticamente procesable o medible en un determinado momento.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El nivel de la investigacion fue aplicado segun el grado de
profundidad con que se aborda un fenémeno o un evento de estudio, busco
la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la
sociedad, sirvio como un diagnoéstico para a partir de ello generar un
conjunto de posibilidades de su aplicacion préactica. (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014).

4.2. Descripcion del Método y Disefio

Método: para el presente estudio se utiliz6 el método de investigacion

inductivo, porque, se partié del estudio de campo y se concluyé

Disefio: El disefio que se utilizd en la presente investigacion fue el no
experimental de corte transversal, que responde al esquema que busca

definir la relacidon o asociacion entre las dos variables en estudio.

En este sentido respondié al siguiente Esquema de la investigacion

correlacional:

M r

.

X2

Donde:
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N: Enfermeros que laboran en el Hospital Maria Auxiliadora
n: Enfermeros seleccionados para la muestra

X1: Nivel de Inteligencia Emocional

Xz: Satisfaccion laboral

r: Relacion entre las variables en estudio
4.3. Poblacion, Muestray Muestreo

Poblacion: La poblacion de estudio estuvo constituida por 402 enfermeros
gue laboran en el hospital Maria Auxiliadora (Programacion de turnos,

Departamento de Enfermeria, Setiembre 2018)
N = 402

Muestra: La muestra probabilistica, donde todos los enfermeros tuvieron la
oportunidad de patrticipar, sin embargo, se utilizé una férmula de seleccién
de muestra para poblacion finita cuyo resultado numérico es 197
enfermeros, la técnica del muestreo fue aleatorio simple en los enfermeros
que laboran en los distintos servicios y unidades en Hospital Maria

Auxiliadora

Para hallar la muestra de poblacion se aplico la siguiente formula:

_ N+Z’p+q
T d2x(N—-1)+Z2xpx*q

n

Donde:

n: muestra inicial

Z: valor critico = 1.96

P: variable positiva = 0.5
g: variable negativa = 0.5
e: error = 0.05

N: poblacion = 402

Remplazando:

402 *0.52 x 1.962
0.05%2(402 — 1) + 0.52 * 1.962
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n= 197
Criterios de inclusion
Enfermeros asistenciales que vienen laborando a la fecha
Enfermeras que desearon participar en la investigacion
Criterios de exclusién
Enfermeros que ocupan algun cargo administrativo
Enfermeros que no desearon participar en la investigacion

Muestreo: El presente estudio utiliz6 una técnica de seleccion muestral
probabilistico aleatorio simple, donde todos tuvieron la posibilidad de

participar en la investigacion.
4.4. Consideraciones Bioéticas.

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se aplicé los principios
bioéticos que rigen al profesional de enfermeria en su ejercicio diario, que

permitié cumplir los objetivos establecidos durante su desarrollo.
Autonomia.

Los enfermeros que participaron en la investigacién fueron informados
sobre el propésito de la investigacion, una vez informada tomaron
libremente participar en la investigacién como prueba de ello firmaron el
consentimiento informado, nadie pudo ser privado de tomar sus propias
decisiones sobre algun hecho particular, este principio basicamente fue
orientado a la libertad de tomar sus propias decisiones.

Beneficencia:

Es un principio fundamental que esta orientado a buscar el bienestar de la
persona, en este caso a los enfermeros, buscaron el beneficio de los
enfermeros, respetando sus derechos, Este principio se aplicé teniendo en
cuenta el de “no danar”, aplicando los conocimientos y técnicas para

proteger contra el dafio fisico o algunas consecuencias psicolégicas.
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Formulando preguntas claras sin lastimar por ningn motivo a las personas
gue lo forman parte de nuestro estudio para obtencién de informacion real,
con la finalidad de mejorar la atencion de las personas que van a formar

parte de este estudio.
No maleficencia:

Este principio nos dice que no debemos de hacer nada que pueda dafar o
perjudicar a los enfermeros, se tratdé de respetar la integridad fisica y
psicoldgica de la vida humana, el desarrollo del trabajo de investigacion no

produjo dafio alguno.
Justicia.

Ningun enfermero fue marginado por su condicién social, econémica,
religiosa, ni por su género Y politica, todos tuvieron la misma posibilidad
de patrticipar en la investigacion como tal este principio, constituye el
elemento fundamental esencia del hombre de desarrollar su ejercicio del

derecho en toda su amplitud.
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CAPITULO V
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
5.1. Técnicas e Instrumentos.
5.1.1. Técnica.

La técnica utilizada para la medicién de las variables por sus caracteristicas
de estudio fue la encuesta, que es una técnica que se adecua mejor a las

variables y poder medirlas. (Hernandez, 2014),
5.1.2 Instrumento.

Para el presente trabajo de investigacion el instrumento fue el cuestionario.
Para medir el nivel de inteligencia emocional fue con 30 items distribuido
equitativamente en 4 dimensiones: Dimensidén autoconciencia 7 items,
Dimension autocontrol con 7 items, Dimension emocional con 7 items y
dimension habilidad social con 9 items estuvieron dirigidos al profesional
de enfermeria con la finalidad de valorar el nivel de la inteligencia emocional
de las enfermeras cuya confiabilidad interna segun la prueba estadistica de
Alfa de Crombach fue de 0.932.

El segundo cuestionario orientado a recoger informacion acerca del
nivel de Satisfaccién laboral, estuvo constituido por 15 items distribuido en
dos variables. Dimension de Satisfaccion intrinseca con 7 items y
Dimension extrinseca con 8 items ElI mismo que obtuvo una confiabilidad

originaria segun la prueba estadistica de Alfa Crombach fue de 0.834
Procedimiento:

Se entregd una encuesta a cada enfermero, informandoles previamente

sobre el estudio que se les pretende realizar y los objetivos del mismo.

Luego se obtuvo el consentimiento informado de cada enfermero, dando a

conocer que su participacion es en forma libre y voluntaria.

Se aplico el instrumento, se tabularon los datos, se confeccionaran tablas

estadisticas y finalmente se analiz6 los resultados obtenidos.
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5.2. Plan de Recoleccién de datos, procesamiento y presentacion de

datos

Para efectos de la recoleccion de datos se present6 una solicitud al director
del Hospital Maria Auxiliadora a fin de contar con la aprobacion de
realizacion del estudio y establecer el cronograma de recoleccién de datos,
considerando una duracién promedio de 40 minutos por cada enfermero

procurando no interferir con su trabajo.

Para el analisis de los datos, luego de tener las respuestas, se
realizd el vaciado de la data en Excel, obteniendo las sumas de las
dimensiones y de las variables. Luego se utilizo el software SPSS version
22.0, para la reconversion de variables a niveles — rangos y brindar los

informes respectivos.

Los resultados obtenidos fueron presentados a través de las
frecuencias y porcentajes en tablas, utilizando ademas los graficos de
barras, elementos que ayudan a ver descripciones y posible relacion entre
las variables de estudio. Para la prueba de hipoétesis al ser variables

ordinales se utilizé la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman.
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CAPITULO VI

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS, DISCUSION,
CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES

6.1. Descripcion de los resultados

Descripcién de los resultados segun los niveles de inteligencia
emocional en el personal de enfermeria del Hospital Maria Auxiliadora,
2018

Tabla 1.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los niveles de inteligencia
emocional en el personal de enfermeria del Hospital Maria Auxiliadora,
2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélido Medio 37 18,8 18,8
Alto 160 81,2 100,0

Total 197 100,0

Fuente: Base de datos

100

Porcentaje

Inteligencia emocional

Figura 1. Distribucion porcentual de los niveles de inteligencia emocional
en el personal de enfermeria del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.
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De latabla 1y figura 1, se observa que el 18.8% del personal de enfermeria
que forma parte del estudio y que fuera encuestada, consideran que la
inteligencia emocional es de nivel medio. Mientras que, el 34.4% opina que
la inteligencia emocional es de nivel alto. Por tanto, ante la prevalencia de
los datos mostrados en la tabla y figura podemos manifestar que la
inteligencia emocional del personal de enfermeria que cumple funciones en

el Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2018, es de nivel alto.

Descripcion de los resultados segun las dimensiones de la
inteligencia emocional en el personal de enfermeria del Hospital Maria
Auxiliadora, 2018

Dimensién autoconciencia

Tabla 2.
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los niveles de inteligencia
emocional en su dimensién autoconciencia en el personal de enfermeria

del Hospital Maria Auxiliadora, 2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélido Medio 53 26,9 26,9
Alto 144 73,1 100,0

Total 197 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Dimensién autoconciencia

Figura 2. Distribucion porcentual de los niveles de inteligencia emocional
en su dimensién autoconciencia en el personal de enfermeria del Hospital
Maria Auxiliadora, 2018.
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De latabla 2 y figura 2, se observa que el 26.9% del personal de enfermeria
que forma parte de la muestra de estudio, perciben que su inteligencia
emocional es de nivel medio segun su dimension autoconciencia. Mientras
que, el 73.1% del total mencionan que la inteligencia emocional en su
dimensién autoconciencia es de nivel alto. Por tanto, ante la prevalencia de
los datos mostrados en la tabla y figura podemos manifestar que la
inteligencia emocional en su dimension autoconciencia en el personal de
enfermeria que labora en el Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2018, es

de nivel alto.
Dimensién autocontrol

Tabla 3.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de inteligencia
emocional en su dimensién autocontrol en el personal de enfermeria del

Hospital Maria Auxiliadora, 2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Medio 63 32,0 32,0
Alto 134 68,0 100,0

Total 197 100,0

Fuente: Base de datos

50—

Porcentaje
&
1

20-

Dimensién autocontrol

Figura 3. Distribucidon porcentual de los niveles de inteligencia emocional
en su dimensién autocontrol en el personal de enfermeria del Hospital
Maria Auxiliadora, 2018.
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De latabla 3 y figura 3, se observa que el 32.0% del personal de enfermeria
que forma parte del estudio y que fuera encuestada, consideran que la
inteligencia emocional en su dimension autocontrol es de nivel medio.
Mientras que, el 68.0% del total de la muestra menciona que la inteligencia
emocional en su dimension autocontrol es de nivel alto. Por tanto, ante la
prevalencia de los datos mostrados en la tabla y figura podemos manifestar
que la inteligencia emocional en su dimension autocontrol en el personal
de enfermeria que cumple funciones en el Hospital Maria Auxiliadora en el

afo 2018, es de nivel alto.
Dimension empatia

Tabla 4.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de inteligencia
emocional en su dimension empatia en el personal de enfermeria del

Hospital Maria Auxiliadora, 2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Medio 64 32,5 32,5
Alto 133 67,5 100,0

Total 197 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Dimensidon empatia

Figura 4. Distribucién porcentual de los niveles de inteligencia emocional
en su dimensién autoconciencia en el personal de enfermeria del Hospital
Maria Auxiliadora, 2018.
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De latabla 4 y figura 4, se observa que el 32.5% del personal de enfermeria
que forma parte de la muestra de estudio, perciben que su inteligencia
emocional es de nivel medio respecto de su dimension empatia. Mientras
que, el 67.5% del total de la muestra mencionan que la inteligencia
emocional en su dimensidon empatia es de nivel alto. Por tanto, ante la
prevalencia de los datos mostrados en la tabla y figura podemos manifestar
que la inteligencia emocional en su dimension empatia en el personal de
enfermeria que labora en el Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2018, es

de nivel alto.
Dimensién habilidades sociales

Tabla 5.
Distribuciéon de frecuencias y porcentajes de los niveles de inteligencia
emocional en su dimensién habilidades sociales en el personal de

enfermeria del Hospital Maria Auxiliadora, 2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 00 00 00
Medio 42 21,3 21,3
Valido Alto 155 78,7 100,0
Total 197 100,0

Fuente: Base de datos
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Porcentaje

Medio Alto

Dimension habilidades sociales

Figura 5. Distribucion porcentual de los niveles de inteligencia emocional
en su dimension habilidades sociales en el personal de enfermeria del

Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

De latabla 5y figura 5, se observa que el 21.3% del personal de enfermeria
que forma parte de la muestra de estudio, perciben que su inteligencia
emocional es de nivel medio respecto de su dimension habilidades
sociales. Sin embargo, el 78.7% del total de la muestra mencionan que la
inteligencia emocional en su dimension habilidades sociales es de nivel
alto. Por tanto, ante la prevalencia de los datos mostrados en la tabla y
figura podemos manifestar que la inteligencia emocional en su dimensién
habilidades sociales en el personal de enfermeria que labora en el Hospital

Maria Auxiliadora en el aflo 2018, es de nivel alto.
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Descripcion de los resultados segun los niveles de satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria del Hospital Maria Auxiliadora,
2018

Tabla 6.
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los niveles de satisfaccion

laboral en el personal de enfermeria del Hospital Maria Auxiliadora, 2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Bajo 00 00 00
Medio 179 90,9 90,9
Alto 18 9,1 100,0
Total 197 100,0

Fuente: Base de datos

100

S0

G0

Porcentaje

40—

20—

Medio Alto

Satisfaccion laboral

Figura 6. Distribucién porcentual de los niveles satisfaccion laboral en el

personal de enfermeria del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

De latabla 6 y figura 6, se observa que el 90.9% del personal de enfermeria
que forma parte de la muestra de estudio, perciben un nivel medio de
satisfaccion laboral. Mientras que, el 9.1% del total de la muestra refieren
un nivel alto en cuanto a su satisfaccion laboral. Por tanto, ante la
prevalencia de los datos mostrados en la tabla y figura podemos manifestar
que el nivel de satisfaccion laboral es de nivel medio en el personal de

enfermeria que labora en el Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2018.
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Prueba de hipétesis

Prueba de hipoétesis general

Existe relacion directa entre los niveles de inteligencia emocional y

satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

Tabla 7.

Coeficiente de correlacion y significacion entre los niveles de inteligencia

emocional y satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital Maria

Auxiliadora, 2018.

Intehgegnma Satisfaccion laboral
emocional

Coeficiente 1,000 ,790™

Rhode Inteligencia Sig. (bilateral) ,000
Spearman emocional

N 197 197

Coeficiente ,790™ 1,000

Satisfaccion laboral ~ Sig. (bilateral) ,000 .

N 197 197

. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado de correlaciéon de variables

Satisfaccion laboral

25 (=}

T T T
B0 (=53 7o ) 20

Inteligencia emocional

Figura 7. Dispersion de los puntajes obtenidos respecto de los niveles

inteligencia emocional y satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital

Maria Auxiliadora, 2018.
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De los resultados que se aprecian en la tabla 7, el grado de relacién entre
las variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = .790 lo
cual significa que existe una relacion positiva y alta entre las variables, y
cuyo p-valor calculado es < 0.05, permite aceptar la hipétesis alterna
alterna. Por tanto, los niveles de inteligencia emocional se relacionan
significativamente con los niveles de satisfaccion laboral en enfermeras del

Hospital Maria Auxiliadora, 2018.
Prueba de hipoétesis especifica
Prueba de hipoétesis especifica uno

Existe relacion directa entre los niveles de inteligencia emocional en su
dimensidén autoconciencia y satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital
Maria Auxiliadora, 2018.

Tabla 8.
Coeficiente de correlaciéon y significacion entre los niveles de inteligencia
emocional en su dimension autoconciencia y la satisfaccion en enfermeras

del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

Intehge_nma Satisfaccién laboral
emocional
Coeficiente 1,000 ,551™
Rhode Inteligencia Sig. (bilateral) ,000
Spearman emocional '
N 197 197
Coeficiente ,551™ 1,000
Satisfaccion laboral ~ Sig. (bilateral) ,000 .
N 197 197

. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado de correlacion de variables
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Figura 8. Dispersion de los puntajes obtenidos respecto de los niveles
inteligencia emocional en su dimension autoconciencia y la satisfaccion

laboral en enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

De los resultados que se aprecian en la tabla 8, el grado de relacién entre
las variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = .551 lo
cual significa que existe una relacion positiva y moderada entre las
variables, y cuyo p-valor calculado es < 0.05, permite aceptar la hipotesis
especifica alterna 1. Por tanto, los niveles de inteligencia emocional en su
dimensién autoconciencia, se relaciona significativamente con los niveles

de satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.
Prueba de hipotesis especifica dos

Existe relacion directa entre los niveles de inteligencia emocional en su
dimensién autocontrol y satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital
Maria Auxiliadora, 2018.
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Tabla 9.

Coeficiente de correlacion y significacion entre los niveles de inteligencia
emocional y satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital Maria
Auxiliadora, 2018.

Autocontrol  Satisfaccion laboral

Coeficiente 1,000 ,696™
Sig. (bilateral) ,000
Rho de Autocontrol .
Spearman
N 197 197
Coeficiente ,696"™ 1,000
Satisfaccion laboral  Sig. (bilateral) ,000 .
N 197 197

™. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado de correlaciéon de variables
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Figura 9. Dispersion de los puntajes obtenidos respecto de los niveles
inteligencia emocional y satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital
Maria Auxiliadora, 2018.

De los resultados que se aprecian en la tabla 9, el grado de relacion entre
las variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = .696 lo
cual significa que existe una relacion positiva y moderada entre las
variables, y cuyo p-valor calculado es < 0.05, permite aceptar la hipotesis

alterna 2. Por tanto, los niveles de inteligencia emocional en su dimensién
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autocontrol, se relaciona significativamente con los niveles de satisfaccion

laboral en enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.
Prueba de hipoétesis especifica tres

Ha: Existe relacion directa entre los niveles de inteligencia emocional en su
dimensién empatia y satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital Maria
Auxiliadora, 2018.

Tabla 10.
Coeficiente de correlaciéon y significacion entre los niveles de inteligencia
emocional en su dimension empatia y la satisfaccion laboral en enfermeras

del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

Empatia  Satisfaccién laboral

Coeficiente 1,000 ,697"
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Empatia .
Spearman
N 197 197
Coeficiente 697" 1,000
Satisfaccion laboral ~ Sig. (bilateral) ,000 .
N 197 197

. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado de correlacion de variables
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Figura 10. Dispersion de los puntajes obtenidos respecto de los niveles
inteligencia emocional en su dimension empatia y la satisfaccién laboral en

enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

De los resultados que se aprecian en la tabla 10, el grado de relacion entre
las variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = .697 lo
cual significa que existe una relacion positiva y moderada entre las
variables, y cuyo p-valor calculado es < 0.05, permite aceptar la hipoétesis
alterna 3. Por tanto, los niveles de inteligencia emocional en su dimensién
empatia, se relaciona significativamente con los niveles de satisfaccion

laboral en enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.
Prueba de hipdétesis especifica cuatro

Ha: Existe relacion directa entre los niveles de inteligencia emocional en su
dimensién habilidades sociales y satisfaccion laboral en enfermeras del

Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

Tabla 11.
Coeficiente de correlacion y significacion entre los niveles de inteligencia
emocional en su dimension habilidades sociales y la satisfaccion laboral en

enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.
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Habilidades o vistaccion laboral

sociales
Coeficiente 1,000 ,518"
Sig. (bilateral) ,000
Rho de Habilidades sociales .
Spearman
N 197 197
Coeficiente 518" 1,000
Satisfaccion laboral  Sig. (bilateral) ,000 .
N 197 197
. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultado de correlacion de variables
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Figura 11. Dispersion de los puntajes obtenidos respecto de los niveles
inteligencia emocional en su dimension habilidades sociales y la

satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

De los resultados que se aprecian en la tabla 11, el grado de relacion entre
las variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = .518 lo
cual significa que existe una relacion positiva y moderada entre las
variables, y cuyo p-valor calculado es < 0.05, permite aceptar la hipoétesis
alterna 4. Por tanto, los niveles de inteligencia emocional en su dimensién
habilidades sociales, se relaciona significativamente con los niveles de

satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.
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6.2. Discusioén

Después de llegar a los resultados de la presente investigacion
encontramos algunas coincidencias y diferencias con otras investigaciones
que sirvieron de antecedentes para la investigacion que tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral, cuya correlacion es directa y alta (Rho de Spearman =
.790), que difiere de la investigacion en la que no existe correlacion
significativa entre la inteligencia emocional percibida y la satisfaccion
laboral e el personal de enfermeria pero si hay relacién positiva entre dos
dimensiones de la inteligencia emocional como son claridad y reparacion
emocional con la satisfaccion laboral. Por otro lado, difiere con la tesis de
Luque (2016) que mostraron una correlacion en la que asociaron los rasgos
de la personalidad con los niveles de salud mental y la satisfaccion laboral
en cambio en la presente investigacion los niveles de inteligencia emocional
estan en un nivel alto de 144 (73,1%) y sus dimensiones de autoconciencia,
autocontrol, empatia y habilidades sociales tienen relacion con la
satisfaccion laboral. Es necesario que el personal de enfermeria domine
bien sus emociones ya que su trato es directo con seres humanos. Asi
mismo Capacute, K. (2016) en Tacna difiere con la presente investigacion
porque la inteligencia emocional estuvo en un nivel medio del 82% y trabajo
con las dimensiones de atencion, claridad y reparacién, pero si coincide
con la presente investigacion en que existe una relacion significativa entre
la inteligencia emocional percibida y la satisfaccion laboral. El profesional
de enfermeria debe aprender a controlar sus emociones, motivarse
constantemente porque asi experimentard menos cansancio y su salud

emocional estara mejor y sobre todo encontrara mayor satisfaccion laboral.

Ademas, difiere con el trabajo de Condori, N. (2017) Puno, Peru en
el que la inteligencia emocional estd en un nivel medio de inteligencia
emocional de 68,2%, pero coincide en cuanto a la satisfaccion laboral que
esta en un nivel alto de 86, 4%. En la satisfaccion laboral extrinseco el
79.5% estan medianamente satisfechos, y en la satisfacciéon laboral

intrinseca el 75.0% de enfermeras presentan una satisfaccion laboral
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medianamente satisfecho, difiere en cuanto a la correlacién que es positiva
directa y significativa (r= .434) entre la inteligencia emocional y satisfaccion

laboral en enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

Ademas, Ojeda (2017) coincide en cuanto a la correlacion entre las
variables inteligencia Emocional y Satisfaccién Laboral con un valor de rho
= 0,867 que es significativa. Es decir, existe correlacion positiva y directa
entre la Inteligencia Emocional y la Satisfaccion Laboral en enfermeras del

Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

Por otro lado, el presente trabajo en cuanto a la satisfaccion laboral
estuvo en un nivel medio 179 (90,9%) y trabajé con las dos dimensiones de
la satisfaccion laboral, intrinseca y extrinseca, que coincide con el trabajo
de Neira, (2017) en Lima.

Finalmente, el presente estudio trabajé con las dimensiones de la
inteligencia emocional: autoconciencia (73,1%) nivel alto; autocontrol
(68%), nivel alto; empatia (67,51%) nivel alto y habilidades sociales 78, 7%)
es decir en sus dimensiones el nivel es alto, asi como en la inteligencia
emocional y en la satisfaccion laboral estuvo en un nivel medio. Es
importante que se aprenda a manejar la inteligencia emocional para poder

tener cierto nivel de satisfaccion laboral.
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6.3. Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Se concluye que existe una relacion directa y alta entre los
niveles de inteligencia emocional y la satisfaccion laboral segun
la prueba estadistica cuyo dé (Rho de Spearman =.790), en las
enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, en el afio 2018.

Se concluye que existe una directa, moderada, entre los niveles
de inteligencia emocional en su dimension autoconciencia y la
satisfaccion laboral segun la prueba estadistica de (Rho de
Spearman = .551) en las enfermeras del Hospital Maria

Auxiliadora, en el afio 2018.

Se concluye que existe relacion directa, moderada, entre los
niveles de inteligencia emocional en su dimension autocontrol y
la satisfaccion laboral segun la prueba estadistica de (Rho de
Spearman = .696), en las enfermeras del Hospital Maria

Auxiliadora, en el afio 2018.

Se concluye que existe relacion directa y moderada, entre los
niveles de inteligencia emocional en su dimensién empatia y la
satisfaccion laboral segun la prueba estadistica cuyo de (Rho de
Spearman = .697), en los enfermeros del Hospital Maria

Auxiliadora, en el afio 2018.

Se concluye que existe relacion directa y moderada, entre los
niveles de inteligencia emocional en su dimension habilidades
sociales y la satisfaccion laboral segun la prueba estadistica de
(Rho de Spearman = .518), en los enfermeros del Hospital Maria
Auxiliadora, en el afio 2018.
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6.4. Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Al Jefe del Departamento de Enfermeria del Hospital Maria
Auxiliadora fortalecer las habilidades sociales e inteligencia
emocional para mejorar el nivel de satisfaccion laboral de las

enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

Los jefes de enfermeros de los servicios y unidades organizar
talleres sobre autoestima y autoconciencia para potenciar su
inteligencia emocional y lograr mejorar su satisfaccién laboral de

las enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2018.

Las supervisoras de enfermeras deben garantizar la aplicacion
de las hojas TISS y NASS, para medir la carga laboral de las
enfermeras y asi mejorar las condiciones laborales para la
satisfaccion laboral de  las enfermeras del Hospital Maria
Auxiliadora, 2018.

El jefe de Apoyo a la docencia e investigacion debe firmar
convenios con universidades para capacitar al personal en
manejo de usuario externo con empatia y asi mejorar la
satisfaccion laboral de las  enfermeras del Hospital Maria
Auxiliadora, 2018.

A los enfermeros de los diferentes servicios promover una
cultura del manejo adecuado de las habilidades sociales para
lograr una satisfaccion laboral de todas las enfermeras del

Hospital Maria Auxiliadora, 2018.
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NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN ENFERMERAS DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA, 2018

Autora Bach. ROSSMERY GEOVANA VILCA SALAZAR
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Anexo 2: Cuestionario para medir el nivel de inteligencia emocional

Estimado cuidador familiar, tenga usted. Buenos dias, soy la Bachiller en
Enfermeria, de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, en esta oportunidad estoy desarrollando un trabajo de
investigacion titulado NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
SATISFACCION EN ENFERMERAS DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA, 2018 por lo que agradezco por anticipado se sirva
responder el siguiente cuestionario sobre el nivel de inteligencia emocional

de con sus items el cual permitira reconocer informacion fidedigna.

NO

ITEMS NUNCA A VECES SIEMPRE

1 2

DIMENSION AUTOCONCIENCIA

Puedo reconocer mis emociones entre mis

1 | pensamientos y sentimientos

2 | Soy consciente de los efectos que puede tener
mis emociones en los demas

3 | Soy asertivo en mi expresion verbal ello me
ayuda lograr mis metas

4 | Tengo autocontrol en el trabajo que realizo
dentro o fuera del servicio de emergencia

5 | Me auto controlo en la toma de mis decisiones

6 | Trabajo buscando mi autorrealizacion

7 | Soy independiente y confio en mis capacidades
para resolver un conflicto

DIMENSION AUTOCONTROL

8 | Tengo capacidad para solucionar problemas
dificiles en el servicio

9 | Cuando cometo un error lo reconozco y busco
apoyo para que me ayuden a solucionar el
problema
Me adecuo a la realidad del mis compafieros

10

11 Mis emociones de: rabia, ira, angustia,
incertidumbre entre otras son parte de mi
realidad emocional

12 Cuando trabajo presionado reconozco mi

realidad
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13

Soy flexible a la demanda del paciente y la
familia

14

Trato de ser flexible y calmado ante la
adversidad.

DIMENSION EMPATI

A

15

Tengo escucha activa a las necesidades de mis
pacientes

16

Estoy dispuesto a escuchar una opinién sobre el
trabajo que realizo

17

Muestro interés por las necesidades de mis
pacientes

18

Ofrezco solidaridad con agrado a mis pacientes
y companieros del trabajo

19

Brindo apoyo incondicional para ayudar a mis
pacientes

20

Presto apoyo incondicional ala demanda de mis
pacientes

21

Cuando brindo apoyo a mis pacientes mantengo
contacto fisico y visual en todo momento

DIMENSION HABILIDADES SOCIALES

22

Soy proactivo en solucionar  conflictos,
propongo alternativas sencillas

23

Promuevo relaciones interpersonales en las
organizaciones gremiales y sindicales

24

Me considero lider con responsabilidad social
para cooperar en la solucion de los problemas
de la institucién

25

Asumo una actitud positiva y de confianza para
resolver situaciones conflictivas

26

Ante la adversidad tengo actitud positiva

27

Trabajo en equipo comparto actividades de
informacion y/o recursos con los colegas del
servicio

28

Me gusta trabajar en equipo con mis amigos

29

Expreso mis desacuerdos que se presentan
durante el trabajo en equipo.

30

El trabajo en equipo es tener confianza con mis
compaferos para alcanzar las metas trazadas
por el equipo.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION
LABORAL

Marque con una X la respuesta que considere correcto segin como se
siente o que percibe en el trabajo

Nunca 1
A veces 2
Siempre 3
N° | ITEMS 1

SATISFACCION INTRINSECA

Tengo libertad para elegir mi propio método de trabajo.

El reconocimiento debe obtenerse por el trabajo bien hecho.

Tengo la responsabilidad que del trabajo que realizo

A owl N e

Tengo la oportunidad y posibilidad de utilizar todas mis
capacidades.

Tengo la posibilidad de ascender en el trabajo

Los jefes prestan atencion a las sugerencias que hago.

7 | Lavariedad de tareas que realizo es mayor a mi rendimiento

SATISFACCION EXTRINSECO

8 | Tengo las condiciones fisicas del trabajo para hacer un trabajo
eficiente.

9 | Comparto ideas con mis compafieros de trabajo.

10 | Puedo establecer una comunicacion asertiva con el jefe superior

inmediato.

11 | Considero que el sueldo o salario que percibo es adecuado

12 | Larelacion de la direccion y trabajador de la organizacion son
adecuadas.

13 | El modo organizacién del servicio responde a las expectativas

14 | El horario de trabajo se adecua a mis necesidades

15 | Mi estabilidad laboral esta garantizada.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3. Base de datos

Variable 1. Inteligencia emocional
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Variable 2: Satisfaccion laboral
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L } Habilidades Inteligencia ) ., . } Habilidades Inteligencia Satisfaccion
N° Autoconciencia Autocontrol Empatia sociales emocional Satisfaccion laboral | Autoconciencia Autocontrol Empatia sociales emocional laboral
1 18 21 18 24 81 30 Alto Alto Alto Alto Alto Medio
2 14 16 19 23 72 29 Medio Medio Alto Alto Alto Medio
3 20 19 17 24 80 30 Alto Alto Alto Alto Alto Medio
4 21 21 20 23 85 34 Alto Alto Alto Alto Alto Medio
5 17 17 14 20 68 29 Alto Alto Medio Medio Medio Medio
6 21 21 21 25 88 35 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
7 19 19 15 25 78 28 Alto Alto Medio Alto Alto Medio
8 21 20 20 23 84 33 Alto Alto Alto Alto Alto Medio
9 16 17 14 24 71 32 Medio Alto Medio Alto Alto Medio
10 18 21 21 23 83 33 Alto Alto Alto Alto Alto Medio
11 21 17 17 22 77 28 Alto Alto Alto Alto Alto Medio
12 21 17 17 24 79 31 Alto Alto Alto Alto Alto Medio
13 21 17 17 23 78 30 Alto Alto Alto Alto Alto Medio
14 16 21 19 27 83 30 Medio Alto Alto Alto Alto Medio
15 14 15 14 19 62 26 Medio Medio Medio Medio Medio Medio
16 16 15 19 23 73 33 Medio Medio Alto Alto Alto Medio
17 21 21 17 27 86 34 Alto Alto Alto Alto Alto Medio
18 16 16 18 26 76 30 Medio Medio Alto Alto Alto Medio
19 20 20 18 25 83 34 Alto Alto Alto Alto Alto Medio
20 18 16 16 23 73 30 Alto Medio Medio Alto Alto Medio
21 19 19 16 26 80 30 Alto Alto Medio Alto Alto Medio
22 14 15 16 21 66 27 Medio Medio Medio Alto Medio Medio
23 17 17 16 24 74 33 Alto Alto Medio Alto Alto Medio
24 21 16 18 25 80 30 Alto Medio Alto Alto Alto Medio
25 18 16 15 26 75 30 Alto Medio Medio Alto Alto Medio
26 19 19 18 25 81 30 Alto Alto Alto Alto Alto Medio
27 15 14 16 23 68 29 Medio Medio Medio Alto Medio Medio
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Alto
Alto

Medio

Medio

Medio
Alto
Alto
Alto
Alto

Medio
Alto

Medio
Alto

Medio

Medio
Alto
Alto

Medio
Alto
Alto

Medio
Alto

Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Medio
Alto

Medio
Alto

Medio

Medio

Medio
Alto
Alto
Alto
Alto

Medio
Alto

Medio
Alto

Medio

Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Medio
Alto
Alto
Alto

Medio

Medio

Medio
Alto
Alto
Alto
Alto

Medio
Alto

Medio
Alto
Alto
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Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio



148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177

18
20
20
15
21
21
17
20
20
21
17
19
17
16
14
17
18
19
19
17
18
17
21
16
18
18
18
21
15
18

17
17
20
15
21
19
19
21
21
20
19
21
16
16
14
15
19
18
21
20
16
17
17
15
15
20
16
21
14
21

17
14
19
15
21
16
14
21
20
20
18
21
16
16
14
18
17
21
16
18
16
17
18
17
16
19
17
21
17
18

18
18
23
25
23
23
18
20
25
21
20
26
18
20
18
21
25
21
23
24
23
22
19
22
21
23
23
27
19
23

70
69
82
70
86
79
68
82
86
82
74
87
67
68
60
7
79
79
9
79
73
73
75
70
70
80
74
90
65
80

29
31
30
30
35
33
31
34
34
33
30
35
28
28
25
30
32
31
31
30
30
31
30
32
31
30
29
36
27
34

Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto

Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto

Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Alto
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto

Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
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Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio



178
179
180
181
18
183
184
185
18
187
188
189
190
191
192
193
194
195
19
197

20
16
17
18
2
2
2
16
14
16
pal
16
20
18
Al
16
17
19
20
2

20
18
18
2
20
20
20
20
15
14
2
19
20
19
19
18
16
20
2
20

2
17
17
2
20
20
20
2
15
14
2
14
2
18
18
18
16
20
2
17

25
24
2
2]
2
2
2
26
18
3
L
3
pli
19
20
3
2
25
2
25

86
75
76
87
82
82
82
8
62
67
87
7

74
78
75
70

89
83

33
31
35
33
32
30
RY)
26
28
3%
30
33
30
30
30
31
31
35
31

Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Medio
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

98

Medio
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Medio



Niveles y rangos

VARIABLES

Inteligencia emocional

Satisfaccion laboral

DIMENSIONES X

Dimensién autoconciencia

Dimension autocontrol

Dimension empatia

Dimensiones habilidades sociales

N°items

30

15

N°items

Escalas y valores

Max
3=Siempre 90
2=A veces
1=Nunca

3=Siempre 45
2=A veces
1=Nunca

Escalas y valores

3=Siempre 21
2=A veces
1=Nunca

3=Siempre 21
2=A veces
1=Nunca

3=Siempre 21
2=A veces
1=Nunca

3=Siempre 27
2=A veces
1=Nunca

Min
30

15

Puntajes

7

60

30

14

14

14

18

Niveles

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Niveles

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Rangos

:
t

-
N
N
[~

/

[y
~N
N
I

7 11
17
12 \ 16
7 11
21
15 \ 20
9 14

-19
-19

-10
-9
-9

-4
-4
-4

-4
-4
-4

-4
-4
-4

-6
-5
-5

20

10
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DIMENSIONES Y N°items  Escalasyvalores Puntajes Niveles Rangos

Satisfaccion intrinseca 1 3=Siempre A 7 14 Alto 17 A 4 5
2=Aveces Medio V) \ 16 -4
1=Nunca Bajo 1 11 -4
e 8 3=Siempre U 8 16 Alo 19 2 5 5
Satisfaccion extrinseca ,
2=A veces Medio 13 18 5
1=Nunca Bajo 8 12 -4
15
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos

Variable 1: Inteligencia emocional

5
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido® 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

932 30
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Variable 2: Satisfaccion laboral

Variable 2: Satisfaccion laboral 15
rf\lzrensi:"atlzz It1 It 2 1t 3 It4 It5S 1t 6 t7 1t8 It9 1t 10 1t11 1t12 1t13 It 14 It 15 Z Itl
Encuestado 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 37
Encuestado 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 37
Encuestado 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 38
Encuestado 4 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 33
Encuestado 5 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 33
Encuestado 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30
Encuestado 7 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 32
Encuestado 8 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 31
Encuestado 9 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 36
Encuestado 10 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 31
Encuestado 11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30
Encuestado 12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 32
Encuestado 13 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 31
Encuestado 14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30
Encuestado 15 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 34
Encuestado 16 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 31
Encuestado 17 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 33
Encuestado 18 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 32
Encuestado 19 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 31
Encuestado 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30
Encuestado 21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 32
Encuestado 22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30
Encuestado 23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30
Encuestado 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30
Encuestado 25 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 35
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 25 100,0
Excluido® 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

834 15
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GRADO DE CONCORDANCIA ENTRE LOS JUECES SEGUN LA PRUEBA

Instrumento: Nivel de inteligencia emocional

BINOMIAL

items

Juez 1 Juez 2 Juez 3 P,
1 1 1 1 1 1 1 0.0156
2 1 1 1 1 1 1 0.0156
3 1 1 1 1 1 1 0.0156
4 1 1 1 1 1 1 0.0156
5 1 1 1 1 1 1 0.0156
6 1 1 1 1 1 1 0.0156
7 1 1 1 1 1 1 0.0156
8 1 1 1 1 1 1 0.0156
9 1 1 1 1 1 1 0.0156
10 1 1 1 1 1 1 0.0156
11 1 1 1 1 1 1 0.0156
12 1 1 1 1 1 1 0.0156
13 1 1 1 1 1 1 0.0156
14 1 1 1 1 1 1 0.0156
15 1 1 1 1 1 1 0.0156
16 1 1 1 1 1 1 0.0156
17 1 1 1 1 1 1 0.0156
18 1 1 1 1 1 1 0.0156
19 1 1 1 1 1 1 0.0156
20 1 1 1 1 1 1 0.0156
21 1 1 1 1 1 1 0.0156
22 1 1 1 1 1 1 0.0156
23 1 1 1 1 1 1 0.0156
24 1 1 1 1 1 1 0.0156
25 1 1 1 1 1 1 0.0156
26 1 1 1 1 1 1 0.0156
27 1 1 1 1 1 1 0.0156
28 1 1 1 1 1 1 0.0156
29 1 1 1 1 1 1 0.0156
30 1 1 1 1 1 1 0.0156
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Se considera:
Si la respuesta al criterio fuese negativa: 0

Si la respuesta al criterio fuese positiva: 1

P, = 0.4688 0.016
b= =

30

Siendo el valor calculado menor de 0.5 se concluye que el grado de concordancia es
significativo, lo cual indica que el instrumento es valido segun la opinién de los jueces
expertos.
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Anexo 5. Autorizacion para la ejecucion del Estudio

By 5 OFICINA DE

Ministerio HOSPITAL APOYO A LA Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peru

d | d MARIA DOCENCIA E “Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”
e Salu | AUXILIADORA | INVESTIGACION

CONSTANCIA

El que suscribe, el Jefe de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion
del Hospital Maria Auxiliadora, CERTIFICA, Que el PROYECTO DE
INVESTIGACION, Version del 02 de abril del presente; Titulado: “NIVEL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN ENFERMERAS DEL
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA, 2018”; con Cddigo Unico de Inscripcion:
HMA/CIEI/027/19, presentado por el Investigador Principal: Bach. Rossmery
Geovana VILCA SALAZAR, ha sido REVISADO.

Asimismo, concluyéndose con la APROBACION expedida por el Comité
Institucional de Etica en Investigacion. No habiéndose encontrado objeciones

de acuerdo con los estandares propuestos por el Hospital Maria Auxiliadora.
Esta aprobacién tendra VIGENCIA hasta el 01 de abril del 2020. Los tramites

para su renovacion deben iniciarse por lo menos a 30 dias habiles previos a su

fecha de vencimiento.

San juan de Miraflores, 02 de abril del 2019.

Atentamente

Nopues o
VETY RIS

imAvVA LA DOCENAGS

LMPR/abf.
c.c. Investigador Principal.
c.c. Archivo.

1de1 www.hma.gobpe  DOCENCIA E INVESTIGACION
Telf. (511) (01) 2171818 - 3112
Fax. : (511) (01) 2171828
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Universidad

Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

-

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Sefiores Enfermeros/as, soy la Bach ROSSMERY GEOVANA VILCA SALAZAR,
en esta oportunidad estoy desarrollando un trabajo de Investigacién titulado NIVEL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN ENFERMERAS DEL
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA, 2018, agradeceré que consignen la respuesta
adecuada, lo que nos permitird conocer la realidad y luego plantear alternativas de
solucién con el resuitado de trabajo de investigacién

L

DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante:
iC- c‘jdll’t‘iw' ﬂl)\._JaL\ (e

INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.

El criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicador de
la dimensién o variable que se quiere medir; mientras que el criterio de GRAMATICA
se refiere a si el item esta bien redactado gramaticalmente, es decir, si tiene sentido
l6gico y no se presta a ambigiiedad.

Agradeceré se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items.

iTEM

N° DE CONSTRUCTO GRAMATICA

si

NO

Sl NO

OBSERVACIONES

iTEM 1

iTEM 2

N
o~

/

iTEM 3

ITEM 4

ITEM 5

iTEM 6

iTEM 7
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iTEM 8

g A
iTEM9 P v
ITEM 10 P -
ITEM 11 ¢ L
ITEM 12 ¢ i
{TEM 13 . /
ITEM 14 v
ITEM 15 D
ITEM 16 v 5
ITEM 17 ¢ p
ITEM 18 Ve
ITEM 19 = ¢
ITEM 20 P ¢
TEM21| [/ :
ITEM 22 v
ITEM 23 v
ITEM 24 i %
ITEM 25 2 .
ITEM26 | :
ITEM27| ./ p
ITEM28 | ¢ v
ITEM 29 ! v
ITEM 30 / v

Aportes y sugerencias:

» > A 4 \ ' /
Gl tns Toewgudu éu alleolp. 0o < 2Ot D

Lima,)). de.. T( .. del 2018

A
'8 2 s
o F"fernwfla

W U " CEP 38265

Firma del informante
DN N* 2 /gj ?562

Telf: . 32.666.7.2,.
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e e e A 1 & Bl % T e

Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas ideas

HOJA DE V LIDACIQN DEL INSTRUMENTO
SATSFACCION LABORAL

>

Sefiores Enfermeros/as, soy la Bach ROSSMERY GEOVANA VILCA SALAZAR,
en esta oportunidad estoy desarrollando un trabajo de Investigacion titulado NIVEL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN ENFERMERAS DEL
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA, 2018, agradeceré que consignen la respuesta
adecuada, lo que nos permitira conocer la realidad y luego plantear alternativas de
solucion con el resuitado de trabajo de investigacion

1. DATOS GENERALES:

1.3 Apellidos y nombres del informante:
LIC: FONRY L AYIAA G

1.4 Cargo e institucion donde labora: -
NcomMmya ASiStenauad Hi":»l"xlu\ V{'ﬂ“* AuXil rado vq

IIl. INSTRUCCIONES:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcion Si o NO que elija segun el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.
Ei criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicador de
la dimension o variable que se quiere medir; mientras que el criterio de GRAMATICA
se refiere a si el item esta bien redactado gramaticalmente, es decir, si tiene sentido
I6gico y no se presta a ambigliedad.
Agradeceré se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items.

N° DE CONSTRUCTO GRAMATICA

‘ OBSERVACIONES
ITEM Si NO Si NO

iTEM 1 e

ITEM 2 v V

iTEM 3 VZ 74
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!TEM 4 -t L
iTEM5 .
iTEM 6 e '
iTEM 7 e L
ITEM 8 & v
iTEM9 :

iTEM 10 v

iTEM 11 ¢ :
iTEM 12 . ¢
iTEM 13 h %
ITEM 14 E ‘
ITEM 15 . v

Aportes y sugerencias:

e | ITnluads o aolicyads [PUG

iy Lima, )2 de.A\.... del 2018
o Enfermerio

WAy Lic. !
= CEP 35265

Firma del informante

111



Universidad

Inca Garcilaso de la Vega

CAFIIITAN NE CAICCDAAEDIA
B IAT b B TR ek e iR G RE T iR

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Sefiores Enfermeros/as, soy la Bach ROSSMERY GEOVANA VILCA SALAZAR,
en esta oportunidad estoy desarroliando un trabajo de investigacion titulado NIVEL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN ENFERMERAS DEL
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA, 2018, agradeceré que consignen la respuesta
adecuada, lo que nos permitird conocer la realidad y luego plantear alternativas de
solucion con el resultado de trabajo de investigacion

. DATOS GENERALES:

Il. INSTRUCCIONES:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (Y) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segin el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.
El criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicador de
la dimensién o variable que se quiere medir; mientras que el criterio de GRAMATICA
se refiere a si el item esta bien redactado gramaticalmente, es decir, si tiene sentido
l6gico y no se presta a ambigliedad.
Agradeceré se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items.

N° DE CONSTRUCTO GRAMATICA

‘ - OBSERVACIONES
ITEM Si NO Si NO

ITEM 1 - W

iTEM 2 g L

iTEM 3 e g

ITEM 4 o o e

iTEM5 g A

iTEM 6 ~

iTEM 7 i T
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iTEM 8 W s
ITEM9 S -
iTEM 10 . o~
iTEM 11 o s
ITEM 12 i 2
ITEM 13 — s
ITEM 14 - g
ITEM 15 - e
iTEM16| _~ i
ITEM 17 g e
ITEM 18 o o
ITEM 19 e -
ITEM20| _~ ‘
ITEM 21 et ‘
ITEM 22 o’ ¢
ITEM 23 e o
ITEM 24 P 2
TEM25]  » v
ITEM 26 P
ITEM27| .~ P
ITEM28| e
ITEM 29 i v
ITEM 30 S e

Aportes y sugerencias:

> ] i~
&) I'\S}A bl o (LL/(.‘;LLL‘L"\.(\"(-G

..... del 2018
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Universidad

Inca Garcilaso de la Vega

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
FACCION LABORAL

Sefiores Enfermeros/as, soy la Bach ROSSMERY GEOVANA VILCA SALAZAR,
en esta oportunidad estoy desarroliando un trabajo de Investigacion titulado NIVEL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN ENFERMERAS DEL
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA, 2018, agradeceré que consignen la respuesta
adecuada, lo que nos permitirda conocer la realidad y luego plantear alternativas de
solucion con el resuitado de trabajo de investigacion

I. DATOS GENERALES:

20E (L'r’[ (\ﬂ 1 ) (,d y dbn\]c;‘q

14 (‘amn e institucion ('inm'lr-1 lahora:
CJ’)‘)—\. merc AD\)TQ neal-

Il. INSTRUCCIONES:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.
El criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicador de
ia dimension o variabie que se quiere medir; mientras que ei criterio de GRAMATICA
se refiere a si el item esta bien redactado gramaticalmente, es decir, si tiene sentido
I6gico y no se presta a ambigiiedad.
Agradeceré se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items.

N° DE CONSTRUCTO GRAMATICA
ITEM si NO NO
iTEM 1
iTEM 2
iTEM 3
ITEM 4

OBSERVACIONES

ITEM 5
ITEM 6
ITEM 7

NEAALNAN

\\\\\ \ (&
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iTEM 8 o

iTEM9

iTEM 10 S

iTEM 11 o’

iTEM 12 10?
G
'l

iTEM 13
ITEM 14
ITEM 15
Aportes y sugerencias:

Y NNASA R

..... del 2018
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—————— VUniversidad ————

irﬁrca Garcilaso de la Vega

Tiemp 1deas

FACULTAD DE ENFERMERIA

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Sefiores Enfermeros/as, soy la Bach ROSSMERY GEOVANA VILCA SALAZAR,
en esta oportunidad estoy desarrollando un trabajo de Investigacion titulado NIVEL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN ENFERMERAS DEL
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA, 2018, agradeceré que consignen la respuesta
adecuada, lo que nos permitira conocer la realidad y luego plantear alternativas de
solucion con el resultado de trabajo de investigacion -

L

.

DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante:
4G QIO RONUANG. .. LGP e

INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segin el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.

El criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicador de
la dimension o variable que se quiere medir; mientras que el criterio de GRAMATICA
se refiere a si el item esta bien redactado gramaticalmente, es decir, si tiene sentido
légico y no se presta a ambigiiedad.

Agradeceré se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items.

'N°DE | CONSTRUCTO | GRAMATICA
, : g : OBSERVACIONES
ITEM Si NO Si NO
ITEM 1 7 7
iTEM 2 : .
ITEM 3 /
ITEM 4 4
ITEMS | " ;
ITEM6 | ©
ITEM7 | i 1 ]
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iTEM 8
iTEM 9
ITEM 10
ITEM 11
TEM 12
iTEM 13
iTEM 14
iTEM 15
TEM 16
ITEM 17
ITEM 18 p
ITEM 19 7
ITEM 20
ITEM 21 o/
ITEM 22 S
ITEM 23
ITEM 24 7,
ITEM 25 ¥
ITEM 26 .
ITEM 27 A
.

4

74

< |<

©

NN NS

YRR \(‘

AN NN

ITEM 28
ITEM 29
ITEM 30
Aportes y sugerencias:

NNNNRN NS

H’ N
Mo o Lima,.Cde.4!... del 2018
g S

Firma del informante
DNI N°.A.004 0028
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Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

FACULTAD DE ENFERMERIA

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
SATSFACCION LABORAL

Sefiores Enfermeros/as, soy laBach ROSSMERY GEOVANA VILCA SALAZAR,
en esta oportunidad estoy desarrollando un trabajo de Investigacion titulado NIVEL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN ENFERMERAS DEL
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA, 2018, agradeceré que consignen la respuesta
adecuada, lo que nos pemitira conocer la realidad y luego plantear alternativas de
solucion con el resultado de trabajo de investigacion

I. DATOS GENERALES:

1.3 Apellidos y nombres del informante;
2ic. Rionicg. ponaana  Ang.: 2

..............................................................................................................................

Il. INSTRUCCIONES:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcion Si o NO que elija segun el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.
El criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicador de
la dimension o variable que se quiere medir; mientras que el criterio de GRAMATICA
se refiere a si el item esta bien redactado gramaticalmente, es decir, si tiene sentido
légico y no se presta a ambigiiedad.
Agradecereé se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items.

N°DE | CONSTRUCTO GRAMATICA

; | : : OBSERVACIONES
ITEM Si NO Si NO

ITEM 1 v o

ITEMZ o o o

ITEM 3 e 5
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ITEM 4
iITEM5
ITEM®6
ITEM 7
iTEM 8
ITEM9
iTEM 10
iITEM 11
ITEM 12
ITEM 13
ITEM 14
ITEM 15
Aportes y sugerencias:

N

NN

RO ARSI

N

el I’mlwm@”lo egaluado s adewado Pard

noszpymf A0y ima, 054e. J1.. del 2018
[ dal s -

oo 4

G e 6008

Firma del informante
DNI N°. 4 £09002K .
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