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Gréafico N° 23 70
RESUMEN
El presente trabajo de investigacion, es de tipo aplicada, de nivel descriptivo y

correlacional de enfoque cuantitativo y disefio no experimental transversal.

La muestra esta conformada por 185 servidores de una poblacion total de 358

servidores publicos, siendo el instrumento de recoleccion de datos el cuestionario.

Los datos obtenidos fueron codificados y tabulados, siendo luego sometidos a un

proceso estadistico, teniendo la presentacion de los resultados con tablas y graficos.

También, se aplico el Chi cuadrado como estadistico de prueba, el que nos permitio
contrastar la hipotesis general, concluyendo que la cultura organizacional influye
de manera positiva en la satisfaccion laboral de los servidores publicos del

Gobierno Regional de Huancavelica sede central.

Para finalizar, se sefiala las conclusiones y recomendaciones de la tesis desarrollada.

Palabras claves: cultura organizacional, satisfaccion laboral, servidores publicos.
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ABSTRACT
This research work is applied, descriptive and correlational level of quantitative

approach and non-experimental cross-sectional design.

The sample is made up of 185 servers from a total population of 358 public servants,

the data collection instrument being the questionnaire.

The data obtained were coded and tabulated, being then subjected to a statistical

process, presenting the results with tables and graphs.

Also, Chi square was applied as a statistical technique, which allowed us to test the
general hypothesis, concluding that the organizational culture positively influences
the job satisfaction of public servants of the Regional Government of Huancavelica

headquarters.

Finally, the conclusions and recommendations of the thesis developed are indicated.

Keywords: organizational culture, job satisfaction, public servants.
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INTRODUCCION

El Gobierno Regional de Huancavelica, es una institucion pablica encargado de la
administracion superior con eficiencia y transparencia de la gestion publica de su
jurisdiccion como region, siendo uno de sus objetivos el desarrollo integral y

sostenido, dentro de un marco democratico y de practica de valores.

Es por ello que es de suma importancia que los servidores publicos de la entidad se
sientan comprometidos con la politica y filosofia institucional, siendo reflejado con
el desarrollo de una cultura organizacional positiva que conllevaré a su vez con la

satisfaccion laboral de cada servidor.

En tal sentido, se sefiala como objetivo general de la presente investigacion,
determinar la influencia de la cultura organizacional en la satisfaccion laboral de

los servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica sede central.

A continuacion, se disgrega y detalla los siguientes capitulos en las cuales fue
desarrolla la presente tesis:

Capitulo 1, se identifica el planteamiento del problema, justificacion del estudio y
objetivos.

En el capitulo 11, se desarrolla el marco teorico, que contiene los antecedentes
internacionales y nacionales relacionados con el problema de investigacion;

asimismo, la informacion tedrica de las variables de estudio y sus dimensiones
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correspondientes a fin de fortalecer e incrementar los conocimientos de la presente
investigacion.

El capitulo 111, expone la hipdtesis general e hipdtesis especificas. También, se
desarrolla la operacionalizacion de variables, estableciéndose los indicadores a fin
de simplificar la medicion de las dimensiones por cada variable de estudio.

En el capitulo 1V, se presenta la metodologia de investigacion. Al respecto, se
empleo el método descriptivo correlacional, en razén que manifiesta la incidencia
o influencia entre las variables de estudio con la realidad concreta; asimismo, el
disefio de la investigacion es no experimental transversal o transeccional.

El capitulo V, expone la presentacion de resultados. Sobre el particular, se
desarrolld el anélisis e interpretacion de los resultados, siendo demostrados
estadisticamente fidedigno, a fin de comprobar la influencia entre la variable
independiente y variable dependiente, que nos permite demostrar las hipotesis

planteadas.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones, formuladas con la
intencion de fortificar la afiliacion entre los servidores publicos de la sede central

del Gobierno Regional de Huancavelica, a fin de mejorar su convivencia laboral.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problemética

Hoy en dia, el talento humano es el recurso vital en las organizaciones para el
crecimiento y logro de los objetivos de cada entidad o institucion.

Al respecto, para un desenvolvimiento competente de los
trabajadores, es necesario que la institucion o entidad cuente con una
infraestructura y equipamiento concordante a la naturaleza de sus actividades y,
que estads mismas se encuentren en constante mejoria.

Teniendo en cuenta los factores fisicos de la entidad, éstos influiran
en el estado de animo de los trabajadores en el dia a dia de sus actividades, los
mismos que seran influidos para préactica de la cultura organizacional, como
sello institucional. Hay que tener presente, que el trabajador que comparte la
cultura organizacional mejorara notablmente su rendimiento, lo que le permitira

una satisfaccion laboral positiva.



15

Asimismo, sobre la cultura organizacional Chiavenato (2009) sefiala
que es un conjunto de comportamientos, creencias, habitos, identidad cultura;
que se convierten como insignia de la organizacion.

La satisfaccion laboral del servidor, se relaciona con las actitudes
reflejadas a través de su rendimiento y comportamiento en su entorno laboral.

Segun Robbins y Judge (2013) sostiene que la satisfaccion laboral
“describe un sentimiento positivo acerca de un puesto de trabajo que surge
de la evaluacion de sus caracteristicas”. (p. 74)

El Gobierno Regional de Huancavelica, es el organismo encargado
de la administracion superior de la misma region. Como entidad del estado,
organizay conduce la gestion publica regional con transparencia y eficiencia,
con el propdsito de lograr la sostenibilidad de la region con un desarrollo
integral y democratico.

Las oficinas de la sede central del Gobierno Regional de
Huancavelica, cuenta con servidores publicos que vienen trabajando bajo el
régimen laboral del Decreto Legislativo N° 276, Contratacion Administrativa
de Servicios (Decreto Legislativo N° 1057 — CAS) y otros.

En la mayoria de los servidores se puede observar que sus labores
lo realizan de forma poca proactiva, sin iniciativa para la solucion de
conflictos o problemas que se presentan; conllevando a generarse el trabajo
individual y grupal mas no en equipo; éstos malestares se ven reforzados por

las condiciones de trabajo existentes, siendo los siguientes:
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Variacién continta de designacién de funcionarios en puestos de
confianza, y adjudicacién de puestos de trabajo sin consideracion alguna de
las aptitudes y actitudes a nivel profesional que requiere cada oficina,
prevaleciendo intereses politicos.

Poco compromiso laboral por los servidores publicos nombrados en
la entidad, generando conflicto entre trabajadores administrativos y jefes de
las diferentes oficinas.

Estos aspectos en mencién, se suman a la posible presencia de
problemas extra institucionales, los que de manera indirecta afectaran al
rendimiento laboral.

No emprender las dificultades sefialadas podria progresar a mayor
magnitud, siendo las consecuencias mas visibles generdndose mayor indice
de servidores ausentes emocionalmente, asi como desmotivados que sera
notorio en su rendimiento laboral, poniendo en riesgo los objetivos de la
entidad.

Para analizar y tratar el problema desde la perspectiva de la
satisfaccion laboral en los servidores publicos, se hace necesario Yy
fundamental crear una cultura organizacional favorable, con el propdsito de
generar un cambio positivo en beneficio de los objetivos y metas de la sede

central del Gobierno Regional de Huancavelica.
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1.2 Problemas de investigacién

1.2.1

1.2.2

Problema general
¢Qué influencia existe entre la cultura organizacional y la satisfaccién
laboral de los servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica,

sede central?

Problemas especificos

a) ¢ Qué influencia existe entre las normas y la satisfaccion laboral de los
servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica, sede
central?

b) ¢ Qué influencia existe entre los valores dominantes y la satisfaccion
laboral de los servidores publicos del Gobierno Regional de
Huancavelica, sede central?

c) ¢ Qué influencia existe entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los servidores publicos del Gobierno Regional de

Huancavelica, sede central?

1.3 Justificacién

131

Justificacion teorica

La presente investigacion se realiza con la finalidad de contribuir al
conocimiento existente sobre la influencia de la cultura organizacional en la
satisfaccion laboral de los servidores publicos, contrastando los resultados
que permitirdn obtener conclusiones que serdn organizados en propuestas;
demostrando que la buena préctica de una cultura organizacional mejora la

satisfaccion laboral en los servidores publicos.
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1.3.2 Justificacion préctica
Esta investigacion se realiza ante la necesidad de mejorar la buena practica
de una cultura organizacional en el interior de la organizacion o entidad.
Asimismo, los favorecidos de forma directa con los resultados y
recomendaciones de la presente investigacion, seran los servidores publicos
de la sede central del Gobierno Regional de Huancavelica
Del mismo modo, los usuarios y administrados externos son
favorecidos; en razén, que habra mejoria de manera objetiva en su atencion
a sus requerimientos, por parte de los servidores publicos.

De igual forma, las sugerencias ayudaran al titular de la entidad y
demés autoridades de la sede central del Gobierno Regional de
Huancavelica, en mejorar las practicas motivacionales en los servidores
publicos, para lograr un mejor desenvolvimiento y su satisfaccion laboral de
los mismos.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
Determinar la influencia de la cultura organizacional en la satisfaccién
laboral de los servidores publcios del Gobierno Regional de Huancavelica,
sede central.

1.4.2 Objetivos especificos
a) Determinar la influencia de las normas en la satisfaccion laboral de los

servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica, sede

central.
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b) Determinar la influencia de los valores dominantes en la satisfaccion
laboral de los servidores publicos del Gobierno Regional de
Huancavelica, sede central.

c) Determinar la influencia del clima organizacional en la satisfaccion
laboral de los servidores publicos del Gobierno Regional de

Huancavelica, sede central.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Celi (2015), su presente investigacion titulada “Estudio de la cultura

organizacional y su influencia en el desempefio laboral de la PUCE SD.,

2014
Consistio en realizar un estudio de la influencia que tiene la cultura
organizacional en el desempefio laboral de los docentes. Esta
investigacion se realiz6 con un enfoque cualitativo y cuantitativo en la
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo (PUCE SD),
ubicada en la ciudad de Santo Domingo de la provincia de Santo
Domingo de los Tséachilas. Se aplico una encuesta a los 124 docentes
con actividades de docencia y de gestién; ademas una entrevista
dirigida a 19 directivos del area académica de la Sede. Los resultados

obtenidos permitieron identificar que los docentes conocen elementos
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principales de la cultura organizacional, contribuyendo al cumplimiento
de los objetivos.

Virginia (2016), en su investigacion titulada “La cultura organizacional en

el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA)”:
Plantea como objetivo general de estudio, caracterizar la cultura del
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria en el momento de
cambio organizacional, a partir del proceso de internacionalizacion del
PEI (Plan Estratégico Institucional) y su incidencia en el proceso de
cambio organizacional. La investigacion es de tipo descriptiva e incluye
un disefio longitudinal, recogiéndose la informacion en un periodo
establecido del afio 2005 al afio 2007. Se utiliz6 la técnica de la
observacion. La presente investigacion, ha recolectado material de
informacion de la organizacion de manera global, es decir, en todas las
areas y niveles de los miembros que conforman la organizacion,
reflejando el sentir y pensar de cada uno de ellos.

Lanas (2014), en su investigacion titulada “La cultura organizacional en

relacion a la satisfaccion laboral del personal del Ministerio de Relaciones

Exteriores de la ciudad de Quito ™"
Tiene como objetivo fundamental determinar la relacion entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral en el personal del &rea de
administracion de recursos humanos del Ministerio de Relaciones
Exteriores. La investigacion es de tipo correlacional y no experimental,
la poblacién total es de 33 funcionarios, se aplicé como instrumento el

cuestionario. La conclusion general expone que la cultura
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organizacional influye directamente en la satisfaccion laboral de los
funcionarios, con la recomendacion brindada se tiene por finalidad la
optimizacion de la satisfaccion en el rendimiento de los servidores del
area de administracion de recursos humanos del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Salazar (2013), en su investigacion titulada “Relacion entre la cultura

organizacional y la satisfaccion laboral del personal administrativo del

hospital Roosevelt de Guatemala”:
Tiene como objetivo establecer la relacion que tiene la cultura
organizacional con la satisfaccion laboral en el Hospital Nacional
Roosevelt. El estudio es de disefio descriptivo, transversal,
correlacional y de enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio esta
conformada por los trabajadores, con un total de 46 personas. Se emple6
dos instrumentos para la medicion por variable. EI primer instrumento
que mide la cultura organizacional de Cameron y Quinn, y el segundo
que mide la satisfaccion laboral de José L. Melia. Los resultados
obtenidos sefialan que se encontr6 relacion directa y fuerte entre la
cultura organizacional y la satisfaccion laboral del personal
administrativo del Hospital Roosevelt.

Villegas (2017) en su investigacion titulada “Impacto de la cultura

organizacional sobre la satisfaccion laboral caso empresa farmacedtica

ubicada en Guacara estado Carabobo ™.
Tiene como objetivo, analizar el impacto que la cultura organizacional

ejerce sobre el nivel de satisfaccion de los trabajadores que laboran en
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una empresa farmacéutica, ubicada en Guacara, Estado Carabobo. La
investigacion se desarroll6 bajo la modalidad de estudio de campo y es
de tipo explicativa, siendo su poblacién total de 21 personas que
integran la organizacion. En el caso de esta investigacion, se utilizé el
instrumento utilizado en una investigacion denominada Modelo para la
Gestion del Cambio Organizacional en las PYME, con cincuenta y seis
(56) items basados en los atributos para medir cultura propuesta por la
firma Hay Group. La principal conclusion que se deriva de los
resultados emitidos por el staff gerencial, es que la organizacion bajo
estudio, se caracteriza a nivel cultural por la presencia de varias
subculturas, sin que se puedan distinguir un prototipo dominante de
cultura, tal como lo evidencian los siguientes resultados: atributos de
cultura funcional (25.23%), atributos de cultura de procesos (24.30%),
atributos de cultura de tiempo (26.76%), atributos de cultura Network
o red (23.69%).
2.2.2 Antecedentes nacionales

Alarcon y Ruiz (2016), en su presente investigacion titulada “La cultura

organizacional y su influencia en las relaciones interpersonales de la

empresa Alpes Chiclayo SAC”:
Su objetivo general es determinar la influencia de la cultura
organizacional en las relaciones interpersonales. La metodologia es
descriptiva — correlacional., de enfoque cuantitativo. La poblacién
estuvo conformada por 50 trabajadores. Como instrumento se utilizé el

cuestionario. La presente investigacion tiene como conclusion que
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existe influencia entre la cultura organizacional y las relaciones
interpersonales en la empresa Alpes Chiclayo SAC.

Hilario (2017), la presente investigacion titulada “Cultura organizacional y

satisfaccion laboral en la empresa Planeamiento & Gestion SAC de la ciudad

de Lima” tiene:
Como objetivo general expresar la medida en que la cultura
organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral. Es de tipo no
experimental, con disefio correlacional. Su poblacién y muestra es de
24 personas. El instrumento aplicado fue el cuestionario de
Organizational Culture Assessment Instrument (OCAIl); y el
cuestionario de S 21/26 de Melia, bajo la medicién de la escala tipo
Likert. Como resultado se evidencia la relacion directa que existe entre
la cultura organizacional y satisfaccion laboral en la empresa
Planeamiento & Gestion SAC.

Huangal (2017), en su presente investigacion “Cultura organizacional y

satisfaccion laboral desde la perspectiva de los administrativos del &rea de

recursos humanos de la UGEL 04 de Comas .
Tiene como objetivo establecer la relacion existe entre Cultura
organizacional y satisfaccion laboral desde la perspectiva de los
administrativos del area de recursos humanos de la UGEL 04 de Comas.
La metodologia empleada corresponde al esquema del método
hipotético deductivo y tipo correlacional. Del mismo modo, es de
disefio no experimental. También la poblacion censal de estudio

corresponde a 100 servidores del area de recursos humanos. Se utilizo
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como instrumento un cuestionario por variable, para la variable 1,
consta de 60 preguntas, y para la variable 2 consta de 37 preguntas. El
resultado obtenido con Rho=0.960 determina que existe relacion
significativa entre cultura organizacional y satisfaccion laboral para los
administrativos de recursos humanos de la UGEL 04 de Comas, con un
indice de correlacion 99%.

Jiménez (2018), en su investigacion titulada “Cultura organizacional y

desemperio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad

distrital de Desaguadero, Chucuito - Puno "
Tiene como objetivo general, determinar de qué manera la cultura
organizacional influye en el desempefio laboral. Se utilizd el método
hipotético deductivo bajo el paradigma cuantitativo con un disefio no
experimental, tipo investigacion explicativo; para la recoleccion de
informacion se utilizo la técnica de encuesta y el instrumento utilizado
cuestionario. Y la muestra estudiada fue la totalidad de la poblacion que
representa 32 trabajadores administrativos. Se obtuvo el resultado de
esta investigacion un alto nivel de significancia entre variables cultura
organizacional y el desempefio laboral.

Lino (2017), en su investigacion titulada “Cultura organizacional y

satisfaccion laboral del personal administrativo del Hospital Regional

Huacho”.
Su objetivo principal es determinar la relacion que existe entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral del personal administrativo del

Hospital Regional Huacho. La muestra de estudio estuvo conformada
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por 250 trabajadores nombrados. La investigacion se ha elaborado bajo
los procedimientos metodoldgicos del enfoque cuantitativo, disefio de
investigacion no experimental, del tipo correlacional. Como
instrumento de diagnostico se utilizaron dos cuestionarios tipo escala
de Likert. Los resultados de las encuenstas a la prueba estadistica de
Rho de Spearman, se aprecia que si existen relacion significativa entre
cultura organizacional y satisfaccién laboral.
2.2 Bases tedricas

La importancia de valorar el talento humano debe enfocarse en el desarrollo

de sus propias capacidades reflejadas en las labores que realiza en las

instituciones y organizaciones; conllevando a su realizacion profesional y

satisfaccion en cada uno de ellos.

En Perd, en estos Ultimos afios se viene emprendiendo la importancia
del valor significativo del talento humano inmerso en las instituciones a
nivel publico y privado, como potencial para el logro de sus objetivos
institucionales y su éxito.

Asimismo, cada institucion u organizacion posee caracteristicas
intangibles que la diferencia de las demas, como pueden ser:
comportamiento, mentalidad, presencia, etc., mucho de estos fendmenos se
deriva de su cultura. Entendiéndose de ello que la cultura es su sello
distintivo ante la sociedad.

A fin de sustentar el presente trabajo de investigacion, se desarrolla
los principales conceptos con relacion a nuestras variables de estudio, que

es cultura organizacional y satisfaccion laboral.
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Conceptualizacion de la variable independiente: cultura organizacional
Definicion

Segln Chiavenato (2009) realiza una comparacién con la persona, al
mencionar que cada persona posse una cultura propia, lo mismo que viene
hacer en la organizacion que posse su cultura especifica.

Al respecto, el autor hace mencidn que como primer paso es conocer
su cultura de la organizacion, posterior a ello la convivencia laboral nos hace
participes de sus actividades, interactuando con las personas y actitudes que
permitird la asimilacion de su cultura organizacional o filosofia corporativa.

Asimismo, el autor en mencion, realiza la comparacion de la cultura
organizacional con un iceberg, sefialando que la parte superior son los
aspectos visibles de la organizacion; y, la parte sumergida estan los aspectos
invisibles encontrandose la psicoldgica y socioldgica de la organizacion, tal

y como se puede apreciar en la siguiente imagen:

Iceberg de la cultura organizacional
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= Mechidan de proditradad
= Medda hnandamiae

Anpaoton informalet ¥ sculios -
= Foulaw thr mfearruan y ie prded whrideriy ¢ aheiinalin
& Prorpxmnes y oddodes de ln st churh, oo
priachay hatmn whpta) socsken
& Schbinrmiow p naimay glugule st

& WValohoey cxpees Calreoe
* Motmoa de indetoe e Suimalbes
& Arlwzakcs okdrea

Fuente: adaptacion por la autora de la tesis
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Igualmente, Sorlézano (2015) nos dice que “la cultura
organizacional es un sistema de valores y creencias que comparten las
personas de una organizacion, que es considerada como la personalidad de la
empresa”. (p. 338).

De la misma forma, Schein (2012), sefiala que la cultura
organizacional viene a ser aparentes formas de comportamientos convividos
y compartidos que se desarrolla y aprende durante la adaptacion de manera
interna o externa; de acuerdo con el concepto que desarrolla el autor, se
entiende que en la convivencia laboral todas las acciones o actitudes que se
desarrollan son aprendidas y adaptadas, siendo asimiladas por los nuevos
miembros que se integren.

Caracteristicas de cultura organizacional

Chiavenato (2009), sefiala que una caracteristica principal de la cultura
organizacional es la compleja combinacion de creencias, comportamiento,
mitos, supuestos, etc., que al interactuar reflejan el modo de funcionar de la
organizacion.

Asimismo, el autor en mencion sefiala, seis caracteristicas
principales de la cultura organizacional que influyen en la satisfaccion
laboral, que se describe a continuacion:

v" Regularidad de los comportamientos observados: se refiere a la

forma de expresion verbal y conductas semejantes y/o diferentes

en las interacciones de los miembros de la organizacion.
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v Normas: describe los instructivos que sefialan los procedimientos
de hacer las cosas, como pueden ser: normas administrativas,
normas legales y normas internas de trabajo.

v Valores dominantes: son los principios que resguardan a la
organizacion y que debe ser practicado por los miembros en su
totalidad, considerdndose el respeto y responsabilidad,
transparencia y honestidad, aprendizaje y adaptabilidad, etc.

v" Filosofia: describe los paradigmas que manifiestan las creencias
sobre el trato que deben recibir los usuarios internos y externos
de la organizacion, teniendo como ejece central la mision, vision
y objetivos institucionales.

v" Reglas: son las normativas que rigen para la convivencia en la
organizacion.

v' Clima organizacional: es la percepcion del ambiente fisico, los
equipos oOptimos, ventilacion adecuada, temperatura, colores,
nivel de contaminacién, las instalaciones, etc., de la organizacion
donde se interrelaciona el personal con el trato a los usuarios

internos y externos.

Por su parte Robbins y Judge (2013), afirman que la cultura
organizacional es un sistema compartido por los integrantes, haciendo que su
institucion se diferencia de las demas.

De igual forma, los autores en mencion distinguen siete

caracteristicas importantes de la cultura organizacional; siendo los siguientes:
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v" Innovacioén y toma de riesgo: nivel de impulsar a los empleados
a descrubir su creatividad con la innovacion y afrontar riesgos.

v' Atencién a los detalles: nivel de observar e interesarse en los
detalles.

v" Orientacion a los resultados: nivel de enfocarse al resultado final
sin fijarse en los procesos que conlleve.

v Orientacion a la gente: nivel de toma de decisiones por la
gerencia, teniendo en cuenta las consecuencias para el personal.

v" Orientacion a los equipos: nivel de desarrollo de las diversas
actividades en equipos de trabajo.

v" Dinamismo: nivel de personas emprendedoras.

v' Estabilidad: nivel de conservacién del status quo.

Importancia de cultura organizacional

La cultura organizacional promueve el trabajo en equipo de todo el trabajador

de la organizacion, con la finalidad de generar una mayor interrelacion y

sociabilidad fomentando un trabajo eficiente.

Al respecto, Alles (2008) sefiala que la cultura organizacional es

importante en la organizacion para su desarrollo y éxito.

Tipos de cultura organizacional

Los autores, Robbins y Judge (2013), indica tres tipos de culturas:

v' Cultura dominante: es aquella que exterioriza los valores ejes o
primordiales que son compartidos en su generalidad con los

trabajadores de la organizacion.
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v' Cultura fuerte: refleja el porcentaje mayor en los trabajadores
sobre el juicio de los valores y la misidn de la organizacion.

v" Sub culturas: que puedan existir en la misma organizacion.

Por otra parte, Hellriegel et al. (2009), manifiesta la existencia de
cuatro tipos de cultura organizacional, que se presenta en el siguiente

esquema:

/ CULTURA \

BUROCRATICA

Cuentan con normas de
conducta establecidas y
socializadas entre los
trabajadores, con la
finadlidad de evitar la

\drisciminacic’m /
/ CULTURA \

/CULTURA DE CLAN\

Es influenciada por los
trabajadores con afios
de permanencia en la
organizacion que se
convierten en modelos
de roles para los nuevos

Qltegrantes. /
/~ CULTURADE "\

EMPRENDEDORA MERCADO
Es aquella cultura Existen metas
demandantes y

dispuesta a reaccion y

adaptarse a los nuevos
cambios, fomentando la
creatividad y asumiendo

mesurables que cumplir
de base financiera y de
mercado, incidiendo en

ellos los wvalores y
normas.

\riesgos. /

Fuente: elaboracion propia

Medicion de la cultura organizacional

Conforme a Mora (2009), las mediciones de la cultura empresarial
son mediante el analisis de las historias, ceremonias, simbolos y rituales para
obtener sefial alguna; y para su corroboracién se puede acudir a la recoleccion

de informacion con la aplicacion de cuestionarios y/o entrevistas.
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Del mismo modo Alles (2008), coincide al sefialar como método
mas usual emplear los cuestionarios y entrevistas; a ello agrega las anécdotas

y rituales que es parte de cada organizacion.

Conceptualizacion de la variable dependiente: satisfaccion laboral
Definicion

La satisfaccion laboral se refiere al grado de conformidad de la persona con
relacion a su entorno laboral; incidiendo en la actitud del trabajador frente a
sus actividades laborales, deduciéndose que la satisfaccion laboral surge a
partir del trabajo real y las expectativas del trabajador.

Al respecto, el autor Marcano (2010), define la satisfaccién laboral
como un estado emocional positivo, resultado de las experiencias laborales
de cada individuo. Asimismo, sefiala que la satisfaccion laboral incide en su
comportamiento, que puede generar una actitud positiva o negativa viéndose
reflejado en sus actividades laborales.

Del mismo modo, Davis y Newstrom (2003), sefialan que la
satisfaccion laboral, es el conjunto de emociones y sentimientos favorables o
desfavorables, con los que los trabajadores perciben su trabajo.

Asimismo, Robbins y Judge (2013), sefialan que la satisfaccion
laboral sefiala un sentimiento positivo del cargo que desempefia un trabajador.
Caracteristicas de satisfaccion laboral
Segun Fuentes (2012), sefiala que la satisfaccion laboral necesita de los
valores personales, niveles de aspiracion, el rumbo del éxito profesional y el

grado de responsabilidad.
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Asimismo, hace referencia que se debe motivar y asistir a la persona
a fin que consiga la mayor satisfaccion de su trabajo.
Importancia de satisfaccion laboral
Para Robbins y Judge (2013), considera que es importante la satisfaccion
laboral de los trabajadores, en razon, que un trabajador satisfecho aspira a
superar las expectativas del cargo que desempefia y también esta propenso en
hacer comentarios positivos de la organizacion.
Tipos de satisfaccion laboral
Segun el analisis de la satisfaccion:

Para Fuentes (2012), se clasifica en:

Satisfaccion general Satisfaccion por facetas

Explica la satisfaccion que
siente un trabajador frente a los
diferentes aspectos de su trabajo.

Explica el menor o mayor grado
de satisfaccion de un trabajador,
frente a especificos aspectos de su

organizacion; y pueden ser:

st sz Agradecimiento

i v' Equipos de trabajo

o R v’ Bonos de productividad
TREE W v’ Supervision permanente

v Infraestructura adecuada
v Normas internas de trabajo

i M-8

Fuente: adaptacion por la autora de la tesis

Segun a las evaluaciones:

Robbins y Judge (2013), clasifican en dos tipos, la primera satisfaccion
laboral positiva y la segunda satisfaccion laboral negativa: “(...) Un
individuo con un alto nivel de satisfaccion laboral tiene sentimientos positivos
acerca de su puesto de trabajo, mientras que alguien insatisfecho tiene

sentimientos negativos (...)”. (p. 74)
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Segun las aspiraciones del trabajador
Landy y Conte (2005), plantean cuatro formas de satisfaccion laboral:

v' Satisfaccion estable: orientada en que la persona se encuentre
motivada en aspiraciones en otras aras de la vida, viénsode

v" Satisfaccion progresiva: cuando la persona esta satisfecho con su
trabajo a la medida que acrecienta sus aspiraciones.

v Satisfaccion conformista: sefiala que la persona no desarrolla
esfuerzo alguno para el logro de objetivos mayores como el
crecimiento laboral y profesional.

v" Seudo — satisfaccion: es reemplazar una satisfaccion adecuada
por otras necesidades que se generan por falsas sensaciones de
satisfacer una necesidad no importante.

Medicion de satisfaccion laboral
Robbins y Judge (2013), desarrollaron dos formas de medicion:

La primera es la puntuacion general Unica, que consiste en la
respuesta a una pregunta en funcién a que los trabajadores que tan satisfechos
se encuentran en su trabajo; para ello se considera como posibles respuestas
de “muy satisfecho a muy insatisfecho”, en los valores de 1 al 5.

Como segundo es la suma de facetas del puesto de trabajo, que
permite identificar en un puesto de trabajo los elementos fundamentales.

De la misma forma, Newstrom (2011), sefiala como un método para
la medicidn de la satisfaccion laboral la aplicacion de una encuesta de calidad

de vida laboral.
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2.3 Glosario de términos

v Ambito fisico: se refiere al espacio de trabajo y las condiciones basicas de
iluminacion, ventilacién, equipamiento, muebles e higiene.

v" Cultura: es el conjunto de modos de vias y costumbres, conocimientos y
grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial en una época, grupo
social, etc.

v" Cultura organizacional: es el conjunto de normas y valores que las
personas tienen en el interior de una determinada organizacion;
convirtiendose en el ndcleo humano de la organizacion. Es el
comportamiento de la sumatoria de sus trabajadores, es la imagen que
brinda la organizacion a la sociedad en la que esta inserta, es el proceso de
seleccion de sus empleados y de sus proveedores.

v Entidad: es toda colectividad que puede considerarse como una unidad,
utilizandose para nombrar a una compafiia que se toma como persona
juridica.

v’ La intrinseca: innato de las personas, comprendiendo su eficiencia, su
eficacia, el nivel de productividad, su comportamiento, etc.

v" Organizacion: es un sistema social formado con el fin de alcanzar un
mismo objetivo en comun.

v' Remuneraciones: sueldo que percibe un servidor por sus servicios
profesionales prestados a una organizacion o institucion.

v' Satisfaccion: es el sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando

se ha colmado un deseo o cubierto una necesidad.
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v' Satisfaccion laboral: nivel de conformidad con su entorno laboral de la
persona, incidiendo en las actitudes del trabajador frente a sus labores.

v" Servidor publico: es aquella persona que desempefia labores de ejecucion
de servicios publicos.

v Talento humano: conjunto de personas con las que una organizacion
cuenta para desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones,
actividades, labores y tareas que deben realizar.

v" Trabajo en equipo: es el esfuerzo integrado de un conjunto de personas
para la realizacion de un proyecto, implicando la coordinaciéon y
participacion de dos o méas personas orientadas al alcance de objetivos

comunes.
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CAPITULO HI
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis general
La cultura organizacional influye de manera positiva en la satisfaccion laboral
de los servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica, sede
central.
3.2 Hipdtesis especificas
a) Las normas influyen de manera positiva en la satisfaccion laboral de los
servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica, sede central.
b) Los valores dominantes influyen de manera positiva en la satisfaccion
laboral de los servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica,
sede central.
c) Elclima organizacional influye de manera positiva en la satisfaccion laboral
de los servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica, sede

central.
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3.3 Identificacion de variables
3.3.1 Variable independiente: cultura organizacional
Definicion
Chiavenato (2009) sefala que la cultura organizacional “refleja la forma
en que cada organizacion aprende a lidiar con su entorno. Es una
compleja mezcla de supuestos, creencias, comportamientos, historias,
mitos, met&foras y otras ideas que, en conjunto, reflejan el modo

particular de funcionar de una organizacion” (p. 126).

3.3.2 Variable dependiente: satisfaccion laboral
Definicion
Segun Robbins y Judge (2013) sostiene que la satisfacciéon laboral
“describe un sentimiento positivo acerca de un puesto de trabajo que

surge de la evaluacion de sus caracteristicas” (p. 74).

3.4 Operacionalizacion de variables

Variables Indicadores
Variable independiente: v Normas
Cultura organizacional v Valores dominantes

v' Clima organizacional

Variable dependiente: v Ambito fisico
Satisfaccion laboral v" Remuneraciones y prestaciones
v Intrinseca

3.5 Matriz de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

Problema general
¢ Qué influencia existe entre la
cultura organizacional y la

satisfaccion
servidores
Gobierno

laboral de los
publicos  del
Regional de

Huancavelica, sede central?

Problemas especificos

R)

b)

c)

¢, Qué influencia existe entre
las normas y la satisfaccion
laboral de los servidores
publicos del  Gobierno
Regional de Huancavelica,
sede central?

¢, Qué influencia existe entre
los valores dominantes y la
satisfaccion laboral de los
servidores  publicos  del
Gobierno  Regional  de
Huancavelica, sede central?
¢, Qué influencia existe entre
el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los
servidores  publicos  del
Gobierno  Regional  de
Huancavelica, sede central?

e)

b)

C)

Obijetivo general

Determinar la influencia de la
cultura organizacional en la
satisfaccion
servidores
Gobierno
Huancavelica, sede central.

laboral de los
publicos  del
Regional de

Objetivos especificos

Determinar la influencia de
las normas en la satisfaccion
laboral de los servidores
publicos del  Gobierno
Regional de Huancavelica,
sede central.

Determinar la influencia de
los valores dominantes en la
satisfaccion laboral de los
servidores  publicos  del
Gobierno Regional  de
Huancavelica, sede central.
Determinar la influencia del
clima organizacional en la
satisfaccion laboral de los
servidores  puablicos  del
Gobierno  Regional  de
Huancavelica, sede central.

Hipdtesis general

La

cultura  organizacional

influye de manera positiva en
la satisfaccion laboral de los

servidores
Gobierno

publicos  del
Regional de

Huancavelica, sede central.

Hipdtesis especificos

a)

b)

c)

Las normas influyen de
manera positiva en la
satisfaccion laboral de los
servidores publicos del
Gobierno  Regional de
Huancavelica, sede
central.

Los valores dominantes
influyen  de  manera
positiva en la satisfaccion
laboral de los servidores
publicos del Gobierno
Regional de Huancavelica,
sede central.

El clima organizacional
influye de manera positiva
en la satisfaccion laboral
de los servidores publicos
del Gobierno Regional de
Huancavelica, sede
central.

Variable independiente
Cultura organizacional

Variable dependiente
Satisfaccion laboral

v Normas
v" Valores dominantes
v" Clima organizacional

Ambito fisico
Remuneraciones y
prestaciones
v"Intrinsecas

NN
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que tiene como propdsito
solucionar un problema o planteamiento especifico.
Segln Oseda, D., Chenet, M., Hurtado, D., Chavez, A., Patifio, A. y
Oseda, M. (2015), la investigacion aplicada “se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren”. (p. 160)
4.2 Nivel de investigacion
La presente investigacion es de nivel descriptivo y correlacional.

Es nivel descriptivo, porque a través de la observacién podemos
describir los fendbmenos de estudio en una realidad definida. En tal sentido,
dicho concepto se refuerza con la definicion de Oseda et al. (2015) sefialando
que, “se describen los datos y caracteristicas de la poblacién o fenomeno en
estudio tal y como son”. (p. 163).

Es nivel correlacional, porque existe relacion de la variable
independiente con la variable dependiente del presente estudio. Conforme a
Oseda et al. (2015), “tiene como finalidad establecer el grado de relacion

existente entre dos o mas variables”. (p. 163)
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Asimismo, en la presente investigacion se considerd para el
tratamiento de datos el enfoque cuantitativo. Al respecto, Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), sefialan que el enfoque cuantitativo es un
conjunto de procesos de forma secuencial, el mismo que permitird la
recoleccion datos para ser sometido a un andlisis estadistico y asi comprobar
las hipotesis formuladas.

4.3 Disefio de investigacion
En el presente estudio se desarrolld el disefio no experimental de tipo
transeccional o transversal.

Conforme a Hernandez et.al (2014), sefiala que “un estudio no
experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones
ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion”. (p.152);
entendiéndose por ello que no existe manipulacion de las variables.

Del mismo modo, la investigacion es transeccional o transversal
en razon que Herndndez et.al (2014), indica que son “investigaciones que
recopilan datos en un momento unico”. (p. 154)

Su esquema se representa de la siguiente manera:

0,
|

M r

!

02
Donde: M: muestra
Oa1: observacion de la variable independiente
O2: observacion de la variable dependiente

r: relacion entre las dos variables
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4.4 Unidad de anlisis
La unidad de analisis esta concentrada en la sede central del Gobierno Regional
de Huancavelica, entendiéndose como objeto de investigacion para conseguir
la informacion requerida de nuestra investigacion.

4.5 Poblacion
La poblacion del presente estudio de investigacion, se encuentra conformada
por un total de 358 servidores publicos, de la sede central del Gobierno
Regional de Huancavelica.

4.6 Tamafio y seleccion de la muestra
La muestra estuvo conformada por un total de 185 servidores publicos de la

sede central del Gobierno Regional de Huancavelica.

Para determinar el tamafio de la muestra (muestreo aleatorio
simple), se utilizo la formula del Teorema del Limite Central; detallandose a
continuacion:

Z*N.PQO

M, = -
° Z2PO.+(N-DE?

Cuando:

N= poblacion

P= probabilidad de éxito
Q= probabilidad de fracaso
Z= nivel de significancia

E= estimacion de error
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4.7 Técnica e instrumento de recoleccién de datos
Técnica
A fin de recabar la informacion conveniente, se usé la técnica de la encuesta,
considerando la mas adecuada para la medicion de las variables de estudio.
Instrumento
Como instrumento se utilizo el cuestionario, conformado por dieciocho (18)
preguntas con cinco (5) alternativas de respuesta a escala Likert.

4.8 Método de analisis de datos
En la presente investigacion, se desarrollo la estadistica descriptiva, siendo asi
que se utilizard tablas de frecuencia, graficos y porcentajes con sus
interpretaciones para la descripcion de datos.

También, se utilizé el estadistico chi cuadrado a fin de someter o

contrastar a prueba de hipdtesis las frecuencias observadas con las frecuencias

esperadas conforme a la hipotesis nula.



CAPITULO V
PRESENTACION DE RESULTADOS
5.1 Analisis e interpretacion de resultados

Tabla N° 1
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En su centro de labores ¢Considera Ud. que el cumplimiento de las normas

administrativas es de manera idénea?

Nivel de escala Nro Porcentaje
1Nunca 17 9%
2 Casi nunca 38 21%
3 Ocasionalmente 66 36%
4 Casi todos los dias 54 29%
5 Todos los dias 10 5%
Total 185 100%

GraficoN° 1

En su centro de labores ¢Considera Ud. que el cumplimiento de las normas

administrativas es de manera idonea?

a0% 36%
35% 29%

30%
25% 21%

20%

15% 9%
10% 5%

5% |

1 Nunca 2 Casi nunca 3 Qcasionalmente 4 Casi todos los 5 Todos los dias
dias
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A la pregunta considera usted que el cumplimiento de las normas
administrativas es de manera idonea, el 9% contestd nunca; el 21% contesto
casi nunca, el 36% contesto ocasionalmente, el 29% contestd casi todos los dias
y el 5% contestd todos los dias.

Tabla N° 2

En su centro de labores ¢Considera Ud. que el cumplimiento de las normas

legales es de manera oportuna?

Nivel de escala Nro Porcentaje
1Nunca 12 6%
2 Casi nunca 41 22%
3 Ocasionalmente 73 39%
4 Casi todos los dias 49 26%
5 Todos los dias 10 5%
Total 185 100%

Gréfico N° 2
En su centro de labores ¢Considera Ud. que el cumplimiento de las normas

legales es de manera oportuna?
39%
40%
35%

26%

30% )
22%

25%

20%

15%

6% 5%

10%

1 Nunca 2 Casi nunca 3 Ocasionalmente 4 Casi todos los 5 Todos los dias
dias

A la pregunta considera usted que el cumplimiento de las normas legales es de
manera oportuna, el 6% contestd nunca; el 22% contesto casi nunca, el 39%
contestd ocasionalmente, el 26% contestd casi todos los dias y el 5% contestd

todos los dias.
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Tabla N° 3
En su centro de labores ¢considera Ud. que el cumplimiento de las normas

internas de trabajo es de manera transparente?

Nivel de escala Nro Porcentaje
1Nunca 11 6%
2 Casi nunca 46 25%
3 Ocasionalmente 75 41%
4 Casi todos los dias 41 22%
5 Todos los dias 12 6%
Total 185 100%

Grafico N° 3
En su centro de labores ¢considera Ud. que el cumplimiento de las normas

internas de trabajo es de manera transparente?

ass 41%
40%

35%

30% 25%

25%

22%

20%
15%

6% 6%

10%

0%
1 Nunca 2 Casi nunca 3 Ocasionalmente 4 Casi todoslos 5Todos los dias
dias

A la pregunta considera usted que el cumplimiento de las normas legales es de
manera oportuna, el 6% contestd nunca; el 25% contesto casi nunca, el 41%
contestd ocasionalmente, el 22% contesto casi todos los dias y el 6% contestd
todos los dias.

TablaN° 4

¢Considera Ud. que en la convivencia laboral entre servidores publicos

practican el respeto y responsabilidad?
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Nivel de escala Nro Porcentaje
1Nunca 6 3%
2 Casi nunca 21 11%
3 Ocasionalmente 67 36%
4 Casi todos los dias 70 38%
5 Todos los dias 21 11%
Total 185 100%

Graéfico N° 4
¢Considera Ud. que en la convivencia laboral entre servidores publicos

practican el respeto y responsabilidad?

36%  38%

40%
35%
30%
25%

20%

11% 11%

15%
10%

3% ‘
= |

0%

2

1 Nunca 2 Casi nunca 3 Ocasionalmente 4 Casi todos los 5 Todos los dias
dias

A la pregunta considera usted que la convivencia laboral entre servidores
publicos practica el respeto y responsabilidad, el 3% contesto nunca; el 11%
contesto casi nunca, el 36% contestd ocasionalmente, el 38% contesto casi
todos los dias y el 11% contesto todos los dias.

TablaN°5

¢Considera Ud. que en la convivencia laboral entre servidores publicos

practican la transparencia y honestidad?

Nivel de escala Nro Porcentaje
1Nunca 12 6%
2 Casi nunca 36 19%
3 Ocasionalmente 66 36%
4 Casi todos los dias 52 28%
5Todos los dias 19 10%

Total 185 100%
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Gréafico N° 5
¢Considera Ud. que en la convivencia laboral entre servidores publicos
practican la transparencia y honestidad?

s 36%
35% 28%

25% 19%

155% 10%
6%

1 Munca 2 Casi nunca 3 Ocasionalmente 4 Casi todos los 5 Todeslos dias
dias

A la pregunta considera usted que la convivencia laboral entre servidores
publicos practica la transparencia y honestidad, el 6% contestd nunca; el 19%
contestd casi nunca, el 36% contestdé ocasionalmente, el 28% contesto casi
todos los dias y el 10% contest6 todos los dias.

TablaN° 6

¢Considera Ud. que en la convivencia laboral entre servidores publicos

practican el aprendizaje y adaptabilidad?

Nivel de escala Nro Porcentaje
1Nunca 5 3%
2 Casi nunca 29 16%
3 Ocasionalmente 61 33%
4 Casi todos los dias 68 37%
5 Todos los dias 22 12%

Total 185 100%
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Grafico N° 6
¢Considera Ud. que en la convivencia laboral entre servidores publicos

practican el aprendizaje y adaptabilidad?
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A la pregunta considera usted que en la convivencia laboral entre servidores
publicos practican el aprendizaje y adaptabilidad, el 3% contestd nunca; el 16%
contestd casi nunca, el 33% contestd ocasionalmente, el 37% contestd casi
todos los dias y el 12% contestd todos los dias.

Tabla N° 7

¢Considera Ud. que las oficinas de la entidad estan dotadas de equipos

Optimos para su desenvolvimiento laboral?

Nivel de escala Nro Porcentaje
1Nunca 14 8%
2 Casi nunca 49 26%
3 Ocasionalmente 64 35%
4 Casi todos los dias 41 22%
5 Todos los dias 17 9%

Total 185 100%
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Gréfico N° 7
¢Considera Ud. que las oficinas de la entidad estan dotadas de equipos
Optimos para su desenvolvimiento laboral?
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A la pregunta considera usted que las oficinas de la entidad estan dotadas de
equipos Optimos para su desenvolvimiento laboral, el 8% contestd nunca; el
26% contesto casi nunca, el 35% contesto ocasionalmente, el 22% contesto casi
todos los dias y el 9% contesto todos los dias.

Tabla N° 8

¢Considera Ud. que el ambiente fisico de la entidad esta adecuadamente

ventilado para la comodidad de los servidores publicos?

Nivel de escala Nro Porcentaje
1Nunca 15 8%
2 Casi nunca 61 33%
3 Ocasionalmente 57 31%
4 Casi todos los dias 35 19%
5 Todos los dias 17 9%

Total 185 100%
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Gréfico N° 8
¢Considera Ud. que el ambiente fisico de la entidad estad adecuadamente
ventilado para la comodidad de los servidores publicos?
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A la pregunta considera usted que el ambiente fisico de la entidad esta
adecuadamente ventilado para la comodidad de los servidores publicos, el 8%
contestd nunca; el 33% contesto casi nunca, el 31% contestd ocasionalmente,
el 19% contesto casi todos los dias y el 9% contesto todos los dias.

Tabla N° 9

¢Considera Ud. que exista un nivel de contaminacion en los ambientes de la

entidad para su desenvolvimiento laboral?

Nivel de escala Nro Porcentaje
1Nunca 9 5%
2 Casi nunca 37 20%
3 Ocasionalmente 78 42%
4 Casi todos los dias 44 24%
5 Todos los dias 17 9%

Total 185 100%
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GraficoN° 9
¢Considera Ud. que exista un nivel de contaminacion en los ambientes de la

entidad para su desenvolvimiento laboral?
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A la pregunta considera usted que exista un nivel de contaminacién en los
ambientes de la entidad para su desenvolvimiento laboral, el 5% contestd
nunca; el 20% contestd casi nunca, el 42% contestd ocasionalmente, el 24%
contesto casi todos los dias y el 9% contest6 todos los dias.

Tabla N° 10

¢Considera Ud. que la entidad prioriza la limpieza e higiene de los ambientes

para su desenvolvimiento eficiente?

Nivel de escala Nro Porcentaje
1Nunca 13 7%
2 Casi nunca 34 18%
3 Ocasionalmente 67 36%
4 Casi todos los dias 55 30%
5 Todos los dias 16 9%
Total 185 100%

Grafico N° 10
¢Considera Ud. que la entidad prioriza la limpieza e higiene de los ambientes

para su desenvolvimiento eficiente?
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A la pregunta considera usted que la entidad prioriza la limpieza por que exista
un nivel de contaminacion en los ambientes de la entidad para su
desenvolvimiento laboral, el 5% contestd nunca; el 20% contestd casi nunca,
el 42% contesto ocasionalmente, el 24% contesto casi todos los dias y el 9%
contestd todos los dias.

Tabla N° 11

¢Considera Ud. que la entidad dispone de una adecuada iluminacion en los

ambientes para su desenvolvimiento laboral eficiente?

Nivel de escala Nro Porcentaje
1Nunca 8 4%
2 Casi nunca 27 15%
3 Ocasionalmente 64 35%
4 Casi todos los dias 73 39%
5 Todos los dias 13 7%
Total 185 100%

Grafico N° 11
¢Considera Ud. que la entidad dispone de una adecuada iluminacion en los

ambientes para su desenvolvimiento laboral eficiente?
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A la pregunta considera usted que la entidad dispone de una adecuada
iluminacion en los ambientes para su desenvolvimiento laboral eficiente, el 4%
contestd nunca; el 15% contesto casi nunca, el 35% contesto ocasionalmente,
el 39% contesto casi todos los dias y el 7% contesto todos los dias.

Tabla N° 12

¢Considera Ud. que la entidad dispone de muebles y enseres para los

ambientes para su desenvolvimiento eficiente?

Nivel de escala Nro Porcentaje
1Nunca 17 9%
2 Casi nunca 48 26%
3 Ocasionalmente 69 37%
4 Casi todos los dias 39 21%
5 Todos los dias 12 6%
Total 185 100%

Grafico N° 12
¢Considera Ud. que la entidad dispone de muebles y enseres para los

ambientes para su desenvolvimiento eficiente?
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A la pregunta considera usted que la entidad dispone de muebles y enseres para
los ambientes para su desenvolvimiento eficiente, el 9% contestd nunca; el
26% contesto casi nunca, el 37% contesto ocasionalmente, el 21% contesto casi
todos los dias y el 6% contesto todos los dias.

Tabla N° 13

¢Considera Ud. que el sueldo que percibe por la entidad es acorde a su

trabajo?
Nivel de escala Nro Porcentaje

1Nunca 25 14%

2 Casi nunca 49 26%

3 Ocasionalmente 59 32%

4 Casi todos los dias 47 25%

5 Todos los dias 5 3%
Total 185 100%

Grafico N° 13
¢Considera Ud. que el sueldo que percibe por la entidad es acorde a su

trabajo?
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A la pregunta considera usted que el sueldo que percibe por la entidad es acorde
a su trabajo, el 14% contestd nunca; el 26% contestd casi nunca, el 32%
contesto ocasionalmente, el 25% contesto casi todos los dias y el 3% contesto
todos los dias.

Tabla N° 14

¢Considera Ud. que la entidad desarrolla adecuadamente las convocatorias

de ascensos de cargos?

Nivel de escala Nro Porcentaje
1Nunca 22 12%
2 Casi nunca 53 29%
3 Ocasionalmente 50 27%
4 Casi todos los dias 52 28%
5 Todos los dias 8 1%
Total 185 100%

Grafico N° 14
¢Considera Ud. que la entidad desarrolla adecuadamente las convocatorias

de ascensos de cargos?
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A la pregunta considera usted que la entidad desarrolla adecuadamente las
convocatorias de ascensos de cargos, el 12% contestd nunca; el 29% contesto
casi nunca, el 27% contesto ocasionalmente, el 28% contestd casi todos los dias
y el 4% contestd todos los dias.

Tabla N° 15

¢Considera Ud. apropiado que la entidad promueva y realice los incentivos y

premios por un trabajo eficiente?

Nivel de escala Nro Porcentaje
1Nunca 14 8%
2 Casi nunca 40 22%
3 Ocasionalmente 36 19%
4 Casi todos los dias 70 38%
5 Todos los dias 25 14%
Total 185 100%

Grafico N° 15
¢Considera Ud. apropiado que la entidad promueva y realice los incentivos y

premios por un trabajo eficiente?
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A la pregunta considera usted apropiado que la entidad promueva y realice los
incentivos y premios por un trabajo eficiente, el 8% contestd nunca; el 22%
contestd casi nunca, el 19% contestd ocasionalmente, el 38% contestd casi
todos los dias y el 14% contestd todos los dias.

Tabla N° 16

¢ Considera Ud. que como servidor publico realiza un trabajo eficiente?

Nivel de escala Nro Porcentaje
1Nunca 9 5%
2 Casi nunca 19 10%
3 Ocasionalmente 38 21%
4 Casi todos los dias 84 45%
5 Todos los dias 35 19%
Total 185 100%

Grafico N° 16

¢ Considera Ud. que como servidor publico realiza un trabajo eficiente?
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A la pregunta considera usted que como servidor publico realiza un trabajo
eficiente, el 5% contestd nunca; el 10% contestd casi nunca, el 21% contesto
ocasionalmente, el 45% contest6 casi todos los dias y el 19% contest6 todos
los dias.

Tabla N° 17

¢Considera Ud. que como servidor publico realiza un trabajo con nivel de

productividad aceptable?

Nivel de escala Nro Porcentaje
1Nunca 13 7%
2 Casi nunca 13 7%
3 Ocasionalmente 40 22%
4 Casi todos los dias 82 44%
5 Todos los dias 37 20%
Total 185 100%

Gréfico N° 17
¢Considera Ud. que como servidor publico realiza un trabajo con nivel de

productividad aceptable?
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A la pregunta considera usted que como servidor publico realiza un trabajo con
nivel de productividad aceptable, el 7% contestd nunca; el 7% contestd casi
nunca, el 22% contestd ocasionalmente, el 44% contesto casi todos los dias y

el 20% contest6 todos los dias.
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Tabla N° 18

¢ Considera Ud. que como servidor publico realiza un trabajo eficaz?

Nivel de escala Nro Porcentaje
1Nunca 14 8%
2 Casi nunca 13 7%
3 Ocasionalmente 35 19%
4 Casi todos los dias 83 45%
5 Todos los dias 40 22%
Total 185 100%

Grafico N° 18

¢ Considera Ud. que como servidor publico realiza un trabajo eficaz?
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A la pregunta considera usted que como servidor publico realiza un trabajo
eficaz, el 8% contestd nunca; el 7% contesto casi nunca, el 19% contesto
ocasionalmente, el 45% contesto casi todos los dias y el 22% contesto todos
los dias.

5.2 Prueba de hipdtesis
Chi cuadrado
Para el presente trabajo de investigacion se empled como estadistico de prueba
el chi cuadrado.

Nivel de significacion o= 0.05

Hipotesis nula (region de rechazo)

X2 (0.05, 16) = 26.30



Gréaficamente se representa:

Grafico N° 19
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Hipotesis especifica 1

61

H1: Las normas influyen de manera positiva en la satisfaccion laboral de los

servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica, sede central.

Ho: Las normas no influyen de manera positiva en la satisfaccion laboral de

los servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica, sede central.

Tabla N° 19

Frecuencia observada

Pregunta 10. ;Considera Ud. que la entidad prioriza la limpieza e higiene de los ambientes para su

(%]
<
g desenvolvimiento eficiente?
o 8
v = Fr -
g 2 5] Nunca Casinunca  Ocasionalmente Casi to’dos los Todos los dias Total
g EE dias
T =g
8ET
o328 Nunca 5 3 1 17
8o é Casi nunca 1 20 3 38
©
Z _: B Ocasionalmente 3 13 27 19 4 66
m D £ i
S E Casitodos los 4 9 14 2 5 54
g3 8 dias
S2 g § _ Todos los dias 0 1 3 3 3 10
o = |
FQ288 Total 13 34 67 55 16 185
Tabla N° 20

Frecuencia esperada
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Pregunta 10 ¢Considera Ud. que la entidad prioriza la limpieza e higiene de los ambientes para su

desenvolvimiento eficiente?

Casi todos los

@ ©
T o
25
g5 E
SE3 . ) ’
S = o Nunca Casinunca  Ocasionalmente i Todo los dias Total
s o ® dias
- £EQ
© 3.2
£2% Nunca 119 312 6.16 5.05 1.47 17.00
§ S 3 Casi nunca 2.67 6.98 13.76 11.30 3.29 38.00
o
2 5 E Ocasionalmente 4.64 12.13 23.90 19.62 571 66.00
WaR Casi todos 105
< £ g g 3.79 9.92 19.56 16.05 467 54.00
s £ o dias
S 252 Todoslos dies 0.70 1.84 362 2.97 0.86 10.00
£983 Total 13.00 34.00 67.00 55.00 16.00 185.00
Tabla N° 21
Chi cuadrado (X?)
No Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)? (Fo-Fe)?/Fe
1 5 1.19 381 14.48 12.12
2 3 3.12 -0.12 0.02 0.00
3 3 6.16 -3.16 9.97 1.62
4 5 5.05 -0.05 0.00 0.00
5 1 1.47 -0.47 0.22 0.15
6 1 2.67 -1.67 2.79 1.04
7 8 6.98 1.02 1.03 0.15
8 20 13.76 6.24 38.01 2.83
9 6 11.30 -5.30 28.06 2.48
10 3.29 -0.29 0.08 0.02
11 3 4.64 -1.64 2.68 0.58
12 13 12.13 0.87 0.76 0.06
13 27 23.90 3.10 9.59 0.40
14 19 19.62 -0.62 0.39 0.02
15 5.71 171 2.92 0.51
16 3.79 0.21 0.04 0.01
17 9.92 -0.92 0.85 0.09
18 14 19.56 -5.56 30.88 1.58
19 22 16.05 5.95 35.35 2.20
20 5 4.67 0.33 0.11 0.02
21 0 0.70 -0.70 0.49 0.70
22 1 1.84 -0.84 0.70 0.38
23 3 3.62 -0.62 0.39 0.11
24 3 2.97 0.03 0.00 0.00
25 3 0.86 2.14 4.56 5.27

32.36
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Grafico N° 20
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En el grafico N° 20 se observa que el chi cuadrado (X?) calculado es 32.36,
resultado que es mayor al tabulado.

En tal sentido, de la hipdtesis especifica 1, se rechaza la hipotesis
nula (Ho), aceptdndose la hipotesis alternativa (H1), el cual sefiala: Las normas
influyen de manera positiva en la satisfaccion laboral de los servidores pablicos del

Gobierno Regional de Huancavelica, sede central.

Hipotesis especifica 2

H1: Los valores dominantes influyen de manera positiva en la satisfaccion laboral
de los servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica, sede central.
Ho: Los valores dominantes no influyen de manera positiva en la satisfaccion
laboral de los servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica, sede

central.
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Tabla N° 22

Frecuencia observada

S 3 Pregunta 13 ;Considera Ud. que el sueldo que percibe por la entidad es acorde a su trabajo?

L. i

> § § % Nunca Casinunca  Ocasionalmente Casi tc:’::S los Todos los dias Total

EiE

«

g E Z? Nunca 3 1 2 0 0 6

2 3 2 % Casi nunca 1 10 6 4 0 21

o cf28 3

O o3 = .

3 % > > Ocasionalmente 8 17 26 14 2 67
(5]

EEEEC'td los dii 9 20 20 20 1 70

S S 2 g Casitodos los dias

2 2 = _Todos os dias 4 1 5 9 2 21

o Total 25 49 59 47 5 185

Tabla N° 23

Frecuencia esperada

- ‘_g " Pregunta 13 ;Considera Ud. que el sueldo gue percibe por la entidad es acorde a su trabajo?

25 g . . Casi todos los .

s 8 = 5 Nunca Casinunca  Ocasionalmente dias Todos los dias Total

T S 2g T

E g § 238 Nunca 0.81 1.59 191 152 0.16 6.00

8 E e % 3 Casi nunca 2.84 5.56 6.70 5.34 0.57 21.00

;’ S g g 2_Ocasionalmente 9.05 17.75 21.37 17.02 181 67.00
o o © N

£E=8%% Casi t;:s"s los 9.46 1854 22.32 17.78 189 70.00
c @ & =

g ; S % Todos los dias 2.84 5.56 6.70 5.34 057 21.00
o Total 25.00 49.00 59.00 47.00 5.00 185.00

Tabla N° 24

Chi cuadrado (X?)
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No Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)? (Fo-Fe)?/Fe
1 3 0.81 2.19 4.79 5.91
2 1 1.59 -0.59 0.35 0.22
3 2 1.91 0.09 0.01 0.00
4 0 152 -1.52 2.32 152
5 0 0.16 -0.16 0.03 0.16
6 1 2.84 -1.84 3.38 1.19
7 10 5.56 4.44 19.69 3.54
8 6 6.70 -0.70 0.49 0.07
9 5.34 -1.34 1.78 0.33
10 0.57 -0.57 0.32 0.57
11 8 9.05 -1.05 1.11 0.12
12 17 17.75 -0.75 0.56 0.03
13 26 21.37 4.63 21.46 1.00
14 14 17.02 -3.02 9.13 0.54
15 1.81 0.19 0.04 0.02
16 9 9.46 -0.46 0.21 0.02
17 20 18.54 1.46 2.13 0.11
18 20 22.32 -2.32 5.40 0.24
19 20 17.78 2.22 4.91 0.28
20 1 1.89 -0.89 0.80 0.42
21 4 2.84 1.16 1.35 0.48
22 1 5.56 -4.56 20.81 3.74
23 5 6.70 -1.70 2.88 0.43
24 9 5.34 3.66 13.43 2.52
25 2 0.57 1.43 2.05 3.62
27.10
Grafico N° 21
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En el grafico N° 21 se observa que el chi cuadrado (X?) calculado es 27.10,
resultado que es mayor al tabulado.

En tal sentido, de la hipdtesis especifica 2, se rechaza la hipétesis
nula (Ho), aceptandose la hipdtesis alternativa (H1), el cual sefiala: Los valores
dominantes influyen de manera positiva en la satisfaccion laboral de los servidores

publicos del Gobierno Regional de Huancavelica, sede central.

Hipotesis especifica 3

H1: El clima organizacional influye de manera positiva en la satisfaccion laboral
de los servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica, sede central.
Ho: El clima organizacional no influye de manera positiva en la satisfaccion laboral
de los servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica, sede central.
Tabla N° 25

Frecuencia observada

I Pregunta 16 ;Considera Ud. que como servidor publico realiza un trabajo eficiente?

>S5 v .

S 2 2 Nunca Casinunca  Ocasionalmente Casi to’dos los Todos los dias Total
SSEe dias

g = §_ & Nunca 1 3 3 3 4 14
T8 g g Casi nunca 1 7 4 33 4 49
5 s § S Ocasionalmente 1 3 2 27 11 64
~ o D Casi todos los

~ (%] @ (2]

5 % Z § . dias 1 5 5 16 14 41
558 o S Todos los dias 5 1 4 5 2 17
f 8BS &= Total 9 19 38 84 35 185
Tabla N° 26

Frecuencia esperada

Pregunta 16 ;Considera Ud. que como servidor pUblico realiza un trabajo eficiente?
] Casi todos los

"

§ <3 i ‘_g Nunca Casinunca  Ocasionalmente dias Todos los dias Total
o 0w 5 O

3 § 3‘—; Nunca 0.68 1.44 2.88 6.36 2.65 14.00
£ 5 g £_ Casinunca 2.38 5.03 10.06 22.25 9.27 49.00
O c < £ ‘£ Ocasionalmente 3.11 6.57 13.15 29.06 12.11 64.00
~ & % 2 'S Casitodos los

s 6 02 = . 1.99 421 842 18.62 7.76 41.00
SEaT g3 dias

2% = 'S 8_Todos los dias 0.83 1.75 3.49 7.72 3.22 17.00
E5533 Total 9,00 19.00 38.00 84.00 35.00 185.00




Tabla N° 27

Chi cuadrado (X?)

No Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)? (Fo-Fe)?/Fe
1 1 0.68 0.32 0.10 0.15
2 3 1.44 1.56 2.44 1.70
3 3 2.88 0.12 0.02 0.01
4 3 6.36 -3.36 11.27 1.77
5 4 2.65 1.35 1.83 0.69
6 1 2.38 -1.38 1.01 0.80
7 7 5.03 1.97 3.87 0.77
8 4 10.06 -6.06 36.78 3.65
9 33 22.25 10.75 115.59 5.20
10 4 9.27 -5.27 27.78 3.00
11 3.11 211 4.47 1.43
12 3 6.57 -3.57 12.77 1.94
13 22 13.15 8.85 78.39 5.96
14 27 29.06 -2.06 4.24 0.15
15 11 12.11 -1.11 1.23 0.10
16 1 1.99 -0.99 0.99 0.50
17 4.21 0.79 0.62 0.15
18 8.42 -3.42 11.71 1.39
19 16 18.62 -2.62 6.84 0.37
20 14 7.76 6.24 38.98 5.03
21 5 0.83 417 17.41 21.06
22 1 175 -0.75 0.56 0.32
23 4 3.49 0.51 0.26 0.07
24 5 7.72 272 7.39 0.96
25 2 3.22 -1.22 1.48 0.46
57.61

Grafico N° 22
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En el grafico N° 22 se observa que el chi cuadrado (X?) calculado es 57.61,
resultado que es mayor al tabulado.

En tal sentido, de la hipdtesis especifica 3, se rechaza la hipétesis
nula (Ho), aceptandose la hipotesis alternativa (H1), el cual sefiala: El clima
organizacional influye de manera positiva en la satisfaccion laboral de los

servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica, sede central.

Hipotesis general

H1: La cultura organizacional influye de manera positiva en la satisfaccion laboral
de los servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica, sede central.
Ho: La cultura organizacional no influye de manera positiva en la satisfaccion
laboral de los servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica, sede
central.

Tabla N° 28

Frecuencia observada
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Nivel de Nivel de Nivel de Niwel de Nivel de Total
escala 1 escala 2 escala 3 escala 4 escala 5
Pregunta 1 17 38 66 54 10 185
Pregunta 10 13 34 67 55 16 185
Pregunta 4 6 21 67 70 21 185
Pregunta 13 25 49 59 47 5 185
Pregunta 7 14 49 64 41 17 185
Pregunta 16 9 19 38 84 35 185
Total 84 210 361 351 104 1110
Nunca Niwvel 1
Casinunca Niwvel 2
Ocasionalmente Niwvel 3
Casi todos los dias Niwel 4
Todos los dias Niwvel 5
Tabla N° 29
Frecuencia esperada
Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Total
escala 1 escala 2 escala 3 escala 4 escala 5
Pregunta 1 14.00 35.00 60.17 58.50 17.33 185.00
Pregunta 10 14.00 35.00 60.17 58.50 17.33 185.00
Pregunta 4 14.00 35.00 60.17 58.50 17.33 185.00
Pregunta 13 14.00 35.00 60.17 58.50 17.33 185.00
Pregunta 7 14.00 35.00 60.17 58.50 17.33 185.00
Pregunta 16 14.00 35.00 60.17 58.50 17.33 185.00
Total 84 210 361 351 104 1110

Tabla N° 30

Chi cuadrado (X?)



No Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)? (Fo-Fe)*/Fe
1 17 14.00 3.00 9.00 0.64
2 38 35.00 3.00 9.00 0.26
3 66 60.17 5.83 34.03 0.57
4 54 58.50 -4.50 20.25 0.35
5 10 17.33 -7.33 53.78 3.10
6 13 14.00 -1.00 1.00 0.07
7 34 35.00 -1.00 1.00 0.03
8 67 60.17 6.83 46.69 0.78
9 55 58.50 -3.50 12.25 0.21
10 16 17.33 -1.33 1.78 0.10
11 6 14.00 -8.00 64.00 4.57
12 21 35.00 -14.00 196.00 5.60
13 67 60.17 6.83 46.69 0.78
14 70 58.50 11.50 132.25 2.26
15 21 17.33 3.67 13.44 0.78
16 25 14.00 11.00 121.00 8.64
17 49 35.00 14.00 196.00 5.60
18 59 60.17 -1.17 1.36 0.02
19 47 58.50 -11.50 132.25 2.26
20 5 17.33 -12.33 152.11 8.78
21 14 14.00 0.00 0.00 0.00
22 49 35.00 14.00 196.00 5.60
23 64 60.17 3.83 14.69 0.24
24 41 58.50 -17.50 306.25 5.24
25 17 17.33 -0.33 0.11 0.01
26 9 14.00 -5.00 25.00 1.79
27 19 35.00 -16.00 256.00 7.31
28 38 60.17 -22.17 491.36 8.17
29 84 58.50 25.50 650.25 11.12
30 35 17.33 17.67 312.11 18.01
102.86

Grafico N° 23
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X2=31,41 102.86

En el grafico N° 23 se observa que el chi cuadrado (X?) calculado es 102.86,
resultado que es mayor al tabulado.

En tal sentido, de la hipdtesis general, se rechaza la hipotesis nula
(Ho), aceptandose la hipotesis alternativa (H1), el cual sefiala: La cultura
organizacional influye de manera positiva en la satisfaccion laboral de los

servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

1. De la hipdtesis general:
De los hallazgos encontrados, aceptamos nuestra hipotesis alternativa
(H1) general; que evidencia que la cultura organizacional influye de
manera positiva en la satisfaccion laboral de los servidores publicos del
Gobierno Regional de Huancavelica, sede central 2019.
Este resultado, guarda relacién con lo que sostiene Lanas (2014), en sus
tesis titulada “La cultura organizacional en relacion a la satisfaccion
laboral del personal del Ministerio de Relaciones Exteriores de la
ciudad de Quito”, quien sefiala: que la cultrua organizacional influye
directamente en la satisfaccion laboral de los funcionarios.
Todo ello es acorde con los estudios realizados en nuestra
investigacion.

2. De la hipotesis especifica 1
De los hallazgos encontrados, aceptamos nuestra hipotesis alternativa
(H1); que evidencia que las normas influyen de manera positiva en la
satisfaccion laboral de los servidores pablicos del Gobierno Regional

de Huancavelica, sede central 2019.
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Este resultado, guarda relacion con lo que sostiene Chiavenato (2009),
sefialando como una caracteristica principal de la cultura
organizacional a las normas, a fin que toda organizacion logre un sello
positivo a través de su cultura.

Todo ello es acorde con los estudios realizados en nuestra
investigacion.

De la hipotesis especifica 2

De los hallazgos encontrados, aceptamos nuestra hipotesis alternativa
(H1); que evidencia que los valore dominantes influyen de manera
positiva en la satisfaccion laboral de los servidores publicos del
Gobierno Regional de Huancavelica, sede central 2019.

Este resultado, guarda relacion con lo que sostiene Chiavenato (2009),
sefialando como otra caracteristica principal de la cultura
organizacional a los valores dominantes, a fin que toda organizacion
logre un sello positivo a través de su cultura.

Todo ello es acorde con los estudios realizados en nuestra
investigacion.

De la hipotesis especifica 3

De los hallazgos encontrados, aceptamos nuestra hipdtesis alternativa
(H1); que evidencia que el clima organizacional influye de manera
positiva en la satisfaccion laboral de los servidores publicos del
Gobierno Regional de Huancavelica, sede central 2019.

Este resultado, guarda relacion con lo que sostiene Chiavenato (2009),

sefialando como una caracteristica principal mas de la cultura
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organizacional al clima organizacional, a fin que toda organizacion
logre un sello positivo a través de su cultura.
Todo ello es acorde con los estudios realizados en nuestra

investigacion.
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CONCLUSIONES

Primera conclusién, se demostré estadisticamente (Tabla N° 30) que la
cultura organizacional influye de manera positiva en la satisfaccion
laboral de los servidores publicos del Gobierno Regional de
Huancavelica, sede central 2019.

Segunda conclusion, se demostré estadisticamente (Tabla N° 21) que
las normas influyen de manera positiva en la satisfaccion laboral de los
servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica, sede
central 2019.

Tercera conclusion, se demostro estadisticamente (Tabla N° 24) que los
valores dominantes influyen de manera positiva en la satisfaccion
laboral de los servidores publicos del Gobierno Regional de
Huancavelica, sede central 2019.

Cuarta y Utlima conclusion, se demostro estadisticamente (Tabla N° 27)
que el clima organizacional influye de manera positiva en la
satisfaccion laboral de los servidores publicos del Gobierno Regional

de Huancavelica, sede central 219.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gobernador Regional de Huancavelica y autoridades
de la sede central, a mejorar y fortalecer su cultura organizacional en
los servidores publicos mediante el desarrollo de actividades socio
culturales enfocados en los objetivos de la entidad y poblacion,
permitiendo renovar lazos amicales y promoviendo el trabajo en equipo
en los servidores publicos.

2. Asimismo, se recomienda al Gobernador Regional de Huancavelica y
autoridades de la sede central, fiscalizar el cumplimiento de las normas
de manera idonea, oportuna y transparente en los servidores publicos
sin distincion alguna.

3. También se recomienda al Gobernador Regional de Huancavelica y
autoridades de la sede central, promover la practica continua y cotidiana
de los valores dominantes de la entidad entre los servidores publicos
mediante publicaciones de carteles con mensajes reflexivos de la
importancia de los valores y reforzar estos mensajes con charlas y/o
talleres.

4. Por ultimo se recomienda al Gobernador Regional de Huancavelica y

autoridades de la sede central, en mejorar el clima organizacional con
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la adquisicion e implementacion de equipos, muebles y enseres para las
diferentes oficinas segun su naturaleza de actividades a desarrollar,
Igualmente, acondicionar en todas las oficinas y exteriores de ellas
envases con clasificadores para el reciclaje de la basura, supervision
continua de la limpieza en los servicios higiénicos y oficinas para

preservar la higiene a nivel de la entidad.
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ANEXO

CUESTIONARIO

Instrucciones
El presente instrumento, tiene por finalidad recoger informacion de interés relacionada con el tema “La cultura
organizacional y su influencia en los servidores pablicos del Gobierno Regional de Huancavelica, sede central’.
A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para que usted elija la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X)
El presente cuestionario es anénimo.
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ESCALA VALORATIVA
Casi todos los
RANGO Nunca | Casinunca | Ocasionalmente dias Todos los dias
ESCALA 1 2 3 4 5
o ESCALA
N PREGUNTAS VALORATIVA
1 En su centro de labores ¢ Considera Ud. que el cumplimiento de las 213]4l5
normas administrativas es de manera idénea?
9 En su centro de labores ¢ Considera Ud. que el cumplimiento de las ol3l4ls5
normas legales es de manera oportuna?
3 En su centro de labores ¢considera Ud. que el cumplimiento de las ol3lals
normas internas de trabajo es de manera transparente?
¢ Considera Ud. que en la convivencia laboral entre servidores publicos
4 ) - 21345
practican el respeto y responsabilidad?
¢ Considera Ud. que en la convivencia laboral entre servidores publicos
5 . . . 21345
practican la transparencia y honestidad?
¢ Considera Ud. que en la convivencia laboral entre servidores publicos
6 . e " 21345
practican el aprendizaje y adaptabilidad?
¢ Considera Ud. que las oficinas de la entidad estan dotadas de equipos
7 1% - 213|145
Optimos para su desenvolvimiento laboral?
¢Considera Ud. que el ambiente fisico de la entidad estd
8 | adecuadamente ventilado para la comodidad de los servidores 213|415
publicos?
¢ Considera Ud. que exista un nivel de contaminacion en los ambientes
9 ) o 21314 |5
de la entidad para su desenvolvimiento laboral?
¢ Considera Ud. que la entidad prioriza la limpieza e higiene de los
10 . o - 21345
ambientes para su desenvolvimiento eficiente?
¢, Considera Ud. que la entidad dispone de una adecuada iluminacién en
1 . o . 21345
los ambientes para su desenvolvimiento laboral eficiente?
¢ Considera Ud. que la entidad dispone de muebles y enseres para los
12 . - - 213|145
ambientes para su desenvolvimiento eficiente?
¢ Considera Ud. que el sueldo que percibe por la entidad es acorde a su
13 . 21314 |5
trabajo?
iConsidera Ud. que la entidad desarrolla adecuadamente las
14 . 21345
convocatorias de ascensos de cargos?
i Considera Ud. apropiado que la entidad promueva y realice los
15 | ¢ . ) o 21345
incentivos y premios por un trabajo eficiente?
16 | ¢Considera Ud. que como servidor publico realiza un trabajo eficiente? 2131415
¢ Considera Ud. que como servidor publico realiza un trabajo con nivel
17 L 21345
de productividad aceptable?
18 | ¢Considera Ud. que como servidor publico realiza un trabajo eficaz? 2131415

Muchas gracias.
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