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Sefiores Miembros del Jurado:

Dando cumplimiento con las disposiciones del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, someto a vuestra
consideracion el presente trabajo de investigacion titulado:
ESTRATEGIAS DE CAPTACION DE POSTULANTES Y LA
FIDELIZACION DE LOS CLIENTES EN LA UNIVERSIDAD
INCA GARCILASO DE LA VEGA, luego de haber culminado mis
estudios en esta superior casa de estudios donde me forme

profesionalmente para estar al servicio de la sociedad.

El presente trabajo realizado con el propdsito de obtener el Titulo de
Licenciado en Administracién enfoca y describe como desde hace
algunos afos, el Per( ha empezado a vivir el cambio tecnoldgico, el cual
ha influido grandemente en el ambito laboral, lo cual ha generado
diversas transformaciones y cambios considerables en diversos aspectos
productivos, asi también en la renovacion de diversas ramas
profesionales, generando una continua innovacion académico profesional,
conllevando esto a generar a la necesidad de una formacion permanente y

del mismo modo una actualizacion constante, del profesional.

Podemos evidenciar que, en nuestro pais, ya se estd tomando conciencia
que, si bien antes contdbamos con una organizacion jerarquica
completamente piramidal, ahora es primordial que para lograr el éxito

organizacional debemos tener presente que una organizacion sistematica



y transversal conformada por equipos multifuncionales es la clave del
éxito organizacional, ya sea de una empresa de caracter privado o

publico.

Ante esta situacion, viene la importancia de la formacién profesional, ya
que una adecuada formacion profesional y una constante actualizacion,
ahora no solo permite a la persona conseguir empleo, sino también
conservarlo, adaptarse a los cambios, asumir nuevas metas y mejorar su
rendimiento, ocasionando que su mejor herramienta para mejorar su

calidad y nivel de vida sera desarrollar su nivel profesional.

Atentamente,

Bach. Flores Polo Adolfo Abelardo
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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como contexto de estudio la universidad inca Garcilaso
de la vega, y el objetivo general fue determinar si las estrategias de captacion de
postulantes se relacionan con la fidelizacion de los clientes en la Universidad Inca

Garcilaso de la Vega.

El estudio es de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional, de disefio no
experimental; la poblacién estuvo constituida por los alumnos gque cursan los primeros
ciclos de la facultad de administracion, la muestra se determiné de manera no
probabilistica, con un total de 68, la técnica que se emple6 para recolectar informacion
fue una encuesta, y se aplicé como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario
disefiado en escala de Likert con el propdésito de medir el comportamiento de los

indicadores que corresponden a cada variable.

La técnica estadistica que se empled para la contratacion de hipétesis fue correlacion de
Pearson cuyos resultados nos permitié concluir con un nivel de significacién de 0.05
que existe relacion positiva entre las variables de la Hipétesis principal, Las estrategias
de captacién de postulantes influyen positivamente con la fidelizacion de los clientes en
la Universidad Inca Garcilaso de la Vega., respecto a las Hipdtesis especifica N° 1, se
concluy6 con un nivel de significacién menor de 0.05, que la a segmentacion del cliente
potencial se relaciona positivamente con la fidelizacion de los clientes en la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega; asimismo, en la Hipdtesis especifica N° 2, se
concluyd que con un nivel de significacion menor de 0.05 que la calidez en la atencion

al postulante se relaciona positivamente con la fidelizacion de los clientes en la



Universidad Inca Garcilaso de la Vega, y por Gltimo en la Hipotesis especifica N° 3 se
concluyé que con un nivel de significacion menor de 0.05 que la articulacion
institucional de las estrategias de captacion se relaciona positivamente con la

fidelizacion de los clientes en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Palabras Claves: Estrategia, Captacion de Postulantes, Fidelizacion de Clientes.



