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RESUMEN

El presente trabajo se analiza la queja o denuncia de un consumidor sobre el servicio
prestado por LAN PERU. El presente trabajo pretende demostrar la utilidad de las normas
de protecciéon al consumidor, cuya aplicacion oportuna y eficiente las convierte en
instrumentos de proteccion para mejorar los servicios y exigir productos de calidad. El
desarrollo del presente de trabajo pone evidencia la necesidad de aplicar correctamente
las normas de proteccion al consumidor por parte de los operadores del derecho, dado que
ello ayudard a solucionar correctamente los conflictos suscitados sobre un producto
defectuoso o la prestacion de un servicio que no ha sido el adecuado. El presente caso

demuestra que ello no siempre es asi, de ahi la importancia de su anélisis.
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