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Resumen

El trabajo de suficiencia profesional “Propuesta de mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el area de estructuras de la empresa KANELAS
Producciones S.A.C., afio 20217, se desarrollé durante un periodo de tres meses bajo una
metodologia de investigacion de tipo aplicada con un nivel descriptivo.

Para el desarrollo de la investigacion se uso el ciclo de Deming y sus 4 fases.

La linea base con respecto a la ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo dio como
resultado que la empresa tenia un nivel de cumplimiento del 26%. Este porcentaje se
encontraba por debajo del 60% que es el minimo exigido por la mencionada ley. Se
identificaron 22 riesgos. Asimismo, se registro que el 2do semestre del 2020 ocurri6 83
accidentes que ocasionaron 30 dias laborables perdidos. El costo de los accidentes y los dias
laborables perdidos fue de 17,700 soles.

El proyecto contemplo el desarrollo de un plan de seguridad y salud en el trabajo que
contempla la implementacion de 12 registros del SGSST.

Luego de la aplicacion de la mejora los resultados de la nueva linea base (1ler. semestre 2021)
fueron los siguientes: 82% de nivel de cumplimiento de la ley 29783. Se registraron 30
accidentes y 12 dias laborables perdidos. El costo de los accidentes y los dias laborables
perdidos fue de 7,080.00 soles. Se disminuyé el gasto en accidentes y dias laborables
perdidos en 10,620.00 soles semestrales.

El costo del proyecto ascendi6 a 16,655.00 soles.

Palabras clave: Seguridad, Prevencion, ley 29783, SSOMA, Ciclo de Deming, Procesos.



Abstract

The professional sufficiency work "Proposal to improve the occupational health and safety
management system in the area of structures of the company KANELAS Producciones SAC,
year 2021", was developed over a period of three months under a research methodology of
type applied with a descriptive level.

For the development of the research, the Deming cycle and its 4 phases were used.

The baseline with respect to law 29783 Occupational Health and Safety Law resulted in the
company having a compliance level of 26%. This percentage was below 60%, which is the
minimum required by the law. 22 risks were identified. Likewise, it was recorded that in the
2nd semester of 2020 there were 83 accidents that caused 30 lost working days. The cost of
accidents and lost business days was 17,700 soles.

The project included the development of a risk management plan and the implementation of
12 SGSST records.

After applying the improvement, the results of the new baseline (1st semester 2021) were as
follows: 82% level of compliance with Law 29783. 30 accidents and 12 lost working days
were recorded. The cost of accidents and lost working days was 7,080.00 soles. Spending on
accidents and lost working days was reduced by 10,620.00 soles per semester.

The cost of the project amounted to 16,655.00 soles.

Keyword: Safety, Prevention, law 29783, SSOMA, Deming Cycle, Processes.
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Introduccion

El trabajo de suficiencia profesional intitulado “Propuesta de mejora del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en el area de estructuras de la empresa KANELAS
Producciones S.A.C., afio 20217, ha sido desarrollado durante 12 semanas y la estructura
corresponde a la proporcionada por la Facultad de Ingenieria Administrative e Ingenieria
Industrial de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega. El trabajo de Suficiencia profesional
esta estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se ha descrito a la empresa KANELAS Producciones S.A.C. La empresa se
dedica al rubro de la organizacion y desarrollo de eventos corporativos y sociales. Tiene su
sede en el distrito de S.J.M en la cuidad de Lima. Ademas, tiene entre sus clientes a las
principales instituciones bancarias del pais, y otras empresas importantes de otros sectores.
En del capitulo 11 se ha descrito la realidad problematica por la que a traviesa la empresa,
tiene un alto indice de accidentabilidad y un elevado costo asociado a los accidentes. En este
capitulo se ha identificado el problema general y los problemas especificos. Asimismo, se ha
descrito el objetivo general y los objetivos especificos, siendo el objetivo de la investigacion
el proponer mejoras en el sistema de gestion de seguridad en el trabajo en el area de
estructuras de la empresa KANELAS Producciones SAC.

En el capitulo 111 se ha desarrollado el marco tedrico. Se ha descrito ampliamente la Ley
29783 que es el soporte principal del presente trabajo. Su cumplimiento es obligatorio en el
territorio nacional. Adicionalmente se han consultados 4 investigaciones, 2 nacionales y 2
internacionales. En este capitulo también esta el marco conceptual, que es la definicion de los
principales términos con los que cuenta la investigacion.

En el capitulo cuatro se declara la metodologia de investigacion que se aplicara al proyecto.
La investigacion es de tipo aplicada con un nivel descriptivo. Tiene como poblacion 'y

muestra de estudio 83 accidentes e incidentes que han ocurrido en el periodo de julio a
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diciembre de 2020.

En el capitulo V se realiza un analisis detallado del problema en estudio. Se presentan
estadisticas de los accidentes y su repercusion econémica en el desarrollo del area de
estructuras metalicas. También se estudian las 3 alternativas de solucidn propuestas y se
determina cual de ellas sera la usada en el desarrollo de la propuesta de solucion.

El capitulo VI es el corazon del trabajo. Se ha desarrollado la propuesta de mejora. Se han
elaborado 11 documentos o formatos de trabajo de cumplimiento obligatorio segun la ley
29783y se ha contrastado los resultados obtenidos siendo estos positivos.

En el capitulo VII Se ha desarrollado la propuesta econémica y el cronograma de actividades
y recursos. El costo del proyecto asciende a 16, 655.00 soles y su recuperacion seré en 10
meses. La duracion del proyecto es de 12 semanas 0 3 meses.

El capitulo V11 presenta las conclusiones y recomendaciones del trabajo. Se han elaborado 4
conclusiones y cuatro recomendaciones.

Finalmente, se registra las referencias bibliogréaficas.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA
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Datos generales
La empresa KANELAS PRODUCCIONES SAC es una empresa peruana que se

dedica a la planificacion y produccién de eventos para clientes corporativos en la

1.2

1.3

1.4

1.5

cuidad de Lima, Peru.

RUC: 10083510191

Gerente: Jonatan Sicha Bendezu
Nombre de la empresa
Kanelas Producciones SAC

Ubicacion de la empresa

Av. Belisario Suarez 353 — San Juan de Miraflores.

-~

Figura 1: Ubicacion de la empresa
Fuente: Google Maps

Rubro o giro de la empresa

Planificacion y produccion de eventos sociales y corporativos.

Tamafo de la empresa

La empresa es una MYPE, segun registro de SUNAT. En la actualidad cuenta con 35

trabajadores registrados en el PLAME.
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Resefa historica

Empresa familiar creada en el afio 2012 en el distrito de San Juan de Miraflores, Lima
Per( dedicada a la planificacion y produccion integral de eventos sociales y
corporativos a nivel nacional, los primeros afios de su creacion fueron muy dificiles
debido a que en el mercado en el cual se deseaba competir existian muchas empresas
con muchos afios de antigiiedad, las cuales eran empresas en las que el publico del
distrito de san Juan de Miraflores confiaba, mas alla de su calidad por su experiencia.
Convencer a los clientes, a que adquieran nuestros servicios tanto como para eventos
sociales y graduaciones, fue duro pero se utilizé la estrategia de resaltar los beneficios
que obtendrian si adquirieran nuestros servicios y demostrar con nuestro pequefio
local que no éramos estafadores, es decir que si existiamos.

Cuando empezamos a tener nuestros primeros clientes, los servicios se realizaban de
tal manera que los clientes quedaban muy satisfechos, sacrificamos ganancia con tal
de dejar la mejor impresion del mercado. Siempre apostamos por dejar en nuestros
clientes gratas experiencias para que nos puedan recomendar y poco a poco mas
clientes iban depositando su confianza en nosotros para poder realizar sus
celebraciones, a lo grande, como todos merecemos pasar los mejores momentos de
nuestras vidas.

Después de 3 afios se armo un 2do local, completamente diferente a todos los que
existian en el mercado, de estructuras arquitectonicas que permitian que el local tenga
un tamario inigualable en el distrito. Los acabados que se presentaron fueron de lujo
tal como se realizan en distritos de mayor poder adquisitivo, fue alli donde repunto la
empresa convirtiéndose en la productora lider del mercado de San Juan de Miraflores

y el cono sur de la cuidad capital. Para el afio 2019 se pudo armar un 3er local en el
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mismo distrito lo que consolidé la hegemonia de la empresa.

Hoy en dia Producciones Kanelas S.A.C. es un referente en toda la ciudad capital en
lo que refiere a producciones de eventos de gran envergadura, constantemente somos
buscados por empresas en expansion del mismo rubro para ayudarles con sus clientes
y dejarles una experiencia inolvidable.

Contamos con una linea de fabricacion y armado de estructuras metalicas que hacen
que nuestra empresa marque la diferencia. Hacemos simulaciones en 3D para que el
cliente conozca como quedara su requerimiento. Usamos tecnologia de punta en

estructuras, toldos, telas y sobre todo, luces.

Organigrama de la empresa
La empresa Kanelas Producciones S.A.C. cuenta en la actualidad con 35
colaboradores que se encuentran distribuidos segun el organigrama que se presenta en

la siguiente figura.

Gerencia
L]

Area de Organizacion
cocina de eventos

Area de
estructuras

Area
comercial

Area logistica

Decoracién Musica Meseros Aseo

Figura 2: Organigrama de la empresa
Fuente: Kanelas Producciones S.A.C.

El 4rea donde se va a realizar la presente investigacion sera el area de estructuras y a

continuacion se presenta el respectivo organigrama.
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Area de
estrucuturas

Fabricacion de Armado de
estructuras estructuras

Figura 3: Area donde se va a realizar el trabajo
Fuente: Kanelas Producciones S.A.C.

Mision, Vision y Politica

1.8.1 Visién

Ser la empresa planificadora y productora de eventos lider en el mercado peruano y
satisfacer las necesidades de nuestros clientes con alta calidad de servicio.

1.8.2 Mision

Somos una empresa planificadora y productora de eventos sociales y corporativos que
ofrece un servicio de calidad, atencion personalizada, eficiente, eficaz y cordial.
Encaminando nuestras actividades de planificacidn, organizacion, desarrollo y cierre
de eventos hacia la obtencion de la satisfaccion plena de nuestros clientes y sus
invitados.

1.8.3 Politica de servicio

Politica general

Kanelas Producciones SAC se preocupa en brindar al cliente un servicio de alta
calidad. Tenemos conocimiento amplio de las necesidades de nuestros clientes gracias

a nuestra amplia experiencia y a las investigaciones de mercado que nuestro personal
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lleva a cabo.

Buscamos resaltar la imagen personal o corporativa que el cliente persigue al realizar
este tipo de inversion. Eficiencia y calidad son los pilares de nuestras acciones,
requisitos exigidos a todos nuestros colaboradores.

Aspiramos a un crecimiento sostenido bajo un comportamiento honesto.
Fomentamos la participacion de todos nuestros colaboradores, auspiciamos el trabajo
en equipo.

Velamos por la buena imagen y reputacion de nuestra compafiia.

Nuestro objetivo es realizar eventos inolvidables.

Productos y Clientes

1.9.1 Productos

v

v

Eventos Sociales

Eventos corporativos

Servicio de Catering

Alquiler de mobiliario para eventos

Fabricacion y armado de estructuras arquitectdnicas para eventos y convenciones

1.9.2 Clientes

v

v

Nuestros principales clientes son:
Banco de Crédito del Peru

Banco Interbank

Hotel Casa Andina

Grupo Gloria

AJE Group

Centros de convenciones Maria Angola

Coca Cola



v Ministerio de Transportes y Comunicaciones

1.10 Premios y Certificaciones
1.10.1 Premios
Mejor empresa de eventos del distrito de SJIM 2019.
Premio que otorga la Camara de Comercio del distrito de San Juan de Miraflores.
1.10.2 Certificaciones

La empresa no cuenta con certificaciones.

19
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2.1

Descripcion de la realidad problematica

La Seguridad y Salud en el Trabajo es algo cada vez mas relevante en las empresas
a nivel mundial. Hoy en dia los trabajadores forman parte del activo mas valioso de
toda organizacion y sus condiciones laborales han mejorado gracias a la toma de
conciencia de los estados y las empresas.

En el Pert existe la ley Ley N° 29783 ley de “Seguridad y Salud en el trabajo”
donde estéan registrados todos los requisitos que deben cumplirse de manera
obligatoria.

El Gltimo afo se ha podido observar que ha habido un retroceso en el cumplimiento
de la ley, segun el Ministerio de Trabajo que es la autoridad nacional que vela por el
cumplimiento de la mencionada ley. Esto se ha debido principalmente por la
pandemia de la COVID -19 que ha imposibilitado que el MINTRA realice las
inspecciones laborales de rutina que le facultad la ley.

En el presente afio 2021 nos encontramos en una situacion que las empresas
incumplen la ley en desmedro de la seguridad y salud de sus trabajadores. Ha
crecido la informalidad laboral y el cumplimiento de la ley de una manera
alarmante. Hay muchos trabajadores que se encuentran al margen de los sistemas de
proteccion.

Las empresas han dejado de capacitar a sus trabajadores en temas de seguridad, lo
que incrementa peligrosamente la exposicion de los colaboradores a sufrir algun

tipo de percance que podria poner en peligro la vida misma.
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Definicion del problema
Kanelas Producciones S.A.C es una empresa que se dedica a la planificacion y
desarrollo de eventos de todo tipo. Cuenta con un area llamada Estructuras
Metalicas dedicada a la fabricacién y armado de las estructuras que se requiere para
cumplir con los requerimientos de los clientes. Esta &rea, en los dos tltimos afios ha
presentado casos de accidentes e incidentes con sus operarios. Los mas recurrente se
lista a continuacion:

e Hematomas

e Cortes

e Laceraciones

e Inflamaciones oculares
Muchos se estos incidentes y accidentes no llegaron a ser reportados por los mismos
trabajadores ni por el supervisor del area de estructuras. No se tomo en cuenta la
importancia de evidenciar estos eventos para que la empresa identifique
oportunidades donde se puede mejorar el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
De la revision de la documentacion de la empresa se evidencia que las
capacitaciones son deficientes pues no se esta considerando todos los puntos que se
deben incluir de acuerdo con la naturaleza del trabajo que se estéa realizando.
Ademas, los trabajadores no cuentan con las condiciones laborales ideales para

desempefiar sus funciones, quedando expuestos a los accidentes laborales, esto
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altimo también se desprende de la deficiente capacitacion especializada que deben
recibir.

La empresa no cuenta con los registros exigidos por ley. No registra correctamente
las acciones del SGSST.

La empresa puede recibir multas que pueden ser millonarias y que pondrian en
peligro la operatividad y continuidad comercial de Kanelas Producciones.

Por lo expuesto, es necesario proponer una mejora del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo en el area de Estructuras Metalicas de la empresa Kanelas

Producciones S.A.C, para reducir los indices de incidentes y accidentes.

Diagnostico del problema

Sintomas

Los accidentes e incidentes aumentan dia a dia. Los trabajadores se caen de las
estructuras ocasionando golpes que pueden ser leves o graves, esto puede ocasionar
perdida de dias de trabajo.

Uso incorrecto de equipos de trabajo. Igual pasa con otras herramientas. Esto
ocasiona lesiones leves, moderadas o graves.

Los riesgos o0 accidentes ergondémicos ocasionan que el trabajador recurra a una cita
médica con el consiguiente descanso médico. Entre los méas recurrente estan la mala
postura y la irritacion de ojos por la exposicion a la luz intensa.

Las inspecciones de SUNAFIL casi siempre terminan en multas por incumplimiento

de las reglas.
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Causas

Poca o nula sefializacion en el ambiente de trabajo del area de Estructuras
Metélicas.

No existe sefializacion de puntos peligrosos.

Almacenamiento de materiales incorrecto e inseguro debido a la falta de orden 'y
limpieza en la empresa.

Falta de capacitacion en temas de seguridad y salud en el trabajo.

Incorrecta induccidn laboral.

Uso incorrecto de los Equipos de Proteccion Personal (EPP).

Exceso de confianza del personal.

Uso inadecuado de las herramientas de trabajo.

Posturas de trabajo incorrectas.

Exceso de movimientos repetitivos incorrectos.

Ausencia de Equipos de Proteccion Personal como medida de proteccion en el
almacén y uso de las herramientas y equipos.

No respetar las indicaciones de seguridad que acomparian a los equipos de trabajo.
Personal desmotivado para cumplir el trabajo.

La empresa no cuenta con un plan de mantenimiento preventivo de sus equipos.
Pronostico

La realidad descrita va a llevar a la empresa Kanelas Producciones a lo siguiente:
Aumento de los costos de fabricacion y armado de las estructuras metalicas por

accidentes del personal.
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Reduccion de la produccion.

Incumplimiento de contratos por ausencia o falta de personal.

Sobre costos laborales.

Perdida de posicion en el mercado.

Control del pronéstico

Un diagnostico inicial que identifique el grado de cumplimiento de la ley 29783 ley
de “Seguridad y Salud en el trabajo”, para identificar los peligros y riesgos
existentes, ademas los procesos generadores de accidentes e incidentes.

También se procedera a realizar inspecciones, evaluaciones, controles periodicos.
Retomar las capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo y sobre trabajo
peligrosos.

Se disefiaran formatos de registro de las acciones del SGSST exigidos por ley.
Mantener motivados a los trabajadores.

Con la informacion obtenida de las entrevistas y reuniones de trabajo con todo el
personal de la empresa y especialmente del area de Fabricacion y Armado de
Estructuras Metalicas se procede a confeccionar el siguiente diagrama de Causa —

Efecto.
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Formulacion del problema

Problema general

¢ Como se podra mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el

area de estructuras de la empresa Kanelas Producciones S.A.C., afio 2021?

Problemas especificos

1.

¢Es necesario analizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en el area de estructuras de la empresa Kanelas Producciones S.A.C., afio
20217

¢ Es necesario establecer las acciones de mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el area de estructuras de la empresa Kanelas
Producciones S.A.C., afio 2021?

¢ Es necesario documentar las acciones de mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el area de estructuras de la Kanelas

Producciones S.A.C., afio 20217

Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo general

Proponer mejoras al Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo en el area

de estructuras de la empresa Kanelas Producciones S.A.C., afio 2021.

Objetivos Especificos

1.

Analizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el area de
estructuras de la empresa Kanelas Producciones S.A.C., afio 2021.
Establecer las acciones de mejora del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en el area de estructuras de la empresa Kanelas Producciones
S.A.C., afio 2021.

Documentar las acciones de mejora del sistema de gestion de seguridad y
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salud en el trabajo en el &rea de estructuras de la empresa Kanelas

Producciones S.A.C., afo 2021.

Delimitacion del estudio

El presente trabajo de Suficiencia Profesional seré desarrollado en la empresa Kanelas
Producciones S.A.C., en el area de Estructuras Metalicas, en el presente afio 2021.
Asimismo, cabe precisar que la empresa se encuentra localizada en la region de Lima,

Provincia de Lima, distrito de San Juan de Miraflores.

Justificacion e importancia de la investigacion

El presente trabajo de suficiencia profesional puede ser justificado desde tres
enfoques diferentes:

2.5.1 Justificacion de la investigacion

Justificacién practica

El presente proyecto se desarrolla con la intencion de mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores de la empresa Kanelas Producciones S.A.C. Se busca
que la empresa cumpla con los requisitos exigidos en la ley 29783 ley de “Seguridad
y Salud en el trabajo” para reducir los incidentes y accidentes en el centro laboral. El
objetivo es Mejorar el actual Sistema de Gestion de Seguridad y Salud e el Trabajo de
la empresa.

Justificacion tedrica

El presente trabajo busca convertirse en una fuente de consulta para futuros proyectos
sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo, y de qué manera se pueden implementar
mejoras en empresas del rubro. Se busca definir los pasos a seguir para una
implementacion exitosa de un SGSST. Asimismo, el trabajo tiene la finalidad de crear

una cultura de seguridad para prevenir los accidentes laborales.
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Justificacion metodologica
En el presente trabajo se validara como la correcta aplicacion de la Ley 29783 ley de
“Seguridad y Salud en el trabajo” reduce los incidentes y accidentes en una
organizacion. Para tal efecto se aplicara el procedimiento que identifica la ley
mencionada. Se comenzara con la realizacion de una linea base para saber el grado de
cumplimiento de la ley del SGSST de la empresa Kanelas Producciones S.A.C. Luego
se evaluaran los resultados y se propondra las mejoras necesarias. Por ultimo se
realizara una nueva linea base para obtener el nuevo porcentaje de cumplimiento de la
ley y verificar la reduccion de los incidentes y accidentes.
2.5.2 Importancia de la investigacion
La investigacion es importante por varios motivos, entre los méas relevantes podemos
citar:
e Se busca proteger la vida y la salud de los colaboradores de la empresa
KANELAS S.A.C.
e Se busca tener al personal capacitado en el tema de SGSST.
e Se busca cumplir con la normatividad vigente en el tema de seguridad y salud
en el trabajo.
e Se desea evitar multas por incumplimiento de la normatividad vigente.

e Se busca mejorar el clima laboral del area en estudio.

Alcance y limitaciones

2.6.1 Alcance

El presente trabajo busca proponer mejoras en el actual Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Kanelas Producciones S.A.C. Para tal

fin se realizara una linea base, se evaluara el resultado, se efectuaran las mejorar
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necesarias y por Gltimo, se volvera a realizar una linea base para verificar las mejoras
alcanzadas.

2.6.2 Limitaciones

El presente trabajo solo se desarrollara para el area de Estructuras Metélicas de la
empresa Kanelas Producciones, quedan excluidas las demas areas de la empresa.

El periodo de tiempo del proyecto es de 3 meses.
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Bases tedricas

3.1.1 Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo Segun Ley
N°29783.

La ley 29783 fue tiene como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos

laborales en el pais, sobre la base de la observancia del deber de prevencion de los

empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la empresa.

Tiene la siguiente estructura:

Politica
Una vez que los empleadores, consultan con los trabajadores y sus representantes,
plantean una politica escrita sobre seguridad y salud en el trabajo. La politica debe:
= Ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamafio y a la naturaleza
de sus actividades.
= Redaccion concisa, clara; fecharla y hacerla valida mediante la firma o aval
del empleador o del representante de mas alto nivel responsable de la
organizacion.
= Difundir entre todas las personas del lugar de trabajo y ser de facil acceso.
= Ser actualizada periédicamente y proporcione a las partes interesadas externas
segun corresponda.
La politica del SGSST incluye al menos los siguientes principios y objetivos
basicos, donde la organizacidn expresa su compromiso:
= Proteger la salud y seguridad de todos los miembros de la organizacion
previniendo lesiones, enfermedades, dolencias e incidentes relacionados con el
trabajo.

= Cumplir con los requisitos legales relevantes relacionados con la seguridad y
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salud en el trabajo, programas voluntarios, negociaciones colectivas sobre
seguridad y salud en el trabajo y otros requisitos reconocidos por la
organizacion.

Organizacion

ElI SGSST es responsabilidad del empleador y asume el liderazgo y compromiso

de las actividades en la organizacién. EI empleador delega las funciones y

permisos necesarios en el personal responsable del desarrollo, aplicaciéon y

resultados del SGSST. Estas personas son responsables ante el empleador o la

autoridad competente, lo que no lo exime de sus obligaciones de prevencion y (en

su caso) indemnizacion. Debiendo efectuar las siguientes acciones:

= Establecer los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de
trabajo y adoptar la normativa para que todos los trabajadores de la
organizacion estén capacitados para asumir responsabilidades y obligaciones
relacionadas con la salud y la seguridad.

= Los registros y documentos de la implementacion de SGSST se pueden
almacenar fisica o electronicamente.

= Si hay 20 0 més trabajadores en el cargo, se forma un comité de SST y si hay
menos de 20 trabajadores, se forma un supervisor de SST, que es elegido por
los trabajadores.

= El propdsito de la organizar servicios de seguridad y salud en los trabajos
propios o compartidos por algunos empleadores es esencialmente preventivo.

Los empleadores con 20 o més trabajadores forman un comité de seguridad y salud

en el trabajo, con un nimero igual de representantes del empleador y del equipo de

trabajo. Los empleadores que cuenten con sindicatos con una mayoria incorporan

un miembro respectivo del sindicato en calidad de observador.
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En los centros de trabajo con menos de 20 trabajadores, el mismo trabajador designa
un supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Las partes acordaran el nimero de personas que componen el CSST, y el nimero
no sera inferior a 4 ni superior a 12.

Si no hay acuerdo entre las partes para formar CSST, para una empresa con mas de
100 empleados, tendra 6 miembros y 2 miembros por cada 100 empleados, hasta 12
miembros.

Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo — RISST

Es realizado por los empleadores con 20 0 mas trabajadores.

La estructura minima es la siguiente: objetivos y alcance; liderazgo, compromiso y
politicas de seguridad y salud ocupacional; los derechos y obligaciones de los
empleadores, supervisores, comités de seguridad y salud ocupacional y personal
que presta servicios a la organizacion; salud y seguridad en las operaciones y
servicios y actividades relacionados Estandar; preparacion y respuesta ante
emergencias. El "Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional” debe ser
formulado con la participacion de los trabajadores y aprobado por el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Se proporciona una copia de RISST a cada trabajador.

Los empleadores deben notificar a todos los trabajadores del "Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo" y las modificaciones posteriores a través de
medios fisicos o digitales de manera responsable. Esta obligacion se aplica a los
trabajadores de los sistemas de intermediacion y subcontratacién, al personal
capacitado y a todo aquel que brinde servicios subordinados o autonomos en las

instalaciones del empleador de manera permanente o esporadica.
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Recursos, funciones y responsabilidades

Los empleadores deben definir los recursos, funciones, responsabilidades y

autoridades necesarios en la organizacion para lograr una mayor efectividad en el

sistema de gestion integrado. De acuerdo con el plan anual de seguridad y salud,

existe un presupuesto y un cronograma que se debe implementar, se recomiendan

las siguientes medidas:

= Contar con un organigrama del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

= Describir y registrar las responsabilidades, autoridades y relaciones de todo el
personal cuyo trabajo afecta a SGSST.

= Proporcionar los recursos necesarios para la implementacion del SGSST,
incluida la gestion de recursos humanos y la experiencia, asi como los
recursos técnicos y financieros

Competencia y formacion

Identificar y satisfacer las necesidades de formacion de todo el personal que

realiza tareas que puedan afectar la salud y seguridad en el trabajo.

Perfil de Puesto

Se preparan perfiles laborales para los trabajadores. El archivo de configuracion

debe considerar los requisitos especificos de la operacion riesgosa.

Capacitacion

Debe implementar un plan de formacion anual e incorporarlo al plan de seguridad

y salud en el trabajo, en donde se debe incluir lo siguiente:

e 04 capacitaciones en SST durante el afio.

e Después de que los trabajadores ingresen al lugar de trabajo, se debe organizar

charlas de induccion general sobre la empresa.
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e Capacitacion a nombre de miembros del comité de seguridad y salud en el
trabajo o del supervisor de SST.

Comunicacion, participacion y consulta

La comunicacion del sistema de gestion se realiza mediante la difusion y formacion

de documentos y registros obligatorios.

La planificacion e implementacién de la participacion de los empleados en SGSST

debe permanecer sin cambios. Una forma de participacion directa de los

trabajadores es a través del comité de seguridad y salud en el trabajo.

El contrato laboral también debe incluir una descripcién de las recomendaciones de

salud y seguridad en el trabajo.

Registro en general

Se deben mantener los siguientes registros:

e Registro de accidentes industriales, enfermedades ocupacionales, eventos
peligrosos y otros incidentes, investigaciones y acciones correctivas.

e Registro de exdmenes medicos ocupacionales.

e Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales
y factores de riesgo di ergonémicos.

e Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

e Registro de estadisticas de seguridad y salud.

e Registro de equipos y seguridad o emergencia.

e Registro de entrenamiento, capacitacion inicial, induccion y simulacros de
emergencia.

e Registro de auditorias.

Control de documentos

Los documentos deben estar actualizados y presentados cuando lo requieran las
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autoridades.

Mantener un archivo de actividades que enumere los eventos de los ultimos 12

meses.

El tiempo de almacenamiento del registro (archivo pasivo) es:

e Los registros de investigacion, inspecciones médicas ocupacionales,
supervision de personal fisico, inspecciones internas, estadisticas, equipo de
seguridad, entrenamiento de induccidn, capacitaciones y los registros de

simulacros seran de 5 anos.

a) Planificacion y Aplicacion

Identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos

Para desarrollar esta herramienta de gestion de la SST, cada puesto de trabajo debe
tomarse en cuenta y debe ser efectuada por el personal competente, en consulta por
el supervisor de SST y sus representantes ante el comité SST. La evaluacion debe
considerar las condiciones de trabajo existente o previsto y la posibilidad de que
los trabajadores lo ocupen por sus caracteristicas, condiciones de salud personal o
conocida, particularmente sensible a cualquiera de ellas Condiciones.

Mapa de Riesgo

Este es un plano para un area especifica del lugar de trabajo donde se formulan las
condiciones de trabajo. Se pueden utilizar varias técnicas para identificar y
localizar problemas que promueven y protegen la salud de los trabajadores.
También es una herramienta participativa y necesaria para localizar, controlar,
monitorear y representar graficamente las actividades que causan accidentes,

incidentes y enfermedades ocupaciones en el trabajo.
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Fuente: Sunafil 2020

b) Evaluacién

La evaluacion, el seguimiento y el control de la seguridad y salud en el trabajo

incluyen los procedimientos internos y externos de la empresa, que pueden evaluar

periddicamente los resultados obtenidos en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Objeto de la supervision:

Brindar informacion para determinar si se han adoptado medidas convencionales

de prevencién y control de peligros y riesgos y demostrar su efectividad.
Como base para la toma de decisiones, tiene como objetivo mejorar la

identificacién de peligros y control de riesgos y SGSST.

Utilidad de los resultados de la supervision y la medicion de los resultados deben:
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Se utilizan como métodos para determinar el logro de las metas de politica, salud
y seguridad ocupacional y el grado de control de riesgos.

Incluir supervision, en lugar de depender Unicamente de estadisticas sobre
accidentes y enfermedades ocupacionales.

Proporcionar intercambio de informacidn sobre resultados de seguridad y salud en
el trabajo

Brindar informacién para determinar si se han adoptado medidas convencionales
de prevencién y control de peligros y riesgos.

Proporcionar una base para la adopcion de decisiones encaminadas a mejorar la
identificacion de peligros, control de riesgos y los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

A través de la investigacion de accidentes, lesiones laborales y enfermedades
ocupacionales, se pueden determinar las causas fundamentales de estos accidentes
para conocer sus causas e intervenir en la mejora de sus procesos productivos para

evitar su recurrencia.

c) Accion para la mejora continta
Supervisar, auditar e inspeccionar la implementacion de SGSST por parte de la
empresa, y averiguar las razones de su incumplimiento de las normas o
regulaciones relevantes del sistema para que se puedan tomar las medidas
adecuadas, incluyendo cambios en el propio sistema.

Esta vigilancia debe:

Evaluar la estrategia general de SGSST para determinar si se han logrado las
metas planificadas.

Evaluar si es necesario introducir cambios en SGSST, incluidas las politicas de
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seguridad, salud ocupacional y sus objetivos.

e Determinar las medidas necesarias para resolver todas las deficiencias, incluido el
ajuste de otros aspectos de la estructura de gestion de la organizacion y la
medicion de resultados

e Proporcionar a los empleadores la informacidn basica necesaria, incluida la
informacion sobre como identificar planes Utiles y prioridades para la mejora
continua.

e Evaluar el progreso en el logro de las metas de seguridad y salud en el trabajo y
las acciones correctivas.

e Evaluar la supervision y evaluacion previa de la efectividad de las actividades de
seguimiento.

Realice al menos una (1) revision del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo cada afio, y el alcance de la revision debe determinarse en funcién de las

necesidades y los riesgos actuales.

3.1.2 Mejora continua
La mejora continua no solo es de gran importancia para las empresas de produccion,
sino que también es completamente efectiva y beneficiosa para las empresas que
prestan servicios, tienes las siguientes caracteristicas:
e Un proceso documentado. Esto permite que todas las personas involucradas en
el proceso lo conozcan y lo apliquen de la misma manera.
e Un cierto tipo de sistema de medicidn que puede determinar si se estan
logrando los resultados esperados de un proceso (indicadores de gestion).
e Participacion de todas o algunas personas directamente relacionadas con el

proceso, porque son estas personas las que deben afrontar dia a dia las ventajas
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y desventajas del proceso.
Desde esta perspectiva, una de las principales ventajas de establecer un sistema de
mejora continua es que todas las personas involucradas en este proceso tienen la
capacidad de comentar y hacer sugerencias de mejora, lo que les permite descubrir
mas de su trabajo y pueda asegurar la informacion. La fuente es informacién de
primera mano, porque quien pregunta y sugiere mejoras, conoce el proceso y lo hace

todos los dias.

3.1.3 SSOMA

El principal objetivo de SSOMA (Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente)
es prevenir y controlar los riesgos. Se quiere reducir los costos que se asocian a los
accidentes laborales y los impactos ambientales. Ademas, se deben evitar los
problemas judiciales que generan estos motivos. Se debe disponer de un modelo de
gestion eficiente que facilite el cumplimiento de la normativa vigente.

El SSOMA (Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente) se encuentra entre
los modelos de gestion mas reconocidos del mundo. Una empresa puede elegir
implantarlo para cumplir con las normas de gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (OHSAS 18001) y la Gestion Ambiental (1ISO 14001).
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MEDIO
AMBIENTE

Figura 6: Principios del modelo SSOMA
Fuente: www.camiper.com

Investigaciones

Investigaciones nacionales

Navarro (2019) en su tesis titulada “Implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo aplicando la ley N° 29783 en una empresa de
fabricacion de cocinas” Universidad Nacional de Ingenieria, Lima — Per(. La tesis
tiene como objetivo implementar un SGSST para proteger la vida y la salud de sus
trabajadores. Asimismo, controlar los procesos de seguridad. Se persigue aumentar la
rentabilidad de la empresa con la disminucidon de accidentes e incidentes. También se
persigue el cumplimiento de la ley y la eliminacidon de multas por parte de SINAFIL.
La investigacion fue de tipo aplicada y de nivel descriptivo. El resultado de la
implementacion fue la disminucion de los accidentes e incidentes en el orden del 34%
en comparacion con el tltimo mes medido antes del proyecto. Se estableci6 el comité

de SST y los demas controles para asegurar el cumplimiento de la ley 29783.
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Rojas (2020) en su tesis titulada “Implementacion de un plan de seguridad y salud en
el trabajo para evaluar los indices de accidentabilidad”. Universidad Peruana Los
Andes. Tesis para optar el titulo de Ingeniero Civil. La investigacion fue de tipo
aplicada, con un nivel de investigacién descriptivo relacional. Tuvo como objetivo
general determinar el nivel de influencia de la implementacion de un plan de
seguridad y salud en el trabajo para reducir los indices de accidentabilidad en la
empresa ALFATI dentro de la unidad minera ARIANA S.A.C. La conclusién de la
tesis fue que la implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce
notablemente los indices de accidentabilidad. En el caso de la empresa ALFATI el

indice de accidentabilidad se redujo en el 95%.

Investigaciones internacionales

Monja (2018) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de seguridad y salud
en el trabajo para reducir los riesgos laborales en la empresa pesquera Galapagos,
Guayas — 2019” Universidad Central de Ecuador. El autor de la tesis senala que el
objetivo general de la investigacion es desarrollar un sistema de seguridad y salud en
el trabajo con el proposito de eliminar y/o mitigar o reducir los peligros y riesgo en las
operaciones pesqueras que la empresa lleva a cabo. De acuerdo con la legislacion la
empresa estaba incumpliendo lo dispuesto por la ley y el nivel de cumplimiento se
encontraba por debajo del limite inferior permitido que es el 61% lo que poniaa la
empresa en una situacion peligrosa para continuar con la operatividad debido a las
multas constantes que era objeto. Fueron detectados 31 peligros y riesgos en un nivel
superior al normal que se puede catalogar como muy alto. La propuesta plantea
disefiar un nuevo plan de seguridad y salud en el trabajo para superar las deficiencias

encontradas. Luego de la implementacion del proyecto los resultados medidos dieron
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que 04 riesgos se encontraban en un nivel moderado y 28 con riesgo bajo o tolerable.
Como se puede apreciar la implementacién del sistema de seguridad y salud en el
trabajo redujo sustancialmente los peligros altos y muy altos. La empresa Galapagos
de esta manera cumple con el ordenamiento legal, se reducen los peligros para sus
trabajadores y por lo tanto disminuyen los accidentes lo que lleva a mejorar la
productividad del area operativa y elevar la rentabilidad de la empresa. Los
trabajadores son protegidos y los accionistas son beneficiados al elevar el valor de la

empresa.

Torres y Torres (2019). Tesis titulada “Estructuracion e implementacion parcial del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Guerreros
Seguridad LTDA.” Universidad Catdlica de Colombia. Trabajo de grado para optar el
titulo de ingeniero industrial. La tesis tuvo como objetivo principal promocionar el
respeto por la seguridad y salud de los colaboradores a través de la identificacion de
los peligros y riesgos, y estar preparados por si sucede una emergencia, crear
protocolos de seguridad. Todo ello apostando por el cambio y la mejora continua. El
trabajo tuvo como resultado la creacion de conciencia en la alta direccion y los
colaboradores. Se crearon brigadas de trabajo, el comité de seguridad y salud en el
trabajo, el plan de seguimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo y un
plan de capacitacion para todos los trabajadores. El sistema alcanz6 un nivel de
cumplimiento del 96% en todas las fases planeadas. Se escald del 6% al 56% en el

nivel de valoracion del plan de SGSST. Se cumplieron los 20 numerales propuestos.

Marco conceptual

Salud ocupacional
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Especialidad médica destinada a prevenir las afecciones ocasionadas por la practica
laboral. Propugna la adecuacion del trabajo al trabajador y no a la inversa. Su
finalidad es mantener la salud fisica y mental de los colaboradores.

Seguridad industrial

Actividades y acciones que existen en la industria para asegurar la integridad fisica 'y
mental de los trabajadores. Reconoce, evalla, previene y controla toda situacion que
pueda conllevar riesgo para el colaborador.

Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Conjunto de elementos destinados para la proteccion personal del trabajador durante
su jornada laboral.

Prevencion de accidentes

Acciones planificadas para prevenir la ocurrencia de accidentes en el ambiente
laboral. Generalmente son parte de un plan de gestion de riesgos.

Riesgo

Un riesgo supone la posible presencia de un evento adverso que puede poner el
peligro a algo o alguien causando un dafio leve, moderado o severo.

Accidente de trabajo

“Incidente o suceso repentino que sobreviene por causa o0 con ocasion del trabajo que
produzca en el trabajador un dafio”. (Ley: 29783)

Accion Correctiva

Actividades destinadas a eliminar o corregir un evento que no se esta ejecutando
como se ha planificado o se desea. El evento sucede de manera no planificada a
consecuencia de un error en la planificacion o ejecucion.

Accion Preventiva

Actividades destinadas a prevenir de que algo no suceda. Son acciones que se hacen
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pensando en un efecto negativo futuro. Se anticipa al error.

Capacitacion

Conjunto de actividades con el fin de hacer transferencia de conocimientos y
capacidades para que quien la reciba adquiera otras competencias y habilidades.

Persigue empoderar académicamente a los capacitados.

Condiciones

Son el conjunto de peculiaridades que presenta una situacion. Pueden ser buenas o
malas condiciones, dependera del fin perseguido.

Control de Riesgos

El control de riesgo en el evento de comparar lo planificado con lo que esta
sucediendo con respecto a los riesgos identificados. A partir de la evaluacion se
proponen medidas de correccidn o afianzamiento.

Implementacion

Es la puesta en marcha de algo planificado. Pasar de la planificacion a la ejecucion.
Evaluacion de riesgos

Recolectar informacién sobre los riesgos y ponderarlos a la luz de alguna medida
conocida. Se debe determinar si el nivel de riesgo identificado se acepta o no.
Identificacién de peligros

Reconocer la existencia de un peligro. Registrar y gestionar el riesgo.

Base legal
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783
D.S. N° 42-F del 22-05-64: Reglamento de Seguridad Industrial.

D.S. N°009-2005 —TR del 28-09-05: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Tipo y nivel de la investigacion
Tipo de investigacion: investigacion aplicada
En la presenta investigacion se busca mejorar las condiciones laborales en cuanto a la

seguridad de los trabajadores de la empresa Kanelas Producciones S.A.C.

Nivel de investigacién: descriptivo

Nuestra investigacion es de nivel descriptiva ya que describe la situacion actual con el
fin de disefiar una propuesta que se ajuste a la necesidad de la empresa para lograr sus
objetivos. Describe un evento o situacion en un determinado lugar y en un tiempo

especifico.

Poblacion y muestra

Poblacion

Se puede definir la poblacion de estudio como la totalidad de elementos que presentan
caracteristicas comunes, que son posibles de ser estudiados y que los resultados o
conclusiones le alcanzan a todos.

La poblacion de estudio estard conformada por los 83 accidentes e incidentes ocurridos
durante el segundo semestre del afio 2020 (julio-diciembre).

Muestra

La muestra se puede definir como un subconjunto de la poblacidn que se seleccionada
para el estudio o investigacion.

Segun Fisher (2010) el tamafio de la muestra debe definirse partiendo de dos criterios:
1) De los recursos disponibles y de los requerimientos que tenga el analisis de la
investigacion. Por tanto, una recomendacion es tomar la muestra mayor posible,
mientras mas grande y representativa sea la muestra, menor seré el error de la

muestra. (p.112)
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Tomando lo manifestado por Fisher y ebido a que la poblacion de estudio no es muy
grande la muestra sera la misma que la poblacion, 83 accidentes e incidentes

ocurridos en el periodo de julio a diciembre el afio 2020.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas que se usaran serén la entrevista, la observacion directa y la encuesta.
Los instrumentos que se usaran seran la linea base, la lista de cotejo, el diagrama de

Ishikawa, el cuestionario y el registro de incidentes y accidentes.

Procesamientos de datos

El procesamiento de datos se llevara a cabo mediante el programa Microsoft Excel por

medio del cual se procesard la informacion recopilada.
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De acuerdo con el planteamiento del problema descrito en el capitulo 11 de la presente

investigacion, en el apartado Control de Pronostico, lo primero que se debe realizar es

una linea base para conocer el nivel de cumplimiento de la Ley 29783 Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Kanelas S.A.C.

1. Linea Base de cumplimiento de la ley 29783

El resultado de la aplicacion de la linea base se muestra en el anexo 1y su resumen se

aprecia en la tabla 1.

Tabla 1: Resumen de la linea Base de cumplimiento del SGSST

No No
e - = . %
ELEMENTOS EVALUADOS Conformidad Conformidad Conformidad No Aplica cumpliment
Mayor Menor P

POLITICA 2 s 0 0 33%
ORGANIZACION 9 35%
PLANIFICACION 17 13%
Reglamento Internu_:r de Seguridad 1 0 1 0 50%
y Salud en el Trabajo
Ident|ﬁ<?.=:|t:|on de Pellgros. 0 6 a 0 0%
evaluacidn y Control de Riesgos
Requisitos legales 0 2 0 0 0%
Ohbjetivos, Planes y Programas ] 9 0 0 0%
VERIFICACION 4 23 [+] 4 11%
Funm?nes, responsabilidad y 2 0 0 0 100%
autoridad
Comunicacion, participacion y 0 5 1 0 0%
consulta
Control Operacional ] 3 2 0 0%
Respuesta ante emergencias 0 5 2 0 0%
Investlga_cmn de |_n’t:|dente5, _no 2 3 1 0 335
conformidad, accidn correctiva
h.-'_h}_mtoreo y m_edh:mnes de 0 a 0 1 0
higiene ocupacional
MEdICIOﬁ'}' Seguimiento del 0 2 0 3 0%
Desempefio
REVISION POR LA DIRECCION o 2 0 0 0%

TOTAL

26%
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En la tabla 1 se muestra que el nivel se cumplimiento de la Ley 29873, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en la empresa Kanelas S.A.C es del 26%. Si tenemos
en cuenta que la mencionada ley establece como porcentaje minimo de cumplimiento
el 60%, entonces podemos afirmar que le empresa esta incumpliendo el ordenamiento
legal, y que con un nivel de cumplimiento del 26% se encuentra en un 34% por
debajo del porcentaje minimo permitido.

Asimismo, se observa que se han evaluado las 5 dimensiones que establece la ley:
Politica, Organizacion, Planificacion, Verificacion y Revision por la Direccion,
sumando en total 142 criterios evaluados.

En la tabla 1 también se observa que de las 5 dimensiones evaluadas la verificacion
(11%) vy la revision por la direccion (0%) son las dimensiones mas criticas y por su
naturaleza son las que deberian tener mayor porcentaje de cumplimiento ya que estan
orientadas exclusivamente al tratamiento de incidentes y accidentes de los
trabajadores durante el desarrollo de sus labores diarias.

El resultado de la linea base esta demostrando que existe una situacion grave, de
exposicién constante al peligro de los colaboradores en la empresa Kanelas S.A.C. y
que su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo necesita una mejora

urgente.

2. ldentificacion de riesgos laborales

En el analisis de la informacion disponible se ha observado que no existe una
identificacidn de todos los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores
del &rea de Estructuras Metéalicas de la empresa Kanelas S.A.C.

En base a lo expuesto se llevaron a cabo reuniones con la supervision y los
trabajadores de la empresa, para identificar los riesgos a los que se encuentran

expuestos. El resultado se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2: Riesgos identificados

IT Riesgo identificado

Caida de persona a distinto nivel (altura)

Caida de personas al mismo nivel (obstaculos y falta de limpieza)

Caida de objetos por desplome o derrumbamiento

Caida de objetos en manipulacion

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choque y golpes contra objetos inmaviles

Choque y golpes contra objetos moviles

WO |00 |~ | [n | W (R |

Golpes y cortes por objetos y/o herramientas

[
o

Proyeccion de fragmentos y particulas

[
[

Atrapamiento o aplastamiento por o entre objetos

[y
s

Atrapamiento o aplastamiento por vuelco de maquinas o vehiculos

[y
[#X]

Sobreesfuerzo, posturas inadecuadas o movimientos repetitivos

[
s

Exposicion a temperaturas ambientales extremas

[y
[¥}

Contactos térmicos

[
(=)

Contactos eléctricos

[y
|

Exposicion a sustancias nocivas o toxicas

[y
[n.1]

Exposicidn a radiacion

[y
A=}

Explosion

[
=)

Incendio

o]
[y

Irritacion de ojos por soldadura

I
I

Atropello o golpe con vehiculo

Como se aprecia en la tabla 2 se han identificado 22 riesgos laborales a los que se

encuentran expuestos los colaboradores de la empresa Kanelas Producciones S.A.C.

3. Histdrico de accidentes

La empresa Kanelas Producciones S.A.C cuenta con un registro de accidentes diarios,
semanales y mensuales y también cuenta con un registro de los dias de trabajo
perdidos.

A continuacion en la tabla 3 se muestra un resumen de los accidentes ocurridos los

ultimos 6 meses del afio 2020 y su impacto en los dias laborables perdidos.
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Tabla 3: Cantidad de accidentes y dias de trabajo perdidos en el segundo semestre del

afio 2020
Meses afno Cantidad de | Dias de trabajo
2020 accidentes perdidos
Julio 16 4
Agosto 12 4
Setiembre 10 3
Octubre 14 5
Noviembre 15 6
Diciembre 16 8
Total 83 30

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo observado en el segundo semestre del afio 2020 han ocurrido 83 accidentes

laborales, que han dejado como consecuencia 30 dias laborales perdidos que impacta

en el costo de operacion del area de Estructuras Metélicas de la empresa Kanelas

Producciones S.A.C.

4. Impacto econémico

Para el calculo del costo de los dias perdidos es necesaria la siguiente informacion:

e Horario de trabajo: 8 horas dias

e Costo por hora de trabajo (operario): 12 soles.
e Costo por dia de trabajo (operario): 96 soles

e Gasto por accidente que lleva al trabajador dejar de laborar: 500 soles

En la tabla 4 se muestra el costo de los 30 dias no laborados por los colaboradores que

hayan sufrido algun tipo de accidente y han tenido que dejar de laborar con descanso

médico. El monto del 2do semestre 2020 asciende a 17,700.00 soles.
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Tabla 4: Costo de accidentes 2do semestre 2020

Numero de Di Costo por | Sueldo por G’a dSt o Total de
Ne Mes operarios ;:; dia de dias de fecico gasto medico | Costo Total S/
accidentados | PF41¢%° trabajo | incapacidad 1301' por mes
accidente
1 [Julio 4 4 90.00 360.00 500.00 2000.00 2360.00
2 | Agosto 4 4 90.00 360.00 500.00 2000.00 2360.00
3 | Setiembre 3 3 90.00 270.00 500.00 1500.00 1770.00
4 | Octubre 5 5 90.00 450.00 500.00 2500.00 2950.00
5 | Noviembre 6 6 90.00 540.00 500.00 3000.00 3540.00
6 | Diciembre 8 8 90.00 720.00 500.00 4000.00 4720.00
COSTO TOTAL POR ACCIDENTES JULIO — DICIEMBRE 2020 S/.17,700.00

Fuente: Elaboracion propia

5.2

Con la observacion realizada se demuestra contundentemente que el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Kanelas Producciones
S.A.C. requiere una mejora para reducir los indices de accidentabilidad que presenta
el area de Estructuras Metalicas.

En el siguiente numeral se van a presentar las alternativas de solucion.

Determinacion de alternativas de solucion
Se han propuesto tres alternativas de solucién que se van a describir una a una con sus

respectivas ventajas y desventajas.

1. Ciclo de Deming

El ciclo de Deming o también conocido como ciclo PHVA es una metodologia que se
aplica a los procesos de una organizacion para evaluarlos y reevaluarlos de manera
ciclica, generando un circulo virtuoso en busqueda de la mejora continua.

El ciclo de Deming tiene 4 fases que se deben aplicar de manera estructurada. Las
fases son: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Es la herramienta base de la mejora

continua.
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A continuacidn se presentan sus ventajas y desventajas segun juicio experto
consultado.

Ventajas

Mejora continua, como ventaja competitiva.

Incremento de la productividad, la mejora de procesos vuelve al personal mas
eficiente y eficaz. Aporta valor operativo.

Aplicacidn ciclica e ilimitada, para generar circulos virtuosos de mejora y encamina a
los procesos hacia el 0 error.

Desventajas

Lentitud, su aplicacion estructurada o metédica hace que no pueda identificar errores
de manera temprana. No resuelve emergencias de la operatividad.

Susceptible a imprevistos, requiere un clima operacional estable, no se adecua a la

presencia de imprevistos.

2. Estudios de Métodos

El estudio de métodos es una metodologia que forma parte del Estudio del Trabajo
establecido por la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT). Esta herramienta se
aplica en organizaciones que presentan problemas en sus procesos y tiene como
objetivo eliminar el trabajo innecesario para mejorar la productividad de todo el
sistema de produccion de la empresa u organizacion.

Ventajas.

Mejora las actividades y procedimientos de los procesos.

Mejora notablemente el tiempo de trabajo.

Mejora el costo de los procesos.

Ayuda a producir productos de calidad.

Mejora el clima laboral.
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Desventajas.

Se corre el riesgo de generar burocracia.

Se genera documentacion en grandes cantidades.

3. Lean Six Sigma.

Lean Six Sigma es una herramienta de mejora de procesos que tiene como proposito
medir la eficiencia operativa, para eliminar los desperdicios en las actividades de
trabajo y reducir al maximo la variabilidad del proceso. La herramienta aplica cinco
fases que por sus siglas en ingles se conoce como DMAIC y que traducidas al
castellano significan: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar.

Ventajas

Lean Six Sigma bien aplicado identifica todos los puntos criticos que requieren
atencion.

Identifica errores antes de que se presenten lo que es muy bueno ya que permite
realizar correcciones a tiempo y evita pérdidas materiales y economicas.

Es la herramienta de mejora que bien aplicada se acerca a la perfeccién de los
procesos.

Luego de su implementacion logra un ahorro y disminucion de los costos de
operativos.

Desventajas.

Corto tiempo para lograr el objetivo.

Requiere inversion de recursos econdmicos superiores a otras herramientas.

Se requiere personal entrenado en la herramienta para lograr resultados superiores.

Evaluacion de alternativas de solucion
Se realizo la evaluacion bajo 3 criterios y sus respectivos puntajes. A continuacion se

presenta el resultado.



Tabla 5: Evaluacién de alternativas de solucion

- Facilidad de aplicacion Costo de implementacion Experiencia eg(lgrgg!lt_amentamon :
Criterio de el Puntaje
Orden < .
evaluacion final
1 = Dificil | 2=Medio | 3=Facil | 1=Alto | 2=Medio | 3=Bajo | 1=Poca | 2=Media | 3=Alta
1 Ciclo de Deming 3 2 3 8
2 Estudio de Métodos 2 2 1 5
3 Lean Six Sigma 1 1 1 3
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En la evaluacion la alternativa nimero 1, Ciclo de Deming, es la que ha logrado mayor puntaje. Cabe mencionar que la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo esta desarrollada para ser aplicada bajo el enfoque del ciclo de Deming, es por este motivo que esta herramienta es muy

usada cuando se implementa un SGSST.
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Justificacion de la propuesta elegida

La presente investigacion se desarrollara aplicando la herramienta Ciclo de Deming,
de acuerdo con la evaluacién de alternativas realizada en el apartado 5.3 del presente
estudio. Como se puede apreciar en la tabla 4 el Ciclo de Deming obtuvo 8 punto de 9
posibles, lo que la convierte en la mejor alternativa de solucion.

Si se observa en el criterio de evaluacion “Experiencia en implementacion en SGSST”
(ver tabla 4), el ciclo de Deming obtuvo 3 puntos, la maxima puntuacion, muy lejos
de las otras dos alternativas que obtuvieron 1 punto cada una. Esta puntuacién se debe
a que la mayoria de las empresas que mejoran su SGSST lo hacen usando esta
herramienta.

La ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, ley 29783, esta desarrollada bajo el
enfoque del ciclo de Deming, es por este motivo que el uso de esta herramienta es casi
natural cuando se pretende mejorar el SGSST de cualquier empresa.

Por lo expuesto, se justifica plenamente el uso de la herramienta llamada ciclo de

Deming en el desarrollo de la presente propuesta.

Desarrollo de la propuesta

El ciclo de Deming consta de 4 fases o etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.
El presente documento aplicara cada una de las fases del ciclo de Deming para lograr
el objetivo del presente proyecto titulado “Propuesta de mejora del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Kanelas producciones
S.A.C., afio 2021.

6.2.1 Etapa 1: Planificar

En la fase de planificacion se deben elaborar los planes de accion para cumplir con lo

dispuesto por la ley de seguridad y salud en el trabajo, ley 29783, y alcanzar o superar
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el 60% de su cumplimiento que es el requisito minimo legal para que la empresa
cumpla con la ley y no esté sujeta a multas. Se entiende que cumpliendo con el
ordenamiento legal de manera honesta esta accion tendra un efecto positivo en la
reduccion de accidentes e incidentes en las operaciones del area de estructura
metalicas de la empresa Kanelas Producciones S.A.C.

De acuerdo con la linea base (ver tabla 1) el nivel de cumplimiento de la ley 29783 es
de solo el 26%, muy por debajo del 60% que es el minimo exigido. En la tabla 1 se
han identificado los puntos que merecen una mejora sustancial. A partir de lo
expuesto se va a plantear las mejoras necesarias.

El plan de accion debe seguir los lineamientos de la Ley de Seguridad de Salud en el
Trabajo de acuerdo con su exigencia de cumplimiento, es por ese motivo que el plan
de accion responde a la necesidad de cada punto de la Ley en mencion.

Toda mejora al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debe incluir:
Evaluacion del Plan actual

Capacitacion constante a los colaboradores

Revisar e implementar los registro y documentos de gestion

Registrar los accidentes e incidentes.

Seguir la normatividad

En las tablas 6, 7 y 8 se muestra la exigencia legal y su plan de accién o accion

propuesta para dar cumplimiento a la ley.



Tabla 6: Plan de accion de acuerdo con la Ley 29783 (parte 1)

registros) Art. 66 DS 005-2012-TR

ELEMENTOS EVALUADOS ACCIONES PROPUESTAS

POLITICA No requicre accion
ORGANIZACION

Se les ha proporcionado a los meembros del Comité una tarjeta de . Sayoav ;

wdentificacion o distmtivo especial visible que acredite su s“"."""“’“""l.ﬁl Ve e

condicidn. Art. 33 LEY 29783 / Ant. 46 DS 003-2012-TR e

Los miembros del comuté o ¢ supervisor han sido capacitados en

temas especializados de seguridad y salud en o trabajo. Dichas | Se capacitaran a los miembros del

capacitaciones son adicionales a las seflaladas en of mciso b) del  [comuté de Sistema de Segundad v

Art. 35 de Ia Ley N* 29783(Ver programa de capacitacion y Salud en of Trabajo

El Comité s¢ refine por Jo menos una vez al mes para revisar el
avance de cumplmuento de los objetivos del programa anual. (Ver
reumniones ordmanas. ounamo namero:12) Art. 42t At 68 - DS
005-2012-TR

Se tendri un cromograma y s
cvidencara  con las  actas

comrespondientes

Las actas de remmbn con los acuerdos se assentan en tm Libro de
actas del comité y se entregan a los miembros del Comuté y Ia
maxmma sutonidad de la empresa. Art. 71 DS 005-2012-TR

Sc estableceran formatos pars las
actas de las reuntones del comité

Los miembros del Comité gozan de beencia con goce de haber
pars la realizacion de sus funciones. hasta un max. De 30 dias por

Sc cstablecera  procedimicntos  de

director general. Coordinadores. ctc.) Garantiza e cumplimiento
de los acuerdos del Comité y dispone su cumplmiento. (Ver
estatus de cumphaiento de acuerdos) Art. 54 DS 005-2012-TR

afno. (Ver registro de cumplmuento de fimciones por miembro)  |sobcrtud de beencras
Art. 73 DS 005-2012-TR ' Ant.2 Ley 30222
Se evidencia que el empleador (Gerencia General. Presidencia.  |Generar compromiso a2 la  alta

direccion. sobre s mmportancia del
comité, apoyando las reuniones y
brindando los recursos necesanos

Las actas de reunion con Jos acucrdos se asicntan en un Libro de
actas del comité y se entregan a los miembros del Comité y la
mavims sutonidad de la empresa. Art. 71 DS 005-2012.TR

Sc estableceran formatos para las
actas de las reuniones del comité

Los miembros del Comité gozan de licencia con goce de haber
para Ia realizacion de sus funciones, hasta un max. De 30 dias por

Sc¢  cstablecera  procedimuentos  de

director general. Coordimadores, etc.) Garantiza el cumpluniento
de Jos acuerdos del Comité y dispone su cumplinuento. (Ver
estatus de cumplimiento de acucrdos) Ast. $4 DS 005-2012-TR

afo. (Ver registro de cumplinuento de funciones por miembro)  |solicitud de hoencias
Art. 73 DS 005-2012-TR ' Ant.2 Ley 30222
Se evidencia que ¢l empleador (Gerencin General, Premdencia,  |Generar  compromiso a  la  alta

direccion, sobre la mnportancia del
comité, apoyando las reumones y
brindando los recursos necesanos

El Comite SST Realiza mspecciones penddicas en las areas
adminustrativas, dreas operativas, mstalaciones, magquinania y
equipos, a fin de reforzar Ia gestion preventiva. (Ver ejecucion del
programa de mspeccidn y estatus de ncciones correctivas) Art. 42
k DS 005-2012-TR

Sc tendrd un cronogmama pam las
mspecciones de la gestion preventiva

El Comité de SST Reporta a la maxsma autondad de! empleador
IR RN i

Las estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales (Ver registro de mforme).

Revisar y establecer la estadistica de
accidentabilidad y generar una lines de

Las actividades trimestrales del Comité de Seguridad y Salud en
el Trabmo. (Ver registro de mforme).
Art. 42 13 y rd DS 005-2012-TR

comunicacion  con e  méximo
represéntate de la organizacion

Sc cuenta con un Servicio de Segundad y Salud en ¢l Trabajo
(propio o contratado), encargado de ascsorar y desarrollar Ins
actividades de prevencion de niesgos del tmbajo. (Tomar datos de
contacto de estructura organizacional en SST, nombre, cargo y
carreo) Ast. 36 LEY 29783

Se mmplementard un servicio de SST
Propio 0 tercero,

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7: Plan de accién de acuerdo con la Ley 29783 (parte 2)

ELEMENTOS EVALUADOS

|ACCIONES PROPUESTAS

PLANIFICACION

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La organizacion entrega y pone en conocimiento a cada
trabajador de la instalacidén (propio y de terceros, asi como a los
practicantes) una copia (impresa o digital) del Reglamento
Interno de SST bajo cargo. (Ver cargo de entrega de RISST)
Art. 35 (inciso a) LEY 29783 / Art. 75 DS 005-2012-TR

Se coordinard para las entregas

cotrespondientes

Identificacion de Peligros evaluacion y Control de Riesgos

matriz IPERC
considerando todas las actividades y
puestos de trabajo existentes

Se restructurara la

Se asegura la empresa que los trabajadores y sus representantes
son consultados en los diferentes aspectos de seguridad y salud
en el trabajo mcluyendo los cambios en las operaciones y
procesos (encuestas, actas de reunion, asambleas, ete.) Art. 24,
25 y 70 LEY 29783 / Art. 104 DS 005-2012-TR

Se realizara la validacién de las actas
del comité de seguridad y una
encuesta con relacion a -aspectos de

seguridad y salud en el trabajo.

REQUISITOS LEGALES

El Comité de SST wvigila el cumplimiento de la legislacion, las
normas internas y las especificaciones técnicas del trabajo
relacionadas con la seguridad y salud en el lugar de trabajo. (Ver
registro de evaluacion periddica de normas legales SST) Ast. 42
h DS 005-2012-TR

Proponer en el siguiente comité de
SST como punto en la
regularizar.

agenda

OBJETIVOS, PLANES Y PROGRAMAS

Los Objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo se
encuentran exhibidos en un lugar visible Ast. 32 D.S 005-2012-
TR

Se indicara y se sefializard todos los
materiales de SST.

Se ha establecido e implementado un Plan y Programas de SST
considerando el diagnostico de SST, las estadisticas, los
objetivos, la politica, los requisitos legales, los resultados del
monitoreo de higiene, inspecciones y auditorias (Ver estatus de
cumplimiento de PASST) Art. 80 DS 005-2012-TR

Se establecera un plan y el programa
de SST.

.Se cuenta con un programa de capacitacion dirigido a todos los
trabajadores donde se cubran los riesgos de accidentes, higiene y
ergonomia ocupacional, riesgos psicosociales laborales y salud de
los trabajadores? La capacitacion es oportuna, durante el
desempefio de la labor y cuando haya cambios en la funcién o
puesto de trabajo (Ver que el programa se enfoque por riesgos y
puestos de trabajo) Art. 29 DS 005-2012-TR: Art. 49 g y Art. 27
Ley 29783

Se imprentard wun programa de
Capacitacion anual en relacion con el

SST.

. Como se aseguran de que los trabajadores cuenten por lo menos
con 4 capacitaciones al afio? (Tomar muestras para evidenciar el
cumplimiento de 4 capacitaciones al afio) Art. 35 b LEY 29783

Se realizarda wun  seguimiento  al

cumplimiento de las capacitaciones

Con referencia a las capacitaciones realizadas, se cumple con los
siguientes criterios: Instructores competentes y con experiencia en
la materia; evaluacion de los participantes, contar con materiales y
documentos idéneos. (Ver CV de los ponentes por tema dictado y
material utilizado) Art. 29 DS 005-2012-TR. / Art. 50 fLEY
20783

Se contara con un personal capacitado
para las respectivas capacitaciones.

Se cuenta con los siguientes registros:  Art. 28 LEY 29783 / Axt.
33 DS 005-2012-TR / Ley 30222 / RM 050-2013

Se creard un procedimiento y

- Inspecciones de seguridad

programa de nspecciones con relacion

(Ver cumplimiento de programa de inspecciones / Ver status de
acciones correctivas)

al SST.

Se cuenta con los siguientes registros:  Art. 28 LEY 29783 / Axt.
33 DS 005-2012-TR/ Ley 30222 / RM 050-2013

- Induccién, capacitacion, entrenamiento

(Tomar muestras de registros y entrevistar a trabajadores)

Se implementara un registro de

capacitacion e  inducciones ¥

entrenamiento.
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Tabla 8: Plan de accién de acuerdo con la Ley 29783 (parte 3)

ELEMENTOS EVALUADOS

|ACCIONES PROPUESTAS

VERIFICACION

COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

Se garantiza la comunicacion interna entre los distintos niveles de
la Organizacion, de modo que las indicaciones y las sugerencias
hacia y de los trabajadores o representantes son recibidas y
atendidas. (Ver procedimiento / flujo grama o evidencia de
planificacion de la comunicacion) Art. 37 DS 005-2012-TR

Se creard un buzén de sugerencias

Se adjunta al contrato de trabajo la descripcién de las
recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo del puesto o
funcion: riesgos a los que esta expuesto y las medidas de
proteccion y prevencion (Cuando en el contrato de trabajo no
conste por escrito estas recomendaciones, deberan entregarse en
forma fisica o digital, a m4s tardar, el primer dia de labores.) Art.
35LEY 29783 / Art. 30 DS 005-2012-TR

Se coordinarda con RRHH para la
implementacion de recomendaciones
de SST.

A los trabajadores se les informa a titulo personal acerca de los
resultados de los exAmenes médicos ocupacionales y es a cargo del
médico ocupacional. (Ver cargo de entrega firmado) Art. 71 inciso
b) LEY 29783 / Asrt. 102 DS 005-2012-TR

Se creard un procedimiento junto con
el medico ocupacional a titulo personal
los resultados de examen médicos

CONTROL OPERACIONAL

El personal cuenta con los EPP necesarios, segin los riesgos a que
estan expuestos. (Hacer recorrido por la organizacion) Art. 60
LEY 29783

Se realizarda una matriz  para
determinar los EPP de acuerdo con el

riesgo que estin expuestos.

El empleador controla y registra que solo los trabajadores,
autorizados, adecuada y suficientemente capacitados y protegidos,
accedan a los ambientes o zonas de riesgo grave y especifico u
operan los equipos., maquinas y herramientas (Ver programa de
inspecciones/auditoria, registros de SST de los contratistas y
entrevistar a una muestra de trabajadores) Art. 55y 79 ¢ LEY
29783

Se implementara un MOF

MONITOREO Y MEDICIONES DE HIGIENE OCUPACIONAL

Se cuenta con un programa de mediciones y monitoreo de agentes
fisicos. quimicos, ergondmicos, bioldgicos y psicosociales (Ver
documento) Art. 86 DS-005-2012-TR

Se implementara el programa de

control de medicién y monitorios de

agentes fisicos, quimmicos,
ergondmicos, biologicos y
psicosociales

Se cuenta con los siguientes registros:  Art. 28 LEY 20783 / Ast.
33 DS 005-2012-TR/LEY 30222 / RM 050-2013. Los examenes
médicos ocupacionales se realizan respetando lo dispuesto en los
Documentos Técnicos de la Vigilancia de la Salud de los
Trabajadores expedidos por el Ministerio de Salud. Art. 101° DS
016-2016-TR.

Se establecera wun programa de

examenes médicos ocupacionales

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

Se cuenta con los siguientes registros:  Art. 28 LEY 20783 / Ast.
33 DS 005-2012-TR / Ley 30222 / RM 050-2013

Se implementara registro de seguridad

- Estadisticas de seguridad y salud

(Ver registro, graficas y acciones para la mejora)

v salud en el trabajo

La empresa cumple con realizar una auditoria del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo cada 02 afios si
realiza actividades de alto riesgo, y cada 03 afios si no las realiza, a
través de un auditor registrado y debidamente autorizado por el
Ministerio de Trabajo. Art. 15 DS 014-2013-TR.

Se implementara una auditoria basado
en la normativa de seguridad ley

20783

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.2 Etapa 2: Hacer
En la segunda etapa o fase del ciclo de Deming se debe ejecutar la planificacion
realizada en la etapa Planificar.
En esta etapa se realizaran las acciones para mejorar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y dar cabal cumplimiento a Ley 29783.
De la evaluacion realizada al resultado de la planificacion y a la linea base de
cumplimiento se van a desarrollar las mejoras al SGSST de la empresa Kanelas

Producciones S.A.C.

1. Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.
La empresa no cuenta con un registro de induccion, capacitacion,
entrenamiento y simulacros de acuerdo con lo exigido por la Ley 29783. Se ha
podido comprobar que la empresa realiza las capacitaciones correspondientes
exigidas por la ley, pero los eventos realizados no quedan correctamente
registrados lo que ocasiona que la empresa quede expuesta a ser multada.
Para solucionar esta debilidad se ha disefiado el Formato 1 llamado “Registro
de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia”, que
cumple con los requisitos exigidos por ley. El formato queda bajo
responsabilidad de cumplimiento de la oficina de Recursos Humanos.

El registro implementado se muestra en la tabla 9.



Tabla 9: Registro de induccidn, capacitacién, entrenamiento y simulacros de emergencia.

FORMATO 01

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON O
DENOMINACION
SOCIALES

RUC

DOMICILIO
(Direccion, distrito,

departamento, provincia)

ACTIVIDAD
ECONOMICA

N° TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

MARCAR (X)

INDUCCION

CAPACITACION

ENTRENAMIENTO

SIMULACRO DE EMERGENCIA

TEMA:

FECHA:

NOMBRE DEL
CAPACITADOR O
ENTRENADOR

N® HORAS

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS
CAPACITADOS

Ne DNI AREA

FIRMA

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma

66



67

2. Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos
Toda empresa debe tener implementado este tipo de registros obligatorios
segun el articulo 33° del Reglamento de la Ley N° 29783 (D.S. N° 005-2012-
TR).
La empresa Kanelas Producciones S.A.C. cuenta con estos tres registros
integrados en uno solo, lo que ocasiona confusién a la hora de registrar los
eventos. Esto trae como consecuencia una debilidad ante la inspeccién del
organismo supervisor y expone a la empresa a multas.
Para superar esta debilidad en el SGSST se han disefiado 3 registros
independientes:
v Registro de accidentes, se debe conservar 10 afios.
v Registro de enfermedades ocupacionales, se debe conservas 20 afios.
v’ Registro de incidentes peligrosos e incidentes, se debe conservar 10
afnos.
Los documentos deben registrar los eventos que afectan a los colaboradores del
area de Estructuras Metalicas de la empresa. Ademas, se debe consignar la
investigacion realizada sobre lo que ha ocasionado el evento y las acciones
correctivas llevadas a cabo. Los tres formatos quedan bajo responsabilidad de
cumplimiento de la Oficina de Recursos Humanos.
El registro de accidentes se puede apreciar en la tabla 10.
El registro de enfermedades ocupacionales se puede apreciar en la tabla 11.
El registro de incidentes peligrosos e incidentes se puede apreciar en la tabla

12.



Tabla 10: Registro de accidentes de trabajo.
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FORMATO 02

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RUC

DOMICILIO (Direccidn, distrito, departamento,

provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

N TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

N® TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N® TRABAJADORES
NO AFILIADDS AL SCTR

MOMEBRE DE LA ASEGURADORA

Completar solo si contrata servicios de intermed

iacion o tercerizacidn:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIAC

10N, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RUC

DOMICILIO (Direccidn, distrito, departamento,

provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

N TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N® TRABAJADORES
NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS DEL TRABAJADOR:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO:

N® DNICE

EDAD

AREA

FUESTO DE
TRABAJO

ANTIGUEDAD EN
EL EMPLEO

SEXO

EM TURNO

DiTIN

TIPO DE CONTRATO

TIEMFO DE
EXPERIENCIA EN EL
PUESTO DE TRABAJO

N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL

(Antes del accidente)

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO




Tabla 11: Registro de enfermedades ocupacionales
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FORMATO 03

REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

RAZON O DENOMINACION e . TIPO DE ACTIVIDAD N® TRABAJADORES
SOCIALES RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, departamente, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
. LINEAS DE PRODUCCION
ANO DE COMPLETAR SOLO EN CASO DE QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO YI0 SERVICIOS
INICIO DE LA N° TRABAJADORES
ACTIVIDAD N® TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR NO AFéLCI;j?_[FiOS AL NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar s6lo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacién:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZON O DENOMINACION RUC DOMICILIO TIPO DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
SOCIALES (Direccion, distrito, departamento, provincia) ECOMNOMICA LABORAL
COMPLETAR SOLO EN CASO DE QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO LINEAS DE
i PRODUCCION Y/O SERVICIOS
ANO DE INICIO
DE LA .
N° TRABAJADORES
ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR |  NOATILIADOS AL NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL

TIPO DE AGENTE N° ENFERMEDADES
QUE ORIGINO LA OCUPACIONALES PRESENTADAS EN )

SCUPACIONAL CADA MES POR TIPO DE AGENTE NOMBRE DE L PARTEDELCUERPOO | \sag AFECTADOS | AREAS | PUESTOS -
OCUPACIONAL — ENFERMEDAD SISTEMA DEL TRABAJADOR ' CENERADOS DE
(VER TABLA ANO: OCUPACIONAL AFECTADO SER EL CASO

REFERENCIALY) | e [ F[m|a[m|us]s]a]s|o[nN] D
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Tabla 12: Registro de incidentes peligrosos e incidentes

FoRE REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

ND
RAZON O DENOMINACION o - TIPO DE ACTIVIDAD
SOCIALES RUC DOMICILIO {Direccidn, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA TERP?E,EJ(E&‘EDNOTFI{Q%S
LABORAL
Completar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
ND
RAZON O DENOMINACION e . TIPO DE ACTIVIDAD TRABAJADORES
SOCIALES RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO
LABORAL
DATOS DEL TRABAJADOR (A):
Completar solo en caso de que el incidente afecte a trabajador{es).
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL TRABAJADOR: N° DNIICE EDAD

) TIEMPO DE N° HORAS TRABAJADAS

- PUESTO DE ANTIGUEDAD ENEL | SEXO| TURNO EXPERIENCIA EN EN LA JORNADA LABORAL

AREA TRABAJO EMPLEO FM | pmn | TIPODECONTRATO EL PUESTO DE (Antes del suceso)
TRABAJO

INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

MARCAR COM (X} SI ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

INCIDENTE PELIGROSO INCIDENTE

N® TRABAJADORES POTENCIALMENTE AFECTADOS




71

FECHAY HORA EN QUE

FECHA DE INICIO DE LA

LUGAR EXACTO DOMDE OCURRIO EL HECHO

OCURRIO _
EL INCIDENTE PELIGROSO O INVESTIGACION
INCIDENTE
DA | MES ANO HORA DIA MES | ANO

DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Adjuntar:

- Declaracion del afectado, de ser el caso.

- Declaracidn de testigos, de ser el caso.
- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

Describa solo log hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

MEDIDAS CORRECTIVAS

FECHA DE EJECUCION

Completar en la fecha de
ejecucion propuesta, el
ESTADO de la

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE PARA RESPONSABLE
ELIMINAR LA CAUSAY PREVENIR LA RECURRENCIA implementacion de la medida
DiA MES ANO comrectiva (realizada,
pendiente, en ejecucion)
1-
2.-
RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: cargo: Fecha: Firma:
Nombre: cargo: Fecha: Firma:
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3. Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.
La empresa Kanelas Producciones SA.C. no contaba con este tipo de registro
exigido por ley, siendo de suma importancia debido a la naturaleza de los
trabajos que se realizan al fabricar y armar estructuras metalicas. Los
trabajadores del area de Estructuras Metalicas estan constantemente expuestos
a agentes fisicos peligrosos, como por ejemplo sus herramientas de trabajo que
usan para cortar los fierros; los riesgos disergonémicos que estan referidos a
posturas corporales peligrosas para la salud del colaborador. Una mala posicién
para cargar una viga de metal puede tener como consecuencia peligros para la
salud del trabajador.
Por lo expuesto, que la empresa no cuente con este tipo de registro de
monitoreo es catalogada por la inspeccion del MINTRA como una falta grave,
lo que ocasionaria una multa muy elevada.
Por ese motivo se ha disefiado el Registro de monitoreo de agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo disergonémicos, que se

puede encontrar en la tabla 13 y que contempla todos los requisitos exigidos

por ley.
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Tabla 13: Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo disergonémicos

FORMATO 05 REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FiSICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE
RIESGO DISERGONOMICOS
DATOS DEL EMPLEADOR:
DENOLINAGION | RUC DOMICILIO ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL
SOCIALES (Direccién, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL

DATOS DEL MONITOREO

' INDICAR TIPO DE RIESGO ,
AREA MONITOREADA FECHA DEL MONITOREQ A SER MONITOREADO (AGENTES FiSICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS,
PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS)

CUENTA CON
PROGRAMA
DE MONITOREQ (SI/NO)

FRECUENCIA DE N® TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO
MONITOREO LABORAL

NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)

RESULTADOS DEL MONITOREO
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DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Incluir las medidas que se adoptaran para corregir las desviaciones presentadas en el monitoreo.

ADJUNTAR:

- Programa anual de monitoreo.

- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacién de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite permisible del agente
monitoreado, metodologia empleada, tamafio de muestra, relacion de instrumentos utilizados, entre otros.

- Copia del certificado de calibracion de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma
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4. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
El registro de inspecciones internar de seguridad y salud en el trabajo es un
requisito obligatorio exigido por ley.
La empresa Kanelas Producciones S.A.C. no cuenta con este tipo de registro
porque no realiza inspecciones internas de seguridad. Se han disefiado las
inspecciones internas que figuran en el nuevo Plan Anual de Seguridad (ver
tabla.18) y para registrar las inspecciones llevadas a cabo se ha disefiado el
Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
Es preciso sefialar que las inspecciones internas y su respectivo registro son
importantes pues estan destinados a ubicar posibles peligros laborales, por
ejemplo como un mal disefio del trabajo, malas posturas laborales,
herramientas de trabajo en condiciones no adecuadas, etc. Las inspecciones son
acciones preventivas y las debe realizar la misma empresa.
Las inspecciones internas y su respectivo registro cobran especial relevancia en
trabajos como la fabricacion e instalacion de estructuras metélicas por ser una
labor que reviste alto riesgo.
El Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo se

muestra en tabla 14 y contempla toda la informacion exigida por ley.



Tabla 14:Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo
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FORMATO 06

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON O
DENOMINACION
SOCIALES

RUC (Direccidn, distrito, departamento,

DOMICILIO

provincia)

ACTIVIDAD
ECONOMICA

N® TRABAJADORES EN EL
CENTRO LABORAL

. FECHA DE RESPONSABLE DEL RESPONSABLE DE
AREA INSPECCIONADA | A INSPECCION AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION
HORA DE LA TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)
INSPECCION PLANEADA NO PLANEADA OTRO. DETALLAR

OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

RESULTADO DE LA INSPECCION

Indicar nombre completo del personal que participd en la inspeccidn interna.
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DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:

Firma
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5. Registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo.

El registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo es una poderosa
herramienta de control de informacidn sobre los accidentes e incidentes que
ocurren en la empresa para evaluar la tendencia e identificar posibles errores y
corregir rapidamente para reducir los indices de accidentabilidad.

La empresa Kanelas Producciones S.A.C. no cuenta con un registro de
estadisticas. Registra los accidentes e incidentes en formatos diversos y de
manera discontinua, lo que no sirve para evaluar tendencias y poder corregir
errores oportunamente, ademas que por ser un registro de uso obligatorio la
empresa Kanelas Producciones S.A.C. queda expuesta a recibir multas por
incumplimiento de la ley.

Para subsanar esta debilidad se ha implementado el Formato de datos para el
registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo y estara bajo la
responsabilidad de la Oficina de RRHH.

En mencionado formato se puede apreciar en la tabla 15 y contempla todos los

requisitos exigidos por la ley.



Tabla 15:Formato de datos para registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo.
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FORMATO 07 FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
RAZON O DENOMINACION SOCIALES:
FECHA:
N ACCID. | S0LO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES ENFERMEDAD OCUPACIOMAL N
MES ACCIDENTE | AREA/SEDE TR;’BZJO %';ED‘:*" N Total o o indicede | . . N N°Trabai. | INCIDENTES | m[l;jE;nEs
MORTAL Accid. i Horas Indice de | N°dias | Indice de - M*Enf. | AREA/ | Trabajadores | Tasade Con PELIGROSOS
LEVE Trab. SIEEEE hombres | frecuencia | perdidos | gravedad aoclu:.lenta- Ocup. SEDE expuestos al | Incidencia Cancer
Incap. trabajadas == agente Profesional
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYOD
JUNIO
JULIO
AGOSTD
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMERE
DICIEMBRE
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE




Tabla 16: Registro de estadisticas de seguridad y salud.
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FORMATO 08 REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
DATOS DEL EMPLEADOR:
DENU?.IﬁﬁgglgN RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN
departamento, provincia) ECONOMICA EL CENTRO LABORAL
SOCIALES
DESCRIBIR LOS RESULTADOS ESTADISTICOS
ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LAS DESVIACIONES
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma:
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6. Registro de equipos de seguridad o emergencia.
El registro de equipos de seguridad o emergencia es una exigencia legal que
toda empresa debe implementar. La empresa Kanelas Producciones S.A.C no
cuenta con este registro y no lleva un control sobre los equipos de seguridad o
emergencia. La empresa cuenta con equipos como extintores, mangueras contra
incendio conectadas a hidrantes y botiquin de primeros auxilios, pero no tiene
un registro de estos y lo que es mas grave, en la observacion directa se
comprobd que varios extintores estaban con fecha de vencimiento pasada, la
manguera contra incendios esta conectada a un hidrante sin presion suficiente
de agua, y los botiquines no cuentan con todos los elementos que exige la ley.
Nuevamente esta debilidad expone a la empresa a multas por incumplimiento
de la ley.
Para superar esta debilidad se ha disefiado un formato de Registro de equipos
de seguridad o emergencias con todos los requisitos exigidos por ley.
Este registro queda bajo responsabilidad del supervisor de operaciones quien
reporta directamente al jefe del area de estructuras metalicas.

EL Formato 09 se puede observar en la tabla 17.



Tabla 17: Registro de equipos de seguridad o emergencia.
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FORMATO 09

REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

DATOS DEL EM PLEADOR:

RAZON ©
DENOMINACION SOCIALES

RUC

DOMICILIO (Direccion, distrito,
departamento, provincia)

ACTIVIDAD ECONOMICA

Nﬂ
TRABAJADORES
EN EL CENTRO
LABORAL

MARCAR (X)

TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

EQUIPO DE EMERGENCIA

NOMBRE(S) DEL(LOS) EQUIPQO(S) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

LISTA DE DATOS DEL(LOS) Y TRABADOR(ES)

Nu

NOMBRES Y APELLIDOS

DNI AREA

FECHA DE
ENTREGA

FECHA DE
RENOVACION FIRMA

1

2

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:

Fecha:
Firma:
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7. Registro de auditorias.
El registro de auditorias es el documento donde se va a registrar el resultado de
la inspeccidn al cumplimiento de lo planificado con respecto al SGSST. Es
preciso sefialar que la auditoria es un proceso sistémico que se lleva a cabo para
verificar que lo actuado con respecto a seguridad y salud en el trabajo esta de
acuerdo con lo planificado y esta contribuyendo para que la empresa logre sus
objetivos.
La empresa Kanelas Producciones S.A.C. no cuenta con un registro de
auditoria que cumpla con todos los requisitos exigidos por la ley.
La presente propuesta contempla que la empresa realice 3 auditorias al afio y
los resultados queden consignados en el nuevo formato disefiado. Este
documento obligatorio seré pieza fundamental para evaluar el desempefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa Kanelas
Producciones S.A.C.
El Formato 10 llamado Registro de Auditorias se puede apreciar en la tabla 18

que a continuacion se presenta.



Tabla 18: Registro de auditorias
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FORMATO 10 REGISTRO DE AUDITORIAS
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON O L
DENOMINACION RUC DOMICILIO (Direccicn, distrito, ACTIVIDAD ECONOMICA | N° TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
departamento, provincia)
SOCIALES
KANELAS SAC
NOMBRE(S) DEL (DE LOS) AUDITOR(ES) N°? REGISTRO
FECHAS DE PROCESOS NOMBRE DE LOS RESPONSABLES
AUDITORIA AUDITADOS DE LOS PROCESOS AUDITADOS
NUMERO DE )
NO INFORMACION PARA ADJUNTAR
CONFORMIDADES
a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades, cbservaciones, entre otros, con la
respectiva firma del auditor o auditores.
b) Plan de accion para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de accion contiene la descripcion de
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MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

DESCRIPCION DE LA NO
CONFORMIDAD

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

DESCRIPCION DE
MEDIDAS CORRECTIVAS

NOMBRE DEL RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de
gjecucion propuesta, el ESTADO de la

] implementacion de la medida correctiva
DIA MES ANO (realizada, pendiente, en ejecucion)

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma
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8. Programa anual de seguridad y salud en el trabajo
Finalmente se ha mejorado el Programa anual de seguridad y salud en el
trabajo.
El nuevo Programa establece tres objetivos generales:
v Mantener ambientes de trabajo seguros
v" Prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales

v Asegurar la respuesta optima de emergencias.

Asimismo, para cada objetivo general se ha establecido su objetivo especifico,
su meta propuesta, su indicador de evaluacion y su presupuesto asignado.
Para cada objetivo general también se ha identificado las actividades a
realizarse, el responsable de la actividad, el area donde se debe ejecutar la
actividad, el mes de ejecucion, la fecha de verificacion o inspeccion, el estado
de ejecucion y las observaciones que sean necesarias consignar.

El plan propuesto esta elaborado de acuerdo con la exigencia legal vigente.
Estara bajo la responsabilidad del &rea de RRHH.

El nuevo plan anual se seguridad y salud en el trabajo se presenta en la tabla

19.



Tabla 19: Programa anual de seguridad y salud en el trabajo — 2021
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KANELAS PRODUCCIONES S.A.C,

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2021

VERSION: 01

CODIGO: PRG-SSOMA-001

FECHA: 15/05/2021

Fecha de actualizacién: 01/07/2021

Responsable de la actualizacién:

DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA Nro. DE TRABAJADORES
KANELAS SAC 10083510191 Av. Belisario Suarez 353 Produccion de eventos as

Objetivo General I

Mantener ambientes de trabajo seguros

Objetivos Especificos

Detectar condiciones inseguras en ambientes de trabajo

Meta

100 % de actividades ejecutadas

Indicador

N® actividades ejecutadas/ Total de actividades Planificadas x100%




Recursos Equipos momitoreo, médicos, personal SSMA
Responsable c Ao Fecha de
No Descripcion de la actividad de elj?e cucién Area Verificacien | EStado Observaciones
E/IFIMAM(J|JUA SON|D
1.1 Elaboracién de mapas de riesgo Pinedo M. | Estructuras Metalicas | X Feb-21 0%
1.2 Elaboracién de matriz [PERC Castro F. | Estructuras Metalicas | X | X [ X May-21 0%
1.3 Difusion de IPERC v mapas de nnesgo | Castro F. | Estructuras Metdlicas XX Jun -21 0%
Monitoreos ocupacionales (Fisico
14 (ruido e iluminacidn), ergondémico, Castro F. | Estructuras Metalicas X XX Oct -21 0%
psicosocial)
15 | [nspecciones planeadas con CastroF. | Estructuras Metaticas | X | X | X [ X | X | X| X | X|X| X|X|X| Mensval | 0%
participacion del supervisor SST
Objetivo General IT Prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo v enfermedades ocupacionales
Disminuir el niimero de accidentes de trabajo v enfermedades ocupacionales
Meta Disminuar 10 % accidentes v un 0.5 % en EQ respecto al afio anterior
Indicador N® actividades ejecutadas/ Total de actividades Planificadas x100%
Presupuesto estimado 5/.5.200

Comentario
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Recursos Equipos, personal SSMA utiles de oficina
Aiio
. . . Responsable £ Fecha de .
N© Descripcion de la actividad de ejecucién Area iy I - Verificacicn | EStado Observaciones
. . . Estructuras Metalicas
21 Reuniones de Supervisor de S5T Pinedo M. X XX X Mensual 0%
14 i .- Estructuras Metalicas
3y |Induccidndeseguridadysaludenel | (o o X|xX|x|x|x Mensual 0%
trabajo
23 Capacitaciones
Politica 38T, RISST, Funciones v -
. ; . - Estructuras Metal -2 0o
2.3.1 responsabilidades en materia de SST. Castro F. I Feb-21 0%
23 Actos v conlelones inseguras en el Castro F. | Estructuras Metalicas Mar21 0%
lugar de trabajo
233 Gestm_n de incendios, uso v manejo Castro F. | Estructuras Metalicas x Abro1 0%
de extintores
Limpieza v desinfeccidn, uso,
2.3.4 | mantenimiento v disposicion de EPP, | Castro F. | Estructuras Metilicas May-21 0%
reingreso y reincorporacion al trabajo.
Plan de Vigilancia, prevencion v ...
- _ . Esztructuras Metal 2 0
233 Control por COVID-19 en el trabajo Castro F. o e X Jun-21 0%
2.3.6 | Inspecciones de seguridad Castro F. | Estructuras Metilicas X Jul-21 0%
2.3.7 | Evacuacion Castro F. | Estructuras Metalicas X Ago-21 0%
24 Elaboracion de instructivos de trabajo | Pinedo M. REHH X XX X Set-21 0%
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Objetivo General ITT

Asegurar la respuesta optima de emergencias

Objetivo Especifico

Capacitacion a operarios

Meta

100% ejecutado

Indicador

Capacitaciones ejecutadas/ Capacitaciones Planeadas 100%

Presupuesto estimado

S/.3,500

Recursos Equipos de emergencia, personal SSOMA
Responsable i Ailo Fecha de
N© Descripcion de la actividad de eliecuciﬁn Area Verificacién Observaciones
E(F M|A|M|J|JU O(N|D
Estado
Inspeccién de equipos de Responsable Estructuras . - - Extintores, luces,
3 Emergencia Seguridad Metilicas XX X|X| X | XX X|(X|X| Mensual lavasjos
31 Entrenamiento a Brigadas
3.1.1 | Primeros auxilios Castro F. Z:Iet;ncaz X X X Trimestral 0%
3.1.2 | Evacuacion Castro F. ;Iet;nmi X X X Trimestral 0%
Fugas derrames e Castro F. Estructuras )
= oy 0
313 inundaciones(asaltos) Metélicas X X X Trimestral 0%
i . E 3 .
3.1.4 | Uso y manejo de extintores Castro F. fglﬁa X X X Trimestral 0%
32 Revision del Plan de Contingencia Castro F. Z:Iet;ncaz X X X Trimestral 0%
Simulacros ificos d C F. Estructuras ]
13 imulacros especificos de astro i x x % Trimestral 0%
emergencias
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6.2.3 Etapa 3: Verificar

Luego de las mejoras propuestas a 12 registros del SGSST de acuerdo con lo que dispone
la Ley 29873, y de la mejora del Plan anual de Seguridad y Salud en el trabajo, es
necesario verificar las consecuencias de las mejoras propuestas. Para la verificacion se
realizd una nueva linea base de cumplimiento del SGSST de la empresa Kanelas
Producciones S.A.C. con respecto a la Ley 29873 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
En la tabla 19 se presenta el resultado de la nueva linea base. Se observa que el nuevo
nivel de cumplimiento alcanza el 82%, superior al 26% que se registrd en la primera linea
base ejecutada antes de poner en marcha las mejoras al SGSST (ver tabla 1).

El SGSST con el nuevo nivel de cumplimiento del 82% supera ampliamente el minimo
nivel exigido por la ley que es de 60%.

También se puede afirmar que las mejoras propuestas han dado como resultado que el

incrementado del 56% en el cumplimiento del SGSST.



Tabla 20: Nueva linea base de cumplimiento de la Ley 29873

No

No

%
ELEMENTOS EVALUADOS Conformidad Conformidad Conformidad No Aplica )
Cumplimento
Mayor Menor
POLITICA 4 0 83%
ORGANIZACION 11 0 0 79%
PLANIFICACION 19 2 83%
Reglamento Inter.no de Seguridad y N 0 1 0 0%
Salud en el Trabajo
Identificacion de Peli
enti n?eln:mn e Pe |gr05. 9 0 1 0 90%

evaluacion y Control de Riesgos
Requisitos legales 0 0 0 100%
Objetivas, Planes y Programas 78%
VERIFICACION 29 0 4 81%
Funci bilidad

unuf)nes, responsabilidad y 2 0 0 0 100%
autoridad
Comunicacion, participacion y 3 0 0 0 100%
consulta
Control Operacional 1 0 0 80%
Respuesta ante emergencias 5 1 83%
Investlga!cmn de |.nI|:|dentes, .no 5 1 1 0 83%
conformidad, accién correctiva
Monlto.reo y mediciones de higiene 3 8 0 1 89%
ocupacional
Medlcmn-\:r Seguimiento del 8 0 0 3 40%
Desempefo
REVISION POR LA DIRECCION 2 0 0 0 100%
TOTAL 119 22 5 8 82%

6.2.3 Etapa4: Actuar

La cuarta fase del ciclo de Deming esta orientada a identificar puntos de mejoraa lo

92

ejecutado. Es una etapa que busca la mejora continua que es el corazon de la filosofia del

ciclo de Deming.

Con la mejora propuesta se ha alcanzado un nivel de cumplimiento del 82%, se ha

superado el minimo exigido por la ley que es el 60%. Pero si observamos ese 82% logrado

estd aun lejos del 100% de nivel de cumplimiento de la ley. Alcanzar el 100% es el

objetivo de aplicar la mejora continua del ciclo de Deming. En ese sentido se han

identificado todas las actividades que se encuentran en un nivel de cumplimiento por



debajo del promedio total que es el 82%.
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Las actividades que se encuentran por debajo del promedio de la nueva linea base (82%)

son las actividades que se deben mejorar prioritariamente, es decir que se debe trabajar en

ellas para que mejorar su nivel de cumplimiento actual.

En la tabla 21 se muestran las 4 actividades que deben de mejorar su rendimiento y en las

cuales los responsables del SGSST se deben concentrar.

Tabla 21: Actividades para mejorar su rendimiento

No No a
EL,EM:ENTOS PARA Conformidades Conformidad Conformidad No . % .
EVALUAR Aplica Cumplimento
Mayor Menor
ORGANIZACION 11 3 0 0 7994
Reglamento Interno de Seguridad o
y Salud en el Trabajo 1 0 1 0 S0%
Objetivos, Planes y Programas 7 2 0 0 78%
Medicién y Seguimiento del > 0 0 3 40%

Desempefio




CAPITULO VII: IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA.
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7.1

711

Propuesta econdémica de implementacion

Costo del proyecto

El costo total de la investigacion asciende a 16,655.00 soles.

En la tabla 22 se presenta el resumen del costo total del proyecto.

Tabla 22: Costo total del proyecto.

IT Actividad Costo S/

1 | Personal investigador S/.7,500.00
2 | Material de trabajo S/.1,955.00
3 | Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo | S/.7,200.00

Total

S/.16,655.00

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se presenta el detalle del costo.

1. Personal de la investigacion
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La investigacion fue desarrollada por una sola persona. A continuacion se presenta el

detalle.

Tabla 23: Costo Personal de investigacion

Investigador

Costo/mes

N° de
meses

Costo Total

Sicha Tello, Gianfranco

S/.2,500.00

S/.7,500.00

Fuente: Elaboracion propia

2. Material de trabajo

Para la investigacion se utilizaron diversos materiales y Utiles de oficina. El detalle se

muestra en la tabla 24.



Tabla 24: Costo Material de trabajo
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: , C(.)St(.) Costo Total
Producto/Material Cantidad Unlé?.l’lo s/

Hojas bond, un millar 1 13.00 13.00
Cuaderno cuadriculado 1 3.50 3.50
Boligrafo tinta azul 5 1.50 7.50
Memaria portatil (USB) 2 24.00 48.00
Lapicero resaltador 3 2.00 6.00
Fotocopias 320 0.10 32.00
Equipo de cédmputo portétil 1 1800.00 1800.00
Impresién de formato de 15 300 4500
TOTAL S/.1,955.00

Fuente: Elaboracion propia

3. Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

La capacitacion estuvo a cargo de un centro de ensefianza especializado. El costo se

muestra en la tabla 25.

Tabla 25: Costo en Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Descripcion Costo Total

Curso de capacitacion de Seguridad y Salud en el
Trabajo S/.7,200.00
Total $/.7,200.00

Fuente: Elaboracion propia

7.1.2 Beneficios del proyecto

e El primer beneficio del proyecto es la reduccion de accidentes como

consecuencia de la mejora del SGSST de la empresa. Lo trabajadores se
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encuentran mas protegidos en su trabajo diario en el fabricacion y armado de
estructuras metalicas para los eventos de los clientes de la empresa KANELAS
Producciones S.A.C.

e El segundo beneficio es el cumplimiento de la ley 29873. El nivel de
cumplimiento ha subido del 26% al 82%, lo que evidencia que la empresa es
responsable con la seguridad de sus colaboradores y es respetuosa de la ley. La
empresa ya no esta expuesta a multas por parte del organismo regulador,
SUNAFIL.

e El tercer beneficio es el economico. En la tabla 26 se muestra la nueva medicion
de accidentes y sus respectivos costos.

Tabla 26: Evaluacion de accidentes - 1ler semestre 2021 (post test)

Meses ano | Cantidad de Dias qe
. trabajo
2021 accidentes .
perdidos
Enero 8 2
Febrero 6 2
Marzo 5 1
Abril 4 2
Mayo 4 2
Junio 3 3
Total 30 12

Como se puede observar la cantidad de accidentes son 30 y el nimero de dias perdido

son 12. El costo se muestra en la tabla 27.
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Tabla 27: Costos de accidentes - 1ler semestre 2021 (post — test)

Numero de Dias Cos'to por Sne’ldo por ’Gasto Total rde
N°® Mes operarios n dia de dias de medico por | gasto médico | Costo Total S/
accidentados perdidos trabajo | incapacidad | accidente por mes
1 | Julio 2 2 90.00 180.00 500.00 1000.00 1180.00
2 | Agosto 2 2 90.00 180.00 500.00 1000.00 1180.00
3 | Setiembre 1 1 90.00 90.00 500.00 500.00 590.00
4 | Octubre 2 2 90.00 180.00 500.00 1000.00 1180.00
5 | Noviembre 2 2 90.00 180.00 500.00 1000.00 1180.00
6 | Diciembre 3 3 90.00 270.00 500.00 1500.00 1770.00
COSTO TOTAL POR ACCIDENTES JULIO — DICIEMBRE 2020 S/. 7,080.00

Fuente: Elaboracion propia

Si hacemos una evaluacion de los accidentes y sus respectivos costos antes y después
del proyecto obtendremos la informacion que se presenta en la siguiente tabla. Los
datos de los accidentes y sus costos antes del proyecto se encuentran en las tablas 3y

4 respectivamente.

Tabla 28: Cuadro comparativo de accidentes y sus costos antes y después del proyecto

7.2

Periodo evaluado NETEe ot Numero_de eligs Costo (S/)
accidentes perdidos

2do semestre 2020 (pre - test) 83 30 S/.17,700.00

ler semestre 2021 (post - test) 30 12 S/. 7,080.00

Beneficio semestral del proyecto S$/.10,620.00

Como se puede apreciar el beneficio del proyecto asciende a 10, 620.00 soles en un
semestre. Si los costos ascienden a 16,655.00 soles entonces la recuperacion de la
inversion se estaria dando en 10 meses.

Calendario de actividades y recursos

El proyecto tuvo una duracién de 12 semanas, 3 meses. El calendario de actividades y

recursos se muestra en la tabla 25.




Tabla 29: Calendario de actividades y recursos

Calendario de actividades y recursos

PRIMER MES | SEGUNDO MES TERCER MES

/Tar
Actividades/Tareas S1/s2|s3|s4|s5|/s6|s7|s8|s9|s10|s11]|s12

Actividades previas

Organizacion del proyecto

Elaboracion linea base (pre-test)

Planificar

Levantamiento de informacion del SGSST de la empresa

Identificacion de riesgos y analisis de data histérica

Elaboracion del Plan de accién de acuerdo con la ley 29783

Hacer

Disefio y elaboracion de los 10 registros obligatorios de la ley 29783

Disefio del nuevo Plan anual de seguridad y salud en el trabajo 2021

Verificar

Elaboracion de nueva linea base (post-test)

Evaluacion y contrastacion de resultados

Actuar

Identificacion de las actividades para mejorar su rendimiento

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



8.1
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Conclusiones

Se propusieron mejoras al Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo en el
area de estructuras de la empresa Kanelas Producciones S.A.C., afio 2021.

Las mejoras propuestas fueron realizadas utilizando como metodologia el ciclo de
Deming. Los resultados obtenidos fueron: Se increment6 del 26% al 82% el
cumplimiento de la ley 29783. Se redujo el nimero de accidentes semestrales de 83 a
30 accidentes. Se redujo la cantidad de dias laborales perdidos de 30 a 12 dias
perdidos cada semestre. Se logré una reduccion de costos en accidentes laborales:

10,620 soles semestrales.

Se analiz6 el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el area de
estructuras metélicas de la empresa Kanelas Producciones S.A.C., afio 2021.

El andlisis efectuado dio como resultado que el nivel de cumplimiento de la ley
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, alcanzaba del 26%, siendo el 60% el
minimo exigido por la mencionada ley. La empresa estaba cometiendo serias
infracciones en el tema de proteccidon de la seguridad fisica y emocional de sus
colaboradores. Se evaluaron las 5 dimensiones que establece la ley: Politica,
Organizacion, Planificacion, Verificacion y Revision por la Direccion, sumando en
total 142 criterios evaluados. De las 5 dimensiones evaluadas la verificacion (11%) y
la revision por la direccidn (0%) son las dimensiones mas criticas y que por su
naturaleza son las dimensiones que deberian tener mayor porcentaje de cumplimiento,
ya que estan orientadas exclusivamente al tratamiento de incidentes y accidentes de
los trabajadores durante el desarrollo de sus labores diarias. Este analisis fue la base

para establecer la propuesta de mejora.
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3. Se establecieron las acciones de mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en el area de estructuras de la empresa Kanelas Producciones S.A.C., afio
2021. Las acciones de mejora estan orientadas al cumplimiento de las exigencias de la
Ley 29783. Se propuso la implementacion de un plan de gestion de riesgos y la

implementacion de 11 registros establecidos por la ley.

4. Se han documentado las acciones de mejora del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en el area de estructuras de la empresa Kanelas Producciones
S.A.C., afio 2021. El plan de gestion de riesgos y los 12 registros implementados son
una base de datos para el SGSST. Mediante su gestion se pueden establecer el nivel
de cumplimiento de la ley y detectar de manera temprana alguna desviacion o ajuste

necesario al SGSST.
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Recomendaciones

Implementar un programa de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo para
todo el personal de la empresa. Se debe crear una cultura de prevencion.

Adquirir EPP de marcas certificadas y homologadas por el organismo supervisor
competente.

Establecer un programa de renovacion de equipos y herramientas de trabajo.
Contratar cada afio una empresa supervisora de Seguridad y Salud en el trabajo para

que evalde el cumplimiento de la ley sin sesgo.
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