UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA

FACULTAD DE INGENIERIA ADMINISTRATIVA E INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA ADMINISTRATIVA

INCA GARCILASO

UNIVERSIDAD
" ]
A
f!“\

E
o
) -!
VO3A V1 3a

TESIS

“SERVICIO LOGISTICO EN LA PRODUCTIVIDAD
DE LA EMPRESA ENVASES INDUSTRIALES S.A.C.
CALLAO, 20207

PARA OPTAR EL TIUTLO PROFESIONAL DE:
INGENIERO ADMINISTRATIVO

AUTOR: BACHILLER
OJEDA GOMEZ, Raul

Asesor: Mg. ANGELES ROMERO, Jorge Enrique

LIMA - PERU
2021



DEDICATORIA

A Dios,
Por la vida que me ha dado, por permitirme llegar a este momento tan importante de mi

formacién profesional, guiar mis pasos y bendecir mis suefios.

A mi bella y amada esposa,
Maria Calderon Miranda, por estar siempre a mi lado y darme hermosos y valiosos
consejos, darme aliento en cada etapa de mi vida, darme la fortaleza de siempre avanzar

hacia adelante mostrando en todo momento su apoyo incondicional y hacer mi vida feliz.

A mis bellas hijas:
Luciana Mariel, Camila Luciana y Brunella Nikol, mis princesas de siempre a quienes los

amo con todo mi corazon, hasta el universo infinito ...mas alla de las estrellas.

A mi querida Madre
Eva Maria Gomez Palacios, motor de mi existencia y ejemplo de tenacidad, a mi querido y
extinto padre, Lorenzo Ojeda Morales.

A mis queridos abuelos y segundos padres,
Angélica y Marquitos, que con sus sabios consejos me ha ayudado y me han hecho

aprender el sentido trascendente de la vida.



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Inca Garcilaso de la Vega,
por darme una formacion profesional con conocimiento a través de sus docentes, hechos

gue quedaran grabados en mi vida.

A mi asesor, Mag. Ing. Adm. Jorge ANGELES ROMERO, por su sabiduria y apoyo
incondicional en la investigacion cientifica.



INDICE GENERAL

INDICE DE FIGURAS. ... e

INDICE DE TABLAS . .. e
INDICE DE GRAFICOS. ...
RESUMEN. ..o e
ABSTRAC. ...
INTRODUCCION. ...ttt e

1.1

CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema. ........oounoreeiioe e

1.1.1 Descripcion del problema.............coooiiiiiiiiiii i

1.1.2 Definicion del problema............c.ooooiiiiii
O I 3 11170 11 - TSSO
1122 CAUSES. . . ettt ettt e e e
1.1.2.3 PrONOSHICO. . .uineeeit et et e

1.1.2.4 Herramienta de calidad-Ishikawa. ...........c.oooii i

1.1.2.5 Formulacion del problema................ocoii i

1.2

Objetivos de la INVestigacion.............ccooviiiiiiiiiiiie e,

1.2.1 Objetivo general y especifiCos. .. ...ouvvuiiuiiiiiiiiiiiiiiieeee

1.3
1.4
1.5
1.6

2.1
2.2
2.3
24
2.5

Justificacién e importancia de la Investigacion...............................
DeliMItaCiON. ... .o e
Limitaciones de la Investigacion................coooviviiiiiiiiiiieene,
Definicion de variables ...........coiiiii
CAPITULO Il

MARCO TEORICO
Antecedentes Internacionales................cooiiiiiiiiiiiiii
Antecedentes Nacionales. ............coooveiiiiiiiiii e
oo =To g oF:

Marco Legal........ccooiniiri

GESLION POF PrOCESOS. ... ... et e eeteeeeeeeee et et er e e

12
12
17
17
18
20
21
21
22
22
22
24
25
25

27
29
31
35
36



2.6 Elementos de gestion POr ProCESOS. .......coiiineireritereiiereaeeeraanennns 38

2.6.1 ODJetiVO POr PrOCESOS. .. vue ettt ettt et e 38
2.6.2  GestiON LOZISTICA. ...ouuteetitt ettt 39
2.6.3  GESLION POF PrOCESOS. ...uetiete ettt ettt ettt et e 39
2.6.4 ProduCtividad...........cooiiiniii e 40
2.7 Tomade deCISIONES. ... ..ueeeeit ettt e 49
2.8 Sistema de gestion de calidad (1SO 9001: 2015). ........cooviviiiiinininnnns. 50
2.9 MarcoConceptual.........cooiriiniiiiii 51
210 HIPOTESIS. ..t 54
2.10.1 SUPUESIOS TOKICOS. ... e.ue ettt e 54
2.10.2 Hipdtesis general y especificas.........ccovviviiiiiiiiiiiiiiiien, 54
2.11 Operacionalizacion de variables e indicadores....................c.oeenne.. 55

CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Nively Tipode Investigacion.............cccoeiiiiiiiiiiiiieen, 56
3.2 Disefiode la Investigacion............ccoviriiiiiiiii i 57
3.3 Poblacién, muestra y muestreo de la Investigacion........................... 57
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...............c.ceoeeeennn.. 60
3.4.1 Técnicasy procedimientos para la recoleccion de datos..................... 60
3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos..............coooviiiiiiiiiiinininianen. 61
3.5 Procesamiento estadistico y analisis de datos................................. 61

CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Presentacion y Andlisis de Resultados.............coeviviiniiiiiiiiiiennen, 63
4.2  Contrastacion de HIpOteSiS.........ooviniiii e 83

CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Contrastacion de hipotesis con los resultados...............ccceveveiiininenn.. 86
5.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares..................... 88

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

B.1  CONCIUSIONES. .. .ttt 90

6.2 ReCOMENACIONES. ... .ottt e e 91



REFERENCIAS BIBLIOTECAS. ... e 92
AN E X O . e 93
Anexo 1: Matriz de COonSiSteNCIa. .........uiiriiirii it i, 93
Anexo 2: Instrumentos de INvestigacion...............cooviiiiiiiiiiiiieee 94
Anexo 3: Organigrama de la empresa Envases Industriales S A.C................ 95
Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos — Modelo de encuestas............ 96
Anexo 5: Formatos varios utilizados por Envases Industriales S A.C............... 99
Anexo 6: Tabla de distribucion de latde Student....................ooeiiiiiinin. 107

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Tecnologia utilizada en la fabricacion de productos de plastico......... 16
Figura 2: Residuos de Plastico y su impacto ambiental.............................. 17
Figura 3: Diagrama de Ishikawa de la empresa Envases Industriales SAC........ 21
Figura 4: Mapa de procesos de la empresa Envases Industriales SAC............. 37

Figura 5: Unidades de produccion de la empresa Envases Industriales SAC....... 41

Figura 6: Area de Extrusion - Unidad de productiva.................cccccueeunn..... 43
Figura 7: Area de Impresiones - Unidad de productiva .................ccccccc.o..... 44
Figura 8: Area de Laminado - Unidad de productiva................................. 45
Figura 9: Area de Corte - Unidad de productiva.....................cceeeeieinnn..... 46
Figura 10: Area de sellado tipo A - Unidad de productiva........................... 47
Figura 11: Area de sellado tipo B - Unidad de productiva........................... 47
Figura 12: Area de peletizado — produccion de materia prima..................... 48
Figura 13: Area de almacén — materia prima....................oeevueneeveveeeeennn.. 49

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Componentes del Sector Manufactura.................cccooeviiiiiinnn... 12
Tabla 2: Operacionalizacion de variables e indicadores.............................. 55
TablaEL: Resultado 1........coouiniiiii e 64
TablaE2: Resultado 2. 65
Tabla E3: Resultado 3. 66
TablaE4: Resultado 4. 68

Tabla ES: RESUITATO 5. .ot e i 69

Vi



Tabla E6: Resultado 6..........c.oiniinii e
Tabla E7: Resultado 7.......ooooeinii e
Tabla E8: Resultado 8..........ooniii i
Tabla E9: Resultado 9.
Tabla E10: Resultado 10........ceiuiirii e,
Tabla EL1L: ReSUltado 11......couiniiieii e
Tabla E12: ReSUltado 12.... ..o
Tabla E13: Resultado 13.... ..o
TablaE14: Resultado 14........coiniini e,
Tabla E15: Resultado 15.... ..o e

INDICE DE GRAFICOS

Gréafico E1: Frecuencia de respuestas. ... .....o.ovvrieiniiniirieieeiiiieneeannns
Gréafico E2: Frecuencia de respuestas. .........o.ouviririniiniieiiiiieeiiiianannen,
Grafico E3: Frecuencia de respuestas. .........o.oeeviuiniirinintiniiiieeiiiieeenininnns
Gréafico E4: Frecuencia de respuestas. ... ......eveuieierinieeriiieiieneaeannsn,
Gréafico E5: Frecuencia de respuestas. ... .....ovveueritiriiiereeeeieaieaneannnn,
Gréafico E6: Frecuencia de respuestas. ... .....o.ovvvriiriiiniiriiiiiiiiiiiianannen,
Grafico E7: Frecuencia de respuestas...........o.ouiuiiriiiirinieaiiiiiananinnns,
Gréafico E8: Frecuencia de respuestas. ... ......o.ouiueiniiiriniiiniiiananinnnns,
Gréafico E9: Frecuencia de respuestas. ... .....ovveviriiirinitiiereieenenaneennnn.
Gréafico E10: Frecuencia de reSpuestas. .........c.oveueeniirieririneiiriiinianannnns.
Grafico E11: Frecuencia de reSpuestas...........ocoeeviuiieriniiniieeinieananannn.
Grafico E12: Frecuencia de reSpuestas...........ocoveveuiniereniiniiieaniianananenn.
Gréafico E13: Frecuencia de reSpuestas. ........o.evereriiireiiereneeranininennen.
Grafico E14: Frecuencia de respuestas............eueeeririninininininiiiniieienen.
Grafico E15: Frecuencia de respuestas. .......c.vvvviviiiiiiiiiieiieeiieeneenannnns

Grafico 1: Dispersion de la desviacion estandar con lineas..................c......

vii



viii
RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar la influencia del Servicio Logistico en la
Productividad de la empresa Envases Industriales S.A.C. Callao. Previo a conocer la
descripcion y definicion del fendmeno de la empresa, para identificar y resolver los
problemas criticos en las lineas de produccién y servicios indicadas, mediante la habilidad
y experiencia del personal operativo, servicio logistico eficiente y del sistema de gestién
empresarial comprometido en todos los niveles; para obtener productos y/o servicios
finales de calidad, segun las normas ISO; utilizados en los procesos de las produccién:
extrusion, impresion, laminacion, corte, sellado, peletizado y sus combinaciones; los
bienes finales han pasado por todos los test y controles de calidad establecidos por el
Sistema de Gestidn y Laboratorio de Control de Calidad; a fin de satisfacer las necesidades
de los clientes internos, externos y beneficiarios de interés. Los productos finales obtenidos

son bolsas de diferentes tamafios, formas que pide el mercado.

Con lo antes mencionado, antecedentes, las bases tedricas, operacionalizacion de variables
e indicadores y otros elementos del marco tedrico, se sustenta la presente investigacion,
para luego pronosticar la hipétesis; en la que se afirma, que el Servicio Logistico influye en
la Productividad de la empresa Envases Industriales S.A.C. Callao. EI método es analitico
de tipo descriptivo y explicativo y de nivel basico, el disefio es no experimental; luego se
determinado la poblacién y muestra representativa, tal como se indica. Es decir, la
metodologia es de aplicacion real con caracter de ingenieria y ciencia. Se continua con la
presentacion y andlisis de los resultados, contrastacién de hipétesis y contrastacion de
hipdtesis con otros estudios, para terminar con las conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves: Servicio logistico, Gestion por procesos, gestion de calidad,

mejoramiento continuo, Productividad, eficiencia de la productividad.



ABSTRAC

The objective of the investigation is to determine the influence of the Logistics Service on
the Productivity of the company Envases Industriales S.A.C. Callao. Prior to knowing the
description and definition of the company's phenomenon, to identify and solve critical
problems in the indicated production lines and services, through the skill and experience of
the operating personnel, efficient logistics service and the business management system
committed to all the levels; to obtain quality final products and / or services, according to
ISO standards; used in production processes: extrusion, printing, lamination, cutting,
sealing, pelletizing and their combinations; the final goods have passed through all the tests
and quality controls established by the Management System and Quality Control
Laboratory; in order to meet the needs of internal and external customers and beneficiaries
of interest. The final products obtained are bags of different sizes, shapes that the market
demands.

With the aforementioned, antecedents, the theoretical bases, operationalization of variables
and indicators and other elements of the theoretical framework, the present investigation is
supported, to later predict the hypothesis; in which it is stated that the Logistics Service
influences the Productivity of the company Envases Industriales S.A.C. Callao. The
method is analytical of a descriptive and explanatory type and of a basic level, the design is
non-experimental; then the population and representative sample were determined, as
indicated. In other words, the methodology is of real application with a character of
engineering and science. It continues with the presentation and analysis of the results,
hypothesis testing and hypothesis testing with other studies, to finish with the conclusions
and recommendations.

Keywords: Logistics service, Process management, quality management, continuous

improvement, Productivity, productivity efficiency.



INTRODUCCION
La investigacion, Tesis titulada “Servicio Logistico la Productividad de la empresa
Envases Industriales S.A.C. Callao, 2020”. Es un tema importante y de mucha discusion en
el &mbito del segmento empresarial de las medianas y grandes empresas; para identificar y
resolver los problemas criticos en las lineas de produccién y servicios. Por razones de
competencia en el mercado, se requiere de personal operativo con habilidad y experiencia,
servicio logistico eficiente y un sistema de gestion empresarial con el compromiso de todos
para obtener productos y/o servicios finales de calidad, segun las normas 1SO; donde la
principal actividad es la fabricacion de Productos de Plastico, que corresponde al sector
Manufactura y que en el periodo 2018, segun el INEI este sector ha tenido un crecimiento
de 6.17%; Por el tipo de actividades que realiza, este sector se divide en dos subsectores: el
subsector fabril primario que representa en promedio el 25% del sector manufactura y el

subsector fabril no primario que representa en promedio el 75% de dicho sector.

Respecto a las lineas de valor agregado se obtiene productos finales; para lo cual se ha
utilizado el sistema del servicio logistico, sistema de la gestion logistica por procesos,
servicios de calidad, segun las normas 1SO. En nuestro caso es de aplicacion real a través
de las diferentes areas de produccion: extrusion, impresion, laminacion, corte, sellado,
peletizado y sus combinaciones; todos los productos finales han pasado por todos los test y
controles de calidad establecidos por el Sistema de Gestiéon y Laboratorio de Control de
Calidad de la empresa en estudio; a fin de satisfacer las necesidades de los clientes internos
y externos; mejorar la productividad de la empresa, expandir el mercado y cumplir con el
objetivo principal de la empresa, lograr beneficios econdmicos para los trabajadores y
beneficiarios de interés. EI compromiso de la empresa es contribuir con el desarrollo y

crecimiento de un pais sostenible, con responsabilidad y proyeccion social, conservacion
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del medio ambiente, ofrecer productos granizados, calidad de servicio, crear oportunidades
y bienestar para la sociedad; a través de sus actividades de produccidn, servicios, gestion y

cumplimiento de las normas de calidad 1SO.

También cabe recalcar que el tema de investigacion estd contenido en las lineas de
investigacion que la UIGV promueve; para nuestro caso se relaciona con la linea de
Gestidn econodmica, financiera de operaciones y negocios. La misma que sirve como marco
de referencia para el planteamiento del problema y bases tedricas de la investigacion. Con
los resultados obtenidos, es para tomar decisiones en favor de la investigacion, que
coincide con el cumplimiento de las normas y reglamentos que exige la universidad como
Institucion Académica y el Ministerio de Educacion a través de la SUNEDU.

La investigacion se divide en VI capitulos que a continuacion se detalla:

En el capitulo | se muestra el problema de la investigacion; desarrolla la descripcion y
definicion del problema, incluye los elementos indicados en la formulacion del problema;
los objetivos de la investigacion; importancia y justificacion, delimitacion, limitaciones de
la investigacion y definicion de variables. En el capitulo 1l se desarrolla los antecedentes,
bases tedricas y otros elementos como marco conceptual, hipétesis y relacion de variables
e indicadores. El capitulo 11l desarrolla el nivel, tipo y disefio de la investigacion; la
poblacion y muestra; las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; el procesamiento
estadistico y anélisis de datos. En el capitulo IV se muestra la presentacion y andlisis de
resultados, contrastacion de hipétesis. El capitulo V se presenta la contrastacion de
resultados y contrastacion de resultados con estudios similares. En el capitulo VI se
presenta las conclusiones y recomendaciones. Por altimo, la bibliografia utilizada y anexos

con los instrumentos que garantizan la justificacion de la investigacion.
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CAPITULO I

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del Problema
1.1.1 Descripcion del problema
Realidad Sectorial.
La empresa Envases Industriales S.A.C. tiene como actividad principal la fabricacién de
Productos de Plastico que corresponde al sector Manufactura del periodo 2018. Segun el
INEI este sector ha tenido un crecimiento de 6.17%; el mismo que se divide en dos
subsectores: el subsector fabril primario, que representa en promedio el 25% del sector
manufactura y el subsector fabril no primario que representa en promedio el 75% de dicho

sector. Como se indica en tabla — sector manufactura.

Tabla 1: Componentes del Sector Manufactura.

Sector Manufactura: Diciembre 2018

(Afio base 2007)
Variacion porcentual
Actividad Ponds- 201812017
racion
Diciembre Enero-Diciembre
Sector Fabril Total 100,00 1241 6,17
Sector Fabril Primario 24 95 46,77 1273
Sector Fabril No Primario 75,05 1,66 389

Fuente: Ministenio de la Produccidn - Viceministenio de MYPE e Indusiria.

Fuente: https://www.inei.gob.pe

Continuando con lo que indica el INEI, en este periodo el subsector primario ha tenido un
crecimiento del 12.7% vy el subsector no primario ha tenido un crecimiento del 3.8%. Cabe
recalcar que el subsector fabril no primario, esta compuesto por 3 elementos principales,

cuya proporcion por su importancia es el siguiente: Bienes de consumo con un aporte del
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37%, Bienes intermedios con un aporte del 35% y Bienes de capital con un aporte del 3%.
Donde los productos de Plastico que fabrica la empresa de Envases Industriales S.A.C.
pertenece al grupo de los bienes de consumo, en el que se encuentran la fabricacion de
joyas y articulos conexos en 59.7%; entre los que figuran la fabricacidn de joyas de metal
precioso, aretes, pulseras y otros, para el mercado interno y externo. También se tiene la
fabricacion de prendas de vestir, a excepcién de piel que tuvo un aumento del 7%; siendo
la mayor cantidad de fabricacion de polos, camisas, ropa de bebes, sacos, gorras,
sombreros, abrigos, otros para el mercado interno y externo. En cuanto a la fabricacion de
muebles aumento en promedio de 8%; con mayor cantidad de muebles de pastico, envases
y bolsas de diferentes tamafios y formas; asi como de metal para dormitorio, para el

consumo del mercado interno.

Respecto a la produccion de detergentes y jabones, productos de limpieza, perfumes y de
tocador, aumento en un 3.8%; siendo la mayor cantidad de fabricacién de detergentes,
lavavajillas, desinfectantes, limpiadores y ambientadores para el mercado interno vy
externo. Respecto a la destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcohdlicas, aumento
en un 19.4%; con mayor elaboracion en pisco, ginebra, ron y aguardientes de cafia para el
mercado interno y externo. También en este rubro esta la familia de productos
farmacéuticos y sustancias quimicas y productos botanicos de uso farmacéutico con un
aumento del 4%; incidiendo la mayor cantidad de fabricacion los de uso humano y
veterinario para el mercado interno y externo. También cabe indicar que la fabricacion de
vinos se incrementd en un promedio del 32%, cuya variedad es para el mercado interno y
externo. Respecto a la bebidas no alcohdlicas, agua mineral y aguas embotelladas crecid
negativamente en -10.3%; especificamente bebidas gaseosas, aguas, refrescos y bebidas

hidratantes, para el mercado interno. Asi mismo, la fabricacion de calzados se redujo en -
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29%; como fabricacion de zapatos, zapatillas, botas, botines, sandalias para el mercado
interno. Este analisis sectorial se complementa con el Instrumentos de investigacion -

Clasificacién del Sector Manufactura. Ver Anexo 2.

Realidad de la Empresa.

La empresa Envases Industriales S.A.C. ha iniciado sus actividades el 14 de octubre de
1948; teniendo como principal actividad comercial la de fabricacion de Productos de
Plastico, con CIIU 25200 (Division CIIU 25 corresponde a la produccion de los bienes
sindicados). Estd en el grupo del sector manufactura y pertenece a la estructura del
segmento empresarial de las medianas y grandes empresas, por tener ingresos anuales
mayores a 2,300 UIT (para el periodo 2021: una UIT tiene un valor de 4,400 soles) y con
maés de 100 trabajadores. Los primeros afios las actividades de la empresa estaba orientada
a la fabricacion de envases cilindricos de cartdon y conos tubulares para el sector textil;
posteriormente se incluyo la elaboracidn de bolsas, laminas y mangas de polietileno de alta
y baja densidad. Especialistas en fabricacion de: laminados, etiquetas, laminas, bolsas,
coextrusion y fabricacién de carton: esquineros, tubos y conos. También cabe sefialar que
esta empresa ha sido nombrada por al SUNAT como Agente de Retencién del IGV a partir
de 1.05.2004, segin R.S. 083-2004 y como Agente de Percepcion del IGV a partir de

1.07.2013, seglin D.S. 091-2013.

Esta problematica segun norma tributaria, afirma que todo agente de retencion tiene la
obligacion de practicar dicha retencion del IGV y de no hacerlo; se genera problemas por
no retener; es decir, la empresa asume un pago a la SUNAT por un monto equivalente al
no retenido, mas los intereses si es el caso (Articulo 370 del estatuto tributario). Si la
empresa no realiza la retencidn 6 percepcion, respondera esta obligacion, sin perjuicio a ser

reembolsado contra el contribuyente, cuando aquel satisfaga la obligacién. Las sanciones 6
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multas al agente es por incumplimiento de sus deberes y sera de su exclusiva

responsabilidad.

Luego de conocer las generalidades de la empresa y conociendo que su produccion esta
relacionada con la division del CIIU 25; cuya produccion esta pertenece al sector
manufactura y como tal necesita que las areas funcionales estén identificadas y
comprometidas con las actividades de la empresa; el principal problema es que, a
excepcion del area de produccion y logistica, las otras areas son externas; por lo que se
genera una serie de problemas a lo largo de la cadena de produccion, tal como se indica a

continuacion.

En el area de almacén, los materiales e insumos llegan con retraso, uno de los motivos es la
gestion ineficiente del personal de logistica, a ello se suma un personal que esta
desmotivado. También existe un desorden es esta area por falta de una clasificacion
adecuada segun importancia de los materiales e insumos. Continuamente se repite la
escasez de los principales materiales y problemas de duplicidad de pedidos, por falta de no
haber un sistema de control adecuado en almacén. Asi mismo, la escasez de los materiales
e insumos se genera por la constante variacion de los precios, en el mercado internacional,
debido a que dichos materiales son derivados del petréleo y su estabilidad depende de
muchos factores. Cabe sefialar que, si la empresa quisiera mantener un Stock de reserva
por seguridad, no lo hace por 2 razones: porque los materiales electrénicos como las
tarjetas van a fallar por factores de humedad; es decir, tienen un tiempo de caducidad. El
otro caso es, si la empresa desea tener materiales en Stock; va tener problemas con la
fiscalizacién; por norma solo se debe tener en stock cantidades permitidas, porque dichos

materiales son de la familia acetato.
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Entre otros problemas que tiene la empresa, es la falta de mantenimiento mecanico
preventivo; debido a ello se generan paros imprevistos de las maquinarias y/o equipos, por
desgaste O deterioro de algunos de sus elementos; afectando a los elementos que son
rodillos, fajas, jebes, etc. De manera similar se genera problemas por falta de
mantenimiento electrénico preventivo; es decir, se generan paros imprevistos de las
maquinarias y/o equipos, por desgaste 6 deterioro de algunos de sus elementos; afectando a
los elementos electronicos como placas, falso contacto, etc. Asi mismo se genera
problemas en extrusion, por motivos mecanicos y electronicos, afectando a las impresoras
y extrusoras; en esta area también se originan problemas por los métodos de trabajo de los
operarios, formulas mal aplicadas en la combinacién de colores, laminas mal calibradas,

otras. De manera similar para el peletizado.

Figura 1: Tecnologia utilizada en la fabricacion de productos de pléastico.

Fuente: https://www.google.com/search?g=Tecnolog/fabricacion+de+envasesde+plastico
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Figura 2: Residuos de Plastico y su impacto ambiental.

Contaminacion por bolsas de plésti...

Fuente: https://www.google.com/imgres?imgurl

1.1.2 Definicion del problema

1.1.2.1 Sintomas.

Como Agente de Retencidn del IGV desde mayo del 2004; esta problematica segin norma
tributaria, afirma que todo agente de retencion tiene la obligacion de practicar dicha
retencion del IGV y de no hacerlo, se genera problemas por no retener; como el de asumir
un pago a la SUNAT un monto equivalente a no retenido, mas los intereses si es el caso
(Articulo 370 del estatuto tributario); es decir, si la empresa no realiza la retencién 6
percepcidn, responderd esta obligacion, sin perjuicio a ser reembolsado contra el
contribuyente, cuando aquel satisfaga la obligacion. Las sanciones ¢ multas al agente es

por incumplimiento de sus deberes y seré de su exclusiva responsabilidad.

A continuacion, se indica algunos sintomas:
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El retraso en llegar los materiales e insumos al almacén, es posible a la falta de una
gestién eficiente y un personal desmotivado en area de logistica.

La falta de una clasificacion adecuada de los materiales y la duplicidad en pedidos, se
debe a la falta de un sistema de control adecuado,

Los precios del mercado internacional influyen en la variacion constante del valor de
la materia prima, esto se debe por ser derivados del petrdleo y generan escasez.

La escasez de los materiales e insumos, es posible que se deba a la compra excesiva
del mercado internacional.

La limitada disponibilidad de efectivo de la empresa Envases Industriales S.A.C.,
genera escasez, los proveedores exigen compras de grandes volimenes.

La compra anticipada de materiales e insumos, también genera problemas de escasez
por factores humedad y tiempo de vencimiento.

Los materiales e insumos de la familia de acetatos, generan escasez; por fiscalizacion
inopinada.

Por falta de mantenimiento mecanico preventivo, se generan paros imprevistos de las
maquinarias y/o equipos, por desgaste 6 deterioro de algunos de sus elementos.

Por falta de mantenimiento electronico preventivo, se genera paros imprevistos de las
maquinarias y/o equipos, es por fallas en las tarjetas electronicas y otros elementos.

En los procesos de produccion del area de extrusion; es posible que se generen
problemas mecénicos y/6 electronicos, originando interrupciones en horas de trabajo.
En los procesos de produccion del area de peletizado; es posible que se generen

problemas mecanicos y/6 electronicos, originando interrupciones en horas de trabajo.

1.1.2.2 Causas.

Las posibles causas mas comunes, son:
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Los pedidos de materiales e insumos llegan con retraso por falta de una gestion
eficiente y personal desmotivado en el area de logistica.

Los pedidos de materiales e insumos llegan con retraso por falta de un sistema de
control adecuado, para identificar los materiales de manera rapida y evitar duplicidad
de pedidos.

Falta una clasificacion y orden adecuado de los materiales e insumos en el almacén
por falta de un sistema de control adecuado.

Las demoras también se deben a la escasez de los materiales e insumos por la
inestabilidad de sus precios; debido a que estos estan sujetos a precios del mercado
internacional por ser derivados del petréleo.

Las demoras por escasez de los materiales e insumos también se deben a la compra
excesiva del mercado internacional; generandose dicha escasez.

Las demoras de los materiales e insumos también se deben a los problemas que se
genera porque los proveedores exigen se compre en determinados volumenes; donde
la empresa en ese momento no dispone de su valor monetario.

El problema de escasez también puede ser dentro de la empresa; supongamos que la
empresa desea comprar con anticipacion dichos materiales e insumos para evitar la
escasez; no lo puede hacer, porque los materiales tienen un tiempo de vencimiento
debido a la humedad y se generaria perdidas.

El problema de escasez se genera porque los materiales e insumos no se puede tener
en grandes cantidades en el almacén de la empresa, materiales de la familia de
acetatos; porque esté prohibido por ley y la fiscalizacion pasa de manera inopinada.
Problemas de paros imprevistos de las maquinarias y/o equipos es por falta de

mantenimiento mecanico preventivo en rodillos, fajas, otros elementos.
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e Problemas de paros imprevistos de las maquinarias y/o equipos por falta de
mantenimiento electronico preventivo en tarjetas electronicas, debido a fallas fortuitas.

e Problemas mecénicos y/6 electronicos en el area de extrusion; es decir, es el proceso
de produccidn para obtener el producto final.

e Problemas mecanicos y/0 electronicos en el area de peletizado; es decir, es el proceso

de recuperacion del material, para ser utilizado como material y/6 insumo.

1.1.2.3 Pronostico.

Teniendo conocimiento de las posibles causas que generan problemas en las diferentes
etapas y momentos de la produccién; con interrupciones imprevistas en plena labor de
trabajo; con consecuencia de perdida de materiales e insumos, pérdidas de tiempo de los
operarios y maquinistas; retrasa en tiempo de entrega de productos finales a los clientes y
consumidores. Por estos y otros factores elevando los costos de produccion, que inducen a
elevar los precios de los productos finales; todo ello conlleva a la empresa a una
disminucion de beneficios que también afecta a los trabajadores ya los beneficiarios de
interés. De continuar este efecto y no corregir, la empresa estara siendo conducida a perder
clientes potenciales, por ende, a un desequilibrio econdémico y en un futuro cercano camino

a la quiebra empresarial.
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1.1.2.4 Herramienta de calidad-Ishikawa.

Figura 3: Diagrama de Ishikawa de la empresa Envases Industriales S.A.C.
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Fuente: Elaboracion propia.

1.1.2.5 Formulacion del problema
Problema General.

¢Como influye el Servicio Logistico en la Productividad de la empresa Envases

Industriales S.A.C. Callao, 2020?

Problemas Especificos.
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e ;Como influye el Servicio Logistico eficiente en la Productividad de la empresa
Envases Industriales S.A.C. Callao, 20207

e ;Cdmo influye el Servicio Logistico eficaz en la Productividad de la empresa Envases
Industriales S.A.C. Callao, 2020?

e ;Como influye la tecnologia en la Productividad de la empresa Envases Industriales

S.A.C. Callao, 2020?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo general y especificos

Objetivo General.
Determinar la influencia del Servicio Logistico en la Productividad de la empresa Envases

Industriales S.A.C. Callao, 2020.

Objetivos Especificos.

e Determinar la influencia del Servicio Logistico eficiente en la Productividad de la
empresa Envases Industriales S.A.C. Callao, 2020.

e Determinar la influencia del Servicio Logistico eficaz en la Productividad de la
empresa Envases Industriales S.A.C. Callao, 2020.

e Determinar la influencia de la tecnologia en la Productividad de la empresa Envases

Industriales S.A.C. Callao, 2020.

1.3 Justificacion e importancia de la Investigacion
Importancia.
La investigacion considera importante la fabricacion de productos de caucho y plastico, a

través de la unidad econOomica en estudio; cuyos productos finales es para resolver
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problemas de estructura y como sostén para productos finales de otras empresas
productivas y de servicios; como tubos de carton, otros forma de conos; bolsas, laminas y
mangas de polietileno de alta y baja densidad; laminados, etiquetas, bolsas, extrusion y
fabricacion de cartdn: esquineros, tubos y conos para el sector textil y otros sectores de
servicios; Por tal motivo, es importante por la transformacion de la materia prima e
insumos en productos finales con una utilidad especifica segin el caso, también para
resolver problemas de los otros sectores indicados; esto es, aplicar la ciencia y el
conocimiento utilizando una serie de métodos de ingenieria para logra los productos finales
con valor agregado, cuya utilidad es resolver problemas de necesidad de las empresas

clientes y/o consumidores.

Justificacion.

Justificacion Teorica.

Para Bernal (2006), el proposito en una investigacion, es generar reflexion y debate
académico sobre el conocimiento existente, hacer epistemologia, controlar resultados y
aplicarlos (p. 103).

Para la presente tesis de investigacion con el tema denominado Servicio Logistico en la
Productividad de la empresa en estudio. Con solo mencionar el tema de servicio logistico
genera discusion, porque cada empresa interpreta y lo aplica utilizando los métodos de
ingenieria y de gestion segun su conveniencia, a lo largo de proceso de produccién. De
manera similar ocurre con la productividad, donde cada empresa y sector tiene una unidad
de referencia basica con la que se pueda comparar. Por lo tanto, esta variedad de
definiciones e interpretaciones es llevado al plano académico para analizar con mas detalle

y llegar a un punto medio, como referencia estandar, para ser usada de manera general.



24

Justificacién Metodoldgica.

Para Bernal (2010), la justificacién metodoldgica es la aplicacidn 6 propuesta de las nuevas
formas de trabajo en una investigacion ¢ proyecto de obras en la que se realizara; se
propone nuevas formas de trabajo, cambiando a nuevas formas de trabajo ¢ aplicando

acciones que propicien juicios de validez y confiabilidad (p. 107).

Para la presente investigacion es indispensable una justificacion metodolégica porque
combina varios métodos de ingenieria; asi como la teoria con la préctica, tal como se lleva
a cabo en la empresa en estudio, en sus diferentes etapas del proceso de produccién; por
tener etapas funcionales bien diferenciadas en el proceso de produccion, con equipos y
recurso humano especializado, por la variedad de productos, disefios, tamafios y colores,
etc. Para lo cual, se hace necesario un analisis detallado y secuencial a fin de obtener
resultados coherentes para justificar ser una investigacion de caracter cientifico, acorde a la

exigencia académica de las universidades y de la comunidad cientifica.

1.4 Delimitacion

La presente investigacion tiene como delimitacion conceptual; el marco del tema Servicio
Logistico en la Productividad de la empresa en estudio. Por tanto, el andlisis realizado es
para encontrar los diferentes problemas que afecta a lo largo del proceso de produccion y
gestion logistica; para luego de encontrar los resultados, que seran utilizados en las
posibles soluciones en el proceso de produccion; asi como en la gestidn logistica, incluye

los diferentes niveles.

La investigacion también tiene como delimitacién al sector productivo y de espacio a: La
produccion final que es realizada por el segmento empresarial de las medianas y grandes

empresas y en particular a la empresa de Envases Industriales S.A.C. con productos finales
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solo relacionados con la division CIIU 25; fabricacion de productos de caucho y plastico;
cuyo centro de produccion estd ubicado en la provincia Constitucional del Callao. En
cuanto al espacio geografico es para atender las necesidades de sus clientes y
consumidores es a nivel nacional, en cada caso la comunicacion es la via mas conveniente.
Respecto a la delimitacién del tiempo, cabe sefialar que la investigacion, solo se delimita

para el periodo 2020.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

Entre las limitaciones que se tiene el presente estudio, es la compra de materia prima e
insumos en grandes cantidades, debido a que por norma existe un control, para que dichos
no sean utilizados en la elaboracion de otros productos que son prohibidos; empresas con
capitales relativamente pequefios no pueden ingresar a este mercado por que las
inversiones son altas; respecto a la parte operativa se requiere personal con capacitacion
actualizada y experiencia, para que los desperdicios sean minimos; En cuanto a la materia

prima e insumos son escasos, por tal motivo los precios son altos y en moneda extranjera.

1.6 Definicién de variables

Variable Independiente: Servicio Logistico.

Es una herramienta basica y estratégica para lograr la calidad en los servicios logisticos, al
aplicar la logistica empresarial en las empresas; que actia como un termometro para
indicar que actividades 6 estrategias son criticas y cuales no (tienen fallas 6 no) en el
proceso de gestion; ademas de estar acorde con el mapa estratégico. Donde la gestion en
los procesos de produccion debe ser de calidad con una informacion fluida, oportuna para

la empresa y en beneficio de la satisfaccion de los clientes.
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Variable Dependiente: Productividad.

La productividad en el campo empresarial, se define como el resultado de las acciones que
se llevan a cabo para conseguir los objetivos de la empresa. Por lo tanto, “La productividad
es un indice que relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto final) y los

recursos utilizados de la mejor manera (entradas o insumos)”.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Internacionales

Para Molina (2015), en la investigacion titulada “Planificacion e implementacion de un
modelo logistico para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa
Letreros universales S.A.” para optar el titulo de Ingeniero Industrial; en la Universidad
Politécnica Salesiana de ecuador. EIl objetivo del estudio ha sido encontrar un plan para
poner en practica el modelo logistico y optimizar el reparto de dichos productos. El tipo de
investigacion ha sido de caracter descriptivo y explicativo. También ha utilizado el método
de andlisis. Ha elaborado plan de accion algunas propuestas en base a los problemas
recogidos, para ser implementado. Luego de analizar los resultados a llegado a
conclusiones, como: Los pedidos de compra de los materiales es informal; no hay una
planificacion adecuada en la distribucion de los productos, por lo que existe duplicidad de

entrega a un mismo cliente. Los conductores no reciben indicaciones de un ruteo adecuado.

Para Rios, O. (2012), en la investigacion titulada “Desarrollo, aplicacion y gestion de 10S
Kpis en areas criticas del proceso logistico”, sustentada en la Universidad Nacional
Autonoma de México. El objetivo de la investigacién ha sido, establecer los Kpis como
una herramienta basica en las estrategias de las organizaciones. Los Kpis para el autor son
como los termometros para indicar que una actividad ¢ estrategia en particular de una
empresa, va por buen camino ¢ presenta algunas fallas en el proceso de gestion; por lo
tanto, la decision es realizar estudios mas profundos para explicar la situacion de dichos
Kpis, actuar en el momento oportuno sobre las conclusiones estadisticas significativas. De
esta forma los Kpis basado en funciones, ayudaran a los ejecutivos a determinar si los

objetivos estratégicos mantienen su desemperio esta acorde con el mapa estratégico.
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El investigador concluye, que en los Kpis se refleja la medicion de los objetivos y planes
estratégicos de los negocios; defines a los indicadores de valor y mueven a las empresas
hacia el camino correcto, para alcanzar sus metas financieras y de organizacion. El autor
también considera que la implementacion de los Kpis en el proceso logistico, dara una

vision rapida y detallada de los diferentes aspectos de sus procesos.

Para Gallaga (2010), en su investigacion con el tema de Analisis y propuesta de mejora
para aumentar la productividad en el proceso de fabricacion de tableros laminados en la
empresa Maderas y plasticos S.A. Tesis (Ingeniero Industrial). México. El objetivo del
estudio es encontrar nuevas técnicas para mejorar los procesos e incrementar la produccion

y lograr beneficios para los consumidores, clientes y otros beneficiarios.

La investigacion ha sido de tipo descriptiva y de aplicacion; el método es de analisis; con
esta informacion se ha realizado el analisis de datos y que en base a los procedimientos
respectivos se han obtenidos lo resultados correspondientes; los mismo que ha servido para
tomar decisiones respecto a mejorar la produccion; en base a una gestion de calidad, con
beneficios para la empresa y los trabajadores. Llegando a la conclusién que la unidad
econdmica utiliza el método practico; la empresa es una organizaciébn con mucha

informalidad y conformismo.

Para Malgorzata Lisinska-Kusnierz, T. (2014), en su investigacion titulada con el tema
como “Customer satisafction with de cuality of the logistic services”; El objetivo de la

investigacion es proponer un modelo de calidad de los servicios logisticos para satisfacer al
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cliente; con el estudio se han analizado 13 razones con este modelo, entre los que se

recalca estan: tiempo de entrega oportuno, precio justo del bien, etc.

Se han realizado estudios previos a la investigacion; como preparacién de cuestionarios
para una muestra de 1321 personas; el cuestionario se ha sido disefiado de manera sencilla
para facilitar la comprension de los usuarios; por ser un aspecto muy importante que
perciben las empresas que brindan este tipo de servicios; en especial se enfoco en las
unidades econdmicas que hacen servicios de traslado congelado; para lo cual se ha

utilizado como herramienta basica la estadistica descriptiva.

Como resultado de la investigacion, se ha obtenido que la mayor frecuencia de los
entrevistados afirma estar satisfechos con la calidad de dichos servicios. ElI 4% de los
entrevistados no estan satisfechos con la calidad de dichos servicios. Poco menor al 20%
no han precisado sobre la calidad de dicho servicio. con la investigacion se ha permitido

conocer con mas detalle las 13 razones del servicio en estudio.

El investigador resume como parte final, que el traslado de alimentos para tener valor
agrado en los clientes y/o consumidores en este tipo de servicios; deben tener impacto en la

forma de llevar a cabo y resolver problemas que se observa a diario en muchos lugares.

2.2 Antecedentes Nacionales

Para IMAN, A. (2019), en la investigacion denominada relacion entre la calidad de
servicio logistico y la satisfaccion del cliente en las agencias de carga para PYMES
exportadoras de confecciones de Gamarra que hacen uso de transporte maritimo desde el

Puerto del Callao. Tesis (Titulo Profesional de Licenciado en International Business).
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Lima. Universidad San Ignacio de Loyola, Facultad de Ciencias Empresariales; afirma que
la funcion del servicio logistico para su investigacion tiene similitud con lo que se plantea
en la siguiente cita de Asturias Arankisa, M. (2014), en su investigacién denominada
“Consumen satisfaction with the quality of logistics servis”; en el cual ha sido analizado
algunas impresiones sobre los gustos de los consumidores y la compensacion del servicio

por parte de la unidad empresarial.

El objetivo de la investigacion es determinar como los clientes han valorado la variable
servicio logistico y cual ha sido el indicador de agrado de dicho servicio. Por tanto, el
agrado del consumidor respecto a sus gustos y la calidad de atencion por parte de la
empresa; se ha realizado un estudio previo a 150 unidades empresariales, en tres fases.
Como la de recoger informacion de todos los segmentos empresariales, para clasificar,
procesar y tomar decisiones, segun resultados; luego plantear hipdtesis, respecto a la
calidad de atencion, proveedores y sus funciones y del agrado de los clientes. También se
ha tenido en cuenta identificar y calcular los indicadores, mediante una escala de 1 a 10
puntos y arrojo como valor promedio siete puntos en dicha escala. Por lo tanto, con el
estudio se ha llegado a indicar que los consumidores en promedio estan mas a gusto con

los servicios de las unidades empresariales.

Para LOPEZ, J. y VARAS, R. (2016), en estudio denominado redisefio logistico para
mejorar la productividad del area de logistica — almacén de la empresa Induamerica
Servicios Logisticos S.A.C. Tesis (Ingeniero Industrial). Trujillo: Universidad Nacional de
Trujillo, Facultad de Ingenieria; afirma que uno de los fendomenos son las demoras en
almacén para buscar algun tipo de repuesto. Esto se debe porque no existe un control

clasificado y ordenado en almaceén.
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La investigacién es de tipo descriptivo y explicativo; se ha necesitado de un pre-
experimento para tener un modelo de redisefio del sistema logistico y asi elevar su
beneficio, bajar tiempos de atencion; cabe indicar, la operatividad en almacén, influye en

mejorar la productividad.

2.3 Bases Teoricas

Antecedentes Tedricos del Sistema de Gestion Logistica.

Flore, C. (2014), afirma que “la gestion logistica es clave en el servicio, desarrollo,
competitividad, aplicar como filosofia en cada puesto de trabajo de la empresa, causa
beneficios reales de forma individual en cada area, donde los beneficios de dichas &reas

tienen efecto en la organizacion”. (p.5).

Para Garay, C. (2019), la integracion logistica es la herramienta de coordinacion
estratégica en las empresas con procesos de elaboracion; donde la funcién de alimentacion
de los materiales y la gestion logistica integral, accionan sistematicamente en todas las
actividades indicadas de la empresa; para mejorar la produccién de sus etapas y por ende

del producto final.

Lai y Cheng (2016), dijeron han utilizado al JIT (Just in time), como una herramienta de
calidad con el fin de controlar mejor el tiempo, los desechos para optimizar los procesos;
motivo por el cual se aplica a la logistica empresarial, cuyo efecto se traduce en lograr una

utilidad real en una produccion de calidad.

Los desperdicios se pueden definir como cantidades que no son partes del proceso de

produccion que no dan valor agregado al producto final, como equipos funcionando sin
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beneficio productivo, espacio inadecuados, tiempos perdidos por los trabajadores; los
desperdicios luego de ser reprocesados se pueden utilizar como materia prima de otros
productos de menor calidad. Mucho se utiliza el termino se sistema logistico, porque el
apoyo de materiales e insumos esta presente en todas las etapas del proceso de produccion
haciendo eficiente mediante la gestidén en todos los niveles para cumplir con el objetivo
trazado de la unidad econdémica. Por lo que se hace necesario la participacion activa de los

proveedores y clientes.

Antecedentes Tedricos del Servicio Logistico.

En los Gltimos tiempos este término ha motivado una mayor discusién, por su utilidad en el
mercado competitivo de algunos sectores productivos y de servicios. Es decir, que esto se
debe a la exigencia de los clientes y un mercado cada vez mas competitivo. Ello ha sido

necesario recordar y analizar algunas teorias relacionadas al tema.

Para Baird (2003), en su teoria del valor agregado, hace énfasis evaluar la calidad de
servicio; debido a que todo cliente y/o consumidor de un bien y/o servicio, necesariamente
averigua la utilidad de dicho producto y su valor monetario. Por este motivo toda empresa
de produccion y/o servicios; ademas de los costos de produccion, analiza los costos de
distribucién y otros imprevistos, para fijar un precio determinado, de acuerdo al mercado.
Es decir, hacer un andlisis interno y externo para alimentar los diferentes insumos
necesarios a cada una de las areas de la cadena productiva, para logar un producto final que

cumpla las caracteristicas del pedido del cliente, ademés de la cantidad y tiempo oportuno.

Para IMAN, A. (2019), en la investigacion denominada relacion entre la calidad de

Servicio Logistico y la Satisfaccion del Cliente en agencias de carga para PYMES
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exportadoras de confecciones de Gamarra que hacen uso de Transporte Maritimo desde el
Puerto del Callao. Tesis (Titulo Profesional de Licenciado en International Business).
Lima. Universidad San Ignacio de Loyola, Facultad de Ciencias Empresariales; afirma que
en la actualidad teorias relacionadas a este tema tienen mas importancia en mercados
competitivos. El objetivo de la investigacion, en general es resolver el problema de las
exportaciones de dichos productos de las MYPES, se ha utilizado el método cuantitativo,
por considerar que las muestras son las agencias de carga internacional. Para la
investigacion el método utilizado, tiene como base lo que se afirma en la siguiente cita de
Mariana Canas (2018), afirma que el método es una técnica para medir y obtener
resultados, mediante tablas y graficos, luego hacer el analisis correspondiente; con todo
ello lograr resultados estadisticos para hacer la contrastacion respectiva para dar mayor

precision a la investigacion.

El tipo de investigacion utilizado ha sido el cuantitativo correlacional, porque permite
conocer si las variables tienen correlacion 6 no. El investigador no ha necesitado utilizar un
laboratorio para obtener los resultados; por ello se dice, que es un disefio no experimental;
asimismo, no han manipulado ninguna de las variables, solo se ha observado su desarrollo.
Con la investigacion se llegd a conclusiones, como: La calidad del servicio logistico, son
de gran importancia para el cumplimento en la gestion exportadora; por lo tanto, las
MYPES logran cumplir con el compromiso de sus clientes. La investigacion ha tenido

como base otras de igual interés.

Para Quifiones (2015), la gestion administrativa consiste en organizar y administrar la
informacion clasificada para una comunicacion sencilla pero efectiva entre todo el personal

de una empresa. Por tal motivo, es importante un buen clima laboral en todos los niveles,
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para mejorar la eficiencia productiva y /o de servicios, reflejandose en una gestion de

calidad de la empresa.

Productividad.

Carro y Gonzales (2012), afirman que la creacidn de bienes y servicios, requiere de la
transformacion de los recursos adecuadamente para obtener bienes y servicios con valor
agregado. Cuanto mas eficiente sea el uso de los recursos en la transformacion, mayor sera
la produccién con valor agregado. Por lo tanto, “La productividad es un indice que
relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto final) y los recursos utilizados de

la mejor manera (entradas o insumos)” (p. 1).

También los autores afirman que mejorar la productividad, implica mejorar el proceso
productivo. Donde mejorar significa hacer una comparacion entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos. En el campo empresarial, la
productividad se define como el resultado de las acciones que se llevan a cabo para
conseguir los objetivos de la empresa; con un buen clima laboral, uso adecuado de los
recursos para alcanzar los objetivos que la empresa se ha propuesto. Aumentar la
productividad, es fundamental para cualquier empresa aplicando una estrategia adecuada,

para cumplir con el objetivo planificado.

Para Cruelles (2013), la productividad resulta de dividir los resultados que se obtienen en
una produccién con respecto a los recursos empleados para dicha produccién. Por tanto,
“La productividad es una ratio que mide el grado de aprovechamiento de los factores que

influyen en el proceso de produccion de un producto determinado” (p. 23).
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Para Huablocho (2014), el tema de la productividad es el resultado de utilizar diferentes
tipos de recursos en forma éptima y eficiente; donde una manera de comprobar esta teoria
es a través de su investigacion “Proceso logistico de picking para mejorar la productividad
mediante el método lean six sigma en pedidos de productos farmacéuticos de la empresa
quimica suiza lima”; en el cual se ha utilizado como componentes de la investigacion: la
produccion, la eficiencia y la capacidad. La metodologia Lean Six Sigma ha sido aplicada,

con el fin de lograr ahorro en la utilizacién de los recursos.

2.4 Marco Legal

e Ley 30884, Ley que regula el plastico de un solo uso y los recipientes ¢ Envases
descartables; publicada en el peruano el 19/12/2018. Tiene por objetivo establecer el
marco regulatorio para los plasticos de un solo uso, plésticos no reutilizables y los
recipientes 6 envases descartables de polietileno extendido (tecnopor) para alimentos y
bebidas de consumo humano a nivel nacional; con el fin de que toda persona pueda
gozar de un ambiente en equilibrio y adecuado para el desarrollo de su vida; para lo cual
se debe reducir el impacto adverso del plastico indicado en la basura marina, fluvial y

lacustre; asi como el de la salud humana y del medio ambiente.

e Lineamientos del Ministerio de Educacion de enero del 2021. Tiene por objetivo
promover el consumo responsable del plastico, para reducir el uso del plastico en un
solo uso, para ser reemplazados progresivamente por plasticos reutilizables,
biodegradables; para no generar contaminacion ¢ sustancias peligrosas. La finalidad es
reducir el impacto negativo que ocasiona el plastico y a la salud. En base a las normas.

o Ley 28611, Ley General del Ambiente.

e Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
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e Ley 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

e Decreto Supremo 014-2011- MINAM, al del Ambiente, aprueba la aplicacion gradual
de los porcentajes de material reciclado en plastico, papeles y cartones de su uso.

e Norma Técnica Peruana 900-058 — 2009. Gestion de Residuos Codigo de colores para
el almacenamiento de residuos sélidos. 2da Edicidn, aprobada por Resolucion

Directoral 003-2019-INACAL/DN.

2.5 Gestion por procesos

Teniendo en cuenta los diferentes puntos de vista antes mencionados en el sistema de
gestién logistica, servicio logistico, la competencia y el sistema de gestion de calidad;
ademas de ello considerar las estrategias de los mercados globales, en los que se exige
tener una gestion eficiente en sus actividades complejas; las empresas han encontrado
nuevas formas de gestidn, segin las normas 1SO 9001 del 2015; en la cual se indica es
flexible a nuevas versiones, a fin de atender cada vez nuevas necesidades originadas por
nuevos factores por los cambios de diferente indole como: cambios tecnoldgicos,
econdmicos, sociales y otros; a los que tiene que enfrentarse las organizaciones para su
desarrollo, mediante la innovacién de nuevos sistemas de gestion de calidad; teniendo

como base analizar mejor los factores internos y externos que influyen en la productividad.

Con estos antecedentes, la gestiobn por proceso se define como una herramienta de
informacion y coordinacion sistematica de las estrategias que compromete a todas las areas
relacionadas con la cadena de produccion y/o servicios; para dar valor agregado en los
procesos de produccion y/o servicios antes mencionados, a través de la mejora continua
para satisfacer para satisfacer las necesidades del cliente interno y externo. Para lo cual es

fundamental el nivel gerencial para establecer la funcion logistica de la organizacién, con



37

una gestion logistica integral; donde el proceso de gestion en la cadena de suministros
(planificar, implementar y controlar), tiene el proposito de realizar acciones eficientes y/o
efectivas, de todos los elementos que lo conforman, como: Almacén materiales,
aprovisionamiento sistematico, mediante la gestién por procesos y toda informacion
relacionada, se muestra en forma grafica en el siguiente mapa de procesos; donde se genera
el valor agregado en dicha cadena de produccion. Por esta razon, se incluye la gestion
gerencial, gestion intermedia y gestion operativa para funcionar como un sistema, con

informacion y gestién, seguin organigrama general que se muestra en anexo 3.

Figura 4: Mapa de procesos de la empresa Envases Industriales S.A.C.
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Fuente: Elaboracion por el area de produccion de la empresa.
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2.6 Elementos de gestion por procesos

2.6.1 Objetivo por procesos

Como se ha indicado en parrafos anteriores, el compromiso del area de produccién, es
obtener valor agregado en los procesos de produccion y/o servicios y en particular para la
empresa Envases Industriales S.A.C.; a través de la mejora continua para lograr un
producto final de calidad, cumpliendo las normas ISO para satisfacer las necesidades del

cliente interno y externo, cuyos objetivos son:

Objetivo Interno: Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes internos y
beneficiarios de interés; mediante un servicio logistico eficiente comprometiendo a todos
los niveles de la organizacion, que para nuestro es la empresa Envases Industriales S.A.C.;
en especial al &rea operativa para cumplir con responsabilidad en dar valor en cada uno de
los procesos de la cadena de valor empresarial y obtener un producto final de calidad segln
las normas ISO; mediante el uso éptimo de los recursos utilizados, una gestion logistica
adecuada para la entrega oportuna del producto y/o servicio final y asi cumplir con el

objetivo antes mencionado.

Objetivo Externo: Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes externos,
consumidores y beneficiarios de interés; mediante un servicio logistico eficiente para
cumplir con el compromiso de la cadena de valor empresarial y obtener un producto final
de calidad segun las normas 1SO; para luego complementar con una gestion logistica

adecuada y asi cumplir con el objetivo antes mencionado.
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2.6.2 Gestion logistica

Para Gomez (2014), la gestion logistica consiste en organizar y ejecutar las actividades,
llevandolas a cabo en forma adecuada y competitiva en cualquier tipo de proyecto que se
desea realizar; para lo cual es necesario considerar los factores con caracteristicas de
conexion entre ellos. Es comun decir que la logistica es la primera etapa de la cadena de
valor para continuar con otras que incluye los procesos de produccién y/o servicios y llegar

a la ultima que es la entrega del producto final con satisfaccion al cliente externo.

Por lo antes mencionado, también se dice que la gestion logistica es un conjunto de
técnicas y medios (estrategias y acciones) que se utiliza para gestionar los flujos de
materiales e informacion; a lo largo de la cadena de valor, cuyo objetivo es maximizar la
satisfaccion de los clientes (personas, mercado), con bienes y servicios finales de calidad,
produccion eficiente, cantidad, lugar, tiempo oportuno con flexibilidad de respuesta en los
procesos de la cadena de valor y al minimo costo. En la actualidad los negocios de las
empresas, se gestiona luego de hacer un analisis de los factores internos y externos; no
funciona de forma aislada, sino como un sistema de la cadena de productiva, para lograr

los objetivos propuestos de la empresa.

2.6.3 Gestion por procesos

Teniendo en cuenta los diferentes puntos de vista antes mencionados en el sistema de
gestion logistica, gestion por procesos general, competencia, sistema de gestion de calidad,
otros elementos como los antes indicados; las empresas competitivas han encontrado
nuevas técnicas de gestion, siempre con aplicacion de las normas 1SO 9001 del 2015; a
partir de la cual se ha indicado realizar su nuevas versiones, a fin de atender cada vez

nuevas necesidades de las organizaciones, originados por una serie de cambios sociales,
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culturales, tecnoldgicos y otros; mediante el desarrollo e implementacion de nuevos
sistemas de gestién de calidad y analisis de los factores internos que influyen en el servicio

logistico y la productividad de la empresa para atender las necesidades del cliente interno.

Por lo tanto, la gestion por procesos implica mejorar en forma sistematica todos los
procesos de la cadena de produccion y/o servicios para satisfacer al cliente interno en este
caso. El objetivo es gestionar la organizacion a través de los procesos, mediante la mejora
continua; esto es mejorar todos los procesos en forma sistematica. Para nuestro caso la

importancia para este tipo de gestion es tomar decisiones, segun resultados que se obtenga.

2.6.4 Productividad
Para Garcia (2011), “La productividad es la relacion que existe entre los productos
logrados y los insumos o factores que intervinieron en dicha produccion; la productividad

es el buen uso de todos los factores de la produccion en un tiempo determinado”™. (p.17).

Gestién de produccion.

Para Rey (2005), define a la gestion de produccion como un conjunto de acciones y
decisiones que se realizan para alcanzar los objetivos propuestos por la empresa; donde el
modelo de dicha gestion se disefia en base al sustento de una concepcion innovadora de la
teoria de sistemas, teniendo en cuenta el tipo, tamafio, sector y avance tecnoldgico de cada
empresa. Con la informacion antes mencionada; andlisis de los factores internos y
externos; ademas teniendo en cuenta las ventajas comparativas y competitivas; asi como la
gestion integral y en particular en el area de produccion de la empresa Envases Industriales
S.A.C. Es con el fin de realizar la mejora continua de la calidad, para disminuir de las

fallas que se puedan identificar como problemas criticos en los procesos de la cadena de
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valor y dar la solucién correspondiente; También con el respaldo del conocimiento y
experiencia del recurso humano, en lo posible es prevenir el fendmeno y eliminar los
riesgos en los procesos de las lineas de produccion y obtener productos finales de calidad,
para lograr la eficiencia y eficacia en la productividad y cumplir con los objetivos
propuestos por la empresa. Siempre para la satisfaccion de las necesidades de los clientes y

beneficiarios de interés; a partir de lo cual, es para tomar decisiones segun el caso.

Figura 5: Unidades de produccion de la empresa Envases Industriales S.A.C.
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Descripcion de las lineas de Produccion.

Teniendo en cuenta el mapa conceptual antes mencionado, en el que se muestra 7 lineas de
produccion con 4 unidades de produccion; es decir se pueden obtener 7 productos finales
con valor agregado, de diferentes forma y tamarfios; a los que se puede afadir otras
variantes, segun el pedido de los clientes de los diferentes sectores de produccién y
servicios, con productos que cumplan las normas de calidad establecidas; los mismos que
deben ser atendidos con un sistema de servicio logistico y sistema de gestion logistica
eficiente para satisfacer primero los clientes internos y luego clientes externos. Como se
puede ver, en cualquier de los casos se necesita de solicitudes y ordenes de pedidos, claros
y precisos, controles necesarios; para lo cual se hace necesario de diferentes tipos de
formatos para propoésito de cumplir con el objetivo de la empresa en estudio. Los formatos

se muestran en anexo 5.

Extrusion: Linea Principal.

Es la linea principal de produccién, que da origen a 7 unidades de produccion, con
diferentes rutas hasta obtener el producto final en cada caso. Extrusion es el proceso en el
que se fabrican laminas de polietileno de diferentes anchos y espesores. En las maquinas
extrusoras se fabrican laminas de polietileno de 30 a 120 micrones de espesor y de 30 cm.
a 2 metros de ancho; dichas laminas pueden ser de color cristal 6 de otro color segin
pedido del cliente. Para estos casos la materia prima principal es la resina de polietileno; a
la cual se afiade aditivos deslizantes, colorantes, otros. Cabe indicar que las resinas
utilizadas en cualquier proceso, es aprovisionado por el Almacén de Materia Prima de

acuerdo a cada orden de produccion solicitada.
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La resinas de polietileno se coloca en tolvas adecuadas, materia prima que es succionada
por aspiradores de aire hacia un tornillo sin fin calefactado a una temperatura de 200°C;
Estas resinas fundidas llegan a un cabezal, que a su vez esta conectado a succionadores de
aire, que hacen que el material se eleve hacia la parte superior de un extrusor formando una
burbuja de polietileno en la parte superior de la torre donde se extrujan a través de rodillos;
de esta manera se obtiene las laminas con el espesor y ancho programado en la maquina.
Dichas laminas extruidas se reciben en los rebobinadores de la maquina, mediante bobinas
o rollos cuyo peso fluctua entre 200 y 500 kg dependiendo del espesor y ancho, para luego
trasladar al Almacén de Procesos. A partir de este momento se direcciona a las unidades
productiva correspondiente para iniciar la ruta establecida. El proceso de extrusion pasa
por todos los test y controles de calidad establecidos por el Sistema de Gestion y

Laboratorio de Control de Calidad.

Figura 6: Area de Extrusion - Unidad de productiva.

Fuente: Elaboracion — toma propia.
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Unidad Productiva 1: Impresion.

En esta unidad se trabaja con maquinas impresoras para llevar a cabo la impresién, de
acuerdo al disefio del cliente. Esta unidad productiva recibe desde el almacén de proceso
las laminas extruidas que seran impresas a 1 u 8 colores dependiendo de lo solicitado por el
cliente. El sistema de impresion se realiza en el sistema de flexografia que consiste en el
estampado del disefio a través de maquinas con rodillos rotativos; las cuales utilizan
insumos como: tintas flexograficas a base de alcohol, solventes, diluyentes base alcohol-
éter, también utiliza las planchas de fotopolimeros donde estd grabado el disefio, segin
pedido del cliente. EI proceso de impresion pasa por todos los test y controles de calidad
establecidos por el Sistema de Gestion y Laboratorio de Control de Calidad. Las tintas y
solventes diluyentes para este proceso son atendido por el Almacén de Materia Prima y de

acuerdo a cada orden de produccién solicitada.

Figura 7: Area de Impresiones - Unidad de productiva.

Fuente: Elaboracion — toma propia.
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Unidad Productiva 2: Laminado.

En esta unidad se trabaja con maquinas laminadoras que tienen sistemas de rodillos
rotativos. Este proceso consiste en unir dos 6 mas laminas, adheridas unas de otras con
adhesivos de laminacion a base de componentes de poliuretano. En las laminadoras se
unen las laminas impresas y no impresas formando una especie de sandwich; donde las
tintas y los adhesivos quedan en el centro, de tal forma que no tienen contacto con los
alimentos que se van a empacar. Estos adhesivos requieren un curado de 24 horas en la
mayoria de casos, antes de pasar a la siguiente unidad. El proceso de extrusion pasa por
todos los test y controles de calidad establecidos por el Sistema de Gestion y Laboratorio
de Control de Calidad. Los adhesivos utilizados para el proceso son atendidos por el

Almacén de Materia Prima de acuerdo a cada orden de produccion solicitada.

Figura 8: Area de Laminado - Unidad de productiva.

Fuente: Elaboracion — toma propia.
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Unidad Productiva 3: Corte.

En esta unidad se trabaja con maquinas cortadoras que tiene un sistema de rodillos
rotativos. Este proceso se realiza a través de una orden de trabajo con sus especificaciones
correspondientes, para luego formatear la bobina master al ancho requerido, peso de
bobina requerido y diametro de bobina especificado. El proceso de corte pasa por todos los
test y controles de calidad establecidos por el Sistema de Gestién y Laboratorio de Control
de Calidad. Los tubos para el embobinado en este proceso, son atendidos por el Almacén

de Materia Prima de acuerdo a cada orden de produccion solicitada.

Figura 9: Area de Corte - Unidad de productiva.

Fuente: Elaboracion — toma propia.

Unidad Productiva 4: Sellado.
En esta unidad se trabaja con maquinas selladoras que tiene un sistema de rodillos

rotativos. Este proceso se realiza a través de una orden de trabajo con sus especificaciones
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correspondientes, para convertir las ldminas en bolsas diferentes de diferentes tamafios,
formas, impresiones que existentes en el mercado, con: Sellado de fondo, sellado lateral,
sellados troquelados, doy pack entre otros; el proceso de corte para estos productos, pasa
por todos los test y controles de calidad establecidos por el Sistema de Gestion y

Laboratorio de Control de Calidad.

Figura 10: Area de Sellado tipo A - Unidad de productiva.

Fuente: Elaboracion — toma propia.

Figura 11: Area de Sellado tipo B - Unidad de productiva.

Fuente: Elaboracion — toma propia.
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Area de Peletizado - produccién de materia prima.

Es el area donde se reline todo tipo de desperdicio por refilado, en general materiales que
tiene cualquier tipo de defecto para su uso. Cabe sefialar que la merma natural maxima
(desperdicio) es del 5%; si es mayor a este porcentaje, se debe a los factores de produccion
que es necesario hacer un analisis para corregir de manera inmediata. Con estas
consideraciones se lleva a cabo la recuperacion de material y convertir en materia prima de
segunda calidad; tal como se indica en el area de peletizado. Esta materia prima se utiliza
para la produccion de bienes finales de segunda calidad, como por ejemplo para todo tipo
de envases, que generalmente sirve de contenedores, como bolsas para urea, bolsas de

desperdicios, otros.

Figura 12: Area de Peletizado - produccién de materia prima.

Fuente: Elaboraciéon — toma propia.
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Almacén de materia prima.

Es el area que provisiona materiales e insumos a las diferentes lineas de produccion,
mediante su servicio logistico interno para los clientes internos, en el que se aplica la
gestién por procesos. Los problemas de esta area, se ha indicado en los puntos anteriores.

Dicha area se muestra en la siguiente figura, como caso real de la empresa.

Figura 13: Area de Almacén - materia prima.

Fuente: Elaboracion — toma propia.

2.7 Toma de decisiones

Teniendo en cuenta la informacién anterior, entre las que se incide en el ambito
empresarial estd la gestion por procesos y sus elementos, sistemas de gestion logistica,
planificacion general y con especial cuidado planificacion en el &rea operativa, otros. Todo
ello se utiliza para realizar un analisis detallado interno y externo, para obtener resultados y
con ellos tomar decisiones de diferentes temas y en todos los niveles, como una forma de
cumplir las funciones, segun el nivel jerarquico de la empresa. También cabe indicar que lo

mencionado en lineas arriba como la gestion por procesos y mejora continua de la
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produccion, se requiere del compromiso de todo el personal de la empresa; por esa razon la
estructura de organizacion de la empresa, se ajusto en lo posible para trabajar en una forma
méas horizontal, con fin de optimizar los factores de produccion y/o servicios en los
diferentes procesos de las lineas de la cadena de valor, para la satisfacer las necesidades de
los clientes internos y luego de los clientes externos, consumidores y beneficiarios de

interés; por ende cumplir con el principal objetivo de lograr beneficios para la empresa.

Es sabido que las decisiones de cualquier indole, siempre se originan en el nivel gerencial
O estratégico, con inversiones en diferentes aspectos como el de ampliar la empresa,
nuevas lineas de negocio, adquisicion de nueva maquinaria y equipos, toma de personal,
otros. Con todo ello, se transmite al nivel intermedio 6 tactico para tomar decisiones de
planificacion y organizacion de los subsistemas; para luego pasar al nivel operativo,
mediante planes operativos, comunicacion clara y fluida y coordinacion constante; para ser
ejecutado por el nivel operativo, dando flexibilidad para tomar decisiones especificas,
poniendo en préctica su conocimiento especializado y experiencia, en cada uno de los
puestos de trabajo de las lineas de produccion de bienes y/o servicios; tal como se indica en

forma gréfica, en el mapa de procesos .

2.8 Sistema de gestion de calidad (1ISO 9001:2015)

Este sistema de gestion, tal como se ha indicado es el responsable de toda la parte
administrativa y organizacion en forma eficiente, respecto a todos los niveles de la
empresa, en especial la gestion por procesos en las lineas de produccidn y/o servicios y la
gestion logistica; para complementar las actividades operativas de fabricacion y/o servicios
de los productos finales ya indicados; para asegurar calidad fisica y servicio logistico,

segun las normas ISO; en forma especifica como se aplica en la empresa Envases
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Industriales S.A.C.; todas las lineas produccion pasa por todos los test y controles de
calidad establecidos por el Sistema de Gestion y Laboratorio de Control de Calidad. A fin
de asegurar la satisfaccion de los clientes, consumidores y beneficiarios de interés, para
fideliza a los clientes y por ende incrementar la cuota de mercado; con ello incrementar la

rentabilidad de la empresa y tener sostenibilidad en el tiempo.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado y en base al mejoramiento continuo de la calidad
de servicio, segin normas I1SO 9001:2015; lo que se busca es tener un efecto real,
orientado a los procesos internos de las lineas de produccion y/o servicios, para obtener
productos finales y/o servicios de calidad y satisfacer a clientes internos y posteriormente a
los clientes externos. Esto se logra al aplicar la metodologia de gestién por procesos, como
es el caso de la empresa en estudio y asi cumplir las necesidades y expectativas de los
clientes, socios, inversores, administradores y beneficiarios de interés; donde lo principal

es la satisfaccion del cliente con resultados de eficiencia y eficacia.

2.9 Marco Conceptual

Abastecimiento.

Para Tabuyo (2005), afirma que este término se utiliza porque “Une las funciones de los
procesos de administracién de inventarios, recepcion, compras y almacenamiento. Asi
mismo, abarca acciones de identificar, clasificar, toma y control de proveedores; asi como

hacer una base de datos usos futuros” (P. 60).

Aprovisionamiento.
Lépez (2014), afirma que su funcion principal estd en la fabrica al momento de la

elaboracion de sus productos finales de manera consecutiva; disminuye el riesgo con
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respecto al funcionamiento de las maquinas y equipos dando una continuidad sin
interrupciones. Ademas, la responsabilidad de esta area es conseguir suministros en

condiciones favorables de material y precio, evitando siempre un exceso de stock (p.14).

Costos.
Se define en términos generales, como costo total a la valoracion de todos los elementos
que participan en el proceso de elaboracion de un producto y/o servicio; a esto se debe

incluir diferentes tipos de gastos.

Costos logisticos.

Este concepto tiene diferentes puntos de vista, segun el tipo de empresa de una industria en
particular; como para algunos es todos los costos generados para tener los materiales
materia prima e insumos puestos en almacenes de la empresa. Otro pun de vista es es
considerar todos estos costos generados mas todos los generados en el proceso de

produccion.

Gerenciar inventarios.

Es un término de administracion y control de inventarios, que se realiza en tres etapas;
como lo relacionado con la compra y almacenamiento de los materiales e insumos.
Distribucién y contos durante el proceso de produccion, por ultimo, lo relacionado con la

distribucion y control de los productos terminados.

Gestion logistica.
Es un término muy utilizado en administracion y control de todos los elementos que

participan en el proceso de produccion y servicios; en toda la cadena productiva, la que



53

debe estar complementada con una comunicacién fluida; con efecto de una gestion

eficiente.

Incremento de la productividad.

Se define como aumento de la productividad, lo cual para las empresas exige eficiencia y
para el recurso humano (operarios) exige competitividad. Mejorar la productividad para las
empresas, implica comparar la productividad por unidad de tiempo, personal operativo
eficiente, uso eficiente de las maquinarias y equipos, para lograr mayor consumo; en
consecuencia, mayor mercado (mas clientes); mayores ingresos que conlleva a mayores
utilidades para la empresa y trabajadores; aumento en de inversiones con expansion de

planta, generacion de nuevos puestos de trabajo, para ayudar al desarrollo del pais.

Productividad.
La productividad resulta de dividir los resultados que se obtienen en una produccion,

respecto a los recursos utilizados de manera eficiente para dicha produccion.

Sistema de informacion.

Es un conjunto de informacion seleccionada de diferentes origenes con diferentes
tecnologias para ser reutilizada de manera fluida, a través de medios tecnolégicos de
comunicacion existente, para llegar en el momento oportuno a su destino y ser utilizado

para tomar decisiones mas acertadas por las unidades econémicas.
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2.10 Hipotesis

2.10.1 Supuestos Tedricos

Casanovas, A. y Cuatrecasa, L. (2003), afirman que la logistica empresarial es un conjunto
de actividades esenciales, de caracter administrativo y operativo que funciona en forma
sistematica en todos los niveles de la empresa, como: planificar, organizar y controlar
todas las actividades de la empresa; en especial para la empresa Envases Industriales
S.A.C. que tienen relacion con la compra de materiales e insumos, traslado y
almacenamiento de los mismos, como: resinas (polietileno general, polietileno lineal,
polietileno pesado y otros); sustratos y laminas (polipropilenos); solventes (alcohol
isopropilico, acetato de etilo, otros); tintas y adhesivos. Luego realizar el servicio logistico
desde el almacén de materiales hasta los diferentes procesos de produccidn y/o servicios de
la cadena de valor, de las distintas areas de produccion, de las lineas antes mencionadas; a
través del servicio logistico y gestion logistica, que funciona como un sistema integrado de
la empresa. Lo antes mencionado es con el objetivo de satisfacer las necesidades y
requerimientos de del cliente interno y luego del cliente externo; asi como el beneficio para

la empresa, y beneficiarios de interés, al menor costo posible.

2.10.2 Hipdtesis general y especificas
Hipdtesis General.
El Servicio Logistico influye en la Productividad de la empresa Envases Industriales

S.A.C. Callao, 2020.

Hipotesis Especificas.
e El Servicio Logistico eficiente influye en la Productividad de la empresa Envases

Industriales S.A.C. Callao, 2020.



55

e El Servicio Logistico eficaz influye en la Productividad de la empresa Envases

Industriales S.A.C. Callao, 2020.

e La tecnologia influye en la Productividad de la empresa Envases Industriales S.A.C.

Callao, 2020.

2.11 Operacionalizacién de variables e indicadores

Tabla 2: Operacionalizacion de variables e indicadores.

Variables Categorias Indicadores items Escala Valorativa

Variable Independiente La empresa tiene
Servicio Logistico Tipos de Servicio experiencia > 90%

Logistico: La Emp. envases
Herr. Bésica de estrategias industriales SAC Eficiente
para lograr la calidad de los Eficiente. tiene experiencia>90% 1-5 8-10
servicios logisticos, al aplicar Los clientes estan
la logistica empresarial en las de acuerdo horarios
empresas, para identificar Eficaz. de laemp.> 90%
activs. y estrategias criticas 6 Los clientes estan 6-10
no en el proceso de gestion. Tecnoldgica de acuerdo con la Tec,

y normas 1SO > 90% Poco Eficiente

Variable Dependiente Los clientes estan 6-7
Productividad Aspectos de la de acuerdo con los

productividad. Prod. Finales > 90%
se define como la relacion Clientes estan de 11-15 No Eficiente
que se encuentra entre Eficiente. acuerdo con tiempos 1-5
resultados obtenidos y de espera > 95%
recursos eficientes usados. Eficaz. Clientes estan de

acuerdo con garantia

y calidad trabajo >95%

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Nivel y Tipo de Investigacion

Tipo de Investigacion.

Segun Guillén, F. (2018), afirma que existe varios métodos de investigacion, entre los que
destaca el método analitico, que consiste en identificar y separar informacion general de un
determinado tema, para ser desagregado en temas de informacidn sectorial, produccion y
servicios, gestion, otros. Con el fin de visualizar de una forma mas sencilla y poder

describir con objetividad, para luego explicar la utilidad de sus resultados.

En la investigacion el método es analitico de enfoque cuantitativo correlacional porque
permite conocer la relacion entre las variables. Esto es luego de observar los problemas, la
dificultad y problematica de cada tipo de trabajo perteneciente a un determinado sector
como minas, agroindustrial, servicios, otros. La empresa Envases Industriales S.A.C. tiene
la responsabilidad de obtener los productos finales segun las exigencias de cada cliente en

particular, perteneciente a un determinado sector productivo y/o de servicios.

El método también se define como técnica de medicidn de algun tipo de indicador; cuyos
resultados se obtiene, luego de haber observado la problematica y planteado; con ello se
lograré resultados estadisticos para hacer la contrastacion respectiva, interpretar y explicar

dichos resultados, de esta manera es para dar mayor precisién a la investigacion.

Nivel de Investigacion.
La investigacion es de nivel basica, debido a que se utiliza para realizar analisis e

interpretacion de los resultados para luego ser explicados mediante tablas y graficos.
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3.2 Disefio de la Investigacion

Es un proceso para analizar de forma secuencial y estructurado porque se puede utilizar
varios métodos, segun etapas. Por lo tanto, se puede observar diferentes puntos de vista;
asi, Segun Herndndez, Ferndndez, & Baptista (2014), confirman al decir que la
investigacion que se realiza, es sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se
trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables (p. 152).

El estudio de la presente investigacion, tiene un disefio NO experimental; porque las
variables no son manipuladas por el investigador, ni serdn sometidas a pruebas de
laboratorio, solo observara como se desarrollan cada una de ellas; para luego llevar a las

conclusiones de la investigacion.

3.3 Poblacion, muestra 'y muestreo de la Investigacion

Poblacion.

Para Fidias (2012), es un conjunto de personas, objetos 6 cosas que tiene algunas
caracteristicas similares y de diferentes tamafios, que es preciso determinar porque a partir
del cual se va extraer una muestra representativa. La poblacion queda definida por el

problema y los objetivos del estudio.

Para la presente investigacion, se ha determinado de la siguiente manera, tal como se
indica a continuacion. Segun el INEI (2018) la estructura empresarial por segmentos; en el
cual se identifica 3 segmento definidos que son micro empresas, pequefias empresas y

medianas-grandes empresas. Donde la fabricacion de producto de plastico; esta dentro de
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la division de fabricacion de productos de caucho y plastico. Esta decision esta dentro del
sector de manufactura; Cabe indicar que sector manufactura se divide en 2 sub-sectores
que son: el fabril primario y el fabril no primario y este a su vez se divide en 3 elementos
como bienes de consumo, bienes intermedios y bienes de capital. Por lo tanto, la empresa
Envases Industriales S.A.C. Esta dentro sub sector fabril no primario y corresponde a

bienes intermedios.

Con estas consideraciones y teniendo en cuenta las empresas de manufactura, segin la
estructura por segmento empresarial de las medianas-grandes empresas, son un total de
1,908 unidades empresariales a nivel nacional; de las cuales corresponde a la produccion
de bienes de consumo y de bienes intermedios, incluye a la industria el papel, imprenta y
reproduccion de grabaciones hacen un total de 87 unidades empresariales del rubro que
actian como competencia. Por lo tanto, la empresa Envases Industriales S.A.C.; esta
incluida en el segmento empresarial de las medianas-grandes, que tiene como clientes y/o
consumidores externos, que representa un promedio de 80 unidades empresariales de

diferentes sectores productivos y de servicios de diferente tamafio empresarial.

Asi mismo, tiene poco mas de 60 trabajadores en todos los niveles de la empresa; de los
cuales 40 trabajadores es personal operativo directos e indirectos, distribuidos en sus 7
lineas de produccidn. Por lo tanto, este personal representa los clientes internos, que exige
ser atendidos con un servicio logistico de calidad, a lo largo de la cadena de valor. Por lo
que la poblacion queda conformada por N=20 elementos comprometidos en cumplir los
procesos de produccion, incluye los jefes de areas y los lideres de las lineas de produccion;

cuyos productos finales son bolsas con materiales y disefios variados, laminas y mangas de
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polietileno de alta y baja densidad; fabricacion de: laminados, etiquetas, laminas, bolsas,

coextrusion y fabricacion de carton: esquineros, tubos y conos; otros.

Muestra.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), "El proceso cuantitativo de la muestra es
un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, se tiene que
definir o delimitarse de antemano con precision; ésta debe ser representativa de la

poblacion” (p. 173).

Teniendo como base algunas opiniones, como el que se indica en el parrafo anterior; la
muestra para la presente investigacion esta delimitada por un subgrupo de elementos de la
poblacion finita con N=20 elementos que representa a los trabajadores de la empresa, tal
como se ha indicado en el punto anterior. Por lo tanto, la muestra se ha de terminado en
base a la poblacion indicada; Dicha muestra es representativa porque cumple con lo que
indica la estadistica descriptiva de tener un nivel de confianza del 95%, con un erro del 5%
y segun formula de poblacion pequefia; la muestra que determinada por n=20 elementos
que representan los clientes internos de la empresa Envases Industriales S.A.C.; quienes
exigen un servicio logistico de calidad y en el tiempo oportuno; para cumplir con los
pedidos del cliente externo; todo ello con el fin de lograr la confiabilidad y validez de la

investigacion.

Muestreo.
Es un procedimiento analitico de caracter cientifico para encontrar el tamafo de una
muestra representativa; que para nuestro caso es un muestreo probabilistico, con un 95%

de nivel de confianza y un error del 5%, para lo cual se utiliza el valor de Z = 1.96. con
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estos datos se utilizarad una formula aceptada por las Instituciones Académicas y aceptada
por la Comunidad Cientifica. Con esta informacién el tamafio de la muestra representativa
n tiene un valor de n=20 elementos que representa a los trabajadores de la empresa como
ya se ha mencionado. Con estas consideraciones la presente investigacion valida las
caracteristicas de confiabilidad y validez; donde la empresa Envases Industriales S.A.C.
tiene el compromiso de cumplir con la calidad que requiere las normas ISO, a través de la
entrega de sus productos finales; con el fin de mejorar la satisfaccion de los clientes,

consumidores y beneficiarios de interés.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicasy procedimientos para la recoleccion de datos

La técnica para la recoleccion de datos de la investigacion, se ha realizado por etapas y de
manera secuencial; teniendo como base el anlisis de ingenieria y con la metodologia del
analisis estadistico que a continuacion se indica: Una vez determinada la poblacion de
tamafio finita, con N = 20 elementos, representada los trabajadores de la empresa en
estudio; es decir, es una poblacion pequefia; lo cual ha permitido encontrar el tamafio de
muestra representativa, con n = 20 elementos. Con esta informacion se ha procedido a
disefiar el instrumento (modelo de encuesta), el que ha utilizado para levantar informacién
confiable y valida del problema observado a lo largo de las lineas de produccion; con el fin
de lograr la mejora continua del servicio logistico de los clientes internos en los diferentes
procesos de produccion, cuyo efecto recae en mejorar la satisfaccion de los clientes

externos, consumidores y beneficiarios de interés.

Para tal efecto, la técnica utilizada es recoger informacion, mediante un cuadernillo de

preguntas sencillas y objetivas de los problemas criticos a lo largo de la cadena productiva



61

y de servicios de la empresa de Envases Industriales S.A.C.; a fin de mejorar la
satisfaccion de sus clientes; respecto a sus productos de plastico, plastificados, de cartén y
otros; los cuales son de diferentes disefios, formas, tamafios y colores; segun requerimiento
de los clientes y consumidores, representada por empresas de diferentes sectores de
produccion y servicios. Ejemplo: sector minero, agrario, pesca, otros. Los mismos tienen
una exigencia particular, segun sus necesidades. Para nuestro caso el levantamiento de
informacion es directo de los trabajadores de las lineas de produccion, jefes de seccidn,
area de produccion, responsables del area comercial, otros relacionados; para luego hacer

el procesamiento y analisis de los resultados y con ello tomar decisiones segun sea el caso.

También se ha utilizado la técnica documental 6 bibliografica especializada, para obtener
informacion clasificada, estrategia para facilitar al investigador; asi mismo se ha recurrido

a informacion documental de tesis, textos relacionados al sector, observacién de campo.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), un instrumento de investigacion, se
interpreta como un documento disefiado para medir y registrar en forma adecuada los datos
observados que representaran los problemas méas frecuentes en las areas criticas (p. 199).

Para nuestro caso el instrumento de medicién a utilizar. VVer anexo 4.

3.5 Procesamiento estadistico y anélisis de datos

Es un conjunto de actividades que se realizan de manera organizada, desde el
levantamiento de la informacién a través de un instrumento disefiado adecuadamente para
recoger de manera objetiva el fendmeno observado. Esta informacion desde que se recoge

ha sido clasificada bajo ciertos criterios del investigador, para que cumpla los requisitos de
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confiabilidad y validez; para explicar de manera cientifica mediante métodos y teorias que
validen el aspecto académico; como son mediante el analisis estadistico, tablas, graficos;
para luego ser ordenadas y procesadas con diferentes herramientas, con ayuda de un
computador, algunas veces complementada en forma manual como las férmulas de
ingenieria para fundamentar la parte cientifica de la investigacion. Luego de esta etapa,
procesar los datos mediante programas estadisticos, entre los mas utilizados en las ciencias
sociales, estan los programas computacionales conocidos como el SSPS en su version 22,
en version espafiol conocido como el modelo de Correlacion de Pearson; otro programa
estadistico es el Eviws; también el més analitico y complejo el manual, siguiendo la
metodologia estadistica. Para la presente investigacion se han utilizado en forma
combinada como una manera de comprobacion de los resultados estadisticos; los mismos

que fueron analizados para luego hacer la interpretacion correspondiente.

Cabe recalcar que luego de obtener los resultados de la investigacion y su interpretacion; se
ha continuado con la contrastacién de los resultados con la hipétesis planteada; con lo cual
se genera la discusion de los resultados de la investigacion y de esta con otras similares;
por ultimo para hacer las conclusiones y recomendaciones del caso; todo esto con el fin de
realizar las mejoras continuas en los procesos de las lineas para valor agregado, para la
toma de decisiones de gestion, econémicas, financieras y otras de interés empresarial. Para
el caso de la presente investigacion es de aplicacion real del servicio logistico como influye

en mejorar la productividad de la empresa Envases Industriales SAC.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Presentacion y Analisis de Resultados

En este acapite se trata de explicar la informacion obtenida con el instrumento, que
previamente ha sido disefiado de manera adecuada para recoger la informacion de la
problematica que se genera en puntos criticos de las lineas de produccion de la empresa
Envases Industriales SAC; para luego de ser procesada mediante diferentes técnicas y
herramientas de Ingenieria, para obtener los resultados de la investigacion, que cumpla con
las caracteristicas confiabilidad y validez; mediante la aplicacion la aplicacion de teorias,
métodos, analisis de la estadistica basica, tablas, graficos y su interpretacion, donde de
cada una de las interrogantes del cuestionario de 15 preguntas, fueron respondidas de
manera objetiva y de acuerdo a la realidad, con calificacion valorativa de acuerdo a la

escala de Likert, previamente disefiada.

Cabe recalcar que, con el instrumento se ha recogido informacion real y efectiva del
fendmeno observado en las actividades de las lineas de produccion por la parte operativa y
la gestion de los mismos, asi como la gestion en los diferentes niveles de la administracion.
Con el fin de mejorar el servicio logistico en los procesos de dichas lineas y poner en
practica la mejora continua de la calidad, a través de la aplicacion de las normas ISO; en
todos los procesos de produccién y servicios, gestion, medio ambiente, clima laboral y
otros; a fin de mejorar la productividad, por ende, satisfacer al cliente y/o consumidor.
Como ya se ha mencionado que el instrumento (modelo de encuesta), ver anexo 4; del

mismo que se extrae informacion para el analisis correspondiente, tal como se indica.

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS.
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1) Por experiencia como subgerente de compras, jefes de areas 6 equivalente ;Qué tan
probable es que usted vuelva a contratar los servicios de fabricacién a la empresa
Envases Industriales S.A.C.?

Tabla E1: Resultado 1.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Eficiente 17 85
Poco eficiente 2 10
Nada eficiente 1 5
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico E1: Frecuencia de respuestas.

Frecuencia en porcentaje (%)
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION.

Teniendo en cuenta los resultados, luego de analizar la pregunta, respecto a la experiencia
como subgerente de compras, jefes de areas 6 equivalente; que tan probable es que usted
vuelva a contratar los servicios de fabricacion de la empresa Envases Industriales S.A.C.,
las respuestas fueron: El 85% de los encuestados, respondieron que la atencion de los
colaboradores es eficiente, indicador que pone en evidencia que es necesario mejorar el

servicio logistico en las lineas de produccion, para la satisfaccion de los clientes internos y
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también de los externos; para evitar dudas y tentaciones de alejamiento a nuestros
servicios. El 10% de los encuestados, han afirmado que el servicio logistico en las lineas
de produccion es poco eficiente; basicamente se debe al retraso del aprovisionamiento en
los insumos; lo cual genera interrupciones en las lineas de produccion y por ende se
generan costos adicionales. Mientras que el 5% de los encuestados afirmaron que el
servicio logistico es nada eficiente; por lo que, estan dispuestos en adelante, a no contar

con los servicios de la mencionada empresa.

2) ¢Qué tan probable es que usted como responsable del area de compras 6 equivalente
de su empresa pueda recomendar a otras empresas para utilizar los servicios de
fabricacion de la empresa Envases Industriales S.A.C.?

Tabla E2: Resultado 2.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Eficiente 18 90
Poco eficiente 2 10
Nada eficiente 0 0
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico E2: Frecuencia de respuestas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION.

Teniendo en cuenta de los resultados, luego de analizar la pregunta, usted como
responsable del area de compras 0 equivalente de su empresa pueda recomendar a otras
empresas para utilizar los servicios de la empresa Envases Industriales S.A.C., las
respuestas fueron: ElI 90% de los encuestados, respondieron que la atencién de los
colaboradores del servicio logistico en la cadena de valor es eficiente; indicador que pone
en evidencia, es necesario mejorar dicho servicio en las lineas de produccién, a fin de
satisfacer los clientes internos y externos, para evitar dudas y no recomendaciones de
nuestros servicios. EI 10% de los encuestados, han afirmado que el servicio logistico en las
lineas de produccioén es poco eficiente; esto se debe a varios factores como el retraso de
aprovisionar insumos; generando paradas no previstas en las lineas de produccion y costos
adicionales. Mientras que ninguno de los encuestados ha calificado al servicio logistico

como nada eficiente.

3) ¢Qué tan satisfecha esta su empresa 6 area de produccién, con los servicios logisticos

en las lineas de fabricacion que realiza la empresa Envases Industriales S.A.C.?

Tabla E3: Resultado 3.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Eficiente 18 90
Poco eficiente 2 10
Nada eficiente 0 0
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico E3: Frecuencia de respuestas.
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION.

Con los resultados obtenidos, luego de analizar la pregunta qué tan satisfecha esta su
empresa 0 area de produccion, con los servicios logisticos en las lineas de fabricacion de la
empresa Envases Industriales S.A.C; las respuestas fueron: El 90% de los encuestados,
respondieron que la atencion de los colaboradores del servicio logistico en la cadena de
valor es eficiente; indicador que pone en evidencia, es necesario mejorar dicho servicio en
las lineas de produccion, a fin de satisfacer los clientes internos y externos. EI 10% de los
encuestados, han afirmado que el servicio logistico en las lineas de produccion es poco
eficiente; esto se debe a varios factores como el retraso en aprovisionar insumos;
generando paradas no previstas de las maquinas en las lineas de produccion y costos
adicionales. Mientras que ninguno de los encuestados ha calificado al servicio logistico

como nada eficiente.

4) ¢Qué tan satisfecha esta su empresa 6 area de produccidn, con los horarios de trabajo

de la empresa Envases Industriales S.A.C. de la parte operativa?
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Tabla E4: Resultado 4.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Eficiente 17 85
Poco eficiente 2 10
Nada eficiente 1 °
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico E4: Frecuencia de respuestas.
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION.

Teniendo en cuenta los resultados, luego de analizar la pregunta; respecto a tan satisfecha
estd su empresa 0 area de produccion, con los horarios de trabajo operativo de la empresa
Envases Industriales S.A.C., las respuestas fueron: El 85% de los encuestados,
respondieron que la atencion de los colaboradores es eficiente, indicador que pone en
evidencia que es necesario mejorar el servicio logistico en las lineas de produccion;
siempre que con los horarios que propone el cliente; para evitar dudas de una mala
coordinacion entre el cliente y la parte operativa. EI 10% de los encuestados, han afirmado
que el servicio logistico en las lineas de produccion es poco eficiente; debido a varios

factores como el retraso para aprovisionar insumos, lo cual genera paradas de las maquinas
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en las lineas de produccion, con costos adicionales. Mientras que el 5% de los encuestados
afirmaron que el servicio logistico es nada eficiente, generandose incumplimientos en

horarios de la parte operativa, que afecta en forma directa a satisfacer a los clientes.

5) ¢Qué tan satisfecha estd su empresa ¢ areas de produccion, con los horarios de
atencion en la parte administrativa de la empresa Envases Industriales S.A.C.?

Tabla E5: Resultado 5.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Eficiente 17 85
Poco eficiente 2 10
Nada eficiente 1 S
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico E5: Frecuencia de respuestas.
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION.
Con los resultados obtenidos, luego de analizar la pregunta; respecto a tan satisfecha esta
su empresa 6 area de produccién, con los horarios de atencion de la administracion de la

empresa Envases Industriales S.A.C., las respuestas fueron: El 85% de los encuestados,
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respondieron que la atencién de los colaboradores en la parte administrativa es eficiente,
indicador que pone en evidencia que es necesario mejorar el servicio logistico en las lineas
de produccion, debido a la gestion en los diferentes niveles, con efecto en los clientes. El
10% de los encuestados, han afirmado que el servicio logistico en las lineas de produccién
es poco eficiente; debido a varios factores entre los mas notorios esta el horario de la parte
administrativa que afecta el aprovisionar los insumos, generando paradas de las maquinas
en las lineas de produccion, con costos adicionales. Mientras que el 5% de los encuestados
afirmaron que el servicio logistico es nada eficiente, se debe a la gestién de administrativa

por sus horarios que no ayuda a la parte operativa y a la satisfaccion de los clientes.

6) ¢Qué tan satisfecho estad su empresa ¢ areas de produccidn, con la ubicacion del area
de almacén de la empresa Envases Industriales S.A.C. para atender emergencias fuera
de horarios de trabajo?

Tabla E6: Resultado 6.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Eficiente 15 &)
Poco eficiente 4 20
Nada eficiente 1 >
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico E6: Frecuencia de respuestas.
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION.

Con los resultados obtenidos, luego de analizar la pregunta; respecto a tan satisfecha esta
su empresa 0 area de produccién; respecto a la ubicacion del area del almacén de la
empresa Envases Industriales S.A.C., las respuestas fueron: El 75% de los encuestados,
respondieron que la ubicacion del almacén es eficiente; porque esta en un lugar adecuado
para facilitar el aprovisionamiento de los materiales e insumos; indicador que pone en
evidencia que es necesario mejorar el servicio logistico en las lineas de produccién, debido
a la gestion de los involucrados ya la eficiencia de aprovisionar los insumos. El 20% de los
encuestados, han afirmado que el servicio logistico en las lineas de produccién es poco
eficiente; se debe a varios factores entre ellos estd el grado de eficiencia del servicio
logistico para aprovisionar los insumos. Mientras que el 5% de los encuestados afirmaron
que el servicio logistico es nada eficiente, porque se debe al retraso en aprovisionar los

insumos y a la gestion en los diferentes niveles de la empresa en estudio.

7) ¢Qué tan satisfecho estad su empresa con la experiencia del personal operativo, en las
lineas de produccion de la empresa Envases Industriales S.A.C., para fabricar sus
productos, segun requerimiento?

Tabla E7: Resultado 7.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Eficiente 16 80
3 15

Poco eficiente

Nada eficiente 1 S

Total 20 100
Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico E7: Frecuencia de respuestas.
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION.

Con los resultados obtenidos, luego de analizar la pregunta; respecto a experiencia del
personal operativo, en las lineas de produccion de la empresa Envases Industriales S.A.C.,
las respuestas fueron: ElI 80% de los encuestados, respondieron que la experiencia del
personal operativo en las lineas de produccion es eficiente; porque cumplen con las
actividades de trabajo a pesar de la complejidad y limitacion de recursos e insumos;
indicador que pone de manifiesto mejorar el servicio logistico en las lineas de produccion,
con la mejora de sus métodos de trabajo en las lineas de produccion, siempre que se lleve a
cabo las capacitaciones de actualizacion en temas variados, para dar solucion a la
diversidad de problemas que se generan. El 15% de los encuestados, han afirmado que el
servicio logistico en las lineas de produccion es poco eficiente; se debe a varios factores
entre ellos esta la metodologia aplicada para la solucion de los problemas complejos en las
lineas de valor agregado. Mientras que el 5% de los encuestados afirmaron que el servicio
logistico es nada eficiente; se debe a la demora en solucionar problemas de métodos de
trabajo y/o mantenimiento correctivo, otras veces por falta de experiencia de algun

personal operativo.
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8) ¢Queé tan satisfecho esta su empresa 6 areas de produccion, con la tecnologia utilizada
por la empresa Envases Industriales S.A.C., para la fabricacion de los productos segln
pedido?

Tabla E8: Resultado 8.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Eficiente 16 80
Poco eficiente 3 15
Nada eficiente 1 S
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico E8: Frecuencia de respuestas.
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION.

Con los resultados obtenidos, luego de analizar la pregunta; respecto a que tan satisfecha
estd su empresa 6 areas de produccion, con la tecnologia utilizada en la empresa Envases
Industriales S.A.C., las respuestas fueron: EI 80% de los encuestados, respondieron que la
tecnologia utilizada en las lineas de produccion es eficiente; porque cumple en forma
adecuada con los trabajos que exigen los cliente internos y externos, a pesar de la

complejidad y limitacion de recursos e insumos; indicador que orienta a mejorar el servicio
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logistico en las lineas de produccién; como asumir el compromiso de responsabilidad,
mejorar los métodos de trabajo en las lineas de produccion, capacitaciones de actualizacion
para dar solucién a la diversidad de problemas que se generan. EI 15% de los encuestados,
han afirmado que la tecnologia utilizada en las lineas de produccién es poco eficiente; se
debe a varios factores como el de mantenimiento preventivo, aprovisionar los materiales e
insumos en el momento oportuno. Mientras que el 5% de los encuestados afirmaron que el
servicio logistico es nada eficiente; se debe por los retrasos en la entrega de los productos
finales hasta la etapa donde se encuentra, por los motivos antes expuestos, otras veces por

falta de experiencia de algun personal operativo.

9) (Esta satisfecha su empresa 6 areas de produccion, con la calidad de insumos y
materiales utilizados por la empresa Envases Industriales S.A.C., para la fabricacion
de sus productos?

Tabla E9: Resultado 9.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Eficiente 18 90
Poco eficiente 10
Nada eficiente 0 0
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico E9: Frecuencia de respuestas.

Frecuencia en Porcentaje (%)

100 e
80
60
40
20 10 5
0
Eficiente Poco eficiente Nada eficiente

Porcentaje (%)




75

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION.

Con los resultados obtenidos, luego de analizar la pregunta qué tan satisfecha esta su
empresa ¢ area de producciodn, con la calidad de materiales e insumos utilizados por la
empresa Envases Industriales S.A.C; las respuestas fueron: EI 90% de los encuestados,
respondieron que los materiales e insumos utilizados en la produccién de la cadena de
valor es eficiente; indicador que evidencia mejorar las condiciones y especicficaciones
técnicas de dichos materiales en la provision de las lineas de produccion, a fin de satisfacer
las necesidades de los clientes internos y externos. EI 10% de los encuestados, han
afirmado que los materiales e insumos utilizados en las lineas de produccion es poco
eficiente; esto se debe a varios factores como el de especificaciones técnicas equivalentes a
los originales, generalmente ocurre cuando hay escases de dichos materiales 6 por recios
elevados; lo cual repercute en la calidad del producto final y costos adicionales. Mientras

gue ninguno de los encuestados ha calificado sobre la calidad ed los materiales e insumos.

10) ¢Esta satisfecha su empresa 6 areas de produccion, con los productos y/o servicios
terminados por las areas, segun lineas de produccion de la empresa Envases
Industriales S.A.C.; de acuerdo con la calidad de las normas ISO?

Tabla E10: Resultado 10.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Eficiente 17 85
Poco eficiente 2 10
1 5

Nada eficiente
Total 20 100
Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico E10: Frecuencia de respuestas.
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Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION.

Segun resultados obtenidos, luego de analizar la pregunta; respecto a que tan satisfecha
estd su empresa O areas de produccion, con los productos finales de la empresa Envases
Industriales S.A.C., para los clientes internos y externos, las respuestas fueron: EI 85% de
los encuestados, respondieron que los productos finales obtenidos en las lineas de
produccion es eficiente; porque cumple con las especificaciones que exigen los cliente
internos y externos, a pesar de la complejidad y limitacion de recursos e insumos;
indicador que orienta a mejorar la calidad de los productos terminados; siendo el
compromiso de responsabilidad, mediante la gestion en todos los niveles de la
administracion de la empresa. mejorar. EI 10% de los encuestados, han afirmado que la
satisfaccion en cuanto a los productos finales en las lineas de produccion es poco eficiente;
se debe a varios factores como como la gestion, mantenimiento preventivo, calidad de los
materiales e insumos, etc. Mientras que el 5% de los encuestados afirmaron que los
productos finales tienen la calificacion de nada eficiente; se debe bésicamente a los
factores indicados en lineas arriba, con mayor grado de deficiencias hasta la etapa donde se

encuentra, otras veces por falta de experiencia del personal operativo.
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11) ¢Esta satisfecha su empresa 0 areas de produccion, con la atencién del personal que
atiende el servicio logistico y con la comodidad del local de la empresa Envases
Industriales S.A.C.?

Tabla E11: Resultado 11.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Eficiente 18 90
Poco eficiente 10
Nada eficiente 0 0
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico E11: Frecuencia de respuestas.
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION.

Con los resultados obtenidos, luego de analizar la pregunta qué tan satisfecha esta su
empresa O area de produccidn, con la calidad de materiales e insumos utilizados por la
empresa Envases Industriales S.A.C; las respuestas fueron: El 90% de los encuestados,
respondieron que los materiales e insumos utilizados en la produccion de la cadena de

valor es eficiente; indicador que evidencia mejorar las condiciones y especificaciones
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técnicas de dichos materiales en la provision de las lineas de produccion, a fin de satisfacer
las necesidades de los clientes internos y externos. ElI 10% de los encuestados, han
afirmado que los materiales e insumos utilizados en las lineas de produccion es poco
eficiente; esto se debe a varios factores como el de especificaciones técnicas de insumos
equivalentes, generalmente ocurre cuando hay escases de dichos materiales 6 por recios
elevados, lo cual repercute en la calidad del producto final y costos adicionales. Mientras

gue ninguno de los encuestados ha calificado sobre la calidad de los materiales e insumos.

12) ¢ Esta satisfecha su empresa 6 area de produccion, con la puntualidad y coordinacion
con los responsables del servicio logistico y jefes de area, para negociar por parte de la
empresa Envases Industriales S.A.C.?

Tabla E12: Resultado 12.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Eficiente 17 85
Poco eficiente 2 10
Nada eficiente 1 S
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico E12: Frecuencia de respuestas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION.

Segun resultados obtenidos, luego de analizar la pregunta; respecto a que esta satisfecha su
empresa ¢ areas de produccion, con la puntualidad y coordinacion de los responsables del
servicio logistico y jefes de area para negociar sobre las condiciones econémicas y técnicas
de parte de la empresa Envases Industriales S.A.C., las respuestas fueron: ElI 85% de los
encuestados, respondieron que la puntualidad y coordinaciones, han calificado como
eficiente; porque dichas coordinaciones sobre lo exigido por los cliente internos y externos,
han sido aceptados a pesar de la complejidad y limitacion de recursos e insumos; indicador
que orienta a mejora a una mejora continua en la calidad de los productos terminados. El
10% de los encuestados, han afirmado que la puntualidad y coordinacion con los
responsables de los servicios logisticos, han calificado como poco eficiente; debido a la
presencia de mucha indecision para llegar a un acuerdo final. Mientras que el 5% de los
encuestados afirmaron que la puntualidad y coordinacién con los responsables del servicio
logistico y jefes de &rea, han calificado nada eficiente; se debe basicamente a los factores
indicados en lineas arriba, con mayor grado de indecisién para ponerse de acuerdo en
temas econdmicos, técnicos y otros respecto a la experiencia del personal operativo.

13) (Qué tan satisfecha esta su empresa 6 areas del proceso de produccién, con la

puntualidad y condiciones de entrega de los productos finales?

Tabla E13: Resultado 13.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Eficiente 18 90
Poco eficiente 2 10
Nada eficiente 0 0
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico E13: Frecuencia de respuestas.
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION.

Con los resultados obtenidos, luego de analizar la pregunta qué tan satisfecha esta su
empresa 0 area de produccién, con la puntualidad y condiciones de entrega de los
productos finales; las respuestas fueron: EI 90% de los encuestados, respondieron que la
puntualidad y condiciones de entrega de los productos finales, han calificado de eficiente;
indicador que evidencia mejorar los tiempos y condiciones de entrega a fin de satisfacer las
necesidades de los clientes internos y externos. EI 10% de los encuestados, han afirmado
que los tiempos de entrega y condiciones, han calificado como poco eficiente; esto se debe
a varios factores como interrumpir el funcionamiento de las maquinas, gastos de energia

electica, segun linea afectada, costos adicionales, otros. Mientras que ninguno de los

encuestados ha calificado nada eficiente sobre la puntualidad y condiciones de entrega.

14) ¢Qué tan satisfecha esta su empresa 0 areas de produccion, con la puntualidad y
condiciones de entrega, luego de haber devuelto los productos finales hasta esa etapa

del proceso, en las diferentes lineas de produccion?



Tabla E14: Resultado 14.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Eficiente 18 90
Poco eficiente 2 10
Nada eficiente 0 0
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico E14: Frecuencia de respuestas.
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INTERPRETACION.
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Con los resultados obtenidos, luego de analizar la pregunta qué tan satisfecha esta su

empresa 0 area de produccion, con la puntualidad y condiciones de entrega, luego de haber

devuelto los productos finales, hasta la etapa en que se encuentra el avance; las respuestas

fueron: EI 90% de los encuestados, respondieron que la puntualidad y condiciones de

entrega, sobre los reclamos de los productos finales, han calificado de eficiente; indicador

que evidencia mejorar los tiempos y condiciones de entrega de los reclamos realizados; fin

de satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos; por ende mejorar la

presencia de la empresa en el mercado. El 10% de los encuestados, han afirmado que los

tiempos de entrega y condiciones de sus reclamos, han calificado como poco eficiente; esto
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se debe a varios factores como interrumpir el funcionamiento de las maquinas, gastos de
energia electica, segun linea afectada, costos adicionales, demoras en responder los
reclamos basicamente a los clientes internos. Mientras que ninguno de los encuestados ha

calificado nada eficiente sobre la puntualidad y condiciones de entrega sobre sus reclamos.

15) ¢Qué tan satisfecha esta su empresa ¢ areas de produccion, con la garantia y calidad de
los productos terminados hasta esa etapa del proceso, segun las normas ISO de la
empresa Envases Industriales S.A.C.?

Tabla E15: Resultado 15.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Eficiente 1 85
2 10

Poco eficiente

Nada eficiente : 5

Total 20 100
Fuente: Elaboracion propia.

Grafico E15: Frecuencia de respuestas.
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INTERPRETACION.

Segun resultados obtenidos, luego de analizar la pregunta; respecto a que tan satisfecha
esta su empresa O areas de produccion, con la garantia y calidad de los productos
terminados hasta la etapa en que se encuentra un proceso determinado de una de sus lineas
de produccién, segin normas I1SO de la empresa Envases Industriales S.A.C., las
respuestas fueron: El 85% de los encuestados, respondieron que la garantia y calidad de los
productos terminados, hasta el avance realizado, han calificado de eficiente; porque las
garantias de calidad es exigencia del cliente interno y externo, para cumplir con la
competitividad de un mercado exigente; esto se debe cumplir a pesar de la complejidad y
limitacion de recursos e insumos; indicador que orienta a mejora a una mejora continua en

la calidad de los productos terminados.

El 10% de los encuestados, han afirmado que la garantia y calidad de los productos
terminados, han calificado como poco eficiente; debido a los reclamos que se realizan
demora en los tiempos de entrega, materiales no acordados, calidad en el producto final y
otros. Mientras que el 5% de los encuestados afirmaron que la garantia y calidad del
producto final, han calificado de nada eficiente; se debe basicamente a los factores
indicados en lineas arriba, con mayor grado de cumplimiento, se debe en la mayor parte a
la gestion del personal encargado a supervisar los procesos de produccion en las lineas

mencionadas y a la experiencia del personal operativo.

4.2 Contrastacion de Hipdtesis
Para la presente investigacion, la contratacion de hipétesis que el autor define es de dos

tipos: La Hipdtesis Nula y la Hipotesis alternativa.
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Hipotesis Nula (HO).
El Servicio Logistico NO influye en la Productividad de la empresa Envases Industriales

S.A.C. Callao, 2020.

Hipotesis Alternativa (H1).
El Servicio Logistico influye en la Productividad de la empresa Envases Industriales

S.A.C. Callao, 2020.

Teniendo en cuenta las consideraciones dela metodologia, donde se ha determinado la
poblacion finita y de ella, se ha extraido el tamafio de muestra representativa (n<30); con lo
cual se procedi6 a lo siguiente: A realizar el levantamiento de informacién clasificada,
analizar y procesar los datos obtenidos; para luego hacer la interpretacion respectiva y
continuar con la contratacion de hipotesis correspondiente; la misma que se ha realizado
mediante herramientas de analisis de datos, previa clasificacion segun escala de Likert y
su respectiva explicacion; para nuestro caso se ha utilizado la metodologia de la estadistica

descriptiva. Con esta informacion se ha obtenido resultados de los siguientes estadisticos:

La media muestral (Xm = 8.3), varianza muestral (62 = 0.04) y la desviacion muestral (¢ =
0.20); con un intervalo de 5 unidades; cuyo valor maximo es 10 y valor minimo de 5 de la
muestra. También se puede comprobar que el estadistico de la media muestral se encuentra
en el intervalo correspondiente, segin formula aplicada. Teniendo como base el
procedimiento, cuya herramienta de analisis es la estadistica descriptiva; informacién en la
se encontré indicios suficientes como sustento para confirmar, que la hipotesis nula (HO) se

rechaza; por tanto, la hipétesis alternativa se acepta (H1).
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Ademas de lo indicado, cabe recalcar que la estadistica descriptiva es un instrumento de
analisis de los procedimientos cientificos de una investigacion, los cuales son necesarios
para indicar dos aspectos: Uno parar confirmar que las caracteristicas de la muestra son las
mismas que de la poblacidn y el otro aspecto es para realizar la contratacion de hipotesis,
tal como se ha indicado. En general la contratacion de hipoétesis, es contrastar las
predicciones de la investigacion con los resultados de observar la realidad, a través de los
estadisticos. Para nuestro caso es contrastar las predicciones del servicio logistico como
influye en la productividad de la empresa Envase Industriales SAC. Callao, 2020; con los

resultados obtenidos luego de procesar las encuestas.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Contrastacion de hipotesis con los resultados

Continuando el procedimiento de la investigacion, en este acapite se explica la
contrastacion de hipétesis con los resultados del estudio; aplicando una metodologia para
verificar si cumple 6 no con lo expresado segun método en el capitulo anterior. Para este
punto de vista es necesario tener mayor informacion de la muestra, a través de los
estadisticos para estimar el parametro poblacional que se desea conocer, este puede ser un
tipo de distribucion, que dependera de las caracteristicas y el tamafio de la muestra. Para la
presente investigacion y en base al conocimiento que la muestra es pequefia (n<30),
elementos que representan a los responsables administrativos; asi como a los jefes de areas

de la parte operativa de la empresa Envase Industriales SAC.

Con esta informacion y optando uno de los puntos de vista de varias opciones que existe, la

presente investigacion ha optado utilizar la grafica de dispersién con lineas, para identificar

el parametro poblacional; tal como se indica en el siguiente gréafico 1.

Grafico 1: Dispersion de la desviacion estandar con lineas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta que el grafico 1, proviene de una muestra pequefia, donde se observa
que el diagrama de dispersion con lineas, muestra la forma acampanada en forma ciclica;
donde nos da la idea que se trata de una distribucion de t Stuent con dos colas. Con la
informacion hasta ahora encontrada y teniendo como herramienta de analisis la
distribucion t Student; se procede a contrastar la hipotesis con los resultados. Para lo cual
la investigacion ha decidido utilizar un nivel de confianza del 95% (nivel de significancia
es del 5%). Ademas, el tamafio de muestra es pequefia con n=20 elementos; para que luego
del procesamiento de la informacion, se ha obtenido los siguientes resultados.

Media muestral: 8.3

Varianza muestral: 0.04

Desviacion muestral: 0.20

Valor maximo: 10

Valor minimo: 5

La informacion de los estadisticos del capitulo anterior es la evidencia del proceso de
contrastacion de hipoétesis; para lo cual se ha considerado el supuesto de que la media
poblacional tiene un valor de 10; con todo ello se continua el proceso, siguiendo la
metodologia inferencial como se indica.

Se plantea lo siguiente:

Hipotesis Nula: HO: p = 10.

Hipotesis Alternativa: H1: p # 10.

Con la informacion antes mencionada, en la que se indica que el tamafio de muestra es
pequefia n<30 (n=20); nivel de confianza del 95% (nivel de significancia es 5%); ademas

se ha definido que el instrumento de medicion es la distribucion es t de student bilateral;
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donde t = ((Xm -p) / (S/n0.5)), luego de operar se obtiene t = - 38. Mientras que t de tablas
a un nivel de significancia del 2.5% y 19 grados de libertad (n-1 = 19), se obtiene unt = +/-

2.093. Esto indica que en la campana de la t de student; t esta en: -2.093 <t < 2.093.

Luego contrastando el valor calculado de t, que es t=-38. Este valor se encuentra en la zona
de rechazo; lo que significa que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa; es decir, que se acepta la hipdtesis general; en la que se infiere que el
parametro poblacional es diferente del valor de 10. Con estos resultados de la investigacion
se confirma el supuesto del investigador; donde afirma que, el servicio logistico influye en

la productividad de la empresa Envases Industriales SAC. Callao, 2020.

5.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Continuando el procedimiento de la investigacion, en este acapite se explica la
contrastacion de los resultados de la investigacion con otros estudios similares; para lo cual
se tiene en cuenta varias consideraciones como: La estructura de la metodologia de la
estructura de la investigacion, métodos de andlisis para resolver los fendmenos criticos,
limitaciones, marco teorico y otros puntos. Para luego poner a disposicion a la critica y
discusion correspondiente de los usuarios, a través de la biblioteca de la UIGV, para la
consulta de los estudiantes en sus temas de investigacion, consultas de los tesistas para
utilizar como guia en su metodologia de andlisis 6 perfeccionamiento del tema, consulta
del segmento empresarial de empresas publicas y/o privadas. Cabe recalcar que la presente
investigacion se ha llevado a cabo para resolver problemas reales en el sector indicado, con
evidencias empiricas que sirven para motivar las teorias y metodologias aplicadas en este

analisis. A continuacidn, se indica algunos.
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Para Iman, A. (2019), en la investigacion denominada relacion entre la calidad de servicio
logistico y la satisfaccion del cliente en las agencias de carga para PYMES exportadoras de
confecciones de Gamarra que hacen uso de transporte maritimo desde el Puerto del Callao.
Afirma que la funcion del servicio logistico para su investigacion tiene similitud con lo que
se plantea en la cita de Asturias Arankisa, M. (2014), en su investigacion denominada
“Consumen satisfaction with the quality of logistics servis”; en la cual ha sido analizado
algunas impresiones sobre gustos de los consumidores y la compensacién del servicio por

parte de la unidad empresarial.

El objetivo de la investigacion es determinar como los clientes han valorado la variable
servicio logistico y cual ha sido el indicador de agrado de dicho servicio. El consumidor
exige respetar sus gustos y la calidad de atencion por parte de la empresa; el proceso de
investigacion se ha realizado en tres fases: recoger informacion de los segmentos
empresariales, para clasificar, procesar y tomar decisiones, segun resultados; luego
plantear hipdtesis, respecto a la calidad de atencién, funcion de los proveedores y agrado
de los clientes. Por ultimo identificar y calcular los indicadores, mediante una escala. Se
Ileg6 a la conclusion que los consumidores en promedio estan a gusto con el servicio de las
unidades empresariales. Para la presente investigacion tiene muchas coincidencias con lo
que plantea, estructura la secuencia de analisis, luego de obtener los resultados, llega a a
conclusiones como habia supuesto Iman; Este procedimiento metodoldgico coincide con

nuestro caso de estudio; asi podemos describir otros casos similares.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Siguiendo con el desarrollo del proceso de investigacion, en cumplimiento de la estructura
y metodologia analitica indicada por la Institucion Académica Superior de la UIGV; para
que luego de analizar e interpretar los resultados de la investigacion, para hacer la
contratacion de hipotesis respectiva y seguir con la discusion de resultados; con todas estas

consideraciones se llegd a las siguientes conclusiones:

e Se ha encontrado que el Servicio Logistico influye en la Productividad de la empresa

Envases Industriales S.A.C. Callao, 2020.

e Se ha determinado que el Servicio Logistico eficiente influye en la Productividad de la

empresa Envases Industriales S.A.C. Callao, 2020.

e Se ha determinado que el Servicio Logistico eficaz influye en la Productividad de la

empresa Envases Industriales S.A.C. Callao, 2020.

¢ Se ha determinado que la tecnologia en el Servicio Logistico influye en la Productividad

de la empresa Envases Industriales S.A.C. Callao, 2020.
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6.2 Recomendaciones

La presente investigacion sus recomendaciones esta orientado generalmente para todos los
responsables del segmento empresarial de la medianas y grandes empresas de fabricacion
de productos plasticos, correspondientes al sector manufactura y en particular para la
empresa Envases Industriales S.A.C. Cabe indicar que las recomendaciones tienen origen
en el nivel gerencial de las empresas, porque en ese nivel se toman las decisiones de
diferente indole como: de planificacidn, servicio logistico, productividad, mejora continua,
costos y presupuestos, recurso humano, gestion, mantenimiento y otros. para luego ser
trasmitidas de manera sistematica hacia las demas areas de las empresas como es el caso de
la empresa en estudio. A fin de mejorar la productividad en las diferentes lineas de
produccion y gestién, con lo cual se logra el beneficio empresarial y por ende la

satisfaccion de los clientes internos, externos y beneficiarios de interés.

Por lo tanto, se da las siguientes recomendaciones:

e A los responsables de las areas administrativas, relacionadas con produccion, deben
mejorar su gestion con informacion a tiempo y tener un servicio logistico efectivo.

e A los responsables de las areas operativas, se debe capacitar en temas técnicos para
entender los problemas reales y atender al personal operativo; evitar demoras y paradas
intempestivas de las maquinas, para evitar pérdidas de materiales y costos adicionales.

e A los responsables del servicio logistico para aprovisionar materiales e insumos de
calidad a las lineas de produccion, mejorar el servicio para no generar cuellos de botella
y atender a tiempo a los clientes internos como externos.

e A los responsables del servicio de mantenimiento preventivo mecanico como electico,
para que el servicio sea mas minucioso y no se traduzca en mantenimiento correctivo

con pérdidas de material y costos adicionales.
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Servicio Logistico en la Productividad de la Empresa Envases Industriales SAC.

Callao, 2020.

de la empresa Envases Industriales SAC.

Callao, 2020?

Tecnologia en la
productividad de

la empresa Envases
Industriales

SAC. Callao, 2020.

productividad de la empresa

Envases Industriales SAC.

Callao, 2020.

ROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENCIONES
lema General Objetivo General Hipdtesis General V1
¢Coémo influira el servicio logistico en la Determinar la influencia del El servicio logistico influira en Servicio
productividad servicio la Logistico Planificacion,
de la empresa Envases Industriales SAC. Callao | logistico en la productividad | productividad de la empresa
20207 de la Envases Responsabilidad
empresa Envases Industriales | Industriales SAC. Callao, 2020. integral,
SAC. Callao, 2020. equilibrio de
capacidad,
control
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos V2
¢Como influira el servicio logistico eficiente en | Determinar la influencia del El servicio logistico eficiente
la servicio influira Productividad | Eficiencia
productividad de la empresa Envases eficiente en la productividad | en la productividad de la
Industriales de la empresa
SAC. Callao, 2020? empresa Envases Industriales | Envases Industriales SAC.
SAC. Callao, 2020. Callao, 2020.
Determinar la influencia del El servicio logistico eficaz
¢Como influira el servicio logistico eficaz en la | servicio influird Eficacia
productividad de la empresa Envases eficaz en la productividad de | en la productividad de la
Industriales la empresa
SAC. Callao, 2020? empresa Envases Industriales | Envases Industriales SAC.
SAC. Callao, 2020. Callao, 2020.
¢Como influiré la Tecnologia en la
productividad Determinar la influencia de la | La Tecnologia influird en la Tecnologia
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion - Clasificacion del Sector Manufactura.

A: Clasificacion del Sector Fabril Primario.

Subsector Fabril Primario: Diciembre 2018

(Afio base 2007)
Variacion porcentual
Actvidad Ponderacién 201812017
Diciembre | Enero-Diciembre
Sector Fabril Primario 2495 46,77 12,73
1020 Elaboracion y conservacion de pescado, crustaceos y moluscos. 530 125842 70,35
2420 Fabricacion de productos primanios de metales preciosos y ofros metales no ferrosos 1140 -392 23
1010 Elaboracion y conservacion de came 2,76 7,02 6,30
1072 Elaboracion de azicar 095 2751 948
1920 Fabricacion de productos de la refinacion del pefroleo 454 1348 4,55
Fuente: Ministerio de la Produccion - Viceministerio de MYPE & Industria.
Fuente: Fuente: https://www.inei.gob.pe
B: Clasificacion del Sector Fabril No Primario.
Subsector Fabril No Primario: Diciembre 2018
(Ao base 2007)
Variacién porcentual
Actividad Ponderacion 2018/2017
Diciembre | Enero-Diciembre
Sector Fabril No Primario 75,05 1,66 389
Bienes de Consumo 37,35 1,62 293
3211 Fabricacion de joyas y articulos conexos 044 132,19 5977
1410 Fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel 6,77 205 7,02
3100 Fabricacién de muebles 270 5,65 795
2023 Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir, perfumes y preparados de tocador 288 21 383
1101 Destilacion, rectificacién y mezcia de bebidas alcohélicas 022 2694 19,38
2100 Fab. de prod. farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico 199 1429 403
1102 Elaboracién de vinos 0,15 144 3219
1104 Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccidn de aguas minerales y otras aguas embotelladas 1,18 127 -10,35
1520 Fabricacién de calzado 1,23 -4621 -29,07
Bienes Intermedios 34,58 499 443
2511 Fabricacion de productos metalicos para uso estructural 1,83 2853 13,56
1061 Elaboracién de productos de molineria 261 245 11,39
1610 Aserrado y acepilladura de madera 226 18,64 20,88
1702 Fabricacién de papel y carton ondulado y de envases de papel y carton 0,80 976 19,30
2432 Fundicién de metales no ferrosos 0,06 70,29 57,62
1391 Fabricacidn de tejidos de punto y ganchillo 0,36 -3542 739
Bienes de Capital 1,82 -51,72 6,77
2710 Fab. de motores, generadores y transformadores eléctricos y aparatos de distrib. y control de la energia eléctrica 0,40 13,28 102,33
3091 Fabricacion de motocicletas 0,15 -26,14 1413
2512 Fabricacion de tanques, depdsitos y recipientes de metal 0,18 290,26 1941
2920 Fabricacién de carrocerias para vehiculos automotores; fabricacidn de remolques y semirremolques 017 0,57 395

Fuente: Ministerio de la Produccion - Viceministerio de MYPE e Industria.

Fuente: https://www.inei.gob.pe
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Anexo 3: Organigrama General de la empresa Envases Industriales S.A.C.
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos — Modelo de encuestas

1. Por experiencia como subgerente de compras, jefes de areas ¢ equivalente ;Qué tan
probable es que usted vuelva a contratar los servicios de fabricacién a la empresa
Envases Industriales S.A.C.?

Eficiente () Poco eficiente () Nada eficiente ()

2. ¢Qué tan probable es que usted como responsable del area de compras ¢ equivalente
de su empresa pueda recomendar a otras empresas para utilizar los servicios de
fabricacién de la empresa Envases Industriales S.A.C.?

Eficiente () Poco eficiente () Nada eficiente ()

3. ¢Qué tan satisfecha esta su empresa ¢ area de produccidn, con los servicios logisticos
en las lineas de fabricacion que realiza la empresa Envases Industriales S.A.C.?

Eficiente () Poco eficiente () Nada eficiente ()

4.  ¢Qué tan satisfecha estd su empresa ¢ area de produccion, con los horarios de trabajo
de la empresa Envases Industriales S.A.C. de la parte operativa?

Eficiente () Poco eficiente () Nada eficiente ()

5. ¢Qué tan satisfecha estd su empresa 6 areas de produccién, con los horarios de

atencion en la parte administrativa de la empresa Envases Industriales S.A.C.?

Eficiente () Poco eficiente () Nada eficiente ()

6. ¢Queé tan satisfecho esta su empresa 0 areas de produccién, con la ubicacion del area



10.

11.
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de almacén de la empresa Envases Industriales S.A.C. para atender emergencias
fuera de horarios de trabajo?

Eficiente () Poco eficiente () Nada eficiente ()

¢ Qué tan satisfecho esta su empresa con la experiencia del personal operativo, en las
lineas de produccion de la empresa Envases Industriales S.A.C., para fabricar sus
productos, segun requerimiento?

Eficiente () Poco eficiente () Nada eficiente ()

¢Qué tan satisfecho estd su empresa ¢ areas de produccion, con la tecnologia
utilizada por la empresa Envases Industriales S.A.C., para la fabricacién de los
productos segin pedido?

Eficiente () Poco eficiente () Nada eficiente ()

¢Estd satisfecha su empresa 6 areas de produccion, con la calidad de insumos y
materiales utilizados por la empresa Envases Industriales S.A.C., para la fabricacion
de sus productos?

Eficiente () Poco eficiente () Nada eficiente ()

¢ Esté satisfecha su empresa ¢ areas de produccion, con los productos y/o servicios
terminados por las areas, segun lineas de produccién de la empresa Envases
Industriales S.A.C.; de acuerdo con la calidad de las normas 1SO?

Eficiente () Poco eficiente () Nada eficiente ()

¢Esta satisfecha su empresa 0 areas de produccion, con la atencion del personal que
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atiende el servicio logistico y con la comodidad del local de la empresa Envases
Industriales S.A.C.?

Eficiente () Poco eficiente () Nada eficiente ()

¢ Esta satisfecha su empresa 6 area de produccion, con la puntualidad y coordinacion
con los responsables del servicio logistico y jefes de area, para negociar por parte de
la empresa Envases Industriales S.A.C.?

Eficiente () Poco eficiente () Nada eficiente ()

¢Qué tan satisfecha esta su empresa O areas del proceso de produccién, con la
puntualidad y condiciones de entrega de los productos finales?

Eficiente () Poco eficiente () Nada eficiente ()

¢Qué tan satisfecha esta su empresa 0 areas de produccion, con la puntualidad y
condiciones de entrega, luego de haber devuelto los productos finales hasta esa etapa
del proceso, en las diferentes lineas de produccion?

Eficiente () Poco eficiente () Nada eficiente ()

¢Qué tan satisfecha esta su empresa ¢ &reas de produccion, con la garantia y calidad
de los productos terminados hasta esa etapa del proceso, segun las normas ISO de la
empresa Envases Industriales S.A.C.?

Eficiente () Poco eficiente () Nada eficiente ()



Anexo 5: Formatos varios utilizados por la empresa Envase Industriales SAC.

Anexo 5A: Formato de Ingreso y devolucion de materiales.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD AMP/INS-01/REG-02
REGISTRO Vers.: 1
ENVASES INDUSTRIALES SAC &
. Fecha: 16.09.19
INGRESOS - DEVOLUCION DE MATERIALES -
Pag.: 1del
REG.N°

PROCESO:

EXTRUSION |:| IMPRESION |:| LAMINADO|:| CORTE |:| TINTAS|:| FECHA: -
o CLIENTE: TIPO: Polietileno |:| 0tros|:|

MAQUINA: TURNO: Maquinista: Cddigo Maguinista:
Codigo de material Material Lote Devolucion % Formulacion
OBSERVACION:
Devuelto por: Recibido por:

FIRMA




Anexo 5B: Guia de requerimiento de tintas y solventes.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

TIN/INS-01/REG-01

REGISTRO Vers.: 1
ENVASES INDUSTRIALES SAC
Fecha: 16.09.19
GUIA DE REQUERIMIENTO DE TINTAS Y SOLVENTES
Pag.: ldel
REG. N°
PRODUCTO: TINTA:
ORDEN DE TRABAJO: SOLVENTE
COLOR: MAQUINA:
MATIZADOR: MAQUINISTA:
FECHA: TURNO:
CODIGO LOTE DESCRIPCION CANTIDAD OBSERVACIONES
TOTALES
Entregado por peronal de AMP: V2B? del Responsable de Tintas:
FIRMA
NOMBRE
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Anexo 5C: Guia de devolucion de tintas y solventes.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD TIN/INS-01/REG-02
[ENVASES INDUSTRIALES SAC REGISTRO Vers.: 1
Fecha:
GUIA DE DEVOLUCION DE TINTAS Y SOLVENTES e’C a 16.09.19
Pag.: ldel
REG N°:
PRODUCTO FECHA:
ot [TuRNO:
MAQUINA:
MAQUINISTA:
TINTAS
LOTE DESCRIPCION DEL MATERIAL CA'E‘IIIQ?AD OBSERVACIONES
TOTALES:
SOLVENTES
CODIGO DEL MATERIAL LOTE DESCRIPCION DEL MATERIAL CANTIDAD (Kg) OBSERVACIONES
TOTALES
RESPONSABLES Entregado por Impresién Recibido por matizador V°B° Responsable de Tinta
FIRMA
NOMBRE
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Anexo 5D: Parte diario de produccién — Impresion.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IMP/INS-01/REG-01
ENVASES INDUSTRIALES SAC REGISTRO \Vers.: 2
PARTE DIARIO DE PRODUCCION DE IMPRESION Fe'Cha: 10.02.19
Pag.: 1del
REG N°:
MAQUINA: TURNO: FECHA: O/t
CLIENTE: PRODUCTO:
PROCESO: IMPRESION |FONDEADO
RE-IMPRESION ANCHO x EXPESOR:
MAQUINISTA: PRODUCTO:
SOPORTE: Cédigo:
SOPORTE: Cédigo:
INGRESO DE MATERIAL SALIDA DE PRODUCCION HORAS DE PRODUCCION
N° Bobina APP Peso (Kg) \° de Empalmes N° Bobina Resultante Peso (Kg) N°de Empalmes a Tiempo de: Inicio Final Total
al ingreso final
Preparacion de
Magquina
Regulacion
Produccion
PARADAS DE MAQUINA
Inicio Fin Motivo
SCRAP/DESPERDICIO
Kg N° Bobina Motivo
EXT
IMP
EmMB
OBSERVACIONES
DEJO DEVOLUCION A APP
N° Bobina Kilos N° Bobinas Kilos
CONSUMO TOTAL DE TINTA (Kg)
CONSUMO TOTAL DE SOLVENTE (Kg)

Ve B° Magquinista VO B Resp. de Impresion



Anexo 5E: Parte diario de produccion — Laminado.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD LAM/INS-01/REG-01
[ENVASES INDUSTRIALES SAC REGISTRO Vers.: 2
. Fecha:
PARTE DIARIO DE PRODUCCION DE LAMINADO echa 10.02.19
Pag.: 1ldel
REG N°:
MAQUINA: ‘TURNO: FECHA: o/
CLIENTE:
PRODUCTO: [Ancho X Espesor:
PROCESO: BILAMINADO TRILAMINADO ‘ TRATAMIENTO
MAQUINISTA: ‘Céd\go del maquinista:
SOPORTE |cedigo:
INGRESO DE MATERIAL 1 INGRESO DE MATERIAL 2
SALIDAS PRODUCCION (Kg) HORAS DE PRODUCCION
N° BOBINA PESO N°de Empalmes | N° BOBINA PESO e de N°BOBINA | N° dk 1 PESO
° le empalmes
APP/AMP NETO (Kg) al ingreso APP/AM NETO (Kg) Emls;::;s al AMINADA al final del NETO (Kg) Tiempo Inicio Fin Total
Laminado
Regulacion
Produccién
Descarga
PARADAS DE MAQUINA
Inicio Fin Motivo
SCRAP/DESPERDICIO
. Proceso al que
Kg Motivo y
se designa
Material Ancho Gramaje OBSERVACIONES:
1
2
3
Encuentro ME ENTREGA APP DEJO DEVOLUCION A APP
En Fuera En Fuera de
Maquina Maqu. Maquina Maquina
N° Bobina Kilos N° Bobina Kilos N° Bobina Kilos N° Bobina Kilos
ADHESIVOS Y SOLVENTES
Marca Nombre Encuentro (Kg) Usado (Kg) Devuelto (Kg)
Adhesivo
Catalizador
Solvente

V° B® Maquinista

V° B° Resp. de Laminado



Anexo 5F: Parte diario de produccién de Sellado — Refuerzo.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD REF/INS-OLREG-01
INDUSTRIALES SAC REGISTRO \Vers.. 1
. Fecha:
PARTE DIARIO DE PRODUCCION DE SELLADO - REFUERZO P?C a 11.09.19
ag.:
REG N’
MAQUINA: TURNO: FECHA:
OofT:
CLIENTE:
BOLSA oTRO PRODUCTO:
Tipo de producto
ANCHO x EXPESOR:
ETIQUETA
. Cadigo:
CUADRILLA: Golpes X min:
SOPORTE: Cédigo:
INGRESO DE MATERIAL SALIDA DE PRODUCCION HORAS DE PRODUCCION
N° Paquetes N°Bolsas N° Paquetes N°Bolsas Tiempo de: Inicio Final Total
Regulacion
Produccién
Descarga
PARADAS DE MAQUINA
Inicio Fin Motivo
SCRAP/DESPERDICIO
Item Bolsas (KG) Cinta (KG) Motivo
1
2
PESO TOTAL DE PRODUCCION (Kg): 3
OBSERVACIONES: 4
5
6
7
8

V° B® Magquinista

V° B° Resp. de Refuerzo



Anexo 5G: Control de Proceso y producto de Laminado.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD LAM/INS-01/REG-02
ENVASES INDUSTRIALES SAC REGISTRO Vers.: 1
CONTROL DE PROCESO Y PRODUCTO DE LAMINADO Fecha: 16.00.19
Pag.. ldel
REG. N° Preparacidn y regulacién de maguina
Condicione . .
OIT: FECHA DATOS DE LA MATERIA PRIMA Medidas Gramaje | Apariencia "
sde : ! Curling
. ) ! correctas  |de adhesivo|de laminado|
CLIENTE: Adhesivo Catalizador | maquina
PRODUCTO! CcODIGO
MAQUINA \° LOTE
MAQUINISTA: \TURNO: MATERIAL Observaciones del
Ancho (mm)
Espesor (u /mpulg)
CONTROL DEL PRODUCTO
Gramaje Total Gramaje Adhesivo . Distancia
(9/m2) (9/m2) Apariecia de Frecuencia de Ancho de Corte Fotocélula Contaminacién de la
N° Bobina Laminada N° Bobina APP g 9 P repeticion Curling
| , , ., Laminado (mm) corte muestra y/o bobina
12g. Méq. | Der.Maq | Izq.Mag. | Der.Mag (mm) {mm)
Especificacion
Inicio de prod.
CONTROL DEL PROCESO (PARAMETROS DE ACUERDO A MAQUINA)
Temp. Temp Presion Presion. Tension Tension Tension Presion Rodillo Eqtipo
N° Bobina Laminada N° Bobina APP Aplicador | Laminador | Aplicador | Laminador | R D inado 1 | Deshobinado 2 V(e;(;::n\r‘i;d i Polencwifvi)'rratado iggi?:s
o o o
(°’C) (°C) (bar) (bar) (bar) (bar) (%) (bar) Operativos
Inicio_de Produccion :
Leyenda:
C. CONFORME OBSERVACIONES:
NC: NO CONFORME
\° B® Maquinista \° B° Representante de Laminado
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Anexo 5H: Salidas — Requerimiento de Materiales.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD AMP/INS-01/REG-01
ENVASES INDUSTRIALES REGISTRO Vers.: 1
SAC Fecha: 16.09.1
SALIDAS - REQUERIMIENTO DE MATERIALES °cha 6.09.19
Pag.: ldel
REG. N°

PROCESO:

EXTRUSION D IMPRESION D LAMINADO DCORTE D TINTAS D FECHA: -
o/T: Cliente: TIPO: Polietileno D Otros I:]

MAQUINA: TURNO: Maquinista: Codigo Maquinista:

Codigo de material Material Lote Solicitado Entregado

OBSERVACION:

Despachado por: Recibido por:
FIRMA
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD AMP/INS-01/REG-01
ENVASES INDUSTRIALES REGISTRO Vers.: 1
SAC Fecha: 16.09.19
SALIDAS - REQUERIMIENTO DE MATERIALES =
Pag.: ldel
REG. N°

PROCESO:

EXTRUSION I:] IMPRESION I:] LAMINADO DCORTE D TINTAS I:] FECHA: -

O/T: Cliente: TIPO: Polietileno D Otros I:]
MAQUINA: TURNO: Codigo Magquinista:

Codigo de material Material Lote Solicitado Entregado

OBSERVACION:

Despachado por: Recibido por:

FIRMA




Anexo 6: Tabla de distribucion de la t de Student.
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R P
o
. 0,25 0,2 0.15 0,1 0,05 0.025 0,01 0,005 | 0.000s
1 1000 | 1376 | 1963 | 3078 | 6314 | 12706 | 31,821 | 63856 | 636,578
2 0816 | 1061 | 1,386 1886 | 2000 | 4303 | 6065 | Do25 | 31600
3 oms | oore | 1,250 1638 | 2353 | 3182 | 4541 | 5841 | 12004
4 0741 | oBs41 | 1,190 1533 | 2132 | 2776 | 3747 | 4604 | BGID
5 0727 | ng20 | 1,156 1,476 | 2015 | 2571 3365 | 4032 | 6860
B 0718 | Doos | 1,134 1,440 | 1043 | 2447 | 3143 | 3707 | 5950
T 0711 | oBos | 1,119 1415 | 1805 | 2385 | 2008 | 3400 | s.408
B o706 | oBeo | 1,108 1397 | 1880 | 2308 | 2806 | 3355 | 5.041
o o703 | oBE3x | 1,100 1,383 | 1833 | 2282 | 2821 | 3250 | 4781
10 o700 | 0BT | 1,003 1372 | 1812 | 2228 | 2764 | 31680 | 4587
11 0697 | 0BTE | 1,088 1,363 | 1,796 | 2201 | 2718 | 3106 | 4437
12 oe9s | oeTa | 1,083 1356 | 1,782 | 2170 | 2681 | 3085 | 4318
13 o504 | oBTO | 1,070 1,350 | 1,771 2160 | 2850 | 3012 | 4221
14 o692 | oBeR | 1,076 1,345 | 1,781 2145 | 2624 | 2077 | 4140
15 0691 | oBES | 1,074 1,341 1753 | 2131 | 2602 | 2047 | 4073
16 o620 | oBes | 1.071 1,337 | 1,746 | 2120 | 2583 | 2921 4,015
17 oE8s | oBE3 | 1,060 1,333 | 1,740 | 2110 | 2567 | 2808 | 3965
18 oE88 | oBEz | 1,067 1,330 | 1,734 | 2101 | 2552 | 2878 | 3922
19 oE88 | DBEY | 1,086 1328 | 1,729 | 2093 | 2530 | 2861 3,883
20 0687 | 0DBBO | 1,084 1325 | 1,725 | 2086 | 2528 | 2845 | 3850
21 oE86 | oBso | 1,083 1,323 | 1,721 2o80 | 2518 | 2831 3,810
22 0688 | nesa | 1,081 1,321 1,717 | 2074 | 2508 | 2810 | 3792
23 0E85 | nesa | 1,080 1,319 | 1,794 | 2080 | 2500 | 2807 | 3,788
24 oE8s5 | oBsr | 1,050 1,318 | 1,711 2084 | 2402 | 2707 | 3,745
25 0684 | DBSs | 1,058 1,316 | 1,708 | 2080 | 2485 | 2787 | 3725
26 0B84 | DBSsE | 1,058 1,315 | 1,706 | 2086 | 2470 | 2770 | 3707
27 0684 | 0Bss | 1,057 1,314 | 1,703 | 2082 | 2473 | 2771 3,680
24 0683 | oBss | 1,086 1,313 | 1,701 2048 | 2467 | 2763 | 3674
29 0683 | DBs4 | 1,055 1,311 1800 | 2045 | 2462 | 2756 | 3660
3o 0683 | DBs4 | 1,055 1,310 | 1897 | 2042 | 2457 | 2750 | 3646
40 o681 | oBs1 | 1,080 1,303 | 1884 | 2021 | 2423 | 2704 | 3551
60 0672 | DB4B | 1,045 1,296 | 1871 2000 | 2300 | 2660 | 3480
120 0677 | DB4s | 1,041 1289 | 1858 | 1080 | 2388 | 2817 | 3373
- 0674 | oB4z | 1,036 1,282 | 1845 | 1080 | 2326 | 2576 | 3200




