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Resumen

El presente trabajo titulado “Propuesta de mejorar de estandarizacion de procesos del area de
operaciones de laempresa DEGEAR & JS S.A, tiene como proposito el uso de herramientas de
ingenieria mejorar la productividad mediante la estandarizacion del proceso de compra, para lo
cual se aplica herramientas de ingenieria industrial, como el estudio de trabajo y diagrama

Pareto.

A partir del analisis mediante Diagrama Pareto e Ishikawa sobre la baja productividad, uno
de los principales problemas es que DEGEAR & JS S.A no cuenta con sus procesos
estandarizados, por lo que se plantea como objetivo principal que la aplicacion de la
estandarizacion de procesos mejore la productividad del area de operaciones de la empresa,
mejorando asi el flujo del trabajo, permitiendo que la empresa realice sus actividades sin

problemas.

La metodologia de investigacion del presente trabajo es no experimental de enfoque

cuantitativo porque toma y analiza datos numéricos del estudio de trabajo, tiempo estandar,
La poblacién son datos obtenidos del proceso de compras durante 8 semanas, respecto a la
muestra, esta es igual a la poblacion. La técnica para la recoleccion de datos aplicada fue la

observacion y el instrumento fue una ficha de observacion.

Quedo demostrado que la propuesta mejora a un 33.97% en la productividad del area de
operaciones de la empresa DEGEAR & JS S.A. Asimismo, se logr6 determinar que la
estandarizacion del proceso de compras mejoré la eficiencia en un 23.96% y eficacia en un

23.16% del &rea de operaciones de la empresa DEGEAR & JS S.A

Palabras Claves: Estandarizacion de procesos, compras, productividad, eficiencia, eficacia.
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ASBTRACT

The present research entitled " Proposal to improve the standardization of processes in the
operations area of the company DEGEAR & JS S.A, aims to use engineering tools to
improve productivity by standardizing the purchasing process, for which tools are applied of

industrial engineering, such as the work study and Pareto diagram.

From the analysis using the Pareto and Ishikawa Diagrams on low productivity, one of the main
problems is that DEGEAR & JS S.A does not have its standardized processes, so the main
objective is that the application of process standardization improves productivity. from the
company's operations area, thus improving the work flow, allowing the company to carry out

its activities without problems.

The research methodology of this work is non-experimental with a quantitative approach
because it takes and analyzes numerical data from the work study, standard time. The
population is data obtained from the purchasing process for 8 weeks, with respect to the sample,
this is equal to the population. The technique for data collection applied was observation and

the instrument was an observation card.

It was shown that the proposal improves the productivity of the operation’s area of the company
DEGEAR & JS S.A t0 33.97%. Likewise, It was possible to determine that standardization of

the purchasing process improved efficiency by 23.96% and effectiveness in 23.16% of the

operations area of the company DEGEAR & JS S.A.

Keywords: Process standardization, purchasing, productivity
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INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia tiene el objetivo de brindar una propuesta de
estandarizacion de procesos para mejorar la productividad en el area de operaciones de la

empresa DEGEAR & JS S.A

En el capitulo I: La descripcion de laempresa DEGEAR & JS S.A, detallando datos generales
como su razén social, ubicacion, giro, tamario, resefia histérica, organigrama, misién, vision,

politicas, productos y clientes.

En el capitulo I1: La descripcion de lasituacion problematica, ademas se formula el problema,
se detalla el objetivo principal y especificos de la investigacion, se detalla de la justificacion

tedrica, metodologica y practica, determina los alcances y limitaciones.

En el capitulo 111: Este capitulo detalla el marco tedrico, trabajos previos y marco conceptual

relacionados con al objetivo de estudio.

En el capitulo 1V: Explicacion de la metodologia de la investigacion utilizada, desde el tipo
de investigacion, disefio de la investigacion que corresponde, poblacidn, muestra y técnicas e

instrumento de recoleccidn de datos.

En el capitulo V: Detalla un analisis critico de los resultados obtenidos, a base de la
observacion del antes de la realizacion de la propuesta apoyados de los indicadores de

eficiencia y eficacia.

En el capitulo VI: Justificacion y disefio de la propuesta para solucionar el problema que

presenta el area de operaciones.

En el capitulo VII: Detalle econdmico de la implementacion de la propuesta y un diagrama de

Gantt donde se visualice el programa de actividades de la realizacion de la propuesta.
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En el capitulo VI1II se presentan las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.



l. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1  Datos generales

DEGEAR & JS VENTAS DIVERSAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.
es una empresa familiar. E|l OBJETO SOCIAL de la empresa es muy diverso, sin
embargo, en la actualidad, viene desarrollando: Fabricacion, importacion,
exportacion, comercializacion distribucion al por mayor y menor de materiales,
equipos e insumos de laboratorio, farmacéuticos y médicos, materiales,
instrumental, repuestos, piezas, accesorios y suministros medicos, quirdrgicos,
ortopédicos, farmacéuticos, drogueria y otros afines. Reactivos quimicos,
reactivos de diagndstico, todo tipo de productos farmacéuticos y de drogueria
permitidos por las layes, mobiliario médico, instrumentos y dispositivos

quirargicos y ortopédicos.

Las actividades comerciales actualmente se orientan a proveer a entidades
publicas de EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL — EPP, siendo nuestro

producto principal el MAMELUCO DESCARTABLE CON CAPUCHA.

1.2 Nombre o razon social de la empresa

— Razodn Social: DEGEAR & JS VENTAS DIVERSAS Y SERVICIOS
GENERALES S.A.
— Nombre comercial: DEGEAR & JS S.A.

- RUC: 20544072111



Logo de la empresa:

DEGEAR & JS

LOGISTICA HOSPITALARIA

' _:-

Figura 1: Logo de la Empresa
Fuente: La Empresa

1.3 Ubicacién de la empresa

La oficina principal de la empresa se encuentra ubicada en:
e Domicilio fiscal: Jr. Victor Navarro N° 249, Urb. Condevilla Sefior,

distrito de San Martin de Porres Departamento: Lima, Peru

o0
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<
O:

O
fo %

Calle Victor Navarro el Agua 249
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Amats Q¥ 00 02020 Pud  Cossirlenss - Emiar cxnam b: #

Figura 2: Ubicacion Oficina Principal.
Fuente: Google Maps

Asimismo contamos con un local destinado para el almacén de nuestros
productos ubicado en el en Jr. Huanuco n° 3759, Urb. Perq, distrito de San Martin

de Porres en Lima Metropolitana.



A continuacion mostramos la ubicacién de nuestro almacén:

(&)
L 4

Figura 3: Ubicacion del Almacén de la Empresa
Fuente: Google Maps

1.4  Girode laempresa
Actividad econdmica principal: actividades de atencion de la salud humana.

Actividad econémica secundaria 1: venta al por menor de productos farmacéutico-

médicos, cosméticos y articulos de tocador en comercios especializados.

Actividad econdmica secundaria 2: fabricacidn de otros productos textiles.

1.5 Tamafo de laempresa

La empresa esta clasificada como mediana empresa ya que sus ventas

anuales no superan las 100 UITs, ventas alcanzadas en el 2019.

1.6 Breve resefa histérica de la empresa

DEGEAR & JS VENTAS DIVERSAS Y SERVICIOS GENERALES
S.A. es una empresa familiar, fundada por la Familia BUSTA HERNANDEZ,

teniendo como Fecha de Inscripcion en los Registros Publicos el 28 de junio del



2011, y no es hasta el 10 de junio del 2020 que la empresa inicia actividades
comerciales.

DEGEAR & JS S.A., de acuerdo con el Testimonio de Constitucion, posee
una JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS y un DIRECTORIO (que es elegido
por la Junta General de Accionistas) conformado por DEBORA GIULIANA
BUSTA HERNANDEZ, GENESIS GIULIANA BUSTA HERNANDEZ,
SALOMON TEODORO BUSTA ARROYO, asimismo, la sociedad cuenta con
un GERENTE GENERAL, quién esté facultado para la ejecucion de todo acto y/o
contrato correspondiente al objeto de la sociedad.

El OBJETO SOCIAL de la empresa es muy diverso, sin embargo, en la
actualidad, viene desarrollando: Importacion, exportacion, comercializacion
distribucién al por mayor y menor de materiales, equipos e insumos de
laboratorio, farmacéuticos y médicos, materiales, instrumental, repuestos, piezas,
accesorios y suministros médicos, quirdrgicos, ortopédicos, farmacéuticos,
drogueria y otros afines. Reactivos quimicos, reactivos de diagnostico, todo tipo
de productos farmacéuticos y de drogueria permitidos por las layes, mobiliario
médico, instrumentos y dispositivos quirdrgicos y ortopédicos.

Las actividades comerciales actualmente se orientan a proveer a entidades
publicas de EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL — EPP, siendo nuestro
producto principal el MAMELUCO DESCARTABLE CON CAPUCHA, el
crecimiento de la empresa ha sido positiva en corto plazo, dado que se inicié con
200 unidades de Mamelucos Descartables importados y actualmente contratamos
con el Estado en procesos de seleccion publica, siendo nuestro principal cliente el

Seguro Social de Salud — ESSALUD.



1.7  Organigrama de la empresa

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

DIRECCION
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ADMINISTRACION
CONTABILIDAD
Y FINANZAS

DEPARTAMENTO
DE VENTAS
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18.1

1.8.2

1.8.3

Misién, vision y politica

Mision

En nuestro portal web podemos encontrar definido claramente nuestra
mision: “ser la mejor empresa comercializadora de productos y articulos médicos
del Per(. Todos los dias, venimos a trabajar para crear y vender los mejores
productos para la industria médica y farmacéutica y para ofrecer el mejor servicio

y experiencia al consumidor, y hacerlo todo de manera sostenible.”

Vision.
Nuestra mision es: “ser los lideres de la fabricacion, importacion y

comercializacion de productos y articulos medicos y farmacéuticos del Per(.”

Politica

Politica de Calidad de Servicio

Perseguimos la constante satisfaccion de nuestros clientes. Para conseguir
nuestro objetivo ponemos todo nuestro profesionalismo en la importacion,

traslado, almacenaje, distribucion y comercializacion de nuestros productos.

Somos estrictos en el cumpliendo de nuestros estandares de calidad.
Apostamos decididamente por la mejora continua en los nuestros diferentes
procesos porque tenemos claro que sera lo que nos permita seguir contando la

generosa preferencia de nuestros clientes.
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19.1

Productos y clientes

Productos

Somos empresa que fabrica y comercializa productos equipo de
proteccion personal y nuestro producto principal se ubica en la Familia:

EQUIPOS Y DISPOSITIVOS DE PROTECCION CORPORAL.

A continuacion vamos a presentar la ficha técnica de nuestros tres
principales productos que fabricamos y comercializamos en estos tiempos

debido a la pandemia de la COVID-19.
Los mencionados productos son:

1. Mameluco impermeable con capucha modelo overol
2. Mascarilla comunitaria reutilizable

3. Mameluco descartable con capucha modelo overol



FICHA

MAMELUCO IMPERBEABLE CON CAPUCHA

ELABORADO CON TELA TAFETAN, MAMELUCO
DE CUERPO COMPLETO CON CAPUCHA Y
ELASTICOS EN LOS PUNOS Y TOBILLOS.
DESARROLLADO CON TECNOLOGIA
INNOVADORA, CONSIGUIENDO ALTA
PROTECCION Y DURABILIDAD. DISENADO PARA
TENER BUENA TRANSPIRABILIDAD DURANTE SU
USO SIN ERDER PROTECCION, INCLUSO EN
SITUACIONES DE MAXIMA ACTIVIDAD Y
TRABAJOS EXIGENTES.

LAVABLE Y SECADO RAPIDO, PROTECCION
ANTIVIRAL Y ANTIBACTERIAL.

PROTEGE CONTRA SALPICADURAS Y POLVO.

* PRESENTACION:
BOLSA DE POLIETILENO CONTENIENDO UN
MAMELUCO IMPERMEABLE, DE FACIL
APERTURA.
GARANTIZA LAS PROPIEDADES FiSICAS ,
CONDICIONES BIOLOGICAS E INTEGRIDAD DEL
PRODUCTO, RESISTENTE A LA MANIPULACION,
TRANSPORTE Y ALMACENAJE.

* CARACTERISTICAS:
TELA TAFETAN GRAMAIJE: 90 g/m?, + 5%
TALLAS M, L, XL.
CREMALLERA FRONTAL
PUNOS, TOBILLOS, CINTURA'Y CAPUCHA
ELASTIZADOS, BOLSILLOS EN AMBOS LADOS.

* FRECUENCIA DE CAMBIO:
REUTILIZABLE.

TELATAFETA

TECNICA MODELO OVEROL — DEGEAR & JS
+ NOMBRE DEL PRODUCTO:
MAMELUCO IMPERMEABLE CON CAPUCHA.
« MARCA:
DEGEAR & JS ook
* DESCRIPCION: IMPERMEABLE

FACIL
DESINFECCION

FACIL LAVADO

* ACCESORIOS:
SIN ACCESORIOS.

* CONDICION BIOLOGICA:
ASEPTICO.

* ALMACENAMIENTO:
ALMACENAR A TEMPERATURA AMBIENTE Y
EN LUGAR SECO, NO ALMACENAR CERCA
DE FUENTES DE CALORY FUENTES DE
LUZ ULTRAVIOLETAY AGENTES
OXIDANTES.

* FABRICANTE:
FABRICADO PARA DEGEAR & JS S.A.

* USOS:
HOSPITALES, CLINICAS, LABORATORIOS,
FARMACEUTICAS, FUNERARIAS,
MANUFACTURA EN GENERAL Y OTRAS
INDUSTRIAS QUE LO REQUIERAN.

Figura 5: Ficha técnica mameluco impermeable

Fuente: La empresa




FICHA MASCARILLA COMUNITARIA REUTILIZABLE
TECNICA TRIPLE PLIEGUE — DEGEAR & JS

* NOMBRE DEL PRODUCTO:
MASCARILLA REUTILIZABLE TRIPLE PLIEGUE.

* MARCA:
POWER MASK

* DESCRIPCION:
MASCARILLA DE TELA CON TRES PLIEGUES, DE
FORMA RECTANGULAR, CUBRIENDO LA NARIZ Y
BOCA Y TIRAS DE AMARRE QUE ASEGURAN A
COMODIDAD DEL USUARIO LA MASCARILLA.
TOTALMENTE ANTIALERGICO, ANTIPOLVO,

LAVABLE Y REUTILIZABLE, PROTECCION TOTAL m;
CONTRA VIRUS Y BACTERIAS.
* PRESENTACION:
BOLSA DE POLIETILENO CONTENIENDO UNA 3
MASCARILLA, DE FACIL APERTURA. * CONFECCION:

GARANTIZANDO LAS PROPIEDADES FiSICAS, DEACUERDO N TACENN ADCIEN LR
CONDICIONES BIOLOGICAS E INTEGRIDAD DEL R-M. N2 135-2020- MINSA.

PRODUCTO, RESISTENTE A LA MANIPULACION, CONDICION BIOLOGICA:
TRANSPORTE Y ALMACENAIJE. ASEPTICO.

- CARACTERISTICAS: « ALMACENAMIENTO:
CONFECCIOONADO 100% DE ALGODON. ALMACENAR A TEMPERATURA AMBIENTE Y
COLOR BLANCO EN LUGAR SECO, NO ALMACENAR CERCA
GROSOR 160 g/m? DE FUENTES DE CALORY FUENTES DE
MEDIDAS: LUZ ULTRAVIOLETAY AGENTES
ANCHO: 17.5 cm OXIDANTES.
ALTO:3.5 cm * DISTRIBUIDOR:
LARGO DE TIRILLAS x CADA LADO: 35 cm Eae

TIRAS POSTERIORES PARA MEJOR AJUSTE Y
ELASTICOS EN BORDES EXTREMOS PARA
REFORZAR AJUSTE AL ROSTRO.

* USOS:
HOSPITALES, CLINICAS, LABORATORIOS,
FARMACEUTICAS, FUNERARIAS,

* FRECUENCIA DE CAMBIO: MANUFACTURA EN GENERALY OTRAS
REUTILIZABLE. INDUSTRIAS QUE LO REQUIERAN.

Figura 6: Ficha técnica mascarilla reutilizable comunitaria
Fuente: La empresa
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FICHA
TECNICA

MAMELUCO DESCARTABLE CON CAPUCHA
MODELO OVEROL-DEGEAR & JS

* NOMBRE DEL PRODUCTO:
MAMELUCO DESCARTABLE CON CAPUCHA.

* MARCA:
DEGEAR &JS

« DESCRIPCION:
ERGONOMICO, TRANSPIRABLE Y PERMEABLE, PERMITE
LA SALIDA DEL VAPOR DE SUDOR Y HUMEDAD, NO SE
DESILACHA NI SE DESPELUZA, ALTA RESISTENCIA AL
DESGARRO Y/O RUPTURA, REGULA LA TEMPERATURA EN
CONDICIONES DE FRIO, LIBRE DE LATEX.

« PRESENTACION:
BOLSA DE POLIETILENO CONTENIENDO UN
MAMELUCO DESCARTABLE, DE FACIL APERTURA.
GARANTIZA LAS PROPIEDADES FiSICAS ,
CONDICIONES BIOLOGICAS E INTEGRIDAD DEL
PRODUCTO. RESISTENTE A LA MANIPULACION,
TRANSPORTE Y ALMACENAIJE.

« CARACTERISTICAS:
TALLAS S, M, LY XL.
UNIONES COSIDAS CON PUNTADA DE SEGURIDAD Y
CREMALLERA FRONTAL CON SOLAPA PARA MEJOR
PROTECCION FRENTE A AGENTES INFECCIOSOS Y
BIOLOGICOS.
PURNOS, TOBILLOS, CINTURA Y CAPUCHA
ELASTIZADOS.

* FRECUENCIA DE CAMBIO:
UN SOLO USO (DESECHABLE).

* ACCESORIOS:
SIN ACCESORIOS.

+ CONDICION BIOLOGICA:
ASEPTICO, USP VIGENTE.

* ALMACENAMIENTO:
ALMACENAR A TEMPERATURA AMBIENTE Y EN LUGAR
SECO, NO ALMACENAR CERCA DE FUENTES DE CALOR Y
FEUNTES DE LUZ ULTRAVIOLETA Y AGENTES OXIDANTES.
* ENVASE:
SE USAN CAJAS DE CARTON QUE GARANTIZA LAS
PROPIEDADES FiSICAS, CONDICIONES BIOLOGICAS E
INTEGRIDAD DEL PRODUCTO. RESISTENTE A LA
MANIPULACION, TRANSPORTE Y ALMACENAJE.

|

)

-

e

- e

* LOGOTIPOS:
LLEVA LOGO SOLICITADO POR LA ENTIDAD CON
LETRAS VISIBLES Y TINTA INDELEBLE CN LOS
SIGUIENTES DATOS:
ESSALLUD — PROHIBIDO SU VENTA
DETALLA LA NOMENCLATURA DEL PROCESO DE
SELECCION (DE CORRESPONDER).
TODAS LAS CJAS VAND EBIDAMENTE ROTULADAS
INDICANDO EL NOMBRE DEL DISPOSITIVO MEDICO
(MAMELUCO DESCARTABLE), RPESENTACION,
CANTIDAD, LOTE, FECHA DE VENCIMIENTO Y
NOMBRE DEL PROVEEDOR (DEGEAR & JS S.A)

= USOS:
HOSPITALES, CLINICAS, LABORATORIOS,
FARMACEUTICAS, FUNERARIAS, MANUFACTURA EN
GENERAL Y OTRAS INDUSTRIAS QUE LO REQUIERAN.

EMBALAJE:

UNIDADES EN CAJA:

1 UNIDAD/ BOLSA.
UNIDADES EN CADA CAJA:
CAJA/ 50 UNIDADES.

* LOTE: 07035352050
* FECHA VENCIMIENTO: 05-2025

7 :iﬁ]}./u\)

® TECNICO
DIRECTOR n

Q.F. CARMEN VIL
C.Q.F. N* 13681

DEGEAR & JS VENTAS DIVERSAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.
RUC N2 20544072111
JR. VICTOR NAVARRO N2 249, SAN MARTIN DE PORRES, LIMA/ degear.calidadtotal @gmail.com

Figura 7: Ficha técnica mameluco descartable

Fuente: La empresa
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1.9.2 Clientes

Nuestra empresa tiene una relacion comercial con muchas empresas, para la

presente investigacion solo registraremos a nuestros 5 principales clientes:

e Essalud

e Gobierno Regional del Callao

e Municipalidad San Bartolomé de Huarochiri

e Instituto audioldgico especializado SAOA SAC.

e Veterinaria Anie y Raiz

1.9.3 Premiosy certificaciones

Hemos logrado obtener diversas Certificaciones del ente rector en
Dispositivos Médicos, DIGEMID (Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas), como son la Autorizacion Sanitaria de Funcionamiento,
Dispensa de Registro Sanitario del producto MAMELUCO/ BUZO
DESCARTABLE — NO ESTERIL, el Certificado de Buenas Practicas de
Almacenamiento, y, nos encontramos tramitando el Certificado de Buenas

Practicas de Manufactura.
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1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Descripcion de la realidad problemética

DEGEAR & JS S.A, es una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacién de equipos de proteccion personal y nuestro producto principal se
ubica en la Familia: equipos y dispositivos de proteccidn corporal.

En la actualidad fabricamos dos productos de gran demanda en el mercado local
peruano debido a la pandemia:

e Mameluco impermeable con capucha modelo overol
e Mameluco descartable con capucha modelo overol

Ambos productos los fabricamos mediante la tercerizacion del servicio de
confeccion para del corte y el armado de los mamelucos. Para tal fin contamos con una
red de talleres de confeccion quienes son nuestros socios estratégicos. Estos talleres
cumplen con nuestros estandares exigidos, que a su vez cumplen con los estandares
exigidos por nuestros clientes.

Una vez gque nuestra empresa ha ganado una licitacion u obtenido una orden de compra

de parte de nuestros clientes se activa el proceso de fabricacion de los productos.

El area de operaciones realiza la planificacion de las tareas con el equipo de
compras y abastecimiento, para adquirir los productos y materiales necesarios para el
servicio de confeccion de los bienes (prendas de cuidado personal) requeridos.

La satisfaccion de cliente se da cuando se le brinda un servicio de calidad, de la
mano de productos y materiales de calidad que cumplen con sus especificaciones,

ademas de una mano de obra calificada. Para ello el area de operaciones, tiene a su
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cargo las compras cuya funcion es el abastecimiento de materiales u equipos necesarios
para la realizacién de los proyectos adjudicados, en el tiempo indicado, con el fin de
cumplir con los plazos de entrega.

En los Gltimos proyectos, se presenta falta de materiales y equipos en puntos
criticos de la confeccidn de las prendas, generando retrasos.
La empresa es consciente del impacto negativo que esto ocasiona en la calidad del
servicio, perdiéndose la confiabilidad del cliente y exponiendo a nuestra empresa a

posibles sanciones econdmicas y administrativas.

El area de operaciones presenta problemas en las compras, no cuenta con un
proceso y procedimiento totalmente claro, se demora en la atencion de los
requerimientos, existe descoordinacion con las areas solicitantes, se trabaja de manera
empirica, sus procesos se encuentran desactualizados, sus procedimientos no se adecuan

a la actual necesidad de la empresa y del pais.

No se tiene un control de procesos, no hay formatos que permitan registrar las
operaciones, se necesita mejorar sus metodologias de seleccion y evaluacion de
proveedores que cumplan con los requerimientos de la empresa.

El proceso de compra parte desde el requerimiento, luego selecciona
proveedores, controla que se cumplan las especificaciones, precio, plazos y las
condiciones de entregas, un factor importante es tener seguimiento y control del pedido,
para realizar las coordinaciones pertinentes en el lugar donde se realizara la recepcion
que puede ser nuestro almacén o el taller de nuestro socio para la confeccion. Un error o
exceso en las compras, ocasiona sobrecosto en el manejo de los inventarios, ademas,

tenemos costos que se han generado por escasez de los productos y materiales,
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especialmente de las telas, ocasionando tiempos de paro de produccion, por no estar el

pedido a tiempo.

A continuacion mediante el diagrama de Pareto mostraremos la descripcién de

las causas segun la frecuencia que se ha reportado los Gltimos 3 meses, también

realizaremos un diagrama de causa efecto o diagrama de Ishikawa para identificar la

causa raiz del problema. Nuestra firme intencién es hallar una solucion adecuada para

superar nuestro problema y seguir creciendo como empresa, y que nuestro logro se

refleje en la plena satisfaccion de nuestros clientes.

Tabla 1: Tabulacién de causas

Descripcion de causas Frecuencia % % acumulado
Procesos no estandarizados 20 36% 36%
Falta de control de procesos 12 22% 58%
Falta se formato de seguimiento 8 15% 73%
Falta de coordinacion 7 13% 85%
Personal sin especializacion 5 9% 95%
Espacios no definidos 3 5% 100%

Fuente: elaboracion propia

Con la informacion obtenida estamos en condiciones de elaborar el diagrama de

Pareto.
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Diagrama de Pareto
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Figura 8: Ficha técnica mameluco descartable
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

El diagrama de Pareto nos muestra que son 3 factores que concentran el 80% de las
causas que originan el problema de baja de productividad del area de compras.
A continuacion mostramos las 3 actividades mencionadas:

e Procesos no estandarizados

e Falta control de procesos

e Falta de formatos de seguimiento

La eliminacion de estos tres factores eliminara el problema de baja productividad en un

80%.



Diagrama causa - efecto
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Figura 9: Diagrama causa - efecto
Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Formulacién del problema general y problemas especificos

La empresa DEGEAR & JS S.A presenta problemas, al no cumplir con la
compra oportuna de productos y materiales necesarios para la confeccion de las prendas
de proteccion corporal, generando costos extras para poder cumplir con los plazos
pactados con los clientes, e incluso, se puede llegar a tener sanciones econémicas y
administrativas; por lo tanto, se requiere aplicar una propuesta de estandarizacion de
procesos en el area de compras a través de la metodologia de estudio de tiempo
analizando el proceso actual de las compras. Esta propuesta permitird mejorar el

proceso ya existente, con el fin de mejorar la productividad.

2.2.1 Problema principal

¢Como la aplicacién de una propuesta de estandarizacion de procesos mejora la

productividad del area de operaciones de la empresa DEGEAR & JS S.A.?

2.2.2 Problemas secundarios

1. ¢Como la aplicacién de estandarizacion de procesos mejora la eficiencia del area de
operaciones de la empresa DEGEAR & JS S.A.?
2. ¢Como la aplicacion de estandarizacion de procesos mejora la eficacia del area de

operaciones de la empresa DEGEAR & JS S.A.?
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2.3 Objetivo general y objetivos especificos

2.3.1 Objetivo general

Estandarizacion de procesos para mejorar la productividad del area de operaciones de la

empresa DEGEAR & JS S.A.

2.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar como la aplicacion de estandarizacion de procesos mejora la eficiencia
del area de operaciones de la empresa DEGEAR & JS S.A.
2. Determinar como la aplicacion de estandarizacion de procesos mejora la eficacia

del &rea de operaciones de la empresa DEGEAR & JS S.A.

2.4 Delimitacién del estudio

La investigacion se basa netamente en el proceso de compra de productos y
materiales para el abastecer la confeccion de prendas de proteccién corporal que la
empresa DEGEAR & JS S.A. confecciona para sus clientes. Este trabajo tiene como fin
optimizar el flujo del trabajo mejorando el desempefio en las tareas para mejorar la

productividad del &rea de compras y la empresa.

2.5  Justificacion e importancia de la investigacion

2.5.1 Justificacion

Justificacion teorica

Hernandez, R., Ferndndez, C. & Baptista, P. (2014) sefiala que “traerd un

valor tedrico a la investigacion que responde las siguientes interrogantes ¢se
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Ilenara algun vacio de conocimiento?, ¢la informacion que se obtenga puede

servir para revisar, desarrollar o apoyar una teoria?” (p.40).

La investigacion planteada busca proponer una mejora de los procesos
del area de operaciones y su interaccidn con las demas areas de la empresa

DEGEAR & JS S.A., a través de la estandarizacion de procesos.

Justificacion préctica

“Traera consigo implicancias practicas a la investigacion que responde
las siguientes interrogantes: ¢ Ayudara a resolver algin problema real?, ;tiene
implicaciones trascendentales para una amplia gama de problemas practicos?”

(Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P., 2014, p.40).

La investigacion estd basada en la propuesta de mejora de los procesos del
area de operaciones a través de la estandarizacion de procesos, la que al aplicarse
en la empresa DEGEAR & JS S.A. se estableceran las actividades fijas para cada
trabajador, mejorando el flujo del trabajo para evitar las demoras en la atencién
de las compras de productos y materiales con el fin de mejorar la eficiencia en

los tiempos de atencién.

La presente investigacion contribuira a mejorar el flujo del trabajo del
area operaciones en el proceso de compra a través de la estandarizacion de
procesos, a partir de estos resultados se aplicara la mejora continua y la

satisfaccion del cliente.

Justificacién metodoldgica
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“La utilidad metodologica que traerd la investigacion responde las
siguientes interrogantes: ¢ La investigacion puede ayudar a crear un nuevo
instrumento para recolectar o analizar datos?, ¢Pueden lograrse con ella mejoras
en la forma de experimentar con una o mas variables?” (Hernandez, R.,

Fernandez, C. & Baptista, P., 2014, p.40).

La investigacion mediante su estudio permitira crear el conocimiento de
la forma en que se realiza los procesos y su modificacion mediante la aplicacion
de la estandarizacion de procesos logrando asi la mejora de la productividad en

el area de operaciones de la empresa DEGEAR & JS S.A.

2.5.2 Importancia

La investigacion es importante para la empresa DEGEAR & JS S.A. debido a
que al estandarizar los procesos del &rea de compras permitird abastecer con insumos de
calidad y justo a tiempo a su area de produccion y/o a sus empresas socias estratégicas
(terceras en la parte de confeccidn). Esto permitira atender a los clientes en el tiempo
pactado y con la calidad deseada, tanto por la empresa como por el cliente, generando

satisfaccion total.

2.6 Alcancey limitaciones

2.6.1 Alcance

El presente trabajo toma como base los procesos dentro del &rea de operaciones para
las compras de productos y materiales para la confeccion de prendas de proteccion corporal,

los cuales son: requerimiento de compra, términos de referencia, busqueda de proveedores,
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solicitud de cotizaciones, evaluacion de cotizaciones, giro de orden de compra o servicio,

coordinacion sobre la entrega de los productos o materiales y control documentario.

2.6.2 Limitaciones

El presente trabajo de suficiencia cuenta con las siguientes limitaciones:

- Limitacion de tiempo: 3 meses

- Limitacion de los recursos: Restriccién econdmica.
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I1l. MARCO TEORICO

3.1 Bases tedricas

3.1.1 Procesos

“Proceso es un conjunto de actividades estructuradas (organizacién logica de
personal, materiales, energia, equipo e informacién) y medidas para producir una salida
o resultado en particular para un cliente 0 mercado en particular. Implica un gran énfasis

en como se realiza el trabajo dentro de la organizacion.” (Reyes, 2006, p. 7)

Dos caracteristicas importantes de los procesos son:
e Tener clientes (internos o externos)
e Fronteras organizacionales, es decir, que ocurren a través de subunidades de la

organizacion.

3.1.2 Elementos de un proceso

Como se observa en la figura 10, un proceso tiene tres elementos basicos:

e Lasentradas, que son suministrados por un proveedor externo o interno
e El proceso que comprende un conjunto de actividades

e Lasalida que es el resultado final del proceso.
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La Voz del Proceso
(variaciones, desviaciones o conformidad
ocurridas durante el procesa)

Entrada / Inputs Actividades salidas/ Qutputs
—_— — —_—
Materiales 1. Bienes 1. Externo
Método 7 Servicios 2. Interno
Maquina

Mano de obra
Medio ambiente

[

L

La Voz del Cliente
(Reclamos, quejas o satisfaccidn sobre el
producto)

Figura 10: Elementos de un proceso
Fuente: Fuente: https://es.slideshare.net/lvanSanchez17/gestion-proceso).

3.1.3 Concepto de procesos.

Segln Reyes. (2006) nos dice:
El mapeo de proceso ayuda a identificar el flujo de eventos en el proceso asi como
las entradas y salidas de cada paso. La parte sencilla es definir que va dentro del
proceso Yy los resultados deseados. La parte dificil es tratar de describir las
variables entre la entrada y la salida, conocidas también como funciones. El
proposito del mapeo del proceso es incrementar la comunicacion entre miembros

del equipo y asegurarse que cada uno esta viendo el proceso del mismo modo.

(p.9)

3.1.4 Jerarquia de procesos.

Jerarquia de los procesos


https://es.slideshare.net/IvanSanchez17/gestion-proceso
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- Macroprocesos

Se considera a los procesos jerarquicos que tiene la empresa.

- Proceso/ Subproceso

Parte definidas del macroproceso/ proceso, son paralelos o secuenciales y
contribuyen a la mision del macroproceso/ proceso.

- Actividad

Son las acciones que forman parte del proceso.

- Tarea

Es la parte mas pequefia del proceso que forma parte de una actividad.

Procesos Estratégicos
Procesos
Procedimientos
Actividades

Operaciones

Tarea

Figura 11: Jerarquia de procesos
Fuente: indicadores de gestion. Elaborado por Jess Mauricio Beltran Jaramillo
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3.1.5 Mapa de procesos.

“El mapa de procesos es una herramienta que ha de reflejar la realidad de
la empresa, dando un sentido finalista al trabajo de todos los participantes y ser

asi facil de comunicar y comprender.” (Pérez, 2012)

Putpafia, R. (2014) nos detalla que:

El mapa de procesos impulsa a la organizacion a poseer una visién mas
alla de sus limites geograficos y funcionales, mostrando como sus
actividades estan relacionadas con los clientes externos, proveedores y
grupos de interés. Tales "mapas" dan la oportunidad de mejorar la
coordinacion entre los elementos clave de la organizacion. Asimismo dan
la oportunidad de distinguir entre procesos clave, estratégicos y de
soporte, constituyendo el primer paso para seleccionar los procesos sobre

los que actuar (p.15).

Tipos de procesos

Procesos estratégicos
Procesos destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias.
] C

Procesos operativos
Procesos que permiten generar el producto/servicio
que se entrega al cliente. Aportan valor al cliente.

M

Procesos de soporte
Procesos gue abarcan las actividades necesarias para el
correcto funcionamienio de los procesos operativos.

Requisitos del cliente

Expectativas del cliente

Figura 12: Tipos de procesos
Fuente: indicadores de gestion. Elaborado por Jesus Mauricio Beltran Jaramillo
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Fases de la gestion de procesos

Segun Javes, M. (2014), las fases de la gestion por procesos son:

3.1.7

Fijar los limites del proceso

Asignar y comunicar la misién del proceso (el objeto)

Planificar el proceso

Identificar, caracterizar y comprender las interacciones con el resto de los
procesos

Asegurar la disponibilidad de recursos fisicos, materiales e informacion
necesarios para la operacion y el control del proceso

Durante la etapa de ejecucion del proceso, y cuando el responsable no sea el
ejecutor directo

Medicion y seguimiento

Periodica y sistematicamente, desencadenar el proceso de mejora continua del

proceso.

Medicidn de gestion.

La medicion permite conocer cOmo se encuentra el funcionamiento de una

empresa.

Durango (2014), nos dice que:
“La gestidn tiene unos signos vitales, es decir unos factores claves de éxito
gue nos indican si la gestion esta dando los resultados esperados, por el

contrario, existe alguna desviacion que nos aparte de los objetivos
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establecidos. Estos signos vitales de la gestion son cuatro: la eficacia, la

eficiencia, la efectividad y la productividad” (p. 24).

3.1.8 Indicadores de gestion.

(Beltran, 2012, p.35) “Se define un indicador como la relacion entre variables
cuantitativas y cualitativas que permiten observar la situacion y las tendencias de
cambio generadas en el objeto o fendbmeno observado, respecto de objetivos y metas

previstas e influencias esperadas.”

3.1.9 Gestidn por procesos.

Rojas, J. (2007) nos indica que:
“La Gestion por Procesos supone reordenar flujos de trabajo de toda la
Organizacién, con el fin de dar una atencién y respuesta Unica que va
dirigida tanto a aumentar la satisfaccion de los usuarios como a facilitar
las tareas a los recursos humanos y que requiere la implicacion de todo el
personal. Sin duda la Gestion por Procesos supone un cambio, pero un
cambio que trata de construir una nueva calidad y no de eliminar la

anterior”. (p.1)

3.1.10 Estandarizacion de procesos.

“Es un proceso dindmico por el cual se documenta los trabajos a realizar, la
secuencia, los materiales y herramientas de seguridad a usar en los mismos, facilitando la
mejora continua para lograr niveles de competitividad mundial. Son un conjunto de

actividades o eventos organizados que se realizan o suceden bajo ciertas circunstancias
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con un fin determinado y tienen habitualmente fines o efectos identificables. Existen dos
procesos basicos, en primer lugar un proceso técnico y enseguida un proceso

administrativo.” (Polo & Guzman, 2013)

3.1.11 Ciclo de Deming

Conocido también por el ciclo PHVA: “Planear, hacer, Verificar y
Actuar”.

Segun Pérez & Munera. (2007) explican:

e Planear: En esta etapa se define los planes y la vision de la meta que tiene la
empresa en donde quiere estar en un tiempo determinado. Una vez establecido el
objetivo, se realiza un diagndstico, para saber la situacion actual nos
encontramos Yy las &reas que es necesario mejorar, definiendo su problematica y el
Impacto que pueden tener en su vida.

e Hacer: En esta etapa se desarrolla lo planeado anteriormente, junto con algin
control para vigilar que el plan se esté llevando a cabo segun lo acordado. Para
poder realizar el control existen varios métodos, como la grafica de Gantt en la
que podemos medir las tareas y el tiempo

e Verificar: En esta etapa se comprueba los resultados de lo planeado con lo real.
Previamente, se establece un indicador de medicion, porque lo que no se puede
medir, no se puede mejorar en una forma sistematica.

e Actuar: En esta etapa culmina el ciclo de la calidad, donde se verifica los
resultados se logréd lo que teniamos planeado entonces se sistematizan y

documentan los cambios que hubo; en el caso si al verificar no logramos lo
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planteado, se debe actuar con rapidez, corrigiendo la teoria de solucion y

estableciendo un nuevo plan de trabajo (p. 50).

ACTUAR PLANIFICAR

* Acciones correctivas * Objetivos
¢ Nuevo estandar * Recursos
e Control e Comunicar

VERIFICAR HACER

¢ Andlisis * Procesos
e Medidas e Actividades
¢ Verificacion  Productos/Servicios

Figura 13: Ciclo de Deming
Fuente: Cuatrecasas & Gonzales, 2010

3.1.12 Herramientas bésicas para el mejoramiento y analisis de los procesos

Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso. Se
trata de representar los pasos que sigue un proceso desde que se inicia hasta que
se termina y para ello se utiliza una serie de elementos visuales que te ayuden a

|dibujar cada paso que sigue un proceso.



30



Tabla 2: Simbolos del diagrama de flujo

SIMBOLO NOMEBRE DESCRIPCION
Indica el inicio u término de una
INICIO/FIN
actividad
Representa |a actividad llevada a
ACTIVIDAD cabo en el proceso
Representa un documento relativo al
DOCUMENTO proceso.
Indica la continuacicn del diagrama
COMNECTOR
de flujo
. Representa un punto de la toma de
DECISION
una decision.
—_—
Representa el camino del proceso
LINEAS DE FLUIO que unen los diferentes elementos
Y ¥
-

del proceso.

Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de Pareto

Creado por Vilfredo Pareto y conocido también como distribucion
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ABC, gréafico de Pareto o curva 80-20, esta herramienta nos permite separar los

problemas mas relevantes de aquellos que no tienen importancia, mediante la

aplicacion del principio 80-20 o principio de Pareto que a nivel general dice asi:

El 20% de las causas genera el 80% de las consecuencias.
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El principio o regla de Pareto nos dice que para diversos casos, el 80% de
las consecuencias proviene del 20% de las causas. No son cifras exactas, pues se
considera un fundamento empirico observado por Vilfredo Pareto y confirmado

posteriormente por otros expertos de diversas areas del conocimiento.
Algunos enunciados clasicos de la ley:

El 80% del éxito proviene del 20% de tu esfuerzo

El 80% de tu ingreso proviene del 20% de tu esfuerzo

El 80% de los ingresos se generan con 20% de los clientes
El 80% de las ventas se genera por el 20% de los productos
En una situacion problematica:

El 80% de “problema” se genera del 20% de “causas”

35% 120%
30% 1
“.’,"/.’—-k’.—__. [ 100%
25%
- BD%
20%
60%
15%
- 40%
10%
- 20%
5%
ox | I Bl mm ..
- ™~ m < W w ~ w o =
" m m m m m [ m " -
a a a a a a a ] m
] ] ] ] ] ] £ £l S H
&1 g &1 L] Q o o o 4] 5

Figura 14: Diagrama de Pareto
Fuente: Blog Lean Manufacturing 10, 2019
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Diagrama de Ishikwa

“Esta herramienta permite la identificacion de las causas mas probables cuando
se presentan problemas repetitivos, conformado por una linea principal que esta
colocada horizontalmente cuya punta derecha muestra el problema a analizar y
seis distintas lineas en la que cada una en la punta lleva el encabezado
correspondiente: Material, Método, Medida, Mano de obra, Maquina y Entorno,
colocadas a 45° a la izquierda que parten (tres hacia arriba y tres hacia abajo)”.

(Diaz, 2017)

Causa Efecto

[ Hombre ][ Maquina ][ Entorno ]

N\ N\

A

Froblema

Subcausa

Causa principal

/
[ Material ][ Método ][ Medida ]

Figura 15: Diagrama causa - efecto
Fuente: http://reader.digitalbooks.com Elaborado por: (Cuatrecasas, 2010)


http://reader.digitalbooks.com/
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3.2 Investigaciones

3.2.1 Investigaciones nacionales

Anchiraico (2017) en su trabajo: “Propuesta de Mejora en los Procesos de
Produccion de la Linea de Pan Arabe en la Empresa Bimbo del Peru, Callao 2017”; se
planteo el siguiente objetivo: “Elaborar una Propuesta de Mejora en los procesos de
produccion de la linea de pan drabe en la empresa Bimbo del Perti Callao 2017”. El tipo
de investigacion es descriptiva, trabajé con una muestra de 17 semanas de datos junto a
12 colaboradores. Ademas, arribo a la conclusion de que los colaboradores se fatigan en

sus puestos de trabajo repercutiendo negativamente en toda una linea de proceso.

Sessarego (2017) en su investigacion “Gestion de Almacenes y Optimizacion del
Flujo Logistico de Productos Terminados de la Empresa Distribuidora CUNZA S.A. —
Lima — Perti, 2016 de la Universidad César Vallejo, se planted como objetivo
principal: “Determinar la relacion entre la gestion de almacenes con la optimizacion del
flujo logistico de productos terminados de la empresa Distribuidora Cunza S.A. Lima

2016”.

El tipo de investigacion es aplicado, de nivel correlacional y transversal; no
experimental, se describid las variables investigadas para la propuesta de cambiar la
realidad problematica. La técnica aplicada fue la encuesta y la muestra, 30 trabajadores.
El investigador concluy6 que la gestion de almacenes tiene una relacion positiva con la

optimizacion del flujo logistico de productos terminados de la empresa mencionada.

El tesista logré determinar que entre la entrada de mercaderia y el flujo logistico

de productos terminados existe un nivel de correlacion positiva moderada. Asimismo,
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logré determinar que existe relacion entre el almacenamiento y el flujo logistico de

productos terminados en un nivel de correlacion positiva moderada.

Ademas, logro determinar que existe relacion entre la preparacion de pedidos y

el flujo logistico de productos terminados en un nivel de correlacion positiva moderada.

3.2.2 Investigaciones internacionales

Gonzalez Lucero, J.R. (2016) en su trabajo de maestria, se plantea como
proposito fundamental, “evaluar el estudio del trabajo y su incidencia en la mejora de la
gestion del Almacén de Industrias Medellin, Colombia — depdsito temporal, 2016”. Y
como Hipotesis: “el estudio del trabajo incide positivamente en la mejora de la gestion
del Almacén de Industrias Medellin — Deposito Temporal”. Este trabajo fue de
aplicacion experimental de corte longitudinal, la muestra fueron 30 colaboradores del
area de operaciones y 38 choferes, la investigacion se logro a través de técnicas de
andlisis documental, observacion, encuesta y entrevista. Se uso la estadistica descriptiva
e inferencial para evaluar la hipotesis, en el cual se utiliz6 la prueba T student. Se
concluyo que: “El estudio del trabajo y su aplicacion incide positivamente en la mejora
de la gestion del Almacén de Industrias Medellin; la implementacion de los indicadores
de gestion del Almacén de Industrias Medellin — Depdsito Temporal, influye en la
mejora de la productividad; la mejora del tiempo total de trabajo influye positivamente
en la reduccién en el nimero de quejas y reclamos de los clientes del Almacén de
Industrias Medellin, y la mejora del tiempo total del trabajo influye en la satisfaccion

del cliente del Almacén de Industrias Medellin™.



36

Delgado, E. (2013) En su tesis titulada: “Disefio e implementacion de una
propuesta de mejora de los procesos administrativos y comerciales en la empresa
COOTRASARAVITA LTDA?”, desarrollada en la Universidad Industrial de Santander,
Colombia, para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial. Tiene como
objetivo aumentar la productividad con la implementacién de mejoras en los procesos
administrativos y comerciales en laempresa COOTRASARAVITA LTDA que le
permiten eliminar actividades que no generan valor y entorpecen en las diferentes tareas
de cada area. Se plantea mantener un manual para comprender el contexto, teniendo
cada detalle preciso de los procesos. Su investigacion se basa en mejoramiento continuo
para lo cual hace uso del conocido ciclo de Deming comenzando con el diagndstico de
la situacion inicial de laempresa COOTRASARAVITA LTDA, ademaés del uso de
herramienta de ingenieria industrial que permitiran un mejor analisis de sus procesos, la

implementacion de mejoras, la evaluacion de estas y la documentacion.

3.3  Marco conceptual

Logistica

La logistica es la parte del proceso de gestion de la cadena de suministro
que planea, lleva a cabo y controla el flujo directo e inverso y el almacenamiento

de bienes y servicios de forma eficaz y eficiente

Almacén

“El almacén es esencial en todo negocio y por ello su manejo y

funcionamiento es motivo de perfeccionamiento constante y profesionalizacion.
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Hay almacenes cubiertos, descubiertos y cobertizos (mix de abierto y cerrado)”.

(Rueda Portal, 2011)

Propuesta

Ofrecimiento o idea que se expresa y da a alguien para un objetivo

Mejora

Modificacion para hacer que pase a un estado mejor.

Gestion

Administrar con el fin de lograr los objetivos.

Gestion operativa

Refiere a las acciones que se realizan haciendo uso de los recursos y

esfuerzos para lograr un fin u objetivo.

Gestién de proceso

Conjunto de actividades de manera secuencial y ordenada para brindar la

satisfaccion de nuestros clientes.

Proceso

Conjunto de las actividades u acciones para llegar a un resultado final.

Actividad

Acciones que forman parte del proceso.
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Tarea

Son pequefias acciones que forman parte de una actividad.

Macroproceso

Son grandes procesos, que dan la vision de una organizacion

Subproceso

Conjunto de actividades secuenciales que parte de un proceso mas grande.

Mapa de proceso

Diagrama que representa de manera gréfica, la relacion de los procesos

de una organizacion.

Procedimiento

Refiere a la forma o manera de como se ejecuta algo mediante pasos bien

definidos, logrando asi que una labor se realice de manera eficaz.

Flujograma

Flujograma o Diagrama de flujo es un esquema grafico que permite

visualizar los pasos de implican cierto determinado proceso.

Eficiencia

Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto

determinado.
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Eficacia

Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera.

Productividad

Relacion entre lo producido y los medios empleados, tales como mano de

obra, materiales, energia.
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IV. METODOLOGIA

4.1  Tipoy nivel de la investigacion

4.1.1 Tipo de la investigacion

Segun Bernal C. (2010) una investigacion no experimental “es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en
la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos

con posterioridad. ... Los sujetos son observados en su ambiente natural.”

Por lo expuesto en el parrafo anterior nuestra investigacion estd enmarcada dentro de

una investigacion de tipo no experimental, aplicada con enfoque cuantitativo.

4.1.2 Nivel de la investigacion

Segun Bernal C. (2010) afirma que “Una investigacion descriptiva o también
conocida como investigacion estadistica, es aquella donde se describen los datos y
caracteristicas de la poblacion o fendmeno en estudio. Este nivel de
Investigacion responde a las preguntas: quién, qué, donde, cuando y como. Se encarga
de describir situaciones y acontecimientos. Este estudio busca describir
automaticamente las situaciones, no se interesa por las explicaciones o algunas

hip6tesis, ni tampoco se encarga de hacer predicciones.”
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Identificar los procesos objeto de mejora
Definir los objetivos de estudio

Definir lo que se pretende estudiar

Seleccionar las fuentes de informacion

/

” 4

Figura 16: Fases de un estudio descriptivo
Fuente: Pulido Molano, 2017

Identificar los indicadores de gestion y calcularlos

4.2  Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacién

Segun Fracica (citado en Bernal, C. 2010) nos dice que poblacion es “el conjunto
de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también

como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p. 160)



A partir de lo dicho por el autor, en la presente investigacion la poblacion esta
conformado por los datos obtenidos del proceso de compra del area de operaciones

durante 8 semanas.

4.2.2 Muestra

42

Segun Bernal, C. (2010) nos dice que “La muestra es la parte de la poblacion que

se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del

estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacién de las variables objeto

de estudio.” (p. 161)

La muestra sera la misma que la poblacion es decir constituida por los datos
obtenidos del proceso de compras del &rea operaciones de laempresa por 8 semanas

comprendidas en los meses de noviembre 2020 a diciembre 2020.

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.3.1 Técnicas

Para nuestra investigacion se aplicaré la siguiente técnica:
Observacion

Segun Bernal, C. (2010) indica que “En investigacion cientifica hay una gran
variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccion de informacidn en el trabajo de
campo de una determinada investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de

investigacion que se va a realizar, se utilizan unas u otras técnica.” (p. 192)
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La técnica para utilizar en esta investigacion es la observacion y los

instrumentos para aplicar para la recoleccion de datos son las fichas de observacion.

4.3.2 Instrumentos

— Ficha de observacion: Esta ficha se utilizara para tomar los datos de eficiencia y
eficacia antes y después con el fin de conocer la mejora en el transcurso del tiempo.

- Registros: Esta compuesta por: archivos, textos, revistas, grabaciones, fichas
(bibliografias, hemerograficas o de trabajo) etc. que contienen informacién

adecuada para la investigacion.

4.3 Procesamiento de datos

Segun Bernal, C (2010) el procesamiento de datos implica los siguientes pasos:

e Obtener la informacion de la poblacién o muestra objeto de la investigacion.

o Definir las variables o los criterios para ordenar los datos obtenidos del trabajo
de campo.

e Definir las herramientas estadisticas y el programa de computo que va a
utilizarse en el procesamiento de datos.

e Introducir los datos en el computador y activar el programa para que procese la

informacion.

e Imprimir los resultados. (p. 214)



Seleccion del
tema

Revision

Conclusiones

Bibliografica

Analisis de Planteamiento
Resultados del Problema

Recopilacion EL PROCESO p:
de Batos DE INVESTIGACION

Definir
Objetivos

Justificacion y

Técnicas e
Instrumentos
de Delimitacion
Investigacion

Poblacén v
Muestra

Marco Teérico
Metodologia
de la
Investigacion

Figura 17: El proceso de la investigacion cientifica
Fuente: Pulido Molano, 2017

44



45

V. ANALISIS CRITICO Y PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS

51 Andlisis critico

En el presente trabajo de suficiencia tiene como propdsito mejorar la
productividad del area de operaciones de la empresa DEGEAR & JS S.A. Para tal fin se

platea la estandarizacion de los procesos de compras.

A continuacion presentaremos el diagrama de flujo actual del proceso de
compras que nos dara informacion de como se realiza el proceso en la actualidad. Es
importante conocer el proceso pues a partir de su comprension podremos ubicar las

dificultades y plantear soluciones.

Podemos apreciar que en la figura 18: Diagrama de flujo del procedimiento de
compra — Antes, que existen actividades que consumen demasiado tiempo y retrasan

todo el proceso. Estas actividades puede ser suprimidas o fusionadas con otras.



Figura 18: Diagrama de flujo del procedimiento de compra - Antes.
Fuente: elaboracion propia
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También mostraremos el DAP que nos permitira conocer los tiempos de cada
una de las actividades del proceso. Intentamos descubrir que actividades qué actividades
agregan o no valor al proceso, seguido por un estudio de tiempos para conocer el tiempo

estandar.



DIAGRAMA 1
DEGEAR & 15
ACTIVIDAD METODO ACTUAL
RUCH® 20543072111

OBJETO: CALCULO TIEMPO ESTANDAR | Operacién 11

Transporte 1
ACTIVIDAD: PROCESO DE COMPRA .

Inspeccion 3
TIEMPO (minutos) Espera 3

Almacenaje 1

184.66
TOTAL 19
DESCRIPCION TIEMPO (min) >IMBOLO Observ.

1 |Revisa el requerimiento 523 .| AV
2 |Comprueba stock 3.10 T AV
3 |Registrala OR 340 v AV
4  |Busca proveedores 30.30 o AV
5 |Contacta proveedores 1632 o AV
6 |Solicita cotizaciones 18.10 — AV
7 |Espera cotizaciones = NV
§  |Evalua las cotizaciones 13.20 | AV
9 |Selecciona proveedor 4.00 L AV
10 |Elabora la PO 5.74 e AV
11 |Autorizacion de PO 5.10 AV
12 |Espera autorizacion _d,,f::' NV
13 |Envio PO al proveedor 2.10 | AN
14 |Seguimiento del PO 7.08 tiiﬁ__ AV
15 |Espera el pedido = NV
16 |Recepcion del pedido 18.14 t::f"ﬂd AV
17 |Verificacion del pedido 2012 e AV
18 |Almacenamiento 2231 I AV
19 |Envia doc a administracidn 1042 ‘au AV

Figura 19: Diagrama de Actividades Proceso Compra

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3: Céalculo de Tiempo estandar - Antes

1 2 3 a 5 6 7 8 ) 0 | 1 12 | 13 | 14 15 | 16 TOTAL
_2 ; % 3 5 s lazlas| 2812 |22 |3 £o | B = &
Pedidos x semana = E EE = = 32| 5 5.8 - R % K g o | g “% g0 | 52 § 3 g 23 g =
cE| BE| 2 |ZE|EE | sE |28 22| 2 |s5|z:| s i s Ec|22| s £

i 523 310 340 | 3030 | 1632 IB10 | 1320 400 | 574 | 510 | 210 | 708 | 1814 | 2012 ] 2231 | 1042 | 184.66 3.08

2 521 3.00 339 | 3025 | 1631 1802 | 1322 410 | 572 | 508 | 212 | 745 | 1807 | 20,11 | 2220 | 10.30 | 184.55 3.08

Semana 1 3 525 4.00 342 | 3028 | 1629 1805 | 1324 ] 410 | 574 | 510 | 2.13 705 | 18.06 |1 20.08 ] 22.25 | 10.31 | 185.35 3.00

4 529 312 340 | 3031 16.30 1845 | 1321 | 412 | 565 | 512 | 208 | 700 | 1812 ] 2007 ] 22271 1034 | 184.85 3.08

5 528 311 348 | 3032 | 16.28 18.11 | 1320 ] 4.11 5.71 5.11 210 | 707 | 18.09 ) 20.11] 2292 | 1040 | 185.40 3.09

6 5.00 3.09 300 | 3028 | 1627 IR08 | 1321 ] 445 | 575 | 505 | 215 | 7.10 | 1811 | 20,15 | 2231 | 1041 | 184.41 3.07

7 5.20 311 341 | 3025 | 16.32 1805 | 1323 | 4.11 572 | 358 | 213 708 | 18.08 | 20,09 ) 2235 ] 1032 | 185.03 3.08

Semana 2 8 508 310 340 | 3030 | 1633 1801 | 1322 ] 412 | 5.71 508 | 211 705 | 18.05]2005] 2223 ] 1035 184.19 3.07

9 5.26 3.00 343 | 3027 | 17.20 1807 | 1321 ] 409 | 575 | 510 ] 209 | 7.12 | 1821 ] 2008 | 22.33 | 1042 | 185.63 3.09

10 5.24 312 350 | 3026 | 1626 1810 | 1325] 412 | 570 | 513 | 210 | 7.10 | 18.14 | 20.10 ] 2224 | 10.00 | 18436 3.07

11 522 3.07 352 | 3027 | 1628 1812 1 1322 ] 405 | 567 | 505 | 212 | 712 | 1815 ] 20,13 | 2234 | 1045 | 184.78 3.08

12 528 310 354 | 3029 | 1627 1815 | 1325] 410 | 568 | 580 | 213 TO8 | 18.09 | 2035 2221 | 1036 | 185.68 3.09

Semana 3 13 5.30 3.05 350 | 3028 | 1626 1807 11320 405 | 370 | 507 | 210 | 705 1813|2001 ) 2225 1038 | 184.50 3.08

14 529 312 341 | 3025 ] 1629 IB15 | 1321 412 | 598 | 512 | 209 | 709 | 1805 2010 ] 2200 | 1040 | 184.67 3.08

15 523 3.08 352 | 3026 | 1630 1811 | 1500 ] 4.11 5.71 S08 | 208 | 705 | 1812120152233 | 1039 | 186.52 311

16 522 313 351 | 3025 | 1631 1810 | 1322 ] 413 | 574 | 510 | 350 | 7.07 | 1813 ) 2009 | 2230 | 1027 | 186.07 3.10

17 521 311 350 | 3030 | 1631 1802 | 1325 | 4.11 575 | 512 | 207 | 7.13 | 1815 | 20,07 | 2231 | 1030 | 184.71 3.08

Semana 4 18 524 3.12 349 | 3095 | 1626 1805 | 1324 ] 412 | 576 | 507 | 2.13 TA0 | 1811 120,11 2234 | 1041 | 185.50 3.09

19 5.29 3.10 343 | 3024 | 1625 1808 | 1323 ] 410 | 565 | 513 | 2.11 702 | 18.15 120,121 2233 | 1045 | 184.78 3.08

20 528 3.09 344 | 3031 16.32 1806 | 1320 ] 409 567 | 512 | 210 | 709 | 1808 | 2015 | 2232 | 1043 ] 18475 3.08
TOTAL 9452 | 58.72 | 65.69 | 57527 30953 | 3435 |251.21] 77.85 | 108.52] 91.73 | 40.04 | 134.55]344.02]381.99]40122]197.11
LC: lecturas considerdas 1800 ] 1900 | 1900 )] 1900 | 1900 1900 | 1900 | 1900 | 1900 ] 1800 1900 ] 1900 ] 1900 | 1900 ] 1800 | 19.00
Te: Tiempa por elementos 525 3.09 346 | 3028 | 1629 1808 | 1322 ] 410 | 571 510 | 211 T08 | 1811 | 20,10 2229 ] 1037
FACTOR VALORACION 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 095 | 095 | 095 | 095 |1 095 | 095 | 095 | 095 | 095 | 095
Tn: Tiempo Normal 499 294 328 | 2876 | 1548 1718 | 1256 389 | 543 | 484 | 200 | 673 | 1720] 1910 ] 21.18 | 986
V. SUPLEMENTO 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 009 | 009 | 009 | 009 ] 009 | 009 | 009 | 009 | 0.09 | 0.09
T. SUPLMENTO 0.45 0.26 0.30 259 1.39 1.55 113 | 035 ] 049 | 044 | 0.18 | 0.6l 1.55 1.72 1.91 (.89

T. ESTANDAR 5.44 3.20 358 | 3135 | 1687 1872 | 1369 424 | 591 528 | 218 | 733 | 18.75] 2082 | 23.08 | 10.74 | 191.19 3.19

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la figura 20, que muestra el calculo del tiempo estandar del

proceso de compras, este proceso tiene una duracion de 3.19 horas.

5.2 Planteamiento de alternativas

Para desarrollar el presente trabajo de suficiencia profesional hemos considerado
plantear tres alternativas de solucion. Las alternativas cuentan con las herramientas y
técnicas para ayudarnos a resolver el problema que presenta la empresa en su area de

compras.

5.2.1 Determinacion de las alternativas de solucién

A continuacion vamos a numerar las alternativas propuestas:

1. Estandarizacion por procesos
La estandarizacion sera una ventaja competitiva para el crecimiento de la
empresa enfocada en la satisfaccion de sus clientes. Sus fases de aplicacion
desde el diagndstico, identificacion de mejoras, planear una prueba del proceso,
ejecutar y monitorear, mejorar el nuevo proceso, difundir y capacitar. Los
resultados se mostrarian a corto plazo. Lo cual se adapta a la necesidad de la

empresa

2. Reingenieria de procesos

Segun Hammer citado por (Rafoso & Artiles, 2011) nos dice:

“Reingenieria es el concepto actual que se le da a los cambios drésticos

que sufre una organizacion al ser reestructurados sus procesos. La base
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de la reingenieria es el servicio al cliente; describe un modelo de
negocios, un conjunto correspondiente de técnicas que los ejecutivos y
los gerentes tendran que emplear para reinventar sus compafiias, a fin de

competir en un mundo nuevo”. (p.30)

La reingenieria de procesos son cambios drasticos que se realizan en una
organizacion al reestructurar sus procesos. Es un proceso de riesgo mayor
porgue su impacto es grande, los costos de una reingenieria son muy elevados,
sus resultados se mostrarian a mediano plazo. Lo cual no se adapta a la

necesidad de la empresa.

ISO 9001

La certificacion en la norma ISO, es una norma internacional basada en la
gestion de calidad, su obtencidn es costosa, en este caso se demandaria mucho
tiempo, ademas de un equipo dedicado a su implementacion y mantencion, Los
resultados de éxito se apreciarian a largo plazo. Lo cual por ahora no se adapta a

la necesidad de la empresa.

Segun la norma ISO 9001 especifica los requisitos para un sistema de gestion
de la calidad que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las
organizaciones, para certificacion o con fines contractuales. Se centra en la

eficacia para satisfacer los requisitos de calidad de los clientes.

La norma I1SO 9001 se basa en un modelo enfocado en los procesos en la que

la organizacion debe establecer los procesos y gestionarlos de forma sistematica.



5.2.2 Evaluacion de Alternativas de Solucién

Después de detallar las posibles alternativas de solucion se realiza la Tabla 11

que es matriz de seleccidn de alternativas, donde se pondera 2 cuando la alternativa se

considera “Excelente”, 1 cuando es “Bueno” y 0 cuando es “No Bueno”.

Tabla 4: Matriz de seleccién de alternativas de solucion

Fuente: Elaboracién propia

Alternativas
L Estandarizacion ISO Reingenieria de
de procesos 9001 procesos

Solucion a la problematica 2 2 2
Costo de la implementacién 2 1 1
Facilidad de implementacion 2 1 0
Tiempo de implementacion 2 1 0
Alineamiento a la necesidad 2 2 0

TOTAL 10 7 3

52

Del andlisis de los resultados se puede apreciar que debemos tomar como

alternativa de solucion la Estandarizacion de Procesos. Con la aplicacion de esta

alternativa debemos resolver los problemas que presenta la empresa en sus

procesos de compras.
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VI. PRUEBA DE DISENO

6.1  Justificacion de propuesta elegida

El presente trabajo de suficiencia profesional persigue aumentar la productividad
del &rea de operaciones en el proceso de compra y abastecimiento, y para tal objetivo
aplicaremos “La metodologia de estandarizacion de procesos”, la cual es la més viable

para la empresa segun el analisis desarrollado en el capitulo anterior.

Recordemos que la metodologia elegida es la mas viable debido a los mejores
costos, a su facilidad de implementacion y sobre todo, al tiempo en que se puede

mostrar resultados.

Esta propuesta de adecua perfectamente a la economia de la pequefia empresa que

tiene como meta mejorar su productividad y rendimiento con la menor inversion posible.

Ademas, esta metodologia busca la mejora continua de los procesos, que
permitird a la empresa seguir en el mercado y mejorar el desempefio de sus actividades

lo que inevitablemente redundara en plena satisfaccion de los clientes.

6.2  Desarrollo de la propuesta elegida.

Para iniciar la desarrollar la propuesta es necesario identificar los procesos

claves de la empresa:

- Gestion Comercial
- Gestion de Proyectos

- Gestion de Operaciones



A continuacion es necesario identificar el mapa de procesos de la empresa:

Proceso
Estratégico

DIRECCION

ESTRATEGICO

GESTION GESTION DE GESTION DE
COMERCIAL PROYECTOS “ OPERACIONES
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Procesos
Operativos
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E
= SEGURIDAD Y
£ 22 ADMINISTRACION SALUD
v a OCUPACIONAL
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0 8:%
s oW
A (]
S 1

MEJORA CONTINUA

Figura 20: Mapa de procesos de DEGEAR & JS S.A
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion mostremos todas las actividades que se realizan dentro de la

gestion de operaciones:
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Prestacion Planificacion

del trabajo

del servicio

e

Operacione

ControI.c,:IeIC? | Aprovisionamiento
Eétre\f;cgglon e de materiales

Figura 21: Gestion de operaciones
Fuente: Elaboracion Propia

Propuesta de Mejora de Procesos

FASE 1. CAPACITACION

En la actualidad las empresas invierten mucho en la capacitacion de sus
colaboradores. Se han convencido de que un colaborador bien capacitado es un
embajador de la marca, y por el contrario, si el colaborador no esta bien capacitado
puede ser un peligro latente, que en cualquier momento desencadena hechos que

pondria en peligro la reputacién de la empresa.

El personal encargado de las compras debe tener muy claro que el objetivo
principal de su trabajo es satisfacer los requerimientos de las distintas areas de le

empresa.
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El personal debe tener pleno conocimiento que segun la necesidad de cada area

puede enfrentarse a situaciones como:

- Ordenes de compra planificadas. Para el trabajo de operaciones repetitivo y
continuo. Pueden ser servicios anuales.

— Para proyectos adjudicados mediante un concurso ganado estos se planifican
segun cuadro de costos.

— Ordenes nivel de prioridad.

En la figura 23 vamos a mostrar el formato propuesto para las capacitaciones del

personal. Este formato contendrd toda la informacion necesaria para llevar un

seguimiento minucioso del personal capacitado. Asimismo, contara con informacion

sobre el capacitador, el objetivo de la capacitacion, los temas tratados, fecha y lugar,

duracion de la capacitacion, personal capacitado y conclusiones y recomendaciones.

Toda esta informacién debe ser administrada para que las capacitaciones se efectten

periédicamente. También se elaborara la capacitacion para el personal nuevo.

La presente acta sera el resumen de la capacitacion. La capacitacion propiamente
dicha estara a cargo del &rea de RRHH quién sera la responsable de coordinar con

las diferentes areas y con el personal de compras para reforzar temas especificos.

En la figura 23 mostramos el formato de capacitacion:
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DEGEAR & IS
EHTICA oM AR

m ACTA DE CAPACITACON
[*} [#]

Verdin.}
Piginacdf

Dirigida por. Facha

Ll

Tamas Tratados.

Londusionin y Obarvagionis.

RELACION DE PERSOMAS CAPACTTADAS

NOMERES ¥ APELLIDOS [

FIHMALL

Figura 22: Acta de capacitacion
Fuente: Elaboracion Propia.



FASE 2. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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El objetivo de esta fase o paso es detallar de manera clara y precisa el requerimiento

de compra que realizan las diferentes areas de la empresa.

1. Requerimiento de materiales u equipos

El siguiente formato debe ser usado por todas las areas o responsable de

proyecto para solicitar la compra o alquiler de algun material o equipo.

En la figura 24 se muestra en formato en mencion con todos los datos

necesarios para una correcta compra. A estos detalles se les conoce como

especificaciones técnicas o Términos de Referencia.

DEGEAR & IS

ey FO-GO-001
ORDEN DE REQUERIMIENTO Versi6n:0
Pégina:1/1
AREA SOLICITANTE:
PROYECTO:
FECHA SOLICITUD: OR : 00000001
FECHA ACEPTACION:
ITEM| CANT | ITEM CANT DESCRIPCION PRODUCTO MARCA
01
02
03
04
05
06
07
08
09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 23: Orden de Requerimiento



Evaluacién de la orden de requerimiento

La orden de requerimiento para sera evaluada bajo las siguientes condiciones:

Enviado desde el correo corporativo.

Llenado correcto con todos los datos solicitados.

El requerimiento debe responder a algun contrato o licitacion adjudicada.

Si cumple las tres condiciones la orden de requerimiento es aprobada. De no

cumplir con alguna de las tres condiciones la orden de requerimiento es

observado y devuelto via correo electronico para su subsanacion.

Registro de requerimiento

El control es parte de la administracion. Los requerimientos aprobados son

ingresados a un registro para que no exista duplicidad de atencion.

En la siguiente figura mostraremos el registro de requerimiento propuesto:

Tabla 5: Registro de Requerimientos
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REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

N°® OR

AREA

PROYECTO

SOLICITANTE

FECHA
SOLICITUD

FECHA
REQUERIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia
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4. Busqueda de proveedores

La empresa DEGEAR SAC cuenta con una lista de proveedores evaluados y con
quienes la empresa cuenta con una relacion comercial de larga data. Estos
proveedores nos atienden con regularidad. Para el requerimiento de materiales no
habituales y que no contamos con proveedores registrados recurrimos a realizar una

busqueda.

Posterior a la busqueda, se evalta al proveedor.

Para la evaluacion de proveedor hemos propuesto una calificacion maxima de

0.60.

A continuacion presentamos el cuadro con los criterios de evaluacion:

Tabla 6: Criterios de evaluacion del proveedor

Criterio de desempeiio Peso segun Prov. A Prov. B Prov. C
DEGEAR SAC
Precio 0.2
Calidad 0.2
Plazo Entrega 0.3
Forma de pago 0.1
Velocidad de respuesta 0.1

Fuente: Elaboracion Propia



Indicadores de evaluacion

Indice de precios = Precio mas bajo ofrecido x 100

Precio promedio en el mercado

Indice de servicio = Pedidos entregado a tiempo x 100

Total pedido realizado

5. Solicitud de cotizacion

Verificados los proveedores se procede a girar la solicitud de cotizacion.

Asimismo, se procede a registrar la solicitud de cotizacion en el siguiente formato:

Tabla 7: Registro de Proveedores
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REGISTRO DE COTIZACIONES

N AREA
cor | PROVEEDOR | PROYECTO | o1 rerTANTE

N°DE
REQUERIMIENTO

FECHA DE
ELABORACION

Fuente: Elaboracion Propia

6. Evaluacion de cotizaciones

Se evaldan las cotizaciones. En orden de importancia la evaluacion contempla:

e Cumplimiento de requerimientos técnicos
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e Precio
e Tiempo de entrega
e Forma de pago (Contado, crédito a 15 dias a 30 dias y més de 30 dias.)
Para la evaluacién econdmica el area de operaciones debera apoyarse con el

area de finanzas visualizando en flujo de dinero.

7. Elaboracion de la orden de compra

Cumplido los pasos anteriores se procede a elaborar la orden de compra a favor
del proveedor seleccionado. Esta tarea es realizada por los asistentes del area. Si la
compra requiere una importacion la misma debe contar con la aprobacion de
gerencia general y la intervencion de un agente de aduanas. La busqueda del
proveedor, evaluacion y otros requisitos sigue 1os mismos pasos para una compra

local.

Aprobada la orden de compra por el jefe de compras la misma es enviada al
proveedor mediante correo institucional para su atencién dentro de la fecha pastada

y que figura en la orden de compra.

A continuacion presentamos la figura 24 donde se puede apreciar el formato de

orden de compra que utilizara la empresa.

La orden de compra contempla la siguiente informacion:

e Numero y fecha de la orden de compra.
e Datos del proveedor: nombre, codigo, direccion y teléfono, RUC, etc.
e Datos del producto: nimero de items, cantidad, marca, modelo, descripcion,

numero de parte de fabricante y precio.



e Fecha de entrega.

e Datos de la persona que gira la orden de compra.

e Sub total, impuestos y costo total de la compra.

e Condiciones generales de la compra.

DEGEAR & )5
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Figura 24: Formato de Orden de Compra
Fuente: Elaboracion Propia

8. Entrega de la orden de compra.

Aprobada la orden de compra por el jefe de compras, la misma es
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enviada al proveedor mediante correo institucional para su atencion dentro de la
fecha pactada y que figura en la orden de compra. El correo tiene que ser
necesariamente copiado al jefe del area, al almacén o al taller donde sera entregados

los productos.

Asimismo, la empresa DEGEAR SAC tiene la obligacion de cumplir el pago

dentro del tiempo pactado.

9. Registro de la orden de compra
El registro de las ordenes de compras es una tarea realizada por responsable del

areay se lleva a cabo de manera semanal.

A continuacion presentamos el formato disefiado:

=== € 080 COMPRA: A) 20
DEGEAR & IS et
LOGETICA MOLAYTALARA “n)w'up
ROC: 20600113961
bl i Inportacion Pracios 08
o™ o™ neny
FECHA +| W' OROENDE COMPR, « | WOMBRE D€L PROYECTL - | W pRcn «| pRoveED0R «| meocouwpmi+|  mowos. o] bow0s o[ Eso0 | AwoRnoaDX+| oeuoh -| conmmc.| casevaOON -

Figura 25: Registro de Ordenes de Compra
Fuente: Elaboracion propia

10. Seguimiento de la entrega de los productos adquiridos
En esta parte del proceso de compras, se asegura la entrega en la fecha pactada
con el proveedor, en el almacén o taller solicitado, con el fin no incurra en costos

innecesarios al realizar pedidos de emergencia y demoras en la recepcion.

11. Recepcion de la compra
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Segun la programacion de las entregas del proveedor, se coordina con el equipo
encargado de la recepcion del pedido, para evitar demoras en la recepcion de estos.
Se envia la OC al encargado, quien debe verificar el estado de los materiales u

equipos solicitados, ademas de archivar la guia de remision.

12. Almacenaje

Terminada la recepcién y verificacion del pedido, se lleva todo al almacén. En el
caso que el pedido fue entregado en taller de un proveedor de servicio, la
responsabilidad de la recepcion y custodia corre por cuenta de este. Toda la
documentacion es remitida a la oficina administrativa de DEGEAR SAC. para la

continuacién con el trdmite correspondiente.

13. Registro de facturas
El registro se da cuando el proveedor, envia su factura al correo electrénico o de
manera directa a nuestra oficina adjuntando la orden de compra y sus datos para el

pago respectivo.

A continuacion presentamos el formato desarrollado:

FO-ALCRA-G L
FACTLELAYL B (el g (8
Pgai: L)

B
L L
Hanty

Figura 26: Registro de Facturas
Fuente: Elaboracién Propia
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Cabe recalcar que la estandarizacion del proceso de compras permite establecer

un limite entre las actividades y responsabilidades de cada area participante.

FASE 3. ESTABLECIMIENTO DEL PROCESO ESTANDARIZADO

Con el fin de aumentar la productividad del &rea de operaciones mediante la

estandarizacion de su proceso de compras se plantea las siguientes actividades para

establecer limites de las actividades y responsabilidades de cada area.

Gerencia

Inicio del proceso mediante un contrato o licitacion ganada
Recepcion de requerimiento por parte del responsable del proyecto.
Otorga el v° b° al requerimiento.

Envia requerimiento al rea de operaciones.

Area de operaciones

Recepcion del requerimiento

Verifica stock

Si se cuenta con stock se envia pedido a almacén para su atencion

Si no hay stock se verifica si el requerimiento de compras cumple con los
requisitos establecidos. Si no cumple con requisitos devuelve el requerimiento al
area usuaria.

Si cumple con los requisitos establecidos registra el requerimiento de compra.
Realiza la busqueda de proveedores

Solicita cotizacion
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Evalla cotizaciones

Elabora cuadro comparativo de propuestas
Selecciona proveedor

Elabora orden de compra

Autoriza orden de compra

Envia orden de compra a proveedor seleccionado

Realiza seguimiento de la orden de compra. Seguimiento de cumplimiento.

Responsable del proyecto o supervisor

Recepcidn de mercaderia o productos por parte del almacén o del proveedor en
el lugar donde se haya convenido segln la orden de compra.
Coordinar con todas las areas involucradas el cumplimiento de los plazos

establecidos.

Responsabilidades del proveedor de productos o servicios

Mantener al dia su registro de inscripcion.

Cotizar lo solicitado.

Recepcidn de la orden de compra

Atender la orden de compras cumpliendo el requerimiento, el precio y el tiempo
ofrecido.

Generar y entregar su factura dentro del plazo convenido.

Administracién

Programas fechas de pago a proveedores

Recepcidn de facturas.
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Pagar facturas.

FASE 4. ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

Se debe imponer ciertas restricciones en el proceso con el fin de mejorar el

control y manejo de la documentacion.

Politicas del proceso de compras

Sélo los asistentes de operaciones podran gestionar las érdenes de compra.

Para atender una orden de requerimiento esta debe estar correctamente llenada y
contar con la firma del jefe de proyecto.

De tratarse de un producto nuevo a comprar, este debe ser cotizado minimo por 3
proveedores, previa a su seleccion.

En caso de érdenes de importacion, estas deben ser aprobadas por gerencia.

Se debe llevar un registro actualizado de los proveedores (RUC, direccion,
teléfonos, correo electrdénico, contacto directo, los tipos de productos y/o
servicios que ofrecen y afios de experiencia).

No se pueden recibir productos en algun taller sin la presencia del responsable del
proyecto o supervisor para que verifique las especificaciones de los productos
requeridos.

En caso la entrega de los productos se realice en el almacén de la empresa, debe
ser verificado por el responsable del almacén en presencia del responsable del
proyecto o supervisor.

Enviar via correo al jefe de proyecto cualquier documento que haya sido firmado
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y que se relacione con su pedido.

e El area de operaciones debera contar con una relacion actualiza de los productos
que mas solicita la empresa, asi como los proveedores de estos productos, para
que las compras se efectien de manera mas rapida.

A continuacion vamos a presentar el diagrama de flujo de compras luego de haber

implementado las propuestas:
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= = “T

Figura 27: Diagrama de flujo del procedimiento de compra — Después
Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA 1
DEGEAR & IS
ACTIVIDAD METODO ACTUAL
OBJETO: CALCULO TIEMPO ESTANDAR | gperacién 9
Transporte 0
ACTIVIDAD: PROCESO DE COMPRA
Inspeccion 1
TIEMPO (minutos) Espera 3
Almacenaje 1
102.00
TOTAL 14
SIMBOLO
DESCRIPCION TIEMPO (min) Observ.
1 |Revisa el requerimiento 3.10 p AV
) |Registrala OR 110 | p AV
3 |Busca proveedores 15.00 } AV
4 Solicita cotizaciones 18.10 Ii-_,___h_ AV
5 izaci T T
5 |Espera cotizaciones = NV
f  |Evaluacion v seleccion del proveedor 11.20 o AV
7 |Elabora la PO 3.10 *\,__hh AV
§ |Espera confirmacion de la PO — AV
9 |Seguimiento del PO 6.20 e AV
i ] r
10 |Espera el pedido = NV
11 |Recepcion del pedido 13.20 t::f AV
12 |Verificacion del pedido 19.00 e AV
13 |Almacenamiento 10.00 Y
14 |Emitirconformidad paraelpagoaadm, 6.10 ]

Figura 28: DAP Mejorado del proceso de compra — Después
Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion vamos a presentar el calculo del tiempo estandar luego de
efectuar la mejora de procesos. Vamos a apreciar como se ha reducido el tiempo de

ejecucion promedio de una orden de compra.

En la tabla 3 titulada Calculo de Tiempo estandar - Antes, que muestra el calculo
del tiempo estandar del proceso de compras (antes), este proceso tenia una duracién de
3 horas y 19 minutos. Con la nueva propuesta tal como se muestra en la Tabla 8 titulada
Calculo de Tiempo estandar — Después, se puede apreciar que el tiempo promedio de la
ejecucion de una orden de compra ahora es de 2 hora y 02 minutos, mostrando una

reduccion considerable de tiempo.



Tabla 8: Caculo de Tiempo Estandar — Después
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1 2 3 4 6 9 11 12 13 14 TOTAL
8 g e = 2 gE
: st S 2 3 e £ 2 = S k5 £
Pedidos x semana < E = o N 25732 = =) &8 S 3 £ Ss = a
2 = © <) 54 Q= O © c S5 S = c & = S
35 g & 3 283 5 2 g2 | £8 g sZ = -
€2 S 5 s 528 | ¢ £ 2 = g s
@ & b S o & W =l & 3 E Es
@ f= 3 > < &
1 3.10 1.10 15.00 18.10 11.20 3.10 6.20 15.20 19.00 10.00 6.10 108.10 1.80
D) 3.05 1.25 15.47 18.20 11.27 3.23 6.47 17.86 19.12 10.08 6.34 112.34 1.87
Semana 1 3 3.00 1.30 15.43 18.27 13.10 3.27 6.41 15.21 19.34 10.26 6.28 111.87 1.86
4 3.09 1.28 15.20 19.10 10.46 3.64 8.50 15.34 19.05 10.11 6.75 112.52 1.88
5 3.15 1.05 15.00 17.20 11.10 3.24 6.00 15.48 19.48 10.87 6.46 109.03 1.82
6 3.25 1.02 19.10 20.56 13.16 3.56 6.10 15.64 19.34 10.45 6.11 118.29 1.97
7 3.16 1.28 15.30 19.15 12.50 3.15 6.34 15.27 15.29 10.66 6.27 108.37 1.81
Semana 2 8 3.06 1.48 15.11 18.05 11.30 3.08 6.27 15.13 19.13 10.07 6.31 108.99 1.82
9 3.45 1.20 15.40 18.25 18.45 3.49 6.19 15.85 19.07 10.00 6.36 117.71 1.96
10 3.10 1.10 15.32 18.32 11.25 3.67 6.46 16.35 19.64 10.32 6.41 111.94 1.87
11 3.11 131 15.21 18.09 11.20 3.84 6.87 15.13 19.52 15.12 6.23 115.63 1.93
12 3.17 1.50 15.00 18.10 12.61 4.92 6.71 15.29 19.64 10.84 6.57 114.35 1.91
Semana 3 13 3.20 1.45 15.05 18.35 12.22 331 6.29 15.34 19.37 10.44 6.38 111.40 1.86
14 3.25 2.50 15.16 18.25 12.17 3.45 6.43 15.46 19.74 10.82 6.15 113.38 1.89
15 3.18 1.25 15.05 18.24 11.85 3.29 6.18 15.97 19.29 10.72 6.32 111.34 1.86
16 3.10 1.36 15.13 18.05 13.36 311 6.23 15.62 19.31 10.37 8.24 113.88 1.90
17 3.09 1.24 15.14 18.45 11.39 3.08 6.31 15.46 19.22 10.41 6.08 109.87 1.83
Semana 4 18 3.00 1.16 15.15 18.12 11.97 3.18 6.29 15.72 19.13 10.12 6.57 110.41 1.84
19 3.05 1.07 15.28 18.29 12.87 3.23 6.56 16.35 19.11 10.22 6.42 112.45 1.87
20 3.15 1.21 15.02 18.52 12.64 3.49 6.67 15.21 19.05 10.34 6.63 111.93 1.87
TOTAL 59.26 23.61 288.42 347.10 227.62 63.41 120.98 295.02 366.55 197.10 120.74
LC: lecturas consideradas 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00
Te: Tiempo por elementos 3.12 1.24 15.18 18.27 11.98 3.34 6.37 15.53 19.29 10.37 6.35
FACTOR VALORACION 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tn: Tiempo Normal 3.12 1.24 15.18 18.27 11.98 3.34 6.37 15.53 19.29 10.37 6.35
V. SUPLEMENTO 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09
T. SUPLMENTO 0.28 0.11 1.37 1.64 1.08 0.30 0.57 1.40 1.74 0.93 0.57
T. ESTANDAR 3.40 1.35 16.55 19.91 13.06 3.64 6.94 16.92 21.03 11.31 6.93 121.04 2.02
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Evaluacion de la eficacia y eficacia de la propuesta presentada:

Tabla 9: Eficacia — Después

EFICACIA
PEDIDOS PERFECTAMENTE
0,
RECBIDOS TOTAL PO % EFICACIA

SEMANA 1 9 11 81.82%
SEMANA 2 5 7 71.43%
SEMANA 3 8 9 88.89%
SEMANA 4 6 7 85.71%
TOTAL 81.96%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en las 4 semanas (después) tenemos una eficacia promedio
de 81.96% pedidos perfectamente recibidos de las 30 6rdenes de compra generadas en ese

periodo de tiempo

Tabla 10: Eficiencia — Después

EFICIENCIA
PEDIDO A TIEMPO TOTAL PO % EFICIENCIA
SEMANA 1 9 11 81.82%
SEMANA 2 6 7 85.71%
SEMANA 3 8 9 88.89%
SEMANA 4 6 7 85.71%
TOTAL 85.53%

Fuente: Elaboracion Propia



En la Tabla 10 se detalla segun la observacion pedidos a tiempo representan un

85.53% lo que muestra un incremento sustancial con respecto a lo realizado antes de la

propuesta implementada.

Tabla 11: Productividad — después

MES SEMANA EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
SEMANA 1 81.82% 81.82% 66.94%
SEMANA 2 71.43% 85.71% 61.22%
ENERO SEMANA 3 88.89% 88.89% 79.01%
SEMANA 4 85.71% 85.71% 73.47%
TOTAL 70.16%

La tabla 11 nos muestra el nivel de productividad de 70.16% alcanzado con la

nueva propuesta de mejora de procesos de compras de la empresa.

Laaplicacion de la propuesta incrementa a 33.97% la productividad del &rea de

operaciones con respecto a las compras y abastecimiento de materiales y equipos para las

confecciones. Ademas se mejoro el tiempo estandar del proceso de compra.

Tabla 12: Tiempo estandar Antes y Después

Tiempo estandar - antes 3.19
Tiempo estandar - después 2.02
Ahorro de tiempo 1.17

Fuente: Elaboracion Propia
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VIl. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

7.1  Propuesta econdmica de implementacion

A continuacion vamos a presentar los costos en lo que se ha incurrido para llevar a cabo el

presente proyecto.

En tabla 13 se muestran los gastos divididos en 2 rubros: Utiles de oficina y servicios,

haciendo un costo total de 4,583.40 soles.

Tabla 13: Costos del proyecto

DESCRIPCION COSTO PARCIAL TOTAL S/.
Utiles
USB Kingston 64GB S/.49.50
Paquetes de hojas COPIMAX S/.66.00
Folders Manilas S/. 4.00
1 Lapices Faber Castell S/.2.00
Eﬁ)gelijuennﬂc 60 memoria Crondmetro $/.310.00
Calculadora cientifica S/. 65.00
Borrador 5/.1.00
Laptop Dell s/. 2,500.00 s/. 2,997.50
Servicios
Movilidad S/.84.00
2 Teléfonao plan Entel 5/.29.90
Impresiones S/.72.00
Almacenero S/.1,400.00 S/. 1,585.90
TOTAL s/. 4,583.40

Fuente: elaboracion propia



7.2 Cronograma de actividades

Tabla 14: Cronograma de actividades
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

2

3

2

3

Presentacion de la propuesta a la gerencia general

Reunién con los trabajadores de cada drea para dar a conocer el detalle de
la propuesta

Puesta en marcha de la propuesta de mejora

Establecer indicadores que midan eficacia y eficiencia

Minimizar los errores de los procesos

Medir la mejora de los procesos

Contrastar los efectos del antes y después

Hacer seguimiento a los resultados

Fuente: elaboracion propia
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VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

Nuestra investigacion ha podido a arribar a las siguientes conclusiones:

1. La presente propuesta planteada va a permitir mejorar en 33.17%, la productividad
del proceso de compras, ahorrando 1.17 horas por orden de compra confeccionada.
2. La presente propuesta planteada va a permitir mejorar la eficiencia del area de
operaciones de la empresa DEGEAR & JS S.A.
Con nuestra propuesta se va a mejorar en 23.96% la eficiencia del area de
operaciones. Antes de llevar a cabo la estandarizacion del proceso se tenia un nivel
de eficiencia de 61.58% y después de la estandarizacion del proceso de compras en

nivel de eficiencia alcanza un 85.53%.

3. La presente propuesta planteada va a permitir mejorar la eficacia del area de
operaciones de la empresa DEGEAR & JS S.A.
Con nuestra propuesta se va a mejorar en 23.16% la eficacia del area de
operaciones. Antes de llevar a cabo la estandarizacion del proceso se tenia un nivel
de eficacia de 58.80% Yy después de la estandarizacion del proceso de compras en

nivel de eficiencia alcanza un 81.96%.



8.2
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Recomendaciones

Continuar con la estandarizacion de los procesos de toda la empresa para aumentar
la productividad de manera general. Aplicar la misma metodologia implementada

en el presente trabajo de investigacion.

Organizar reuniones de trabajo aplicando la técnica de lluvia de ideas para que el
mismo personal proponga mejoras a los procesos existentes. Premiar por las

propuestas planteadas.

Se recomienda el desarrollo de un software informatico, tipo ERP, que gobierne la
trazabilidad del abastecimiento de materiales a los talleres tanto de la empresa
como de los socios estratégicos. El objetivo del software seré tener el flujo de

informacién controlado.
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