Un_iversidad
Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

o T B

FACULTAD DE PSICOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL

Intervencidn del trabajador social en las estrategias de prevencion del

COVID- 19 en la empresa SALESLAND INTERNACIONAL S.A.

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Para optar el titulo profesional de LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

AUTORA

Monte Ibarra, Carmen Rosa

ASESORA

Mg. Ruiz Vargas, Gladys

Lima, 18 de Mayo del 2021



DEDICATORIA

El presente estudio, esta dedicado a todas las personas que
a lo largo de mi vida me han acompafiado, guiado y apoyado a
cumplir a uno de mis objetivos de ser licenciada en Trabajo

Social.

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Psicologia y Trabajo Social



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mi alma mater Universidad Inca Garcilaso de la Vega por formarme
como Trabajadora Social, asi como a todos los docentes durante mi época

universitaria.

A mi familia en especial a mi pareja Jair y mi hija Mia por ser mi apoyo y soporte

para seguir creciendo profesionalmente.

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Psicologia y Trabajo Social



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad la mejora de estrategias de
prevencién del COVID 19 en laempresa SALESLAND S.A., debido que predominan

un mayor ausentismo en el personal durante el periodo 2020.

En nuestro pais ha tenido un impacto desfavorable en la salud, economia y trabajo,
para evitar su propagacion del virus, se acat6 el aislamiento social obligatorio, ante
esta situacion en el transcurso de los meses se implemento el plan de reactivacion
econdmica, por lo que SALESLAND S.A. por ser una empresa en el rubro de ventas

pertenecia a la Fase, es decir a fines del mes de iniciaria su reincorporacion.

La poblacién estd comprendida por 1500 colaboradores en la empresa SALESLAND
S.A., ubicado en el distrito de San Isidro su oficina central en Perl, ya que cuenta
adicionalmente oficinas en Chimbote, Chincha, Ica, Arequipa, Cajamarca, Chiclayo,
Piura, Trujillo y Tumbes. Posterior a la reincorporacion de los colaboradores en sus
puntos de ventas, hubo un aumento de casos por COVID — 19, por lo que esta gran
preocupacion en las estrategias de prevencion en los colaboradores, asi como la
intervencion de la trabajadora social ante esta problematica que afecta a todos hasta

la fecha.

Palabras clave: Covid-19, aislamiento, asintomatico, coronavirus, sintomatologia.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to improve COVID 19 prevention strategies in
the company SALESLAND S.A., due to the prevalence of greater absenteeism in the
staff during the 2020 period.

In our country it has had an unfavorable impact on health, economy and work, to
prevent the spread of the virus, the mandatory social isolation was observed, in the
face of this situation in the course of the months the economic reactivation plan was
implemented, so that SALESLAND SA for being a company in the sales area
belonged to the Phase, that is to say to fines of the month of its reincorporation would

begin.

The population is comprised of 1,500 employees in the company SALESLAND S.A.,
located in the district of San Isidro, its central office in Peru, since it also has offices in
Chimbote, Chincha, Ica, Arequipa, Cajamarca, Chiclayo, Piura, Trujillo and Tumbes.
After the reincorporation of the collaborators in their points of sale, there was an increase
in cases of COVID - 19, so there is great concern in the prevention strategies in the
collaborators, as well as the intervention of the social worker in the face of this problem

that affects everyone to date.

Keywords: Covid 19, isolation, asymptomatic, coronavirus, symptomatology.
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INTRODUCCION

La BBC News (2020), indico que el primer caso por COVID 19 era un hombre
de 70 afios quien enfermd el 01 de diciembre. Posteriormente se descubrié méas casos
que estaban conectados a un mercado de animales vivos, los médicos comenzaron a
sospechar que no era solo una neumonia normal. Muestras de dichas infecciones en
los pulmones habian indicado a un nuevo coronavirus similar al Sars. Las autoridades
sanitarias locales y para el Centro Control de Enfermedades (CDC) del pais de China,
ya tenian conocimiento de los hechos, pero no habian indicado nada al publico.
Aungue en ese momento nadie lo sabia que entre 2300 y 4000 personas estaban
probablemente infectadas, segun el reciente modelo desarrollado por el MOBS LAB
en la Northeastern University de Boston. Se llego a pensar que el nimero de casos se
duplicaba cada dia. Los epidemi6logos indican que, en la parte temprana de un brote,

cada hora y cada dia es fundamental.

En el transcurso de las semanas, ha alcanzado cifras altas la transmision del
nuevo coronavirus, ya que se encuentra en 188 paises del mundo segun el altimo
reportea al 20 de mayo del 2020 de la Universidad Jhons Hopkins, llegando al nimero
de 4952882 casos confirmados, en Estados Unidos, Brasil, Rusia, Espafia y Reino
Unido. Esta pandemia constituye a la prioridad de salud publica por tal motivo se
estan aplicando una serie de medidas estratégicas sanitarias drasticas para la
prevencion del contagio comunitario del virus, tales como el aislamiento social
obligatorio. Teniendo como consecuencia la paralizacion del comercio internacional
y nacional, eventos, ceremonias, conciertos, entre otros; afectando la economia global
(Sedano, Rojas y Vela, 2020).

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2020), en Perd tras el anuncio
del primer caso confirmado, el 6 de marzo, el presidente de la Republica, Martin
Vizcarra, indicé las medidas adoptadas para enfrentar al COVID-19. Dichas medidas
se establecieron en los ambitos social, econémico, salud y educativo. El jefe de
Estado indicé a la poblacion en tomar las medidas de proteccion e higiene, ademas
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hizo un llamado en mantener la calma. Manifesté que se brindaran recursos
econdmicos por la suma de 100 millones de soles al Ministerio de Salud, con el
objetivo de reformar los servicios de salud, vigilancia, prevencion, control y respuesta
sanitaria para la poblacion. Se dio hincapié al aislamiento de catorce dias a las
personas que provengan recientemente de: Francia, Italia, Espafia y China. En caso
de que presenten sintomatologia de infeccion respiratoria, deberan de comunicar a

las autoridades sanitarias de su jurisdiccion.

El gobierno de Peru decretd el 15 de marzo del 2020 estrategias de prevencion
para combatir el COVID-19, indicando cuarentena general en el pais, asi como el
cierre de las fronteras en el lapso de 15 dias. Dichas medidas implican la restriccion
del libre transito dentro del pais, asi como el cierre de empresas y comercios, teniendo
ciertas excepciones como los bancos, farmacias y locales que brinden productos de
primera necesidad (BBC News Mundo, 2020).

Segun el Ministerio de Salud (2020), en cuanto la Resolucion Ministerial 265-
2020-MINSA acerca del documento los lineamientos para la vigilancia, prevencion
y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19, tiene
como finalidad contribuir con la disminucion de riesgo de transmision de la COVID-
19 en el &mbito laboral, implementando lineamientos para la prevencion, vigilancia
y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion. Dichos
lineamientos son:

Lineamiento 1: Desinfeccidn de los centros de trabajo.

Lineamiento 2: Evaluacion de la condicion de salud del trabajador en cuanto a
la reincorporacion o al previo regreso al centro de trabajo

Lineamiento3: Lavado y desinfeccion de manos obligatorio

Lineamiento 4: Sensibilizacion de la prevencion del contagio en el centro de
trabajo

Lineamiento 5: Medidas preventivas de aplicacion colectiva

Lineamiento 6: Medidas de proteccién personal

Lineamiento 7: Vigilancia de la salud del trabajador en el contexto del COVID-
19.
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De acuerdo con RPP Noticias (2020), el poder ejecutivo aprobd iniciar la tercera
fase de la reactivacion, el cual incluye 60 tipos de actividades comerciales. Dicha
medida es a partir del 01 de julio del 2020 se dara de manera gradual, por lo que se
SALESLAND S.A. se encuentra dentro de esta fase. Las empresas deberan cumplir
los lineamientos y protocolos para la vigilancia de la salud de los trabajadores en
riesgo de exposicion a COVID-19. Posterior a ello deberan enviar este documento al

correo del Ministerio de Salud.

Al retorno de los colaboradores de la empresa SALESLAND S.A. a su punto
de venta de acuerdo con el Plan de Reactivacion, siguiendo los lineamientos y
protocolos, sin embargo, se identificé los primeros casos de infectados por el
coronavirus, asimismo con el paso de los meses hubo en aumento, a fin de afio del
2020 hubo una disminucion, pero ya a inicios de afio del 2021 hubo un aumento,
debido a la segunda ola por las nuevas mutaciones que sufrid el virus ha sido mas
rapida la propagacion. Cabe resaltar que es importante mejorar las estrategias de
prevencion del COVID — 19, ya que hasta la fecha dentro de la empresa se ha tenido
2 fallecimientos de dos colaboradores. Por lo que es de suma importancia evitar la

taza de contagios.

El presente trabajo contiene la experiencia profesional en la empresa SALESLAND
INTRNATIONAL S.A., se encuentra estructurada por cuatro capitulos. El primer capitulo
detalla los aspectos generales de la empresa, indicando el servicio que presenta, asi como
los clientes que se cuenta; también se detalla la ubicacion geogréafica y el contexto
socioecondmico. Ademas, se detalla la visién, mision y valores, puntos muy importantes

para poder conocer a la empresa.

En el segundo capitulo, se desarrolla la descripcion general de la experiencia
desarrollada en la empresa SALESLAND INT. S.A., detallando las intervenciones
ejecutadas, desde el puesto como Auxiliar de Bienestar Social las cuales presentamos las
licencias administrativas, subsidios, informes, convenios corporativos, convenios y las

funciones asignadas dentro del area de Bienestar Social.
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El tercer capitulo, especifica la fundamentacion del tema elegido, el cual estan
compuesto por el marco tedrico, bases tedricas, asi como teorias y enfoques que se
aplican en el desarrollo del trabajo social en la empresa También se describe las
principales acciones metodoldgicas, modelos y procedimientos aplicados en la

experiencia profesional.

Finalmente, el cuarto capitulo detalla las principales contribuciones a partir de
la experiencia laboral, describiendo los alcances y logros obtenidos en la empresa, el
cual esta detallados en las recomendaciones y conclusiones que plantea para mejorar

los aportes en dichas acciones en la empresa.
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CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion de la empresa

Salesland S.A. es una empresa multinacional, la principal sede se encuentra
ubicada en Madrid (Espafia). También se localizan en Portugal, Perd, Colombia,
Ecuador, Chile, Guatemala y México. Ademas, cuenta con una poblacion de 11 000
colaboradores en los paises en los que se desempefia su labor comercial. Cabe resaltar
gue es una empresa especialista en proyectos comerciales, por lo que tiene diferentes
canales aplicados a la venta. La labor que ejerce Salesland ha sido excepcional, en
los que se demuestra a través de sus numerosos reconocimientos en distintas

entidades y prestigiosas organizaciones.

En el afio 2016, Salesland recibié la Estrella de Oro por el instituto para la
excelencia profesional, asimismo durante el afio 2017 obtuvo la Medalla Europea al
Mérito en el Trabajo por la Asociacion Europea de Economia y Competitividad.
Ademas, estuvo en el Ranking 1000 Europe’s Fatest Growing Companies como una
de las 1000 empresas que han crecido mas en Europa. Del mismo modo, CEPYME
lo incluyd en el ranking de las 500 compafiias que lideran el crecimiento empresarial
en Espafiaen 2018. En 2019, la revista Forbes Espafia estuvo dentro de las 50 mejores
empresas para trabajar en Espafa (SALESLAND, 2019).

1.1.1 Historia

Salesland se constituy6 en el afio 2000 tuvo una gran influencia en el area de
las ventas presenciales, sin embargo, en el afio 2010 se inici6 en el mundo de la venta
en telefonia. Ademas, se adhirié los servicios la linea de negocio como venta remota.
En el mando se encontraban expertos en dicho sector, teniendo en la cabeza a David

Gueto, ya que seria el responsable del mencionado proyecto junto a todo su equipo.

Al inicio del mencionado proyecto se gestiond desde cero: herramientas de

trabajo, inmobiliario, base de datos, busqueda y contratacién de personal, desarrollo

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Psicologia y Trabajo Social



14

de tecnologias, etc.

No obstante, todo se logré gracias al empefio de todo el equipo que formaron
parte de la venta remota desde su inicio. Gracias a la coordinacion y gestion de cada
una de las personas, el dia 27 de septiembre de 2010 se inicio el primer call center de

Salesland.

Posterior al logro se abridé nuevas sedes en Madrid, Sevilla, Oporto. En la
actualidad la linea de negocio Venta Remota es uno de los més importantes en la
empresa Salesland, Esta consolidada también en apoyo a proyectos presenciales de
venta telefénica y digital, fuerza de ventas, posterior a su gran impacto en Espafia
crecio en diferentes paises Peru, Colombia, Ecuador, Chile, Guatemala y México
(SALESLAND, 2019).

1.1.2 Analisis FODA

Para conocer mas a fondo de la situacion de la empresa Salesland S.A., se

analizara con relacion al FODA.

Tabla 1.
Andlisis FODA

FORTALEZAS

v Experiencia mas de 20 afios en ventas de telefonias, servicios y otros productos
de tecnologia.

v" Personal capacitado para el asesoramiento a los clientes.

v" Posicionamiento en el mercado de venta en provincia.

v" Personal especializado y con linea de carreara

v" Brinda beneficios sociales desde el primer dia de trabajo

OPORTUNIDADES

v' Demanda en crecimiento de mercado en cuanto a la telefonia movil y

electrodomésticos.
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v La ubicacion de los puntos de venta cercano a los domicilios de los
colaboradores.

v" Capacitaciones constantes a los colaboradores.

v' Linea de carrera

DEBILIDADES

v Demanda en crecimiento de mercado en cuanto a la telefonia movil y
electrodomésticos.

v Comisiones poco atractivas para los colaboradores.

<

Rotacion de personal por cada mes

AMENAZAS

Nuevas tendencias en tecnologias, cobertura de nuevos productos.
Competidores con descuentos més elevados

Disminucion de aforo en centros comerciales, hace que haya menos ventas.
Pandemia COVID 19

AN NN

1.1.3 Estructura de la empresa

15

A continuacion, se presentara dos estructuras aplicadas en la gerencia y en el

area.
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A. Estructura Gerencial

Direccion Regional
l
Gerencia General
[

—| Gerencia Retail Gerencia Tiendas Gerencia PDV Gerencia Administrativo y
Finanzas B

[ | Jefatura Norte Gerencia de Planificacion | |
Comercial

L Jefatura Sur

Gerencia de Talento
Humano

Gerencia de Procesosy | |
Soporte Comercial

Figura 1. Organigrama de gerencias de la empresa SALESLAND INTERNATIONAL S.A.



B. Estructura del Area

Gerencia de Talento Humano

Coordinadora de seleccion y
reclutamiento

| |

| Coordinador de o .
formacion Analista de Reclu. y Analista de Reclu. y Coordlnadgra _d? Bienestar
Selec. - MOVISTAR Selec. - PDV ocla
—1 Trainer formacion | l
Practicante de Reclu. y Asistente de Reclu. y .
Selec. - MOVISTAR Selec. - PDV Comunicaciones
[ I
Asistente de Reclu. y Auxiliar de Reclu. y Auxiliar de Bienestar
Selec. - MOVISTAR Selec. - PDV Social
l |
Auxiliar de Reclu. y Practicante de Reclu. y Practicante de Bienestar | —
Selec. - MOVISTAR Selec. - PDV Social

Figura 2. Organigrama de la Gerencia de Talento Humano de la empresa SALESLAND INTERNATIONAL S.A.
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Descripcion del servicio

Cuenta 18 afios operando en el rubro de las ventas. Se dedica al Outsourcing,

es decir, a la externalizaciéon de los servicios comerciales. Asimismo, cuenta con 5

lineas de negocio, cada una de ellas cuenta con maneras distintas de vender:

Fuerza de venta
Estd enfocado a la venta presencial. Es una linea de negocio que trabaja con
comerciales de ventas que busca a potenciales clientes en diferentes puntos como

empresas, hogares o lugares de interés.

Punto de venta
En esta area cuenta con diferentes dispositivos moéviles como stands, tiendas moviles
o roll ups con la finalidad de promocionar productos. El perfil laboral del

colaborador en el punto de venta es gestores PDV.

Venta remota
Es una linea de venta a través de las llamadas telefonicas. En esta area de negocio
las personas que laboran son teleoperadores, la empresa cuenta con un plan de

carrera, que pueden manejar linea de carrera y ascender a directores de cuenta.

Venta digital
En Salesland tiene como aliado nuevas tecnologias, ya que son herramientas en las
que aumentaran las ventas. Salesland Digital es el area donde se especializa el

desarrollo de paginas webs y aplicaciones.

Marketing y publicidad
Es una linea de negocio Salesland Brands, los clientes puedan tener una buena
estrategia de mercado que tiene como objetivo la mejora y posicionamiento de marca

de las compafiias.

1.3 Clientes

Contamos con n° de clientes de los cuales estan divididos en 4 tipos.
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Retail movistar

El colaborador sus puntos de ventas se encuentran en modulos de diferentes

lugares del pais dentro de centros comerciales, pero en modulos en Saga Falabella,

Ripley, Tottus, Plaza Vea, Wong, Metro, otros se encargan de la venta de equipos de

movistar, asi como ofrecer otros servicios de telefonia, por una cantidad de ventas

acumuladas, el colaborador puede cobrar una comision a fin de mes.

A N N NN

Tiendas Movistar

Los puntos de ventas del colaborador se encuentran en tiendas dentro de los centros
comerciales como Malls, Plaza norte y sur, Mega Plaza, Plaza San Miguel, Open
plaza, otros. Solo se enfocan en telefonia y servicios de Movistar, ademas hay
atencién al cliente, reclamos, otros. Por una cantidad de ventas acumuladas, el

colaborador puede cobrar una comision a fin de mes.

Tiendas Venta Remota

Es un tipo de servicio de telefonia de ventas a traves de llamadas telefonicas, la
empresa provee de una data de posibles compradores, asi como softwares para
dichos servicios de telefonia, servicio, ofertas de movistar, al igual que en Retail y
Tiendas Movistar al acumular una cantidad de ventas, el colaborador puede acceder

a una comision a fin de mes.

PDV
En Punto de Venta, se enfocan en diversas marcas de diferentes tipos de productos
de los cuales los colaboradores estan orientados a la venta de los equipos que ofrecen

de los cuales tenemos actualmente como centros de costo:

Huawei|
Makita
Loreal
Olo
Izipay
Equifax

Contact Center Gloria
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Boticas y Salud

Zte
Karcher
Kitchenaid
Maybelline
Nordic

Mabe

N N N N N RN

1.4  Ubicacién geografica y contexto socioecondémico
- Ubicacion geograéfica

La empresa SALESLAND INTERNATIONAL S.A. geograficamente el area de la

presente investigacion se encuentra situada en el distrito de San Isidro, Lima.
Teniendo como direccion Calle las Camelias 280.

T
icardo

Qriempastelé"r'ig 1
San/Antonio) = W

I

2 A

s :K‘ASalesland Peru

b

die3 S

pese|liN a‘
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= ﬁUNAT II\{_SI W
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Figura 3. Ubicacion de la empresa SALESLAND INTERNATIONAL S.A.
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- Contexto socioeconémico
Segun el Informe de Impacto del Covid-19 en la economia peruana (2020), el brote
del coronavirus, asi como las medidas de aislamiento ha tenido un mayor impacto
en el sector comercio, ya se proyectaba como uno de los que tendrian un menor
crecimiento durante el 2020. Durante la cuarentena, la gran mayoria de centros
comerciales ha permanecido cerrados, ya que solo operaban las empresas que tenian
vinculo a la venta de alimentos y medicinas, con horarios de atencién reducidos y

aforo limitado.

El cese de operaciones ha tenido como consecuencia el enfrentamiento de
problemas financieros, ya que se tenia que seguir cubriendo costos fijos como el pago
de alquiler, pago de planillas. Teniendo un contexto en el cual no se percibian
ingresos. Por ese motivo, ha generado una disminucion en los ingresos de las familias,
teniendo como consecuencia la reduccién de su capacidad de gasto. Asi, las compras

tendrian un mayor enfoque en bienes considerados como esenciales.

En cuanto a las estrategias de Reactiva Peru, se contaba con un exceso de stock
acumulado de productos, por lo que el siguiente paso es de realizar mayor promocion
y campafias de descuento teniendo como objetivo el incremento de venta del
comercio electrénico (Macera, Churango, Eyzaguirre, Gonzales, Valdivia y

Valencia, 2020).

De acuerdo con el Marco Macroeconémico Multianual 2021 — 2024 (2020),
para el sector de comercio, segun la actividad econdmica tendra un crecimiento
promedio de 4,5% sostenida por una mayor demanda interna, por la acumulacion de
capital asociada de inversiones mayores. Cabe indicar que dichas proyecciones se
realizaron en un contexto de incertidumbre elevada y asumen un escenario de control

progresivo de la pandemia.
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Tabla 2.

Producto Bruto Interno por Sectores

{Var. % real anual)

Peso Afo Prom.

Base 2007 2019 2020 20 2022 2023 2004 20 -2004
Agropecuario 6,0 34 22 45 4,0 4.0 40 41
Agricola kY] 26 30 419 41 41 41 43
Pecuario 22 41 12 40 4.0 40 40 40
Pasca 07 259 46 104 20 22 32 44
Mineria & hidrocarburos 14,4 0,0 A08 144 1,3 43 43 6.1
Minaria metakca 121 08 109 15.1 1,5 50 50 6,7
Hidrocarburos 22 46 -10,2 10,0 0,0 0.0 0,0 25
Manufactura 16,5 A7 133 133 69 49 44 T4
Prim aria 4.1 B8 04 134 51 45 45 69
Mo primaria 124 1,2 -18,2 13.2 16 50 44 16
Electricidad y agua 1,7 39 1,2 6.2 48 4.5 42 49
Construcclbn 51 1,5 232 220 94 5.0 48 10,3
Comerclo 10,2 30 20,7 12,0 48 4.3 40 63
Sarvicios kTR 4.2 4.9 7.2 48 44 42 52
PBI 100,0 22 42,0 10,0 48 45 42 59
PBI primario 252 A2 5,6 1.4 16 4.2 42 56
PBI no primaria’ 66,5 33 437 8.7 56 4.6 42 ]

1/ Mo considera derechos de impaoriacian ni olros impueshos.

Fuente: BCRP, proyecciones del MEF.

1.5

Datos sociodemograficos

colaboradores por sexo, estado civil, clientes y zona de trabajo.

Datos por sexo

22

En las siguientes figuras, se detallara el porcentaje que se tiene de los

De acuerdo con la informacion brindada por parte de la empresa SALESLAND INT.

S.A., se obtuvo que la mayoria de los colaboradores son de sexo masculino, ya que

corresponde al 57%, en cambio solo el 43% de colaboradores son de sexo femenino.
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Figura 4. Porcentaje sociodemografico de colaboradores de la empresa SALESLAND
INTERNATIONAL S.A., segun el sexo.

- Datos por estado civil
De acuerdo con la informacion brindada por parte de la empresa SALESLAND INT.
S.A., se obtuvo que el 84% son solteros, el 15% se encuentran casados y el 1% de

los colaboradores estan separados.

1800 -~
1600 -
1400 -
1200 -~
1000 -
800 -
600 -

400 - .
200 A 15% A1y

SOLTERO CASADO SEPARADO

84%

Figura 5. Porcentaje sociodemografico de colaboradores de la empresa SALESLAND
INTERNATIONAL S.A., segun el estado civil.

- Datos por Zona de trabajo
De acuerdo con la informacion brindada por parte de la empresa SALESLAND INT.
S.A., se obtuvo que el 68% se encuentran laborando en Lima, el 19% corresponde a
la zona del norte, el 9% a la zona sur y el 2% se encuentra laborando en la zona

centro y zona oriente.
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Figura 6. Porcentaje sociodemografico de colaboradores de la empresa SALESLAND
INTERNATIONAL S.A., segun la zona de trabajo.

- Datos de colaboradores segun cliente
De acuerdo con la informacion brindada por parte de la empresa SALESLAND INT.
S.A., se obtuvo que el 39% de la poblacion se encuentran laborando en la cuenta de
Movistar, el 13% corresponde a la cuenta Tiendas movistar, el 9% pertenece a la
cuenta Huawei, el 6% se encuentran en las cuentas de Loreal y Contact Center
Gloria, el 5% corresponde a la cuenta de Mabe, el 3% pertenecen al area
administrativo, a las cuentas de Olo y Nordic, el 2% pertenecen a la cuenta de Zte y
el 1% se encuentran las cuentas de Makita, Kitchenaid, Medifarma, Shop movistar,

Dermacenter, Izipay y Equifax.
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Figura 7. Porcentaje sociodemografico de colaboradores de la empresa SALESLAND
INTERNATIONAL S.A., segun el cliente.

1.6 Actividad general o area de desempefio

El area de Bienestar Social se encuentra dentro de la Gerencia de Talento
Humano, de los cuales tienen mas ramificaciones segun responsabilidades que
ejercen en el area, de los cuales se mencionara a continuacion.

- Reclutamiento y seleccion
En dicha &rea realizan el proceso de seleccion y filtracion del futuro personal para
cubrir los cargos disponibles en laempresa, asimismo corroboran el curriculum vitae
del seleccionado para dicho puesto. El area esta liderada por la coordinadora de
seleccion, auxiliares y practicantes. Estan divididos por clientes Retail Movistar,

Tiendas Movistar y Punto de Venta.

- Formacion
En esta area fomentan las capacidades personales y laborales, para el beneficio de la
empresa. Se apoyan de la tecnologia a través de la plataforma de la organizacion,
brindando capacitaciones. El area esta liderada por el coordinador de seleccién y
auxiliares al igual que en la anterior area esta dividido por clientes Retail Movistar,

Tiendas Movistar y Punto de Venta.
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- Bienestar social
En esta area se encarga se ocupan de que la empresa proporcione las condiciones
laborales al colaborador, asi mismo es un mediador entre el trabajador con la
empresa, elevando los niveles de eficiencia, satisfaccion, eficacia para llegar a las
metas dentro de la empresa. Esta liderado por la coordinadora de bienestar social,

comunicaciones, auxiliar de bienestar social y practicante de bienestar social.

1.7 Misién y vision
- Mision:
En Salesland su mision es conseguir que todos los clientes, incluidos los finales y
los partners, consigan un beneficio 6ptimo de todos sus procesos. La consecucion

de estos objetivos sera mediante el trabajo de un equipo cualificado y especializado,

capaz de conseguir grandes retos.

- Vision:
En Salesland su vision es ser el proveedor lider de servicios profesionales en
Recursos Humanos, Tercerizacion y Marketing; y establecer, con nuestros clientes,

sociedades longevas y eficaces, a través de una gestion plena de valor agregado.

1.8 Valores

- Valientes:
Nos gusta los retos y crecemos junto a ellos, con esta filosofia la familia Salesland

se encuentra en 7 paises.

- Comprometidos:
Nuestro profesionalismo en cada proyecto dia a dia lo hacemos nuestro, con esfuerzo

y teson.

- Diferentes:
Nos enfocamos por la innovacion y la tecnologia, porque al ofrecer propuestas

diferentes es nuestra sefia de identidad.
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- Pasion:
Brindamos todo el corazén en cada accion que se implementa.

- Talento:
Nuestros colaboradores son el principal valor, por ello los cuidamos, reconocemos,

valoramos y potenciamos sus capacidades.
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CAPITULO 11
DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

Actividad profesional desarrollada

Las actividades realizadas como profesional de la carrera de Trabajo Social en el

area de Bienestar Social estdn orientados en el bienestar de los colaboradores de la
empresa de SALESLAND INTERNATIONAL S.A., consiste en ejecutar las siguientes

actividades las cuales son las siguientes:

2.1.1 Licencias administrativas

Maternidad

Nos enfocamos en la recepcion de las licencias por maternidad que corresponde
segun ley 30367 por 98 dias, pero en caso de que sea parto multiple o el bebé
nazca con alguna discapacidad se extendera 30 dias adicionales. El certificado
de dicha licencia puede ser emitido por Essalud o de manera particular, en caso
que sea particular se debera canjear a través de la pagina de Viva Essalud, en esa
plataforma es via web lo puede realizar la misma colaboradora o la trabajadora
social, se debera necesitar para el canje el informe de su ultima ecografia y el
certificado de su licencia por maternidad, en caso que lo presente pasando los 7
meses y medio debera presentar adicional el anexo 18 que debe estar llenado y
firmado por su gineco obstetra tratante indicando que se encuentra en buen

estado o por ello su ampliacion de su licencia por maternidad.

Paternidad

Segun la Ley 30807, la licencia por paternidad se otorgara al padre por 10 dias
calendarios consecutivos en caso de que se parto natural o cesarea, pero si el
nacimiento es prematuro o partos multiples se otorgara 20 dias, en caso de que
el bebé tenga una enfermedad congeénita terminal o discapacidad severa, o la
madre tendra complicaciones graves se otorgara 30 dias de licencia calendario.

Al finalizar su licencia por paternidad el padre podra solicitar sus vacaciones.

Fallecimiento
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En este caso la licencia sera por 3 dias desde la fecha de fallecimiento del familiar
directo viva en Lima, si se encuentra en provincia, serd de 5 dias la licencia,

deberé de presentar el acta de defuncion.

- Lactancia materna
Segun ley 28731el permiso por lactancia materna es al culminar el periodo de la
licencia por maternidad y regrese al trabajo, tiene derecho a una hora diaria
durante la jornada laboral para dar de lactar al hijo (a), esto es hasta que cumpla
1 afio. Si el parto fue multiple, se otorgara dos horas diarias, de las cuales el
trabajador debera solicitarlo llegando una hora después del horario de entrada o
una hora antes de su horario de salida.

- Licencia por enfermedad
El trabajador tiene plazo de 48 horas para presentar su licencia por enfermedad
al area de bienestar social, asi como a su jefe inmediato, indicara el diagndstico
y sintomas. En caso de que sea su descanso médico por Essalud solo presentara
dicho documento, pero en caso de que sea su licencia de manera particular debera
presentar adicional los recibos de la consulta y de los medicamentos, receta
médica y examenes adicionales que le hayan realizado. Si la enfermedad es

mayor a 20 dias debera de realizar su canje a través de la pagina de Viva Essalud.

- Licencia por COVID
El trabajador tiene plazo de 48 horas para presentar su licencia por enfermedad
COVID 19 al area de bienestar social, asi como a su jefe inmediato. En caso de
que sea su descanso medico por Essalud solo presentara dicho documento, pero
en caso de que sea su licencia de manera particular debera presentar adicional
los recibos de la consulta y de los medicamentos, receta médica y examenes
adicionales que le hayan realizado. Adicional debera presentar el resultado de la
prueba POSITIVO por COVID 19, los dias de descanso médico es de acuerdo el
doctor indique, en caso de que sea por secuela el doctor debera de especificar en

el diagndstico.
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Figura 8. Flujo de descansos médicos segun resultado en la prueba de COVID 19 en la empresa
SALESLAND INT. S.A.

2.1.2 Administracion de los seguros:

- Essalud
En caso de que presente enfermedad, 0 no cuente con SCTR deberd acudir al Essalud
que le corresponde en caso de que ya esté laborando mas de 3 meses, para los
trabajadores que cuenten menos de 3 meses debera acudir a la posta mas cercana o

de manera particular.

- Entidad Promotora de Salud (EPS)
El trabajador puede optar por este tipo de salud, actualmente la empresa trabaja con
La Positiva, por lo que cuenta con 3 planes, cada plan es diferente en cuanto la
cobertura, las clinicas y el costo. El colaborador podré acceder a dicha informacion
y solicitar su afiliacidn, tiene como requisitos enviar el formulario llenado y firmado,
la trama, copia de DNI legible, en caso de que haya estado afiliado con anterioridad
a otra EPS debera de adjuntar la siniestralidad, si quiere afiliar a su esposa debera
adjuntar su acta de matrimonio, en caso de que sean conviviente enviara su acta de

union de hechos y en caso de hijos los DNI de los hijos.

- Seguro complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)

Para la activacion del SCTR el supervisor de la cuenta debera enviar un correo
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solicitando en el formato establecido, para luego escalarlo con el bréker, quien nos
activara lo solicitado.

- Oncosalud
El trabajador debera de solicitar directamente al area de bienestar social para su
registro y activacion, por lo que serd al siguiente mes de su inscripcion, solo se

necesita el formulario llenado y la copia del DNI legible.

- Seguro de Vida Ley
Este seguro protege a los trabajadores que se encuentren planilla ante alguna

situacion de riesgo como muerte natural, accidental o por invalidez.

2.1.3 Administracién y control de los descansos médicos:

Como ya se mencion6 anteriormente, el trabajador debera de presentar su
descanso médico por: enfermedad, accidente comun, accidente de trabajo. El
certificado puede ser emitido por Essalud, MINSA o de manera particular
adicionando los documentos correspondientes. Actualmente se lleva un control diario
de descansos medicos, durante el afio 2020 se ha podido observar un gran numero de
descansos por el COVID 19, debido a la pandemia que estamos pasando. Por ello
cada subsidio se realiza su gestion pertinente que es a través de la pagina web de Viva
Essalud, se colocan los datos que solicitan, asi como la documentacion
correspondiente, posterior a ello emiten un NITT y estar pendiente en la fecha de

pago u observacion para su subsanacion.

Se lleva un control de las diferentes areas, se brinda la informacion solicitada,
asi como los convenios que brindamos, subsidios, seguros, préstamos, adelantos de
sueldo, evaluaciones familiares, seguimiento de casos COVID. Ademas, se realiza el

informe de manera mensual y anual para gerencia.

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Psicologia y Trabajo Social



32

Colaborador diagnosticado con Area Laboral declara los DM en
Covid-19 presenta Descanso Bienestar Social valida, registra y PLAME SUNAT como Subsidio

Médico de EsSalud o particular presenta los DM al area Laboral. Covid-19 a fin de mes junto a la
al area Bienestar Social. planilla.

Documentos que colaborador debe presentar:
1) Descanso médico EsSalud o Particular

2) Receta médica

3) Comprobante de compra de medicamentos.

Figura 9. Flujo de descansos médicos en la empresa SALESLAND INT. S.A.

- Emitidos por Essalud
Es un documento en el que indica la cantidad de dias de descanso médico, dicho
documento puede ser por enfermedad, maternidad, accidente de trabajo o accidente
comun en caso de que sea mayor a 20 dias se deberéd gestionar el subsidio. En
cambio, los descansos médicos por maternidad y COVID pasan directamente a

subsidio.

- Emitidos por particular
Todo documento que sea admitido de manera particular deberd adjuntar
adicionalmente, boletas médicas, receta y examenes auxiliares en caso de que
tuvieran. Se debera corroborar dicho documento no sea falso, si el descanso médico
emitido de manera particular es mayor a 20 dias se debera de canjear adjuntando los
documentos anteriormente mencionados y se gestionara a través de la pagina web
de VIVA ESSALUD.
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Figura 10. Porcentaje de descansos médicos de colaboradores de la empresa
SALESLAND INTERNATIONAL S.A., segun el mes durante el periodo del 2020.

2.1. Propésito del puesto y funciones asignadas

El proposito de area de bienestar social es de intermediarios entre la empresa
SALESLAND INTERNATIONAL S.A. y los colaboradores, brindando orientacion
de manera individual o grupal. La trabajadora social tiene responsabilidad en todas
las actividades mencionadas anteriormente, asi como la presentacién de indicadores,

subsidios, informes, eventos y convenios.

- Subsidios
Se realiza a través de la pagina web VIVA ESSALUD, de acuerdo con la
contingencia puede ser por maternidad o enfermedad, se debera de tener la
informacién del colaborador para poder realizar dicha gestion adjuntando los

documentos que indiquen en la pagina.

- Informe Social
En dicho instrumento tendra como objetivo brindar el diagndstico, asi mismo

detallara la informacion solicitada por parte del area de gerencia.
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Informe Encuesta de Salida

Durante la primera semana de cada mes se realiza dicho informe el cual tiene como
objetivo obtener informacion del motivo de cese del colaborador, asi como posibles
contingencias durante el tiempo que estuvo laborando en la empresa, dicho informe
se realiza a cada cuenta de la empresa y se envia la informacion a gerencia, posterior

a ello realizan un plan de mejora para reducir el aumento de rotaciones.

Informe de Descansos Médicos

Cada mes se tiene 2 cortes el cual se dividen en el primer corte los dias 20 de cada
mes el cual se encuentra los registros de cada descanso médico que se haya recibido
durante ese mes, el segundo corte son los primeros dias de cada mes, dicho informe

se enviara al area laboral el cual se encargan del registro y tareo de los colaboradores.

Informe Casos COVID, Casos Sospechosos y Altas Médicas
Dicho informe se realiza de manera semanal el cual se detalla la comparacion de
semana a semana acerca de los casos que se vienen dando por COVID, dicho

informe se envia a gerencia de cada cuenta.

Informe de Encuesta de Sintomatologia

De acuerdo con los lineamientos dados por el Ministerio de Salud (MINSA) los
colaboradores realizan su encuesta de sintomatologia a través de su celular o
computadora y son enviados al area de bienestar, posterior a ellos se realiza las
Ilamadas pertinentes para su orientacion, al igual que el anterior informe se realiza

de manera semanal y se envia a gerencia de cada cuenta.

Convenios corporativos
Dentro de nuestra gestion se deben de realizar nuevas alianzas con otras empresas
para el beneficio del colaborador, se realiza una gestion interna para que el descuento

sea a través de las boletas en 3 cuotas de acuerdo con la cantidad o monto.
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Convenios corporativos
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Salud

Dr. Dent.

Centro odontoldgico americano
Salud vision empresa

Clinica INNPARES
Consultorio psicolégico virtual
Bodytech

Gold’s gym

EPS

Oncosalud

Fitness Pass

Educativo

N N N N N N e N N N N U U N

Zegel IPAE

Universidad ESAN
Universidad Privada del Norte
Universidad Cesar Vallejo
Universidad Continental
Instituto Suoerior SISE
CIBERTEC

Euroidiomas

Colegios PAMER

Open English

Financiero

ASERNERN

BANBIF
FINANTEL

La ponderosa

Familiares

ANEENEE NN

SUGO STORE
Tai Loy
Equilibria.pe

Crepier
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Entretenimiento

Promoticket
CINEPLANET
Montalvo

KFC

Polleria ROKYS
PINKBERRY
Pizza Hut

A N N N NN

- Gestion de eventos

Durante el afio se realiza un plan anual en el cual se desarrolla diferentes actividades

el cual se propone a gerencia y aprueban para el presupuesto.

Tabla 4.

Gestidén de eventos

Aguinaldo Navidefio

Cada afio se brinda un vale de 1 pavo y se entrega un paneton, sin
embargo, por pandemia se brindé la suma de S/80.00 a cada

colaborador en su boleta.

Navidad de los nifios

Se realiza un show navidefio para los nifios menores de 12 afios,
asimismo se compra un regalo para el hijo de cada colaborador, en
dicha actividad toda el area de talento humano participa para la
envoltura y ambientacion, por lo general se alquila un area para el

show.

Celebracion de
cumpleafios

Se brindaba un obsequio de chocolates para el cumplearfiero, posterior
a ello se emite una tarjeta en el que el colaborador tiene medio dia
libre el cual puede elegir la fecha durante ese afio, ademas a través de
todos los medios de comunicacién se brinda los saludos por parte de
la familia SALESLAND.

Pausas Activas

Antes de las pandemias se iban a cada area y a cada tienda y a través
cortos tiempos se le invita al colaborador a realizar estiramiento, baile
y canto, con el objetivo de recuperar energia, mejorar el desempefio
y eficacia del trabajador. Actualmente se viene dando de manera

virtual.
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Dia de la madre

Se realiza un regalo significativo, asimismo, se brinda la activacion
de un dia de SPA se invita a las empresas con quien se tiene convenios
para brindar servicios de masajes, maquillaje, limpieza facial, ventas

de zapatos, carteras y joyas.

Dia del padre

Se brinda un desayuno criollo con los papas de la familia Salesland,
por motivos de pandemia se realiza un saludo virtual por parte de

gerencia y jefes directos.

Dia del trabajador

Se realiza un brindis de manera virtual debido a la pandemia, el cual

todos los colaboradores de las areas participaran.

Dia del vendedor

Se realiza un brindis y evento el cual todos los colaboradores de todas
las areas participan se contrata un local, show, alimentos y bebidas.
Es un dia muy especial ya que se agasaja a cada uno que forma parte
de la familia SALESLAND, debido a pandemia se realizara el show

de manera virtual.

Fiestas patrias festival
gastronomico “Pert
Gourmet”

Los colaboradores participan de la feria gastronémico, cada area
brinda potajes de diferentes zonas del Perd, el cual el jurado

conformado por los gerentes brindara un premio sorpresa.

Compartir dia de la
amistad

Antes de pandemia se realizaba un compartir de helados y paneton,
se fomentaba el compartir una foto chévere con tu mejor amigo en tu
area de trabajo, debido a la pandemia solo se realiz6 el selfi por el dia

de la amistad, se brinda un regalo sorpresa.

Happy Halloween Criollo

Durante esta fecha se hace una fusion de Halloween y festival criollo,
se realiza una competencia de areas en ambientacion, cada area

participa. El &rea mejor ambientada recibe un regalo sorpresa

Full day familiar

Se gestiona un full Day al mejor colaborador con toda su familia a un

centro recreacional en Chosica.
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Activaciones

v" Feria de salud

Se invita a las empresas que se tiene convenio en el rubro de
salud, se realiza la invitacion a través de las diferentes redes, para
que la asistencia sea mayor.

Feria de escolaridad

A mediados del mes enero y febrero, se realiza la feria de
escolaridad que se tiene convenio, para que antes del inicio del
regreso a clases de los hijos de los colaboradores, puedan acceder
a descuentos y ofertas. Los montos seran descontados por planilla
dentro de 3 meses.

Feria Universitaria

Se invita a las empresas en el rubro de educacion para brindar
cursos de pre y post grado para que accedan los colaboradores a
dichos cursos, de igual manera se descontara de manera mensual

a través de la planilla.

Futuras activaciones

Corre con SALESLAND

En Salesland nos gusta el deporte, por ello al término de la
pandemia se incluird 1 maratdn al afio, teniendo el objetivo de
integracion entre todos los colaboradores, se brindara un Kit
deportivo gratuito.

SALESLAND en pichanga

En Salesland nos gusta el deporte, por ello al término de la
pandemia se incluira 1 vez al mes el deporte de futbol, para ello
se alquilard una cancha deportiva para la utilizacion por los
colaboradores, teniendo como objetivo la integracion de todos los

colaboradores a través del deporte
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Responsabilidad Social v' KANTAYA
Es una institucion tiene como mision ofrecer a nifios en situacion
de wvulnerabilidad una mejor educacién de calidad, busca
transformar la mentalidad con el fin que tengan un futuro mejor,
durante el afio SALESLAND realiza donaciones a la institucion
KANTAYA, adicional en diciembre una comisién apoya a la
realizacion del evento una navidad con KANTAYA.
v" Angelito de cristal
Es un programa del Hospital del Nifio de Brefia, la empresa
SALESLAND, se compromete en la recoleccion de botellas de
plastico y chapas, para su donacion al programa que tiene como
fin la compra de productos como cremas, leche, pafales para
nifios con enfermedades a la piel y con quemaduras, con dichas
compras se les ayuda a los padres de los nifios con los productos
mencionados.
v' CESAL
Es una ONG el cual trabaja en proyectos en desarrollo agricolas,
textiles y ganaderos, entre otros, busca el aumento de la cantidad
y calidad de produccion. SALESLAND apoya a la ONG CESAL,
brindando contratos para la confeccion de uniformes en cuanto a
los clientes:
- Mouvistar
-  HUAWEI
- ZTE
- Equifax
- Loreal
- Dermacenter
- Kitchenaid
- lzipay
- Mabe
- Olo
- Nordic
- Makita
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Las funciones asignadas en el é&rea de bienestar social en la empresa

SALESLAND INTERNATIONAL S.A., son las siguientes:

- Funcion preventiva
Se toma medidas de acuerdo con el tipo de situaciones debemos prever ante
problematicas individuales o colectivas. Asimismo, se realiza programas y
proyectos para dicha funcion, se tiene como aliados empresas con convenios y

postas médicas.

- Funcidn de atencion
Es importante la atencion de los colaboradores de manera individual o grupal,
dependiendo la situacién, los medios de comunicacion del colaborador con el area
de bienestar social es a través de llamadas, mensajes por WhatsApp, Telegram y

correos. Asimismo, las reuniones se dan a través de Google meet y Zoom.

- Funcién de promocion
Se trabaja junto al &rea de Comunicaciones para brindar la informacion
correspondiente a las diferentes areas. Su objetivo es que toda la poblacién tendra

dicha informacion.

- Funcién de mediacion
Somos mediadoras de ambas partes, en este caso seria entre la empresa y el
colaborador, buscamos el equilibrio el bienestar del colaborador cumpliendo los

objetivos, mision y vision de la empresa.

- Funcién de supervision
De acuerdo con cada actividad debemos de constatar que se esté dando de acuerdo
con lo planeado y asegurarnos su efectividad, posterior a ello se realizard una

encuesta de satisfaccion, teniendo las posibles sugerencias del colaborador.

- Funcidn de planificacion
De acuerdo con cada actividad debemos de constatar que se esté dando de acuerdo
con lo planeado y asegurarnos su efectividad, posterior a ello se realizard una

encuesta de satisfaccion, teniendo las posibles sugerencias del colaborad Cada afio
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se planifica una serie de actividades y gestiones el cual se desarrollara segun lo

planificado. En los cuales tenemos celebraciones:

v

v
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Gestion de eventos
Dia del Padre

Dia de la Madre

Dia del trabajador
Aniversario de SALESLAND
Navidad

Afo nuevo

Dia de la amistad
Dia de la mujer
Ferias de salud
Ferias de estudio
Ferias de escolaridad

Ferias de emprendimiento



Tabla 5.
Plan de bienestar en la SALESLAND INTERNATIONAL S.A.

Plan De Bienestar y Capacitacion Nivel Organizacional | Cronograma
Nombre Comun de: la Actividad | Branding Actividad Empresais)|Area(

Parsonal Objetivo Calendario
Capacitacion Corporativo Capacitacion s} | Centro de 1

Plan de Bienestar I Marca Empresa gig Tipo de Plan Dirigido a: % Dirigido a: ¥ Periodo 30

1 Dia de la Mujer Show en Vivo Actividad a Nivel Nacicnal Empleados Marzo

Dia del Vendedor / Dia del Trabajador

2 Salesland Play { Aniversrio de Salesland |[facebook Live Actividad a Nivel Nacional Empleados Abril
01/05/2011)
. Show an vivo facebook o R R
3 Dia de la Madre Live Actividad a Nivel Nacional Empleados Mayo
!

Show en vivo facebook

4 Dia del Padre Live Actividad a Nivel Nacional Empleados lunio

5 Fiastas Patrias f show Criollo facebook Live Actividad a Nivel Nacional Empleados Julio

=3 Bingo Virtual facebook Live Actividad a Nivel Nacional Empleados Agosto

7 Karaoke Virtual / Tik Tok Salesland facebook Live Actividad a Nivel Nacional Empleados Septiembre
8 Concurso pordreas de Talento en Vivo facebook Live Actividad a Nivel Nacional Empleados Octubre
9 Responsabildad Social facebook Live Actividad a Nivel Nacional Empleados Noviembre

10 Navidad/ Show Navide Ao Virtual facebook Live Actividad a Nivel Nacional Empleados Diciembre




CAPITULO 111

FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO

3.1. Marco Tedrico
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La teoria se relaciona intrinsecamente con la practica desarrollada en una

determinada area laboral. Debido a la formacion profesional universitaria que brinda los

enfoques y principios tedricos que el trabajador social debe considerar en el ejercicio

profesional, estos son de gran ayuda y sirven como directriz del trabajo que se ejecuta

con los grupos sociales.

- El Coronavirus

Segin BUPASALUD (2020), el coronavirus pertenece a un grupo de virus son

causantes de enfermedades que tienen como sintomas un resfriado comdn hasta

enfermedades mas graves como neumonia, Sindrome respiratorio agudo grave

(SARS) y Sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS). La nueva cepa de

coronavirus (2019-nCOV) ha causado el nuevo brote en China, ya que no se conocia

anteriormente.

- COVID-19
La COVID-19 es una enfermedad infecciosa que es causada por el coronavirus.

Ambos eran desconocidos hasta el brote en Wuhan (China) en el mes de diciembre
2019. (BUPASALUD, 2020)

- Sintomas del coronavirus

De acuerdo con BUPASALUD (2020), los sintomas del coronavirus son:

v

v

v

v

Fiebre

Sintomas respiratorios
Falta de aliento o cansancio
Dificultad respiratoria

Tos seca

Perdida del olfato
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v Perdida del gusto
v Dolor de espalda
v Gastroenterocolitis

En sintomas mas graves, el virus puede causar neumonia o sindrome respiratorio
agudo grave (SRAS), insuficiencia renal y en el peor de los casos la muerte. Algunas

personas no presentan sintomas, pero también pueden contagiar.

- Prevencion del coronavirus
Segun BUPASALUD (2020), de acuerdo con la informacién de la OMS, el
coronavirus a través del contacto de persona a persona con algun infectado (incluso
si son asintomaticos). Por ello para evitar contraer el virus mencionado es necesario

seguir las buenas practicas de higiene que incluyen:
v No tocarse la cara (boca, nariz u 0jos).
v" Mantenerse alejado de las personas enfermas.

v Lavarse las manos frecuentemente, por un tiempo de 20 segundos, con un

desinfectante o con agua y jabon.

v' Mantener una distancia minima de un metro de persona a persona

(distanciamiento social).

v Practicar higiene respiratoria, es decir, cubrirse la boca y nariz con el
pafiuelo o el codo cuando se toce o estornuda. Se debe desechar el tejido

usado.

v" Quedarse en casa y practicar aislamiento social o cuarentena.

3.2. Bases Teoricas

- Teoria ambientalista
Fue presentado en el afio 1859 por Florence Nightingale. La Teoria ambientalista
fue escrita hace 150 afios, actualmente varias acciones son respaldadas, tales como:
la higiene previene la morbilidad; y con un ambiente limpio, el nimero de casos de

infeccion disminuye. (Pereira, 2020)
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Teoria cinética de la materia (TCM)

Fue desarrollado con base de estudios fisicos por Daniel Bernoulli en el siglo XV1II,
Ludwing Boltzmann y James Clerk Marxwell a finales del siglo XIX, segun la
Teoria de la TCM, se debe de incrementar el calor con farmacos para los resfriados,
ya que dichos farmacos provocan frio en los 6rganos del estdmago y el bazo, y una
mezcla de frio y calor en el intermedio. De este modo se utilizaran ambos
tratamientos. Como es bastante comun en pacientes con COVID-19 tengan sintomas
con mezcla de calor y frio, el tratamiento para ambos fines es mejor que otro tipo de
enfoque. (Liang, 2020)

3.3. Definicién conceptual

COVID 19
Segun la Organizacion Mundial de Salud (OMS), el nombre es tomado de la palabra

corona, virus y desease, mientras 19 representa al afio en que surgio. (OMS, 2020)

Asintomatico
Segun el Ministerio de Salud (MINSA), es aquella persona contagiada, pero no

presenta algun sintoma, aunque puede transmitir el virus. (MINSA, 2020)

Cuarentena
Significa que podria haber estado expuesto al virus, pero no presenta sintomas, por
lo tanto, debe de permanecer en casa. Esto es debido a que puede estar infectado y

contagiar a otras personas el virus, aunque se sienta bien. (Pearl, 2020)

Sintomatologia
De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE), es un conjunto de sintomas de
una enfermedad. (RAE, 2020)

Coronavirus
Los coronavirus forman parte de la familia de virus que causan sintomas en los

pulmones y las vias respiratorias. (Luke, 2020)

Aislamiento
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Es cuando una persona se encuentra infectada con el virus y es contagiosa, por lo
que debe de quedarse en su casa. Esto es para prevenir el contagio del virus con otras
personas (Pearl, 2020)

- Epidemia
Significa visita, llegada y posteriormente se denominé una enfermedad
infectocontagiosa que afecta a una gran parte de la poblacién en un lugar especifico
durante un tiempo, lo que actualmente se le denomina epidemia. (Pino, Hernandez,
2018)

-  EPIOEPP
Significa de proteccion individual/personal, es utilizado para la proteccion de
contraer o propagar el virus. Entre ellos se tienen las respiratorias, guantes, gafas,

protectores faciales, batas y otros equipos. (Luke, 2020)

- Comorbilidad
Es cuando cuenta con mas de una enfermedad o condicion de salud. Dicha

enfermedad puede estar relacionadas. (Luke, 2020)

- SARS-COV-2
Es el nombre oficial del coronavirus, teniendo como significado Coronavirus

Sindrome Respiratorio Severo 2. (Luke, 2020)

3.4. Teoriay practica en el desempefio profesional

Es un aspecto central de la profesion del Trabajo Social, hay diferentes tipos de
“practica - teorica”, teniendo un mismo objetivo, que es buscar explicacion e indiquen
ciertos tipos de intervencion que brinden como resultado determinados cambios en
ciertas areas (comportamiento, red social, personalidad y otras mas). De esta manera, la
“practica - teodrica” organiza el conocimiento base que orienta principios, métodos y

técnicas que utilizara el trabajador social. (Viscarret, 2014)

Para el desarrollo de un buen trabajo en la empresa, los trabajadores sociales deben
conocer y dominar ciertas teorias relacionados con la poblacién, tales como:
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a) Teoriade la comunicacién:
Dentro de sus desarrollos iniciales se debe a Claude E. Shannon y Warren
Weaver en 1949, con el fin de tener como resultado un modelo comunicativo

mas eficaz. (Viscarret, 2014)

b) Teoria general de los sistemas:
En el planteamiento de Von Bertalanffy se referian a la concepcién de
sistema por su apertura al intercambio energético con el entorno, lo que
permite a diversos caminos a un estado de equilibrio. En dicha teoria pone
mayor énfasis en las interacciones, transacciones, interrelaciones, como
parte fundamental para la comprension en las dindmicas complejas que se
producen. Este hecho es importante para el Trabajo Social, ya que el
comportamiento, los hechos, los acontecimientos y los procesos sociales,

tienen que ser tratados desde el punto de la interaccion. (Viscarret, 2014)

3.5.  Acciones, metodologias y procedimientos

Las acciones, metodologias y procedimientos que aplica la trabajadora social en
una empresa consisten en el bienestar de los colaboradores teniendo en cuenta las metas
y objetivos de la empresa SALESLAND INTERNATIONAL S.A.

Dichas acciones deben estar acorde a las necesidades o problematicas que se
encuentren en los colaboradores, para ello se debe aplicar ciertas metodologias que
ayuden a llegar a una mejor satisfaccion en la empresa, teniendo en cuenta las

metodologias, modelos que se vayan a aplicar.

El trabajador social es un intermediario entre la empresa y el colaborador por lo
que al tener una problematica debe de gestionar para su solucion, en la actualidad la
problematica que mas ejerce es por la coyuntura que estamos pasando toda la poblacién
acerca de la pandemia, ante ello se debe tener en cuenta el plan de vigilancia, control y

prevencién contra la COVID 19.

Para ello se ha aplicado ciertos modelos de intervencion entre ellos se encuentran:

El modelo sistémico, modelo gestion de casos y el modelo de animacién socio cultural
Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Psicologia y Trabajo Social



48

que se aplicaran a través de los programas de intervencion.

a) Modelo Sistémico:

Elaborado por Pincus y Minahan en 1973, en el Trabajo Social Sistémico define
como proposito en su intervencion en mejorar la interaccién, al igual que la
comunicacién de las personas con los sistemas que lo rodean, incrementar las
capacidades de las personas para la resolucion de problemas, asimismo enlazar a las
personas con sistemas que brinden recurso, servicios y oportunidades; dichos
sistemas deben de funcionar de forma eficaz y humana, ademas debe contribuir al

desarrollo y mejora politica social. (Viscarret, 2014)

b) Modelo Gestion de Casos

Este modelo intenta asegurarse en aquellos usuarios con problemas o incapacidades
reciban una asistencia, facilitando todos los servicios necesarios, los trabajadores
sociales se encargan de enlazarlos con la red de servicios en todos los niveles: a nivel
de servicio directo, tratando con individuos y familias; a nivel de planificacion de

programa y a nivel de desarrollo de politicas. (Viscarret, 2014)
c) Modelo de Animacion Socio Cultural

Dicho modelo desarrolla las capacidades y aptitudes de las personas en grupo, en

cuanto la participacion con su entorno social y transformarlo. (Ander-Egg, 1987)

De acuerdo con los modelos expuestos se propondrd 3 programas de apoyo
adecuados a la coyuntura de la pandemia del COVID - 19, ya que dicha situacion ha
generado un aumento de casos positivos y casos sospechosos en la empresa
SALESLAND INTERNACIONAL S.A.
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Programa “Compromiso laboral en el llenado de las encuestas de sintomatologia en

los colaboradores de la empresa SALESLAND INTRNACIONAL S.4.”

Nombre del Programa

“Compromiso laboral en el llenado de las encuestas de
sintomatologia en los colaboradores de la empresa
SALESLAND INT. S.A.”

Objetivo General

Fortalecer el compromiso laboral en el llenado de las encuestas
de sintomatologia de manera diaria.

Obijetivos Especificos

- Reforzar las capacitaciones en cuanto al llenado de la ficha
de sintomatologia.

- Fomentar la importancia del llenado de las encuestas de
sintomatologia en los boletines y diferentes vias de
comunicacion.

- Mantener y mejorar los instrumentos necesarios para el

llenado de las encuestas de sintomatologia.

Justificacion

La empresa requiere prevenir la propagacion de posibles
contagios de COVID-19 que pueda afectar de los
colaboradores, para ellos es importante que todo el personal
Ilene de manera diaria la ficha de sintomatologia. Hasta la fecha
hemos tenido 2 casos de fallecimiento en el personal. Esta
situacion ha afectado a diferentes personas y comunidades.

Por ello, los colaboradores que no llenen la ficha de
sintomatologia probablemente presenten sintomas semejantes
al COVID-19, pudiendo contagiar a compafieros dentro de su

area laboral y los de su entorno.

Metodologia de
intervencion

La metodologia del programa de intervencidn sera de manera
participativa por todos los colaboradores de la empresa segun el
modelo sistémico, modelo gestidn de casos y modelo animacidn
sociocultural, ya que estd destinada al abordaje de la

problematica anteriormente expuesta.
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Técnicas de intervencion

Observacion

Dinamicas grupales

Entrevistas

Capacitaciones acerca del tema asignado en cada sesion
Discusion grupal

Registro fotografico

Cuaderno de campo

Recursos utilizados

Plataforma Google Meet

Celular

Laptop

Internet

Ficha de registro personal
Encuesta virtual por Google forms

Recursos
humanos

Coordinadora de Trabajo Social

Coordinador del area de Seguridad y Salud en el Trabajo
Auxiliar de Bienestar Social

Colaboradores de Retail, Tiendas y Punto de Venta

Procedimiento

Se iniciara elaborando la propuesta del programa
“Compromiso laboral en el llenado de las encuestas de
sintomatologia en los colaboradores de la empresa
SALESLAND INT. S.A.” aplicado hacia los
colaboradores de la empresa SALESLAND INT. S.A,,
se presentara ante la Gerencia de Talento Humano, para
su evaluacion.

Se realizara coordinaciones con la coordinadora de
bienestar social, para dar inicio con las actividades del
programa, son las siguientes:

Elaboracion y difusion del boletin acerca del programa
estara a cargo de bienestar social y comunicaciones, se
dara de manera virtual por correo electronico, llamadas
telefonicas, mensajes a los grupos de Whats app vy
Telegram.

Los talleres son espacios de interaccion en el que los

colaboradores afianzardn su compromiso en la
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realizacion de las fichas de sintomatologia, ya que se
tienen por objetivos, reforzar, fomentar, mantener y
sensibilizar dicho compromiso.
Por Gltimo, estara a cargo el area de bienestar social el
desarrollo de manera semanal durante 3 meses, con una
duracién entre 15 a 20 minutos aproximadamente; se
brindardn  dindmicas que afiancen mencionada
informacion.
La estructura de cada sesion:

v' Bienvenida

v Dinamica rompe hielo
v Explicacién del tema
v

Retroalimentacién

Sesiones

Sesion I “Comunicacion asertiva”

Objetivo:
Fortalecer la importancia del llenado de las
fichas sintomatoldgicas.
Procedimiento:
v 5 minutos: Presentacion y mencion del
objetivo del taller a través de Google

meet.

v 10 minutos: Exposicion del tema a tratar,
ademas se realizara dindmica referente a

lo expuesto.

v 5 - 10 minutos: Evaluacion a través de

Google forms.

Sesion 11 “Compromiso”

Obijetivo:
Mantener y mejorar el compromiso el llenado de
las fichas sintomatoldgicas, logrando de este

modo que todos los colaboradores realicen la

ficha de manera diaria.
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- Procedimiento:
v 5 minutos: Presentacion y mencion del
objetivo del taller a traves de Google

meet.

v" 10 - 15 minutos: Exposicion del tema a
tratar, ademas se realizard dindmica

referente a lo expuesto.

v" 5 minutos: Evaluacion a través de

Google forms.

Sesion 111 “Trabajo en equipo”
- Objetivo:

Identificar las fortalezas y debilidades para la
realizacion del |llenado de las fichas
sintomatolégicas.
- Procedimiento:
v 5 minutos: Presentacion y mencion del
objetivo del taller a traves de Google

meet.

v" 10 - 15 minutos: Exposicién del tema a
tratar, ademas se realizard dindmica

referente a lo expuesto.

v" 5 minutos: Evaluacion a través de

Google forms.
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Cronograma de actividades del programa “Compromiso laboral en el llenado de las encuestas de sintomatologia en los

colaboradores de la empresa SALESLAND INTRNACIONAL S.A.”

CRONOGRAMA MENSUAL DE ACTIVIDADES

Evaluacion Individual y colectiva del programa
a través del Informe Final

SALESLAND INT. S.A.

ACTIVIDADES Poblacion objetivo JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Coordinar con Gerencia de Talento Humano, la | Colaboradores de la empresa X
propuesta del programa “Compromiso laboral SALESLAND INT. S.A.
contra el COVID-19”
Coordinar previamente con la Trabajadora Colaboradores de la empresa X
Social, para el inicio de actividades del SALESLAND INT. S.A.
programa
Coordinar con los jefes de cada centro de costo | Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Elaboracién de afiches informativos digitales Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Afiches digitales informativos Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Empleo de redes sociales como: WHATS APP, | Colaboradores de la empresa X
TELEGRAM, FACEBOOK, correos SALESLAND INT. S.A.
electronicos, a través de mensaje y
publicaciones constantes
Primer Taller Comunicacion asertiva Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Segundo Taller Compromiso Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Tercer Taller Trabajo en equipo Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Junto a la Trabajadora Social se realizara una Colaboradores de la empresa X
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Programa ““Unidos contra la COVID-79.”

Nombre del Programa

“Unidos contra la COVID-19”

Objetivo General

Reduccion de casos confirmados y casos sospechosos del
COVID-19.

Obijetivos Especificos

- ldentificar las fortalezas y debilidades de los protocolos en
casa y centro de trabajo.
- Mantener y mejorar el compromiso para la realizacion

mensual de las pruebas de antigeno y molecular.

Justificacion

La empresa requiere prevenir la propagacién de posibles
contagios de COVID-19 que pueda afectar de los
colaboradores, para ellos es importante que todo el personal de
manera mensual se realice una prueba de antigeno o molecular,
ya que solo se esta realizando solo a ciertos clientes. Hasta la
fecha hemos tenido 2 casos de fallecimiento en el personal.

Por ello, se propondra dicho planteamiento a los clientes para
que juntamente con la empresa podamos llegar un acuerda
acerca de la compra mensual de las dichas pruebas para el
personal y de esta manera detectar de forma temprana posibles
casos de la COVID-19-

Metodologia de
intervencion

La metodologia del programa de intervencion serd de manera
participativa por todos los colaboradores de la empresa segun el
modelo sistémico, modelo gestidn de casos y modelo animacion
sociocultural, ya que estd destinada al abordaje de la

problematica anteriormente expuesta.
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Técnicas de intervencion

Observacion

Dinamicas grupales

Entrevistas

Capacitaciones acerca del tema asignado en cada sesion
Discusion grupal

Registro fotografico

Cuaderno de campo

Recursos utilizados

Plataforma Google Meet

Celular

Laptop

Internet

Ficha de registro personal
Encuesta virtual por Google forms

Recursos
humanos

Coordinadora de Trabajo Social

Coordinador del area de Seguridad y Salud en el Trabajo
Auxiliar de Bienestar Social

Colaboradores de Retail, Tiendas y Punto de Venta

Procedimiento

Se iniciara elaborando la propuesta del programa
“Unidos a prueba del COVID-19.” aplicado hacia los
colaboradores de la empresa SALESLAND INT. S.A,,
se presentara ante la Gerencia de Talento Humano, para
su evaluacion.

Se realizard coordinaciones con cada cliente de cada
cuenta para la compra de las pruebas para el personal.
Se realizara coordinaciones con la coordinadora de
bienestar social, para dar inicio con las actividades del
programa, son las siguientes:

Elaboracion y difusion del boletin acerca del programa
estara a cargo de bienestar social y comunicaciones, se
dara de manera virtual por correo electronico, llamadas
telefonicas, mensajes a los grupos de Whats app vy
Telegram.

Los talleres son espacios de interaccion en el que los

colaboradores afianzaran su compromiso en la
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realizacion de las pruebas de antigeno y molecular, ya
que se tienen por objetivos, reforzar, fomentar, mantener
y sensibilizar dicho compromiso.
Por Gltimo, estara a cargo el area de bienestar social el
desarrollo de manera semanal durante 3 meses, con una
duracién entre 15 a 20 minutos aproximadamente; se
brindardn  dindmicas que afiancen mencionada
informacion.
La estructura de cada sesion:

v' Bienvenida

v Dinamica rompe hielo
v Explicacién del tema
v

Retroalimentacion

Sesiones

Sesion I “Somos importantes”

Obijetivo:
Identificar las fortalezas y debilidades de los
protocolos en casa y en el centro de trabajo.
Procedimiento:
v" 5 minutos: Presentacion y mencién del
objetivo del taller a través de Google

meet.

v 10 minutos: Exposicion del tema a tratar,
ademas se realizara dindmica referente a

lo expuesto.

v 5 - 10 minutos: Evaluacion a través de

Google forms.

Sesion 11 “Somos aliados”

Obijetivo:
Brindar informacion del programa “Unidos a
prueba del COVID-19".

Procedimiento:

v" 5 minutos: Presentacion y mencién del
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objetivo del taller a traves de Google

meet.

v 10 - 15 minutos: Exposicion del tema a
tratar, ademas se realizard dindmica

referente a lo expuesto.

v 5 minutos: Evaluacion a través de

Google forms.

Sesion 111 “Nuestro compromiso”
- Objetivo:

Mantener el compromiso que se posee al
realizarse la prueba de antigeno y molecular.
- Procedimiento:
v/ 5 minutos: Presentacion y mencion del
objetivo del taller a traves de Google

meet.

v 10 - 15 minutos: Exposicion del tema a
tratar, ademas se realizard dindmica

referente a lo expuesto.

v" 5 minutos: Evaluacion a través de

Google forms.
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Tabla 9.

Cronograma de actividades del programa “Unidos contra la COVID-19.”

CRONOGRAMA MENSUAL DE ACTIVIDADES

Evaluacion Individual y colectiva del programa
a traves del Informe Final

SALESLAND INT. S.A.

ACTIVIDADES Poblacion objetivo JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Coordinar con Gerencia de Talento Humano, la | Colaboradores de la empresa X
propuesta del programa “Unidos contra la SALESLAND INT. S.A.
COVID-19”
Coordinar previamente con la Trabajadora Colaboradores de la empresa X
Social, para el inicio de actividades del SALESLAND INT. S.A.
programa
Coordinar con los jefes de cada centro de costo | Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Elaboracién de afiches informativos digitales Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Afiches digitales informativos Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Empleo de redes sociales como: WHATS APP, | Colaboradores de la empresa X
TELEGRAM, FACEBOOK, correos SALESLAND INT. S.A.
electronicos, a través de mensaje y
publicaciones constantes
Primer Taller Somos Importantes Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Segundo Taller Somos Aliados Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Tercer Taller Nuestro Compromiso Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Junto a la Trabajadora Social se realizara una Colaboradores de la empresa X
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Programa “Respiremos juntos.’
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b

Nombre del Programa

“Respiremos juntos”

Objetivo General

Brindar apoyo de balones de oxigeno a los colaboradores y
familiares directos que presenten saturacion baja por la COVID-
19.

Obijetivos Especificos

- Fortalecer la importancia de seguir los protocolos en casa
y en el centro de trabajo.

- Brindar informacion de los requisitos y los beneficios
acerca de la solicitud de un balon de oxigeno.

- Brindar la informacion acerca del compromiso que posee
al solicitar el balon de oxigeno y los cuidados necesarios

para su uso y devolucion del balon.

Justificacion

En la empresa SALESALND INTERNACIONAL S.A. es
importante el bienestar del colaborador, por lo que a pesar de
los protocolos que siguen en el centro de trabajo y en casa el
colaborador es diagnosticado por COVID-19 y por motivos de
complicaciones de salud necesite el uso de un balén de oxigeno,
se plantea este programa, con el fin de evitar posibles casos de
fallecimiento, ya que se tiene hasta la fecha 2 casos de
fallecimiento.

Por ello, se propondra dicho planteamiento a la gerencia para
llegar un acuerdo de compra de 10 balones de oxigeno de las
cuales el colaborador lo pueda solicitar, presentando el
resultado POSITIVO de su prueba del COVID-19, asi como la
receta e indicaciones por parte del doctor para el uso del balon
de oxigeno, adicional el colaborador también pueda solicitarlo
para el uso de un familiar directo presentando los documentos
mencionados.

El balon de oxigeno se entregara llenado con todos los
implementos, el colaborador deberd firmar una carta de

compromiso en el cual debera de devolver el balon en buen
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estado con todos los implementos y documentos que se

entregaron.

Metodologia de
intervencion

La metodologia del programa de intervencion serd de manera

participativa por todos los colaboradores de la empresa segun el

modelo sistémico, modelo gestion de casos y modelo animacion

sociocultural, ya que esta destinada al abordaje de la

problematica anteriormente expuesta.

Técnicas de intervencion

Observacién

Dinamicas grupales

Entrevistas

Capacitaciones acerca del tema asignado en cada sesion
Discusidon grupal

Registro fotogréafico

Cuaderno de campo

Presupuesto

5 balones de oxigeno (S/ 2,500.00 C/U)

Recursos utilizados

Plataforma Google Meet
Celular
Laptop
Internet

Ficha de registro personal
Encuesta virtual por Google forms

Recursos humanos

Coordinadora de Trabajo Social
Coordinador del area de Seguridad y Salud en el Trabajo

Auxiliar de Bienestar Social
Colaboradores de Retail, Tiendas y Punto de Venta

Procedimiento

Se iniciard elaborando la propuesta del programa
“Respiremos juntos.” aplicado hacia los colaboradores
de la empresa SALESLAND INT. S.A., se presentara
ante la Gerencia de Talento Humano, para su
evaluacion.

Se realizard coordinaciones con la coordinadora de

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Psicologia y Trabajo Social




61

bienestar social, para dar inicio con las actividades del
programa, son las siguientes:
Elaboracion y difusioén del boletin acerca del programa
estard a cargo de bienestar social y comunicaciones, se
dara de manera virtual por correo electronico, llamadas
telefonicas, mensajes a los grupos de Whats app y
Telegram.
Por Gltimo, estara a cargo el area de bienestar social el
desarrollo de manera semanal durante 3 meses, con una
duracién entre 15 a 20 minutos aproximadamente; se
brindardn  dindmicas que afiancen mencionada
informacion.
La estructura de cada sesion:

v/ Bienvenida

v Dinamica rompe hielo
v Explicacién del tema
v

Retroalimentacion

Sesiones

Sesion I “Todos Juntos”

Obijetivo:
Fortalecer la importancia de seguir los
protocolos en casa y en el centro de trabajo
contra la COVID-19.
Procedimiento:
v" 5 minutos: Presentacion y mencién del
objetivo del taller a través de Google

meet.

v 10 minutos: Exposicion del tema a tratar,
ademas se realizara dindmica referente a

lo expuesto.

v 5 - 10 minutos: Evaluacion a través de

Google forms.
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Sesion 11 “Todos Comprometidos”
- Objetivo:

Brindar informacion de los requisitos y los
beneficios acerca de la solicitud de una balén de

oxigeno

- Procedimiento:
v" 5 minutos: Presentacion y mencién del
objetivo del taller a traveés de Google

meet.

v" 10 - 15 minutos: Exposicion del tema a
tratar, ademas se realizara dindmica

referente a lo expuesto.

v" 5 minutos: Evaluacion a través de

Google forms.

Sesion 111 “Mi Responsabilidad”
- Objetivo:

Brindar informacion acerca del compromiso que
se posee al solicitar el balon de oxigeno y los
cuidados necesarios para su uso y devolucién del
balon.
- Procedimiento:
v" 5 minutos: Presentacion y mencién del
objetivo del taller a través de Google

meet.

v" 10 - 15 minutos: Exposicién del tema a
tratar, ademdas se realizard dinamica
referente a lo expuesto.

5 minutos: Evaluacion a través de Google forms.
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Tabla 11.

Cronograma de actividades del programa “Respiremos.’

1

CRONOGRAMA MENSUAL DE ACTIVIDADES

Evaluacion Individual y colectiva del programa
a traves del Informe Final

SALESLAND INT. S.A.

ACTIVIDADES Poblacion objetivo JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Coordinar con Gerencia de Talento Humano, la | Colaboradores de la empresa X
propuesta del programa “Respiremos Juntos” SALESLAND INT. S.A.
Coordinar previamente con la Trabajadora Colaboradores de la empresa X
Social, para el inicio de actividades del SALESLAND INT. S.A.
programa
Coordinar con los jefes de cada centro de costo | Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Elaboracién de afiches informativos digitales Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Afiches digitales informativos Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Empleo de redes sociales como: WHATS APP, | Colaboradores de la empresa X
TELEGRAM, FACEBOOK, correos SALESLAND INT. S.A.
electronicos, a través de mensaje y
publicaciones constantes
Primer Taller Todos Juntos Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Segundo Taller Todos Comprometidos Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Tercer Taller Mi Responsabilidad Colaboradores de la empresa X
SALESLAND INT. S.A.
Junto a la Trabajadora Social se realizara una Colaboradores de la empresa X
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CAPITULO IV

PRINCIPALES CONTRIBUCIONES

CONCLUSIONES

Las principales contribuciones a través de la experiencia profesional en la
empresa SALESLAND INTERNATIONAL S.A,, se lleg6 a las siguientes

conclusiones.

1. La planificacién forma parte de las acciones pertinentes para afrontar a los
nuevos retos en el area de bienestar social de la empresa SALESLAND
INT. S.A., debera de seguir los lineamientos y compromisos de la empresa
para el cumplimiento de las normativas y evitar sanciones y por ende evitar
el dafo en cuanto a la salud de los colaboradores de tal manera se velara

por el bienestar de los colaboradores y sus familias.

2. Los programas deben ser dadas en modalidades que puedan brindar
alternativas posibles para el cumplimiento de la continuidad laboral y evitar
la rotacion en las areas, esta pandemia es nuevo para las empresas, s un

reto en mantener a flote a pesar de la coyuntura.

3. El riesgo de contagio siempre va a estar presenta en cada una de las
actividades, por lo que solo el constante control del area de bienestar social
y la retroalimentacion en cuanto a cada uno de los programas se podra
obtener una mayor informacion por parte de los colaboradores manteniendo

un mejor control.

4. Se concluye que en la empresa SALESLAND INT. S.A. se preocupa por el
bienestar de los colaboradores, por ende, mediante la prevencion, difusion
de los protocolos y sensibilizacién por parte de los colaboradores, el area
de bienestar social al lograr un registro de manera diaria de las fichas de
sintomatologia de cada colaborador se obtendra informacién importante de

posibles casos sospechoso o casos confirmados de contagio por COVID 19,
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de tal manera se aplicard los protocolos establecidos y teniendo como

resultado el plan deseado.

RECOMENDACIONES

A continuacion, se brinda algunas recomendaciones a través de la experiencia
en el é&rea de bienestar social aplicada en la empresa SALESLAND
INTRNATIONAL S.A,,

1. Replicar y fortalecer los Programas de intervencion cada medio afio de
acuerdo segun los resultados de los programas. Asi como el disefio de
estrategias de captacion que busquen el buen uso de los equipos de
proteccion personal (EPP), ya que con ello se podra evitar en el area de

trabajo posibles contagios.

2. Lograr la sensibilizacién y adaptacion de este a sus actividades y recoger
todas las recomendaciones brindadas en los programas es de suma
importancia, para obtener una retroalimentacion y asi sea de efectividad

constante.

3. El area de Bienestar Social se comprometerd con cada colaborador,
supervisor, lider y gerencias de cada cliente en velar y respetar los
protocolos de la empresa y de los programas para obtener los resultados

deseados al final de cada uno de los programas a realizar.

4. EIl area de bienestar social juntamente con el area de salud ocupacional,
trabajaran de la mano teniendo como primordial el bienestar de cada
colaborador, asimismo se deber tener un registro actualizado de manera
diaria de casos sospechosos, casos confirmados, informe de encuesta de

sintomatologia y descansos médicos.
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ANEXO 1

FICHA SINTOMATOLOGICA COVID-19

69

w s I_Ahl)C DECLARACION JURADA DE SALUD / SINTOMATOLOGIA COVID-19 PARA INGRESO DE TERCEROS v2

He recibido explicacion del objetivo de esta evaluacion y me comprometo a responder con la verdad

Razon Social: SALESLAND INTERNACIONALS.A.

Apellidos y nombres:

Puesto de trabajo:

Correo electrénico:

RUC:

20543323862

Edad:

Celular:

¢En los Ultimos 14 dias calendario ha tenido alguno de los siguientes
sintomas?:

NO

SENSACION DE ALZA TERMICA O FIEBRE

TOS, ESTORNUDOS O DIFICULTAD PARA RESPIRAR

EXPECTORACION O FLEMA AMARILLA O VERDOSA

PERDIDA DEL GUSTO Y/O DEL OLFATO

CONTACTO CON PERSONA(S) CON UN CASO CONFIRMADO DE COVID-14

ESTA TOMANDO ALGUNA MEDICACION (detallar cudl o cuales)

PADECE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CONDICIONES DE SALUD:

Hipertension arterial, diabetes mellitus, enfermedad cardiovascular, asma,
enfermedad respiratoria crénica, enfermedad renal crénica, enfermedad o
tratamiento inmunosupresor, gestacidn,

Todos los datos expresados en esta ficha constituyen declaracién jurada de mi parte. He sido informado que de omitir o declarar
informacion falsa puedo perjudicar la salud de mis compafieros de trabajo, y la mia propia, asumiento las responsabilidades que

La falsedad de lo anteriormente declarado, serd sujeto a las medidas legales pertinentes.

FECHA: FIRMA:
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ANEXO 2

LISTA DE CHEQUEO DE VIGILANCIA

DETALLES /
ELEMENTO Lt PENDIENTES / POR
MEJORAR

(SI/NO)

Limpieza del Centro de Labores (DETALLAR ESPACIOS)

Desinfeccion del Centro de Labores

(DETALLAR ESPACIOS)

Se evallala condicion de salud de todos los trabajadores
periédicamente

1. Toma de temperatura diaria en forma aleatoria

2. Ficha de sintomatologia de la COVID-19

3. Aplicacidn de pruebas seroldgicas cuando lo ameriten

CASOS SOSPECHOSOS

Aplicacién de la Ficha epidemiolégica de la COVID-19
establecida por MINSA a todos los casos sospechosos en
trabajadores de bajo riesgo

Identificacion de contactos en casos sospechosos

Se comunica a la autoridad de salud de su jurisdiccién o EPS
para el seguimiento de casos correspondiente.

Se realiza seguimiento clinico a distancia diariamente al
trabajador identificado como sospechoso.
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MEDIDAS DE HIGIENE

Se aseguran los puntos de lavado de manos con agua
potable, jabon liquido o jabon desinfectante y papel toalla.

Se aseguran puntos de alcohol para la desinfeccion de
manos.

Se ubica un punto de lavado o de dispensador de alcohol en
el ingreso del centro de trabajo.

Los trabajadores proceden al lavado de manos previo al
inicio de sus actividades laborales.

Se colocan carteles en las partes superiores de los puntos de
lavado para la ejecucion adecuada del método de lavado
correcto o el uso de alcohol para la higiene de manos.

SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL
CENTRO DE TRABAJO

Se difunde informacion sobre coronavirus y medios de
proteccion laboral en lugares visibles.

Se difunde la importancia del lavado de manos, toser o
estornudar cubriéndose 1a boca con la flexura del codo, no
tocarse el rostro, entre otras practicas de higiene.

Todos los trabajadores utilizan mascarilla de acuerdo al nivel
de riesgo del puesto de trabajo.

Se facilitan medios para responder las inquietudes de los
trabajadores respecto a la COVID-19.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Ambientes adecuadamente ventilados.

Se cumple con el distanciamiento social de 1 metro entre
trabajadores, ademas del uso permanente de protector
respiratorio, mascarilla quirdrgica o comunitaria segun
corresponda.

Existen medidas de proteccion a los trabajadores en puestos
de atencidn al cliente mediante el empleo de barreras
fisicas.

Se evita las conglomeraciones durante el ingreso y salida del
centro de trabajo.

Se establecen puntos estratégicos para el acoplo y entrega
de EPP,

Se entrega EPP de acuerdo al riesgo del puesto de trabajo.

El trabajador utiliza correctamente el EPP.

Medidas Preventivas Colectivas (Ejemplo: difusion de
material sobre COVID-19)

VIGILANCIA DE LA SALUD DEL TRABAJADOR

Se controla la temperatura corporal de cada trabajador,
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Se indica evaluacion médica de sintomas a todo trabajador
que presente temperatura corporal mayor a 37.5° C.

72

Se consideran medidas de salud mental (especificar)

Se registra en el SICOVID a todos los trabajadores que pasen
por una prueba de la COVID-18.

Se les otorga aislamiento domiciliario cubierto por descanso
meédico por un tiempo no menor a 14 dias a aquellos
trabajadores diagnosticados con la COVID-19.

Se les otorga licencia por un tiempo de 14 dias a aquellos
trabajadores que por haber presentado sintomas o haber
estado en contacto con un caso positivo de la COVID-19
cumplen cuarentena.
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ANEXO 3
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V. RESPONSABIUDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
La responsabilidad de las disposiciones del presente plan se basa en las actividades y
deberes asignados a dreas o personas especificas, siendo estas:

Gerencia de Administracién y Finanzas: Revision de las disposiciones del
presente plan, asi como asignar los medios econdmicos para la compra de los
elementos y productos contemplados para los distintos procesos mencionados
en este documento.

Medico Ocupacionak Realizacidn de los distintos andlisis pars la determinacion
del riesgo de acuerdo & Jos puestos de trabajo,

Elaboracion de las metodologias relacionadas a la salud ocupacional durante la
etapa de emergencia sanitaria por COVID-19.

Servicio de SST: Determinar los elementos y equipos de proteccidn personal &
ser asignados al personal, asi como el control de uso de estos.

Elabaracion de material y sensibilizacidn de 1a prevencidn ante el COVID-19.
Andlisis y adecuacion de espacios para cumplimiento del distanciamiento.
Talento Humano / Bienestar Social: Cumplimiento de las disposiciones
presentadas en el plan bajo su resporsabllidad, Sersibilizacion de o
informacion elaborada por el Servicio de SST,

Area de Compras: Gestidn para la compra de equipos de protecadn y
elementos para limpieza y desinfeccion.

Comité de Seguridad y Salud en of Trabajo: Revision y aprobacion del Plan para
la vigllancia, prevencidn y control de COVID-19 en el trabajo.

Trabajadores: Cumplimiento & las distintas disposiciones mencionadas en ef
presente plan,
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3 Codigo: PA-SGSST-02
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CONTROL DE COVID-19 EN EL TRABAJO Pagina: 125 de 177

1. PROCESO PARA EL REGRESO AL TRABAJO

Se establece el proceso de regreso al trabajo, orientado a los trabajadores que estuvieron én
cuarentena y no presentaran, ni presentan, sintomatologia COVID-19, ni fueron caso
sospechoso o positivo de COVID- 19; y que pertenecen al centro de trabajo que no ha continusado
funciones, debido a medidas de restriccidn emitidas por & Gobierno en el marco de la

emergencia sanitaria por COVID-19,
Adicionaimente, se evalia que los trabajadores no deban haber presentado ni presente
sintomatologia relacionada con el COVID-19, ni fuera caso w0spechoso o positivo de COVID-19.
A continuadidn, se detalls los pasos a seguir para el proceso de regreso al trabajo antes del inicio
de sus actividades:

Contar con la capacitacidn virtual sobre COVID-19 establecida por SALESLAND PACIFICO
SA

Completar ficha de retomo (Anexo 2) que serd gestionada previa al ingreso a las
instalaciones, a fin de que el drea de salud pueda validar su regreso.

Realizar control de temperatura corporal al momento de ingreso a las instalaciones y
salida de las instalaciones,

Cumplir obligatoriamente con los lineamientos estableddos en el presente plan durante
su permanencia en las instalaciones.

Se realizard la entrega de los equipos de proteccion personal correspondientes.

SALESLAND PACIFICO S.A. ha determinado una serie de disposiciones con motivo del retorno
al trabajo, estas serdn reslizadas ante y durante 1a ejecucion de las actividades laborales,

2. PROCESO PARA LA REINCORPORACION AL TRABAJO

Este proceso estd orientado a los trabajadores que cuentan con alta epidemioldgica de la
COWVID-19 emitido por ¢l Ministerio de Salud, MFAS, EPS, médico tratante o médico
ocupacional, a través del formato de alta de la ficha F300 del SISCOVID-19 luego de haber
tenido un diagnastico de caso sospechoso, probable o confirmado de ls COVID-19 o de
haber sido contacto directo de un caso y cumplido el aislamiento respectivo,

= En el caso de pacientes asintomaticos con diagnéstico probable de la COVID-19, e
&lts se dard 14 dias después de la prueba confirmatoria positiva, No se requiere nueva
prueba molecular para emitie ¢l alta del paciente.
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- En el caso de pacientes con diagndstico confirmado de la COVID-19 que presenten
sintomas, el alta se dard 14 dias después del inicio de sintomas, s& debe tener en
cuenta que este periodo puede extenderse excepcionalments, segin evaluacion del
médico tratante debidamente certificada. En el caso de pacientes sintomaticos sin
prueba confirmatoria, el alta se dard 14 dias despuéds del inicio de los sintomas.

- En el caso de pacientes moderados o graves (hospitalizades), con diagnéstico
confirmado de la COVID-15. El alta la establece el médico tratante, su reincorporacian
se realiza de acuerdo con la evaluadidn realizada por ¢l &rea de Seguridad y Salud en

&l Trabajo de acuerdo con las normas vigentes.

-l personal que se reincorpora al trabajo es evaluado con el fin de determinar su
estado de salud, previo al reinicio de sus labores. Esta evaluacion no requiere pruebas

de laboratorio para la COVID-19.

3. REVISION Y REFORZAMIENTO A TRABAJADORES EN PROCEDIMIENTOS DE TRABAIO CON

RIESGO CRITCIO EN PUESTOS DE TRABAIO

4. CONSIDERACIONES PARA EL REGRESO O REINCORPORACION AL TRABAJO DE

TRABAJADORES CON FACTORES DE RIESGO PARA COVID-19

SALESLAND PACIFICO S.A. &4 respetucsa de |a normativa vigente que sefiala que no
pueden regresar al trabajo las personas pertenecientes al grupo de riesgo para COVID-19;

considerando.

o La informacidn clinica (antecedentes y/o informes médicos o data médica) deben ser
valorados por ¢l Médico & cargo de la vigilancia de la salud de los trabajadores, para
precisar el estado de salud y riesgo laboral individual de cada trabajador, & fin de
determinar la modalidad de trabsjo (remoto, semipresencial 0 presencial), de los

trabajadores con factores de riesgo,

o Las personas que se encuentran en alguno de los grupos de riesgo:

o Edad mayor a 65 aflos,

o Hipertensidn arterial refractaria,
o Diabetes,

o Obesidad con IMC>=40,
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o Enfermedades cardiovasculares,

o Enfermedad pulmonar cronica,

o Cancer,

o Otros estados de inmunosupresion,

o Otros establecidos én el documento normativo vigente del Centro Nacional de

Epidemiologia, Prevencion y Control de Enfermedades.

o [Enelcasode trabajadoras que s encuentran én estado de gestacion y presenten alguna
intercurrencla durante ¢ embarazo, e médico ocupacional determina 8 puede
permanecer 0 no en el trabajo. Debiendo cautelar la salud y vida de la trabajadora y I

culminacion satisfactoria de su embarazo,

o Aguellos trabajadores con factores de riesgo que hayan superado la COVID-19 y deseen
reanudar sus actividades podran hacerlo aplicando todas las medidas de proteccion y
de higiene descritas en ¢ presente documento Siempre y cuando el médico a cargo de
La vigilancia de la salud de los trabajadores lo apruebe 0 hasta tener nueva informadidn.
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ANEXO 4

INSTALACIONES DE LA EMPRESA SALESLAND
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ANEXO 5

INSTALACIONES DE LAS TIENDAS CLIENTE HUAWEI
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ANEXO 6

INSTALACIONES DE LAS TIENDAS CLIENTE MOVISTAR

2 -
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ANEXO 7

CONSTANCIA DE TRABAJO

SALESLAND"®

CONSTANCIA DE TRABAJO

Hacemos constar por medio de la presente que Ila
Srta. CARMEN ROSA MONTE IBARRA con DNI 46675028, quien
trabaja en la empresa Salesland Internacional S.A. desde 20 de enero
del 2018 hasta la actualidad, desenvolviéndose como Auxiliar de
Bienestar Social.

Se expide la presente a la parte interesada para fines que
estime conveniente.

Lima, 11 de Enero del 2021

Atentamente, /

N A
|
...... pelCasrgivensensssspdopeasiooe

. 3snin ViT ahura
')n::: ? Humano
4530 WTERNACIONAL SA
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ANEXO 8
RESOLUCION N° 0003-2021/SBN “PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE
COVID-19”
NORMAS LEGALES 29

2~_olnu-mn¢-mam

Articulo 3*.- Disponer la publicacion de la presente
resolucién, en el Diario Oficial “El Peruano” y en & portal
web Institucional del PRONIS.

Registrese, comuniquese y publiquese.
HERNAN YAIPEN ARESTEGUI
Coordinador General

Programa Nacional de Inversiones en Salud
UE 125 - PRONIS

1918299-3

TRABAJO Y PROMOCION

DEL EMPLEO

dia 5 de enero ge 2021,
DICE:
RESOLUCION MINISTERIAL N* 004-2020-TR

DEBE DECIR:
RESOLUCION MINISTERIAL N* 004-2021-TR

19185221

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Designan Directora de la Oficina de
Estadistica de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto del Ministerio

N MINISTERIAL
N® 007-2021 MTC/01

Lima, 8 de enero de 2021
CONSIDERANDO:

Que, se encuentra vacante & cargo de Director/a de la
Oficina Estadistica de la Oficina General de Planeamiento
y Presupuesto del Ministeno de Transportes vy

ummmauiowoon s
”Domcmbm»mumwmu.

vo; 1a Ley N* 27504, Ley
del Poder Ejecutivo en el
acdn de funcionarios publicos;
la N° 29370, Ley de Izacdn y Funciones del
lo de Transpories y nicaciones, y el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Transpories y Comunicaciones,
por Resolucion Ministenal N* 0785-2020-MTC/01.

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Designar a la sefonta Ana Roclo Castiio
Romero, en &f cargo de Directora de ka Oficina de Estadistica
de la Oficing General de Planeameento y Presupuesto del
Minsteno de Transpories y Comunicaciones.

Ragistrese, comuniquese y publiquese.

EDUARDO GONZALEZ CHAVEZ
Ministro de Transportes y Comunicacionas

19185701

SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE BIENES ESTATALES

San Isidro, 8 de enero de 2021
VISTOS:

El Acta N 017-2020/SBN-CSST de fecha 30 de
Salud en el
T de

condiciones que protejan ia vida, & salud y bien
los trabajadores, y de aquellos que no tenendo
, prestan sServicios O & encuentran den

il
;
B3
Y
H
st
e§§:§gg

§
|
g?
I

|
§
é

i
i
i
i
I

i
i
i
I
tl

g 3
:

Que, debido
(COVID-19) y la caificacdn por parte de la Organ
Mundial de la Salud como una pandemia,
Decreto Supremo N* 008-2020-SA publicado en el
Oficial El Peruano el dia 11 de marzo del 2020, se
la Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por @ plazo de
noventa (90) dias calendanc y se establecsd que en todos
los centros laborales pObiicos y privados se adopten s
medkias de prevencion y control santario para evitar la
propagacion del COVID-19, debwendo las Instituclones
publicas y privadas coadyuvar en la implementacion
de o dispuesto en dicha norma y de las disposiciones
complementanas que se emita. Dicha
Sanitara ha sido prorrogada por los Decretos Sy,

Nros. 020-2020-SA, 027-2020-SA y 031-2020-SA, hasta
el 06 de marzo de 2021,

Que, en el marco de lo estableckdo en el articulo
79 de la Ley N 26842, Ley General de Salud, se han
dictado medidas I prevencion y control para eviar la
propagacion del COVID-18 en espacios pibicos y privados

centros laborales, como es el caso de los Decretos de

i

de @ salud de la poblacin, N

BCCioNes praventivas y de respuesta pars reducyr of Nesgo

de Cyﬂm?munmmum
por & COVID-19 en el termorio nacional,

Que. con la Resolucion Ministerial N* 236-2020-MINSA

de fecha 28 de abrl de 2020

Resolucion
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30 NORMAS LEGALES Domingo 10 de enero de 2021 14/ £1 Peruano
=

Sistema Integrado pam COVID-‘IO (SICOVID-19);

Que, en & marco de & normativa sefalada en el
anterior considerando, a tmven de la Resohcion N*
0031-2020/SBN de fecha 23 de mayo de 2020. esta

oficializd el “Plan de

e vighance, oy ool de @ sed 9% 8
la : salud

anmnconnwo‘ 8 SARS-CoVv-2°,

tiene por ir la disminucion de

transmision de ka COVID-19 en &l ambito laboral,

tos para |a wiglancia,

al virus, ademas se establecen una
sene de para garantzar la seguridad y salud en
e trabap, la de la salud de! trabajador en &
contexto del 19 y consideraciones para el regreso
0 reincorporacion al trabago; asimismo, se ratéica la medida
ummmmmudebe y

is prevencion vuaucowos
“Plan para vyﬁnah con

conforme &l pmo{d imiento sefalado
dd\o- Lmounnnlu. Cabe resaltar

§§,

972-2020-MINSA, lante el

2021/SBN-CSST, ummwc«masqu
y Salud en el Trabajo comunica a la Gerencla General que
&l Jefe del Sistema Aaministrativo de Personal ha remitido
el nuevo "Plan paa la W Prevencion y Control
de COVID-19 en el Trabao", el cual, luego de haber
sido evaluado mwdCanmaoSqmud!
Sakud en & Tr . ha sido aprobado mediante Acta N
017v2020188N-C33Tdoth 30 de dicembre de 2020,
hatséndose encargado al Presidents de dicho Comité
que o eleve a la Gerencia Genersl para su respectiva
oficatzacion

y Control de OOVID-I 9 en
y

ucmoo ndad
Wmch‘upr’ Supomhnds.w pars
facitar la continudad en la tackn de los servicios

visaco de la Gerencla General, & Oficina
de Asesorin Juridica, la Ofiana de Planeamiento y
Pmupunlo yooswmonmmmowmar

conformidad con o dispuesto en el Decreto
sumN'ooamo-SA Mpmvogu los Decretos
8. 'msa L do .MWu

on of Trabao;

.y .;mm‘ 72-

mhltmnmuonbolumh)y:)wmlalo

11 del Reglamento de Organizacidn y Funciones de Ia
por ol Deoto Suprema N 016 2010 VVIENDAT -
SE RESUELVE:
Articulo 1.- Dejar sin efecto la Resclucion 0031-

medio de la cual se oficializd & “Plan
y Control ge COVID-19 en &f

enelTrma.odela

Estatales, que en Anexo forma pare integrante de la

presente Resolucion.
Articulo 3.-

Prevencion y
wo-mm e Ww:’ums ded m
lrnmm pmescomm(snscovno-m;
de Salud, y efectle las acciones para

wmmwmmmdmoﬂﬂ

Registrese, comuniquese y publiquese.

ARMANDO MIGUEL SUBAUSTE BRACESCO
Superintendente Nacional de Bienes Estatales

19184041

SUPERINTENDENCIA NACIONAL

DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Disponendifusiéndeproyectoderesoluciéon
que aprobaria el "Reglamento General de
Tarifas de los Servicios de Saneamiento
brindados por Empresas Prestadoras” y la
incorporacion de la definicién de "Ciclo de
facturacion” en el Anexo N° 7, “Glosario de
Términos”, del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N® 003-2021-SUNASS-CD
Lima, 7 de enero de 2021
VISTO.
Informes  Nos.  041-2020- -OPN
001-2021-SUNASS-DPN de las direcciones de Politicas y
Tanfana, o cual

:bc‘onup Dvdo.wvo N’ on-zg' 7-suu&co. y s

comespondients axposicitn de Motivos.
CONSIDERANDO

Que. ol Meral ¢) ded parrafo 3.1 del articuso 3 de la Ley
Marco de los Organamos Reguladores de |a Inversion
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