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Resumen

Esta investigacidén tuvo como objetivo determinar la influencia del Manejo de Habilidades
Blandas para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles, en el Campamento

Minero Santa Rosa Caraz, Compafiia Minera Toropunto SAC, afio 2018.

Respecto a los aspectos metodoldgicos del trabajo, el tipo de investigacion fue el

explicativo y el nivel aplicativo.

La poblacién estuvo conformada por 140 trabajadores y consultores del Campamento
Minero Santa Rosa. La muestra que se determiné fue de 39 colaboradores, a las cuales
se les aplico el instrumento que consto de 18 preguntas, utilizando la escala de likert con

alternativas de respuesta multiple, para luego ser convertidos a cuantitativo.

Finalmente, se pudo determinar que existe una influencia positiva y se evidencia que el
manejo de habilidades blandas es un complemento indispensable para el éxito en el logro

de los objetivos de desarrollo sostenible en el campamento Minero Santa Rosa.
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Abstract

This research aimed to determine the influence of Soft Skills Management for the
achievement of Sustainable Development Goals, in the Santa Rosa Caraz Mining Camp,

Minera Toropunto SAC—Cia ; year 2018.

Regarding the methodological aspects of the work, the kind of research was explanatory

and applied level.

The population consisted of 140 workers and consultants of the Santa Rosa Mining
Camp. The sample was determined was 39 collaborators, to which we applied the
instrument consisted of 18 questions, using the Likert scale with multiple-choice

alternatives.

Finally, it was determined that there is a positive influence and it is evidenced that the
management of soft skills is an indispensable complement for the success in achieving

the Sustainable Development Goals in the Santa Rosa Mining camp.

Keywords: Skills Management, Sustainable Development Goals, Emotional Intelligence,

Corporate Culture.
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