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RESUMEN

El presente trabajo busca explicar mi labor en la implementacion de la jefatura de comunicaciones
e imagen institucional en la municipalidad distrital de Pinra- Huanuco; el cual, desde el inicio de
sus labores, no contaba con dicha jefatura, debido a esta necesidad, se realiza la implementacion
del mismo, como 6rgano de apoyo encargada de planificar, organizar, dirigir y supervisar las
actividades y actos protocolares; asi como la difusién de las obras y acciones de desarrollo local

que ejecuta la municipalidad en beneficio de la poblacion.

La jefatura de comunicaciones e Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital de Pinra, es la
encargada tambien de mantener una eficiente y amplia relacion entre la municipalidad y la
comunidad, desarrollar las actividades destinadas a fortalecer la gestion municipal y la buena
imagen del mismo, a través de la informacion, publicidad, disefio gréfico, redaccion e
interpretacion de notas informativos, actividades de prensa, relaciones publicas, spots

publicitarios, locucion radial, la direccidén y conduccién de eventos protocolares.

Teniendo en cuenta todas estas funciones y caracteristicas, debemos mencionar que el manejo de
la jefatura de comunicaciones e imagen institucional, es sinébnimo de mucho interés, paciencia,

imaginacioén y sobre todo de mucha dedicacion.

Palabras clave: Relaciones Publicas, imagen corporativa, radio distrital, comunicacion y

protocolo, gobierno local Pinra.
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IMPLEMENTATION OF THE HEAD OF COMMUNICATIONS AND INSTITUTIONAL
IMAGE IN THE MUNICIPALITY
DISTRICT OF PINRA- HUANUCO

ABSTRACT

This work seeks to explain my work in the implementation of the communications and institutional
image chief in the district municipality of Pinra-Huanuco; which, from the beginning of its work,
did not have said leadership, due to this need, the implementation of the same is carried out, as a
support body in charge of planning, organizing, directing and supervising the activities and
protocol acts; as well as the dissemination of local development works and actions that the

municipality executes for the benefit of the population.

The Head of Communications and Institutional Image of the District Municipality of Pinra, is also
in charge of maintaining an efficient and broad relationship between the municipality and the
community, developing activities aimed at strengthening municipal management and its good
image, through of information, advertising, graphic design, writing and interpretation of
informative notes, press activities, public relations, advertising spots, radio locution, the direction

and conduction of protocol events.

Taking into account all these functions and characteristics, we must mention that the management
of the head of communications and institutional image is synonymous with a lot of interest,

patience, imagination and above all a lot of dedication.

Keywords: Public Relations, corporate image, district radio, communication and protocol,

Pinra local government.
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INTRODUCCION
Sin lugar a duda, la necesidad de comunicar cada dia se hace mas necesaria e importante, las
entidades publicas y privadas, necesitan un profesional en el area de las comunicaciones, para
fortalecer, informar y sobre todo publicitar las acciones positivas que se vienen realizando. Para

esto, es importante la utilizacion de estrategias esenciales, para poder comunicar correctamente.

El presente trabajo nace ante la necesidad de la Municipalidad distrital de Pinra — Hu&nuco, de
poder informar de manera eficaz y correcta, las acciones positivas que realiza la entidad en
beneficio de la poblacion. Ya que, desde el inicio de sus labores como entidad publica, la poblacion

siempre ha estado desinformada de las gestiones, actividades, proyectos y obras publicas.

Con el desarrollo del presente trabajo, se pretende que la municipalidad distrital de Pinra-
Huénuco, se una al mundo de las comunicaciones corporativas, para de esta manera utilizar la
jefatura de Comunicaciones e Imagen Institucional como eje principal para el manejo de las
relaciones publicas, la publicidad, el disefio gréafico, las redes sociales, la fotografia, la
comunicacion audiovisual, la comunicacion institucional, la comunicacion politica, el periodismo,

para de este modo resaltar y mejorar la gestién actual de la entidad.

El objetivo del presente trabajo también es demostrar la importancia que tiene la comunicacion e

imagen institucional y el impacto que ésta causa en el pablico.

El presente trabajo, en donde se realiza la implementacion de la jefatura de Comunicaciones e
Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital de Pinra — Huanuco, consta de cuatro (04)

capitulos.

En el presente trabajo, se describe los aspectos generales tales como: La entidad, la ubicacion
geografica, la mision y vision.
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Seguidamente, se redacta los trabajos realizados en la entidad.

Del mismo modo, se describe la fundamentacion del tema elegido, que nace de una necesidad, el

cual nos lleva a realizar el presente trabajo.

Asi mismo, se menciona mis principales funciones los cuales contribuyeron a la mejora

comunicativa de la entidad.

Finalmente, se detalla las conclusiones obtenidas del presente trabajo, las recomendaciones,

referencias bibliogréficas, culminando con los anexos.

CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA O INSTITUCION
La municipalidad Distrital de Pinra, es una institucion del estado ubicada en el distrito de Pinra,

provincia de Huacaybamba, departamento de Huanuco.

Inicid sus labores, desde el 02 de enero de 1857, bajo el gobierno del presidente Ramdn Castilla.

Constituye un organo de gobierno local, que cumple las funciones normativas y de fiscalizacion,

integrado por el alcalde y regidores.

Esta institucion ejerce el gobierno de un distrito, que tiene como objetivo promover la satisfaccion
de las necesidades de la poblacién y el desarrollo de su ambito, promover el desarrollo econémico

e integral, una gestion eficiente, eficaz y transparente en el gobierno local.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PINRA.
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1.1.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO
La Municipalidad Distrital de Pinra, estd ubicada en el Jr. Huanuco s/n — Plaza de Armas, en el

distrito del mismo nombre.
Consta de cuatro (04) pisos, divididos en trece (13) oficinas.

Las actividades que realiza la Municipalidad Distrital de Pinra son las siguientes:

o Satisfacer la necesidad colectiva, ya sea a través de su propia estructura
administrativa o por medio de particulares, mediante contrato o concesion administrativa.
o Promover la cultura y deporte sano, entre las comunidades que conforman el
distrito.

o Promover la seguridad ciudadana, mediante personal calificado para la vigilancia.
o Abastecimiento con fluido eléctrico a distintos pueblos y comunidades del sector
del distrito de Pinra.

o Brindar servicios de Limpieza Publica.

o Practica, conservacion y difusion de la identidad cultural de la poblacion tales
como:

Gastronomia, Danzas, rituales agricolas, faenas comunales, ferias agricolas vy
agropecuarias.

o Crea y brinda medios de comunicacion (RADIO FM), para el servicio de la
informacion, educacion, debates, promocion cultural y entretenimiento.

1.1.2 UBICACION GEOGRAFICA Y CONTEXTO SOCIOECONOMICO
Localizada al norte de la sierra del departamento de Huanuco, Pinra es una municipalidad cuya

superficie, poblacion, altitud y otra informacion importante se proporciona a continuacion.

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria

11



Superficie
Poblacion

Altitud

Coordenadas geograficas

Densidad

Ubigeo

29 500 hectareas, 295,00 km?
7883 hab.

2550 ms. n. m.
Latitud: -8.92472
Longitud: -77.0153
Latitud: 8° 55' 29" Sur
Longitud: 77° 0' 55" Oeste
29,9 hab./km?

100404

Tabla 1. Ubicacion Geografica.

El clima del Distrito de Pinra es variado, la parte baja o region quechua presenta un clima templado
estd formado por estrechos valles; la parte media o region suni presenta un clima templado frio
con plantas y animales peculiares, la parte alta o la region puna presenta un clima frigido, durante

los meses de abril a noviembre se aprecia el verano y de diciembre hasta marzo el invierno, con

presencia de lluvias torrenciales.

COCHABAMBA

DP'ro_ AN Casyy

Y s,
%Iss

FIGURA 1: Mapa de Ubicacion del distrito de Pinra
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FIGURA 2: Localizacion Geografica del distrito de Pinra
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CONTEXTO SOCIOECONOMICO

El distrito de Pinra, comprende una superficie agricola de 12 346.52 hectareas, de las cuales 10
981.73 hectéareas son para Tierra de Labranza, 514.76 ha, son para cultivos Permanentes y 850.03
hectareas son para Cultivos Asociados. Siendo la agricultura su principal actividad productiva en
los sembrados de alfalfa, calabaza, cebada, maiz, trigo, quinua, hortalizas, papa, frijol, alverja, en

esta actividad hay que reconocer las labores arduas de los campesinos.

La ganaderia, es otra actividad importante, donde se da la crianza de asno, caballo, cabra, carnero,
cerdo, conejo, cuy, gallina, gallo, mula, pato, pavo, toro, vaca, etc. En el comercio se caracterizan
por la venta de: frutas, lana, ponchos, tejidos, sombreros, Tejas, adobes, etc. Existen dentro de la

convivencia de la poblacion muchos artesanos, herreros, carpinteros, comerciantes
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1.1.3 ACTIVIDAD GENERAL O AREA DE DESEMPENO
Planificar, organizar, dirigir, ejercer y supervisar las actividades destinadas a lograr el desarrollo
economico y social del distrito, asi como la satisfactoria prestacion de los servicios municipales,

en beneficio de la ciudadania en general.

1.1.4 MISION Y VISION

MISION

Velar por la adecuada provision y proteccién de los bienes y servicios de nuestra municipalidad,
brindando asi el bienestar a todas y todos los ciudadanos de nuestro distrito. Otorgando servicios
de calidad y trabajando siempre de la mano de nuestros ciudadanos, de manera eficiente,
responsable y transparente con el manejo de los recursos econémicos publicos en beneficio de la

sociedad.
VISION

Ser una municipalidad distrital lider en la region Huanuco, promoviendo el desarrollo integral de
todo el ambito del distrito. Con una gestion eficiente, transparente y sobre todo participativa,
posicionando al distrito de Pinra, como un lugar ordenado, seguro y saludable, promoviendo la

identidad cultural.

2 DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA
2.1 ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA
La municipalidad distrital de Pinra, desde el inicio de su labor, 02 de enero de 1857, hasta el afio
2019, sin duda, fue una entidad alejada de la realidad comunicativa, en donde constantemente a

través de su historia, el principal problema fue, el no contar con las herramientas correctas y
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necesarias para comunicar de manera adecuada y profesional a la ciudadania en general

ocasionando la distorsion de la informacion que pretendia hacer llegar la entidad, a la comunidad.

El manejo de la imagen dentro de una institucion hoy en dia es un factor esencial para el éxito de
la entidad. El proceso de globalizacion economica mundial obliga a toda entidad moderna a ser
consciente, racional y agresiva en la planeacion, control y cambio de la percepcion del publico

sobre la entidad.

Debido a la precariedad en la forma comunicativa entre la entidad y la ciudadania, como parte de
mi labor tuve que reunirme con el alcalde para proponer la creacién de una jefatura especializada
en el rubro de las comunicaciones e imagen institucional, ya que hoy en dia la comunicacion se ha
convertido en una herramienta estratégica dentro de toda empresa o entidad, que quiera enaltecer
su nombre en la ciudadania. Esto no quiere decir que la comunicacion sea la clave del éxito, pero
si que forma parte de él, y de hecho a través de ella vamos a acercarnos mucha mas a la poblacion
la imagen que queremos que se tenga de nuestra entidad, lo que nos va a permitir tener mejores
resultados. Para de este modo, resaltar de una manera profesional, correcta y concreta, el trabajo y

las acciones realizadas por parte de la entidad en beneficio del distrito.

Dentro de las actividades Profesional Desarrollada, se encuentra los siguientes:

o Elaboracidn, ejecucion, control y evaluacion del plan de la Imagen Institucional y
comunicacion externa de la municipalidad.

. Mantener actualizado el Portal de Transparencia de la Municipalidad en
coordinacion con el Area de Informatica.

. Brindar servicios de comunicacion e informacion especializada.

. Apoyar, supervisar y coordinar la aprobacion de las publicaciones impresas, 0 en
medios electronicos que generen las diferentes Unidades Organicas.

. Brindar diariamente informacién a la Alcaldia y a la Gerencia Municipal sobre las
principales noticias y acontecimientos locales, provinciales, departamentales y nacionales.
o Dar cobertura periodistica a las actividades de la institucion para su respectiva
difusion y/o archivo segln corresponda.

o Organizar, coordinar y dirigir actividades protocolares y oficiales de la entidad.
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o Coordinar la asistencia del alcalde, de su representante, de los regidores y
funcionarios a los actos oficiales.

. Desarrollar campafias de publicidad que permitan difundir los servicios y
actividades de la municipalidad.

o Editar el Boletin Municipal, todo tipo de informativos, memorias, folletos, notas de
prensa favorable y otros relativos a los ambitos de su funcion.

o Elaborar y actualizar el archivo fonogréfico y fotografico de la municipalidad en
medios escritos y pizarra, mural.

o Consolidar y publicar la memoria anual y mantener actualizado el directorio
protocolar.

o Planificar, programar y desarrollar las herramientas del marketing para mejorar la
gestion municipal.

o Disefio de afiches, volantes y banners resaltando la labor de la municipalidad con
la poblacion.

. Edicidn de videos institucional para ser publicados en redes sociales

o Administracion de redes sociales de la municipalidad

o Conduccion y locucion de Radio- FM, para mantener comunicado y actualizado a
la poblacion.

o Realizacion de spots publicitarios en beneficio de la gestion municipal.

o Coordinar las Relaciones Publicas con otras municipalidades y entidades del estado.

2.2 PROPOSITO DEL PUESTO Y FUNCIONES ASIGNADAS
En el presente trabajo se explica el propdsito del puesto y las funciones asignadas para lograr ese
propdsito. Como ya hemos mencionado antes, la municipalidad distrital de Pinra, desde el inicio
de sus labores 02 de enero de 1857 no contaba con una oficina especializada en el manejo de las
comunicaciones e imagen institucional, por este motivo el principal proposito fue la

implementacion de la jefatura de comunicaciones e imagen institucional de la mencionada entidad.

Para lograr este objetivo lo primero que realicé es reunirme con el alcalde de la Municipalidad
Distrital de Pinra, para expresarle la importancia de implementar la jefatura de comunicaciones e
imagen institucional, para de esta manera resaltar toda accién, trabajos, gestiones, proyectos,

obras, entre otros, que realiza la entidad en beneficio de la poblacion.

Seguidamente era necesario conocer, la opinion de los ciudadanos con respecto a la entidad para

lo cual, se realizo entrevistas a jovenes y adultos, con las siguientes preguntas:
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1. ¢Conoces las acciones y gestiones que realiza la municipalidad en beneficio de la
poblacion?
2. ¢ Te gustaria que tu entidad te mantenga informado de toda actividad?
3. ¢Crees que es importante que la municipalidad mantenga una buena imagen hacia
la poblacién en general?

Estas entrevistas fueron realizadas a cincuenta (50) personas entre jévenes y adultos siendo el

resultado final de la siguiente manera:

Con respecto a la pregunta numero uno (01), 47 personas respondieron que NO y solamente 03

personas tuvieron una respuesta afirmativa.
En la pregunta numero dos (02), todos los entrevistados respondieron con un Sl

Finalmente, en la tercera pregunta, 46 personas indicaron que Sl, y los cuatro restantes no

opinaron.

Tabla 2: Entrevistas

NO OPINA
PREGUNTAS Sl NO
¢Conoces las acciones y gestiones que
realiza la municipalidad en beneficio de la 03 47

poblacion?

¢ Te gustaria que tu entidad te mantenga

informado de toda actividad? 50
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¢Crees que es importante que la
municipalidad mantenga una buena imagen 46

hacia la poblacion en general?

04

Para seguir conociendo y recopilando informacién sobre la opinion de los ciudadanos, realicé un

formulario, el cual era entregado en la puerta principal, a cada visitante a la entidad, dicho

formulario contenia las siguientes preguntas.

1. Ud. ;Se siente o se sinti¢ identificado en alguna oportunidad con la municipalidad
Distrital de Pinra?

2. Cree Ud. ¢Que es importante contar con un medio de comunicacién en el distrito
de Pinra?

3. ¢Le gustaria ser parte activa de la gestion de la municipalidad distrital de Pinra?

4. ¢Le gustaria participar en los eventos, actividades y proyectos que realice la

municipalidad en beneficio de la poblacion?

Se entrego este formulario por un lapso de 15 dias, siendo una muestra total de 300 personas las

que respondieron, cuyo resultado se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3: Formularios

PREGUNTAS Sl NO

¢Se siente o se sintio identificado en alguna

oportunidad con la municipalidad Distrital de 3 287
Pinra?
Cree Ud. (Que es importante contar con un 296 2

medio de comunicacion en el distrito de Pinra?

NO

OPINA

10
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¢Le gustaria ser parte activa de la gestion de la 298 1 1

municipalidad distrital de Pinra?

¢Le gustaria participar en los eventos, 293 4 3
actividades 'y proyectos que realice la

municipalidad en beneficio de la poblacion?

Finalmente, una vez conocida los resultados, en donde claramente se aprecia que la comunidad
tiene una necesidad de participar y mantenerse informado de todas las acciones y gestiones de la
entidad, se llego a la conclusidn que es importante y necesaria la implementacion de la jefatura de
comunicaciones e imagen institucional, para lo cual se inicié con la disposicion de un ambiente
adecuado en donde finalmente se fue realizando la adquisicion de equipos y materiales, previa

coordinacion con el area de logistica, los cuales se mencionan a continuacion:
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NO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

DESCRIPCION DEL PRODUCTO
Instalacion de internet
Compra de escritorio
05 sillas
01 computadora Lenovo Core i5
01 impresora Epson Multifuncional
01 camara de fotos y video Panasonic
01 equipo de Sonido
03 micrdfonos Free Powers
01 consola Yamaha
Utiles de Escritorio

TOTAL

PRECIO UNIT.

S/. 60.00

S/. 350.00

S/. 35.00

S/. 1600.00

S/. 600.00

S/. 2500.00

S/. 3000.00

S/. 70.00

S/. 1200.00

S/. 350.00

TOTAL
S/. 60.00
S/. 350.00
S/. 175.00
S/. 1600.00
S/. 600.00
S/. 2500.00
S/. 3000.00
S/. 210.00
S/. 1200.00
S/. 350.00

S/. 10,395

Tabla 4: Detalle de Logistica

De este modo, desde el mes de febrero del afio 2019, quedd implementada hasta el dia de hoy la

jefatura de Comunicaciones e imagen Institucional de la Municipalidad Distrital de Pinra, con el

objetivo de planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades y actos protocolares; asi como

la difusion de las obras y acciones de desarrollo local que ejecuta la municipalidad en beneficio de

la poblacion.

Desde la creacion de la jefatura de Comunicaciones e Imagen Institucional, hasta la actualidad ha

mejorado notablemente el vinculo entre la entidad y la poblacidn, el resultado podemos verlo en

el siguiente grafico de barras.
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Gréfico 1: Estadistica de relacion comunidad - Municipalidad
Estadistica de crecimiento de relacion
comunidad y municipalidad de Pinra
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3 FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO
3.1 TEORIAY LA PRACTICA EN EL DESEMPENO PROFESIONAL
Para la implementacion de la jefatura de comunicaciones e imagen institucional de la
municipalidad distrital de Pinra, es importante conocer de donde surgieron las primeras bases de
comunicaciones e imagen corporativa el cual, nace en las épocas de los afios 60 como necesidad
de la consultora de disefio Lippincott & Margulies en Estados Unidos Wolff Olins en el Reino
Unido, pero la primera identidad corporativa de la historia se le atribuye al aleman Peter Behrens

quien fue contratado como asesor de imagen por AEG en 1907.

Es asi, que en los afios 30 fueron creados en Latinoamérica, las primeras escuelas de periodismo y

surgen los cuadros profesionales de comunicadores.

En el Peru, la Pontificia Universidad Catolica, fue la primera en realizar su escuela de periodismo
en el afio 1945, seguidamente luego de dos afos, la UNMSM, seria la creadora de la segunda
escuela para comunicadores en nuestro pais. En la actualidad, son 32 universidades entre publicos
y privadas, las que forman profesionales en las Ciencias de la Comunicacién.
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente, podemos indicar entonces que la comunicacion es
muy importante tal como lo menciona (Watzlawick, 1991), principal representante de la Escuela
de Palo Alto, quién nos dice que por naturaleza los seres humanos tenemos la necesidad de
mantenernos comunicados en una sociedad, para el intercambio de opiniones, debido a este
concepto también, podemos mencionar que, actualmente el mundo de las comunicaciones cada dia

se hace mas imprescindible y necesaria en toda entidad.

La jefatura de comunicaciones e imagen institucional de la municipalidad distrital de Pinra,
actualmente es el principal enlace entre la entidad y la poblacion, ya que cuenta con un profesional
de las comunicaciones en la mencionada jefatura, con respecto a lo mencionado, (Van Riel, C.
1997), indica que la comunicacion corporativa es un instrumento que tiene como objetivo
primordial, crear una base favorable para las relaciones con su publico, afiade también que, los
especialistas en comunicaciones son los responsables en realizar las estrategias de marketing, para
finalmente como siguiente proceso, ayudar a definir una imagen corporativa como el medio que

lleva a la mejora de la entidad (et al).

Por otro lado, (Martinez y Nosnik) definen a la comunicacion como el proceso por el cual una
persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, a la espera de una respuesta por parte

del receptor, pudiendo ser una opinion o cualquier otra conducta (1988, p. 12)

Entonces para poder vender una imagen positiva de todas las acciones que realice la jefatura de
comunicaciones e imagen institucional de la municipalidad distrital de Pinra, en primer lugar saber
comunicar correctamente a la ciudadania, es la primera parte importante, para de este modo
mantener una relacién positiva entre la sociedad y la entidad, con respecto a lo sefialado, Manuel

Martin Serrano (1992, p. 13-20) menciona que, la comunicacién es el principal componente
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estratégico de cualquier actividad que realicé una institucion para la sociedad, porque esto

constituye un vinculo importante entre ambos.

(Martin, 1. 2007) explica que la comunicacién corporativa es un proceso basico para apoyar y
lograr la evolucion cultural necesaria en una organizacion en su camino hacia una cultura de

innovacion basada en conocimiento.

(Galvis, C. & Botero, L. 2010): indican que, la comunicacion corporativa es la manera de
integracidn de todas las formas de comunicacion de una organizacion, con el objetivo de fortalecer
y fomentar su identidad, entonces, si es desarrollada y manejada profesionalmente se mejorara la
imagen corporativa logrando un posicionamiento importante, en caso contrario se vera perjudicada
la imagen de la entidad y esto ocasionara la obstaculizacién de las relaciones entre la empresa y

sus publicos.

Para Castro (2007: 17), la Comunicacion Corporativa: “Se divide en dos: la Comunicacion Interna
y la Comunicacion Externa. La primera trabaja en la concepcion y el desarrollo de la cultura
corporativa, es decir las ideas y conceptos que definen a la organizacion. La segunda se encarga

de gestionar la imagen que la empresa quiere ofrecer a la sociedad.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE), la comunicacién es: «(Del lat. communicatio,

-onis.)

1. f. Accién y efecto de comunicar o comunicarse.

2. f. Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas.

3. f. Transmisidn de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor.
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4. f. Unidn que se establece entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos, casas o habitaciones,

mediante pasos, crujias, escaleras, vias, canales, cables y otros recursos.

5. f. Medio que permite que haya comunicacion (union) entre ciertas cosas.

Entonces al analizar y cuestionarnos ¢qué es la comunicacion corporativa? Se observa que algunos
autores hablan en términos generales de ella, como la totalidad de los recursos de comunicacion
de los que dispone una organizacién para llegar de forma efectiva a su pablico. Afirman que es la
via por la que la empresa habla sobre si misma y destacan que es la forma que tiene la organizacion
de presentarse a si misma tanto a nivel interno como externo.

De acuerdo a las opiniones y definiciones cientificas de distintos autores podemos decir entonces
que la comunicacién se ha vuelto esencial en el mundo empresarial, hoy forma parte de nuestras
vidas tanto a nivel personal como a nivel profesional. La comunicacion desempefia un rol tan
importante en el mundo de las instituciones publicas y privadas, que se hace fundamental para la
consecucion de sus objetivos. Las oportunidades surgidas con las nuevas tecnologias como las
redes sociales impulsan su éxito. Estas tecnologias se han convertido en el medio interactivo entre

el publico y la entidad, aportan una infinidad de oportunidades.

En la actualidad todavia podemos encontrar instituciones que, a pesar de las distintas tecnologias
de la comunicacion, aun cuentan con deficiencias para llegar a su publico. La municipalidad
distrital de Pinra, en estos Ultimos afios y gracias a todas las estrategias de comunicacion que
previamente han sido planificadas por mi persona, ha alcanzado un protagonismo importante en la

sociedad.

IMAGEN INSTITUCIONAL: Una vez definida la comunicacién, debemos tener en cuenta

también, que esto no quiere decir que sea la clave del éxito, para lograrlo es importante, que ante
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nuestro publico mostremos una imagen corporativa positiva, para que finalmente la organizacion
pueda lograr el éxito esperado. Comencemos entonces por preguntarnos ¢Que es Imagen

Institucional?

La imagen institucional, es la manera en la que una institucion, se presenta a si misma a su publico,
como a sus empleados. Se puede ver tipicamente en logotipos y en el uso de marcas, pero también
puede incluir cosas como el disefio de producto, la publicidad, las relaciones publicas, organizacion
de protocolos, eventos, el marketing, disefio grafico, slogan, la identidad cromatica (los colores),
entre otros. Utilizando principalmente campafias comunicacionales, plataformas digitales (redes

sociales) y otras formas de promocion.

En la municipalidad distrital de Pinra, vengo realizando estrategias de imagen corporativa con el
objetivo de mejorar constantemente la reputacion y la opinion de la poblacion, en beneficio de la
entidad la gestion actual, (Citlalic Peralta) en la revista Razon y palabra define a la imagen
institucional como el conjunto de acciones comunicativas que debe realizar una organizacion para

expresar su identidad y fincar una positiva reputacién publica (pag.39)

(Costa, 1989) define que la imagen institucional es la percepcion compartida del publico, una vez
que este ha procesado informacion con respecto a la organizacion; dicha informacion es obtenida
através de la atencion a los clientes, la relacion entre empleados, la calidad de productos y servicios

ofrecidos, la infraestructura, entre otros.

Durante muchos afios, para ser explicitos desde el inicio de las labores de la municipalidad distrital
de Pinra, no se le ha otorgado la importancia necesaria, debido a muchos factores como: El

desconocimiento, la falta de interés, la improvisacion, entre otros.
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En la actualidad los profesionales en las comunicaciones sabemos, que la imagen corporativa es

la que finalmente ayudara a lograr los objetivos trazados por una entidad.

(Diaz y Karin, 2001). Son claros en este punto al mencionar que, una imagen institucional
negativa perjudica la reputacion, disminuye la credibilidad de la organizacion, de sus productos y
servicios, la calidad de servicio, debilita el soporte interno y el compromiso por parte de los

empleados.

Entonces, es de vital importancia tener muy claro a que se refiere la imagen institucional; segin
(Capriotti,1999) la imagen institucional, es aquella herramienta utilizada por las organizaciones
para expresar la idea global sobre sus productos, las actividades que realizan o su conducta, el
autor considera acertado establecer tres grupos predominantes: a) la imagen-ficcion; b) la imagen-

icono, y ¢) la imagen-actitud.

La imagen-ficcion; es aquella utilizada para generar la apariencia de un objeto o un hecho, las
organizaciones la usan con la finalidad de ocultar su realidad y manifestarse al publico de manera

diferente.

La imagen-icono; es aquella que le genera una representacion visible de lo que la organizacién
quiere comunicar, en otras palabas es aquello que se ve de una empresa o persona. Dentro del
campo empresarial este fundamento se pone en practica a través de la identidad visual; engloba al
simbolo, la tipografia y la gama de colores propios de la organizacion, aqui interviene
principalmente el disefio grafico como principal herramienta para lograr transmitir el mensaje

correcto a los objetivos que persigue la institucion.

La imagen-actitud; se refiere a la representacion mental que tienen las personas acerca de una

organizacion. Costa (1977) afirma que este tipo de imagen es una representacion mental en la
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memoria de un pablico por medio de la generacion de un conjunto de particularidades que son
capaces de influir en el comportamiento del consumidor y modificarlo, es aquella representacion
mental con aspectos cognitivos, afectivos y valorativos que los individuos forman en base a un

objeto. (Citado Capriotti, 1999).

(Villafafie, 1999, p. 48). Menciona, la imagen pablica de una organizacion, es la percepcion que
la sociedad tiene de esta. Se incluyen los medios de comunicacién, los cuales proyectan una

imagen hacia el exterior que conviene tener en cuenta dada su influencia.

Tomando en cuenta lo afirmado por Villafafe, actualmente dentro de mis labores en la entidad,
realizo también el uso de un medio de comunicacion, como es una radio local (FM), con el objetivo
de mantener informada y actualizada, a todas las pueblos y caserios que conforman el distrito de
Pinra, de todos los proyectos, gestiones, obras, eventos, actividades, que realice la institucion. De

esta manera, los ciudadanos se sienten identificados con la municipalidad.

(Kazoleas, Kim y Moffitt:2001) plantean que la imagen es la percepcién positiva, negativa o
neutral del pablico sobre la misma; entendiéndose por publico todos aquellos individuos que de
una u otra forma han estado en contacto con la institucion ya sea porque son empleados, clientes,

visitantes o bien porque tienen una referencia de ella.

La imagen institucional tiene muchas ventajas, que le permite a las instituciones y empresas
diferenciarse de las demas, ademas le da un valor extra ante la competencia, una buena imagen
institucional facilita el trabajo futuro del disefio para cualquier camparia o estrategia, es decir una
buena imagen contribuye a que las demas instituciones nos vean como una amenaza, que los
clientes y usuarios nos vean como la mejor opcién, aun sin conocer a fondo la calidad del servicio

que podamos ofrecer. (Pintado, 2013, p. 19).
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Desde la implementacion de la jefatura de comunicaciones e imagen institucional, en mi actual
centro laboral, también vengo realizando como parte de mis funciones el manejo de las relaciones
publicas de la municipalidad, ya que las relaciones publicas constituyen también, como una de las
funciones mas importantes para que la institucion pueda lograr sus objetivos y afianzar su imagen,
algunas acciones concretas que actualmente realizo como parte de mi labor en la municipalidad

distrital de Pinra son los siguientes:

Mantener una imagen Optima y favorable de la municipalidad distrital de Pinra.
Gestionar e implementar eventos, congresos, conferencias, seminarios, entre otros.
Mantener buenas précticas laborales dentro y fuera de la institucion.

Monitorear el envio y la recepcién de informacion de las actividades que
desarrolla la municipalidad

. Creacion de canales de comunicacion para favorecer el contacto directo con el
publico.

El Diccionario Webster's (1992, p.865), en sus tres definiciones describe las relaciones publicas

como:

(@) La promocion de simpatia y buena voluntad entre una persona, empresa o institucion y otras
personas, publico especial o la comunidad en su conjunto, mediante la distribucién de material

interpretativo, el desarrollo del intercambio amistoso y la evaluacién de la reaccion publica.

(b) El grado de comprension y buena voluntad logrado entre un individuo, organizacion o

institucion y el publico.

(c) El arte o la ciencia de desarrollar la comprension y la buena voluntad reciproca, el personal

profesional a cargo de esta tarea.

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria

29



El Instituto de Relaciones Pablicas, con sede en el Reino Unido, define a las relaciones publicas
como "el esfuerzo planificado y sostenido para establecer y mantener la buena voluntad y la

comprension mutua entre una organizacion y sus publicos".

Las relaciones publicas constituyen la funcion administrativa que evalGa las actitudes del publico,
identifica las politicas y los procedimientos de una organizacién con el interés publico y ejecuta
un programa de accion y comunicacion para ganar la comprension y la aceptacion del publico”.

(Martson.1998, p.12).

por otro lado, Black (1994) define las relaciones publicas de forma breve pero muy completa: “La
practica de las relaciones publicas es el arte y la ciencia de conseguir la armonia con el entorno
por medio de la comprension mutua, basada en la verdad y en una informacion completa” (1994,

p.54).

Schewe, citado por Castafieda (2003), indica, que las relaciones publicas tienen que crear una
imagen favorable hacia la institucién, entre sus propios productos, empleados, y el pablico en

general, y sobre todo permanecer en constante comunicacion con el publico, (p.79)

Es importante analizar entonces todas las definiciones, para poder entender claramente la
importancia de las Relaciones Publicas, las caracteristicas mas resaltantes, que se puede observar
son: Planificadas, bidireccionales, mutuo entendimiento entre la organizacion y sus publicos, con
beneficios para ambos, dinamicas y continuas, conocimiento de institucion y publicos, dialogo,
comprension; investigacion; evaltan la actitud y la opinion del publico. De igual manera coinciden
también en que sus principales objetivos son construir un prestigio, exhibiendo sus principales
atributos, con el objetivo de incrementar el reconocimiento de la organizacion y su favorable

imagen ante sus publicos.
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Otra de las acciones que realizo desde la implementacion de la jefatura de comunicaciones e
imagen institucional en la municipalidad distrital de Pinra, es la utilizacion de estrategias de
Marketing y publicidad, en el cual he venido manejando una identidad cromatica para la gestion
municipal, acompafado por un el logo, el slogan, el cual permanecera hasta el fin del actual

gobierno local del distrito de Pinra.

El marketing es definido por Kotler, Browen y Makens (2004), como un proceso social y
gerencial; en el aspecto social los individuos crean intercambios de productos y valores con otros,
con la finalidad de adquirir lo que desean. En cuanto a la parte administrativa, ha sido descrito

como el proceso donde se da el arte de vender productos (Kotler, 2002, p.4).

Sin embargo, se ha creado una definicion mas breve, la cual expresa que es un proceso donde son
identificadas y satisfechas las necesidades humanas y sociales de una manera mas productiva

(Kotler,2002).

Segun estos conceptos, puedo mencionar que el marketing en la municipalidad distrital de Pinra,
combina sus esfuerzos en la atencion hacia la ciudadania, hacia los visitantes como turistas, hacia
los residentes y hacia los empleados municipales como clientes internos, que se deben y existen
por el mejor servicio que presten, pero todos estos esfuerzos no serian posibles sin la publicidad

gue manejo en la entidad.

LOGO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PINRA:
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DISENO CROMATICO Y SLOGAN

Hitler Agurto Espinoza

ALCALDE DISTRITAL

En los dltimos afios, con el avance en la técnica publicitaria, hay varios medios para estar en
contacto con el publico, de forma personal, mediante correo tradicional, correo electronico, chats

y redes sociales, entre otros.

Russel y Lane (1994). Sefialan que la palabra publicidad proviene del latin advertere, que significa
“enfocar la mente hacia”. De esta manera, la publicidad es el método para enviar un mensaje de

un patrocinador, a través de un canal de comunicacion formal, a un pablico deseado” (1994, p.27).

Por otro lado, para Stanton, Walker y Etzel, autores del libro "Fundamentos de Marketing", la
publicidad es "una comunicacion no personal, que promueve ideas, organizaciones o productos.
Los puntos de venta mas habituales para los anuncios son los medios de transmisidn por television,
radio y los impresos (diarios y revistas). Sin embargo, hay muchos otros medios publicitario

espectaculares mas recientes, como el internet™ (p.569).

Sin duda también en la actualidad la publicidad mediante redes sociales es quizéas una de las mas
efectivas como lo indica (Rojas, 2013). Las redes sociales brindan grandes beneficios a las
empresas publicas y privadas, ya que, segun los datos obtenidos, representan una herramienta

econdmica para hacer publicidad, contribuyen al posicionamiento y mejora la participacion y
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rentabilidad. Estos indicadores aumentan las posibilidades comerciales para las marcas en

crecimiento, ya que es mas costoso pautar en los medios tradicionales.

En mi labor como jefe de comunicaciones e imagen institucional de la municipalidad de Pinra, la
publicidad en la mencionada entidad, estd basado en medios de comunicacion digitales, impresos

y verbales como son el Facebook, Radio Distrital FM, gigantografias, banners, estos ultimos

disefiados en el software Corel Draw y Photoshop.

Con respecto a la publicidad mediante redes sociales, en la municipalidad distrital de Pinra, hago
uso del Facebook, en donde se informa y publicita, las acciones que realiza la entidad en beneficio
de la poblacién. Estas publicaciones constan también de videos previamente trabajadas y editadas

en el Software Adobe Premiere Pro, como lo muestra la siguiente imagen:

IMAGEN 1: Captura Adobe Premiere Pro
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Para tener un mayor detalle de la publicidad digital en redes sociales que actualmente realizo,

podemos visualizarla en el Facebook buscando la pagina: Municipalidad Distrital de Pinra,

IMAGEN 2: Captura Pagina de Facebook
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Otra de las acciones importantes a mencionar, que vengo realizando como parte de mi labor como
jefe de Comunicaciones e Imagen Institucional de la municipalidad Distrital de Pinra, es la
organizacion de los eventos, como una herramienta de comunicacion utilizada para poder informar
sobre acuerdos, gestiones, obras, proyectos, y de todo aquello que la entidad desea transmitir. Asi
pues, se hace necesaria y fundamental la realizacion de una planificacién segun el objetivo. El
Protocolo transmite en sus actos las normas, tradiciones y costumbres a traves de sus técnicas de
organizacion. Se coordinan y planifican con anticipacion para poder ser disefiados de acuerdo a

las necesidades de Comunicacidon y Protocolo.

El Protocolo, la Comunicacion y la Seguridad son aspectos principales e inseparables en la
organizacion de cualquier evento. En todos los eventos participan distintos tipos de publico
asistente, los cuales pueden ser nifios, ancianos, jovenes, personas con discapacidad, por lo que es
importante cuidar los aspectos y necesidades que estos reclaman por su participacion, y realizar

un protocolo en caso de evacuacion y emergencia.

Segun el diccionario de la Lengua Espafiola (DRAE, 2001: 1850) el término Protocolo procede

del bajo latin protocollum, y éste del bajo griego, que significa primera hoja encolada o pegada.

Una de las a publicaciones especializadas, como el Diccionario de Marketing y Publicidad de
Iniesta, (2004, p.199). En el que ya se precisa el término de forma mas real y cercana a lo que

consiste el ejercicio profesional de este campo.

Iniesta indica que, el protocolo es utilizado por los expertos en la materia como el conjunto de
normas y reglas necesarias para la organizacion de un acto o evento. Es ésta la definicion que mas

se ajusta a la realidad de las labores que desarrollan los departamentos de protocolo, puesto que la
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principal funcion de un profesional de protocolo es la organizacion de actos puablicos, sea en el

ambito oficial 0 no, y en este aspecto radica el valor de este servicio para cualquier institucion.

El protocolo politico o de la administracion esta marcado por una serie de normas establecidas por
decreto ley que son de obligado cumplimiento. La entrada de Espafia en la Unién Europea, asi
como la internacionalizacion de convenios o acuerdos con otras culturas lleva consigo multitud de
visitas y reuniones. Para que sean fructiferas es necesario el protocolo, esto es, asumir un orden y

unas reglas protocolarias” (Iniesta, 2004, p.199)

Resulta dificil, por tanto, encontrar una definicién precisa de los profesionales de un gabinete de
protocolo, incluso en las publicaciones especializadas. De todas las que hemos analizado, la que
lo define de forma breve pero mas exacta es la que aporta el Diccionario de Marketing y
Publicidad de Deusto (2003, p. 372). “Protocolo es el conjunto de normas y usos sociales que
regulan la celebracién de actos publicos u oficiales. Técnica de Relaciones Publicas necesarias

para la organizacion de este tipo de actos o eventos”.

En conclusion, de acuerdo a la teoria que nos indica Iniesta y el Diccionario de Marketing y
Publicidad de Deusto, podemos decir entonces que la organizacion de un protocolo, de forma muy
general, es el conjunto de reglas y normas que establecen la forma de actuar en distintas

situaciones.

La organizacion del protocolo en los eventos realizados en la municipalidad distrital de Pinra, los
realiz6 con la intencion de cuidar la imagen y los valores que se quieren transmitir al pablico en

general.
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3.2 ACCIONES, METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTOS

METODOLOGIA

Para la implementacion de la jefatura de comunicaciones e imagen institucional de la
municipalidad distrital de Pinra, como primer paso era importante obtener informacion confiable,
para de esta manera poder saber si es necesaria la implementacion de la jefatura de
Comunicaciones e Imagen Institucional, como primera fuente de informacion es la que
proporciona la entrevista realizada previamente a la ciudadania, para lo cual se presenta los

siguientes cuadros estadisticos.

Grafico 2: Recopilacién de datos

¢, Conoces las acciones y gestiones que realiza la municipalidad
en beneficio de la poblacion?

12

94%

10

2 6%
: I
Sl NO

Interpretacion: En este grafico se puede ver con respecto a esta pregunta que, en la entrevista
realizada a 50 personas, 03 respondieron que (SI) que corresponde al 6% de la muestra, y 47 que
(NO), que corresponde a un 94 % de la muestra. Donde claramente se evidencia que la poblacion,

desconoce las acciones y gestion que realiza la municipalidad.
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Gréfico 3:

¢ Te gustaria que tu entidad te mantenga informado de toda
actividad?

12

100%

10

0%
S| NO

Interpretacion: En este grafico se puede ver con respecto a esta pregunta que, en la entrevista
realizada a 50 personas, todas respondieron con un (SI) haciendo un total del 100 % de respuestas
afirmativas. Lo que significa que la poblacion le gustaria estar informado de todas las actividades

que realiza la municipalidad de Pinra.

Gréfico 4:
¢ Crees que es importante que la municipalidad mantenga una
buena imagen hacia la poblacion en general?
0
y 92%
14
12
10
8
6
4
2 8%
0 I
SI NO OPINA
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Interpretacion: En este grafico se puede ver con respecto a esta pregunta que, en la entrevista
realizada a 50 personas, 46 respondieron que (SI) que hacen el 92% de la muestra y 04 no opinaron,
haciendo un total del 8% de la muestra. Lo que significa que la poblacion en general sostiene y

cree que es importante que la municipalidad proyecte una buena imagen hacia la poblacion.

Ademas de las entrevistas, también se hizo uso de un formulario con preguntas que fue entregado
al publico, durante un lapso de 15 dias, con una muestra de 300 personas, con los siguientes
cuestionarios y resultados estadisticos.

Gréafico 5:

¢, Se siente o se sintid identificado en alguna oportunidad con la
municipalidad Distrital de Pinra?

e 96%

14
12

10

1% 3%
0 |
S| NO NO OPINA

Interpretacion: En este gréafico se puede ver con respecto a esta pregunta que, de las 300 personas,
03 respondieron que (SI) haciendo un total de 1% de la muestra, 287 que (NO) haciendo un 96%

de la muestra, y 10 personas no opinaron, haciendo un total del 03 % de la muestra.
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Esto quiere decir, que la poblacién no se siente identificada con la municipalidad distrital de Pinra.

Gréfico 6:

16

14

12

10

Cree Ud. {Que es importante contar con un medio de
comunicacion en el distrito de Pinra?

99%

0.5% 0.5

| NO NO OPINA

Interpretacion: En este gréafico se puede ver con respecto a esta pregunta que, de las 300 personas,

296 respondieron que (SI), haciendo un total del 99% de la muestra, 2 indicaron que (NO),

haciendo un 0.5 % de la muestra y 2 no opinaron, haciendo un total del 0.5% de la muestra. Esto

indica, que la poblacidn cree que es importante contar con un medio de comunicacion en el distrito

de Pinra.
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Gréfico 7:

16

14

12

10

¢Le gustaria ser parte activa de la gestién de la municipalidad
distrital de Pinra?

99%

0.5% 0.5%

Sl NO NO OPINA

Interpretacion: En este gréfico se puede ver con respecto a esta pregunta que, de las 300 personas,

298 respondieron que (SI), haciendo un total del 99% de la muestra, 01 que (NO), haciendo un

0.5

% de la muestra y 01 no opind, haciendo un total del 0.5% de la muestra. Esto indica claramente

que, a la poblacion le gustaria ser parte activa de la gestion de la municipalidad distrital de Pinra.
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Graéfico 8:

20
18
16
14
12
10

o N B OO

¢Le gustaria participar en los eventos, actividades y proyectos
gue realice la municipalidad en beneficio de la poblacion?

98%

1% 1%

Sl NO NO OPINA

Interpretacion: En este grafico se puede ver con respecto a esta pregunta que, de las 300 personas,

293 respondieron que (SI), haciendo un total del 98% de la muestra, 04 indicaron que (NO),

haciendo un total del 1% de la muestra y 03 no opinaron, haciendo un total del 1% de la muestra.

Con respecto a estos resultados podemos mencionar que, claramente a la poblacién le gustaria

participar en todas las actividades, eventos y proyectos que realiza la municipalidad distrital de

Pinra.

Luego de realizar la recopilacion de datos obtenidos se hizo la tabulacion y luego de un analisis

cualitativo y cuantitativo, se procedio a realizar una reunién, con el alcalde y gerente municipal,

donde se acordo de acuerdo a los resultados, la implementacion de la Jefatura de Comunicaciones

e Imagen Institucional.

Para lo cual detallo la secuencia, de los procedimientos realizados para llegar a dicho fin.
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Seguidamente, se relizé un informe detallado a alcaldia.

Exposicion del trabajo en sesién municipal.

A continuacion se realizé la aprobacion del proyecto, por desicion mayoritaria.

o Coordinar con el Aréa de Logistica para la adquision de equipos y Utiles para la
implementacion de la Jefatura de Comunicaciones e Imagen Institucional de la
Municipalidad Distrital de Pinra.

o Modificacion del Organigrama Institucional

o Finalmente, se realizé la implementacion de la Jefatura.

4 PRINCIPALES CONTRIBUCIONES
Mi principal contribucién en la municipalidad distrital de Pinra, fue la creacidn e implementacion
de la Jefatura de comunicaciones e Imagen Institucional, que, en la actualidad, esta al servicio de
la comunidad, el cual es importante por lo que se proyecta a futuro. En tal sentido presento las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

CONCLUSIONES

o Con la implementacion de la Jefatura de Comunicaciones e Imagen Institucional de
la municipalidad distrital de Pinra, se ha logrado vincular a la poblacion con todas las
actividades y gestiones, que realiza esta entidad, alcanzado que los ciudadanos estén
constantemente informados y sean participes, de todo lo que se realice en beneficio de la
comunidad.

o Con la implementacién de la Jefatura de Comunicaciones e Imagen Institucional,
también se ha logrado, que los ciudadanos del distrito de Pinra, hagan uso de la tecnologia,
accediendo a diversas paginas mediante el cual se mantienen informados de todas las
actividades que realiza la municipalidad de Pinra. Asi mismo se ha establecido una gran
fortaleza comunicativa, que es la emisora radial, que no solo cumple las funciones
recreativas, sino también contribuye como un ente intermediario en el sector educacion,
salud y de servicio a la poblacién.

o La implementacion de la Jefatura de Comunicaciones e imagen Institucional, ha
permitido también, que se realice la creacion de una pagina en las redes sociales, mediante
el cual, no solamente los ciudadanos del distrito de Pinra, sino que todas las personas a
nivel de nuestro pais y del mundo, puedan acceder a informacion actualizada de todas las
actividades culturales, deportivas, gastrondmicas, zonas turisticas, entre otros, haciendo de
este modo que la relacidn entre la municipalidad distrital de Pinra y los ciudadanos sea de
manera muy fluida y eficaz.

o Ademaés, como efecto de la implementacion de esta jefatura, la ciudadania en
general se siente mas involucrada en todos los eventos realizados por la entidad, ya que se
les permite la participacién activa, mostrando una actitud positiva y disposicion a la
colaboracion, en beneficio de toda la poblacion.
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. Del mismo modo, la planificacion y la ejecucion de la implementacion de la Jefatura
de Comunicaciones e Imagen Institucional de la municipalidad distrital de Pinra,
podriamos indicar que fue muy acertada puesto que se ha logrado establecer un vinculo
sustancial entre la institucion y la ciudadania, asi como proyectar la buena imagen de la
entidad, las intenciones, las acciones realizadas por el alcalde, quién ademas gracias a esta
jefatura ha logrado mostrar una buena imagen de su gestién, obteniendo de este modo el
respaldo de la poblacion.

o A partir del afio 2019, la municipalidad distrital de Pinra, comenz6 a marcar la
diferencia ante otras entidades, por ser la primera municipalidad a nivel de la provincia en
implementar una jefatura de Comunicaciones e Imagen Institucional.

RECOMENDACIONES

o Como recomendacién, es importante que a futuro se mantenga activa esta jefatura
y no solo eso, sino que se fortalezca y en los siguientes afios se pueda seguir afiadiendo e
implementando muchas mas funciones a la jefatura.

o Es importante y recomendable también, poder implementar otros medios de
comunicacion como una sefial de television local y un diario, para que, de este modo, la
comunicacion y la informacion de cualquier tipo de interés a la comunidad, pueda llegar
hasta el ultimo domicilio del distrito de Pinra.

o Es importante también, realizar encuestas y entrevistas constantemente para
conocer la opinion del publico y tomar los resultados como base para seguir mejorando.
o Finalmente, se recomienda que esta jefatura pueda seguir creciendo, ya que el

mundo de las comunicaciones es muy amplio y es necesario contar con profesionales de
distintas ramas de la comunicacién como: Camarografos, editores, disefiadores, entre otros.
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ANEXOS

Como un aporte adicional de acuerdo a mi trabajo realizado, para ver los resultados finales desde

la implementacion de la jefatura de Comunicaciones e Imagen Institucional, hasta la actualidad,

se realizd entrevistas a una muestra de 500 personas de distintas localidades, que conforman el

distrito de Pinra, con las siguientes preguntas y resultados como lo muestran las siguientes tablas.

Tabla 5: Entrevistas en la actualidad

PREGUNTA1 Sl NO

¢Ud. conoce todas las actividades y proyectos

que realiza la municipalidad en beneficio de 484 14
la poblacion?
Tabla 6:
PREGUNTA 2 Radio Facebook Otros

¢Qué medio de comunicacién, le
permite conocer toda la gestion que 200 290 10

realiza la municipalidad de Pinra?
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Tabla 07:

Muy

PREGUNTA 3 Mala Regular Buena Buena
¢COmo considera actualmente
la relacion entre la 2 18 50 430
municipalidad y la poblacién?

Tabla 08:
PREGUNTA 4 Si NO

Cree Ud. ¢ Que fue acertada la implementacién de
la Jefatura de Comunicaciones e Imagen 487 13

Institucional, en la municipalidad distrital de

Pinra?

Para poder tener un mejor detalle de los resultados estadisticos, verifiquemos los siguientes

graficos de barra:
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Gréfico 9:

¢, Ud. conoce todas las actividades y proyectos que realiza la
municipalidad en beneficio de la poblacion?
25

97%

20
15

10

3%

Sl NO

Interpretacién: En este grafico se puede ver con respecto a esta pregunta que, de las 500 personas
entrevistadas, 484 respondieron que (Sl), haciendo un total del 97% de la muestra, 14 indicaron
que (NO), haciendo un total del 3 % de la muestra total. Podemos indicar entonces que, en relacion
a la primera encuesta realizada, en la actualidad, la poblacién se mantiene informada de todas las

actividades y proyectos que realiza la municipalidad.
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Gréfico 10:

¢ Qué medio de comunicacion, le permite conocer toda la
gestion que realiza la municipalidad de Pinra?

30

, 58 %

2 40 %

15

10

wv

2°/i

RADIO FACEBOOK OTROS

Interpretacion: En este grafico se puede ver con respecto a esta pregunta que, de las 500 personas
entrevistadas, 200 respondieron que es por la RADIO, haciendo un total del 40% de la muestra,
290 personas indicaron que es por el FACEBOOK, haciendo un total del 58% de la muestra,
mientras que 10 personas indicaron que es por otros medios (Banners, banderolas), haciendo un

total del 2% de la muestra.

Podemos indicar entonces que, claramente la poblacion en la actualidad, conoce las gestiones que

realiza la municipalidad, siendo el medio de comunicacion mas utilizado el Facebook.
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Gréfico 11:

¢ Como considera actualmente la relaciéon entre la
municipalidad y la poblacion?

18 86 %

16
14

12

0 10 %
8
6 4%
4
2 0.4%
0 |
MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

Interpretacién: En este grafico se puede ver con respecto a esta pregunta que, de las 500 personas
entrevistadas, 02 respondieron que es la relacion es MALA, haciendo un total del 0.4 % de la
muestra, 18 indicaron que es REGULAR, haciendo un total del 4% de la muestra, 50 personas
indicaron que es BUENA haciendo un total del 10% de la muestra y 430 personas indicaron que
la relacion es MUY BUENA, haciendo un total del 86% de la muestra. Este resultado indica que

actualmente la relacidon entre la comunidad y la municipalidad es muy buena.
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Gréafico 12:

Cree Ud. ¢{Que fue acertada la implementacion de la Jefatura de
Comunicaciones e Imagen Institucional, en la municipalidad
distrital de Pinra?

30

97 %
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Sl NO

Interpretacion: En este grafico se puede ver con respecto a esta pregunta que, de las 500 personas
entrevistadas, 487 respondieron que (SI), haciendo un total del 97% de la muestra, 13 indicaron
que es (NO), haciendo un total del 3 % de la muestra.

Con este resultado podemos indicar que, la mayor parte de la poblacion coincide que en que fue

acertada la implementacion de la Jefatura de Comunicaciones e Imagen Institucional.
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CARTA DE AUTORIZACION

Emigdio Luyo, Antonio Basilio, Gerente de la Municipalidad
Distrital de Pinra, otorgo la AUTORIZACION, al Bach: Neri
Michael, Espinoza Bueno, jefe de la oficina de Comunicaciones e
Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital de Pinra, para
que, pueda realizar el uso del nombre e informacién Publica tales
como: fotos, disefios, logo, organigrama y otros, de la
Municipalidad Distrital de Pinra, para el uso exclusivo de su
trabajo titulado “ Implementacién de la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional en la municipalidad
distrital de Pinra”.

Pinra, 18 de noviembre del 2020

Atentamente:

CRERENTE FAUNIC AL
PN N°® 22493271

@ 20215446710
€ Municipalidad Distrital de Pinra

Q info@munipinra.gob.pe
B Plaza de Armas S/N, Pinra - Huacaybamba - Huédnuco
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FOTO 1: Fachada de la Municipalidad Distrital de Pinra
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FOTO 3: Jefatura de comunicaciones e imagen institucional

JEFATURA DE
COMUNICACIONES
E IMAGEN
INSTITUCIONAL
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FOTO 5: Conduccion de Radio Local FM

FOTO 6: Evento Protocolar
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FOTO 7: Entrevistas a ciudadanos del distrito de Pinra
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FOTO 9:

FOTO 10:
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FOTO 11:
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FOTO 13: Panel de bienvenida al distrito de Pinra
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