UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
NUEVOS TIEMPOS, NUEVAS IDEAS

ESCUELA DE POSGRADO
DR. LUIS CLAUDIO CERVANTES LINAN

MAESTRIA EN EJECUTIVA DE ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS (MBA)

TRABAJO DE INVESTIGACION

INFLUENCIA DE LA CONDICION DE TRABAJO EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LOS
ALMACENES DE INGENIERIA CIVIL Y CONTRATISTAS
GENERALES S.A.

PRESENTADO POR: RICARDO GERALD ORTIZ YANAYACO

Para optar el grado de MAESTRO EN EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA)

2014



Unas lineas a mis padres
Por su persistencia, motivacion,
Carifio y esfuerzo en guiarme

Por el camino correcto



Agradezco a mis profesores, amigos y guias,
Por la gran dedicacion y esfuerzo,

En hacer posible esta tesis.



RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

INDICE

CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1MARCO HISTORICO
1.2MARCO TEORICO

Motivacion

Carga de trabajo

Satisfaccion del cliente
Compromiso y responsabilidad
Clima organizacional
Accidente laboral

Evaluacion del desempefio
Eficiencia

Calidad y calidad de atencion
Productividad

Experiencia

Condicién laboral

Cima Organizacional y las Condiciones de trabajo

Condiciones de trabajo

1.3MARCO CONCEPTUAL

(07)
(08)

(09)

(11)

(14)
(18)
(18)
(18)
(19)
(21)
(22)
(23)
(25)
(27)
(28)
(28)
(29)
(30)
(33)



CAPITULO II: PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.1 Descripcion de la Realidad Problematica
2.1.2 Antecedentes Teoricos
2.1.3 Definicion del Problema

2.2 FINALIDAD Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION
2.2.1 Finalidad
2.2.2 Objetivo General y Especifico
2.2.3 Delimitacion del Estudio

2.2.4 Justificacion e Importancia del Estudio

2.3 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.3.1 Supuesto Tebrico
2.3.2 Hipotesis Principal y Especifica
2.3.3 Variables e Indicadores

CAPITULO lIl: METODO, TECNICA E INSTRUMENTO

3.1 POBLACION Y MUESTRA

3.2 DISENO A UTILIZAR EN EL ESTUDIO

3.3 TECNICA E INSTRUMENTACION DE RECOLECCION DE DATOS
3.4 PROCESAMIENTO DE DATOS

CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS
4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

(40)
(43)
(52)

(53)
(54)
(55)
(56)

(56)
(57)
(58)

(60)
(62)
(63)
(64)

(65)
(83)
(98)



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
5.2 RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

ANEXO I: Instrumentos de recoleccion de datos
ANEXO IlI: Encuestas

ANEXO llI: Validacion

ANEXO IV: Validacion firmada por expertos

APENDICE

A. Relevancia social

(102)
(103)

(104)

(112)
(113)
(116)
(118)

(120)



RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue establecer la relacion de la condicion de
trabajo la cual influye en la productividad de los trabajadores de los
almacenes de Ingenieria Civil y Contratistas Generales para lo cual se
recogid informacion mediante encuestas asociandolo en dos tipos de
variables, la condicion del trabajo con la misma organizacion influenciandolo

directamente dentro del campo de la productividad.

Se utilizé el método tipo descriptivo que consistio en describir e interpretar
sistematicamente un conjunto de hechos relacionados con otros fenémenos

tal como se dan en el presente.

La poblacién en estudio estuvo constituida por los trabajadores del area de
almacén de ICCGSA con un muestreo probabilistico aleatorio simple donde
el calculo cualitativo finito para el muestreo no probabilistico fue la opcion a

elegir mas acertada.

El instrumento fue validado por acuerdo de jueces por 4 expertos en el tema,

se utilizé la validez de contenido.

Las pruebas estadisticas utilizadas fueron no paramétricas CHI CUADRADO,

indice de contingencia y prueba de estaninos.

La conclusién fue comprobar que la condicion de trabajo influyo
positivamente en la productividad de los trabajadores de los almacenes
ICCGSA.

PALABRAS CLAVES: Condicién de trabajo, productividad, clima organizacional,
accesibilidad cultura extrinseca laboral, responsabilidad organizacional, nivel de seguridad,
nivel de entrenamiento y efectividad mental y fisica, experiencia laboral, proceso participativo y

costos incurrido.



ABSTRACT

The aim of the research was to establish the relationship of the working
condition that affects the productivity of the employees of the stores of Civil
Engineering and General Contractors for which information was collected
through surveys associating two types of variables, the condition of working
with the same organization influencing it directly into the field of productivity.
The study population consisted of employees ICCGSA storage area with
simple random probability sampling where qualitative estimate finite non-

probability sampling was the most successful option to choose.

The descriptive method was to systematically describe and interpret a set of

facts related to other phenomena as they occur in this was used.

The statistical tests used were non-parametric and index CHI SQUARE

contingency.

The conclusion was sure that the working condition influenced positively the

productivity of workers ICCGSA stores.

KEY WORDS: Working condition, productivity, organizational climate,
accessibility labor extrinsic culture, organizational responsibility,
security level, level of training and mental and physical effectiveness,

work experience, participatory process and costs incurred.



INTRODUCCION

La investigacion presentada englob6 a los proyectos que viene realizando
ICCGSA, una empresa constructora, a lo largo del territorio peruano, donde
se realizé y ejecutd obras civiles, entregandolo en el menor tiempo posible

para el beneficio del pais.

En la variable independiente de la condicion del trabajo que es fundamental
influencia de la productividad y es cara visible de una realidad que depende
de muchos factores segun afirmé Alejo Ramirez y Lescano Xavier (2012) que
ellos enfocan en su tesis de gestion de seguridad y salud ocupacional en el
rubro de la construccion de carreteras donde brinda criterios y herramientas
para la elaboracion e implementacién del tema anterior de la tesis donde
estan en la capacidad de cumplir con la normativa y proteger a su personal
como lo son el clima organizacional en la motivacion y su importancia, riesgo
laboral, condicion adecuada, colaboracion de los trabajadores, comunicacion
y los medios tangibles de comunicacion; la accesibilidad cultural extrinseca
laboral en la satisfaccién e incentivos, remuneracion justa, reconocimiento
por su labor, beneficios, cumplimiento con los pagos, horas extras justas y
comprension del usuario; responsabilidad organizacional en la puntualidad y
responsabilidad en horarios, conocimiento de reglas, normas Yy
procedimientos y las politicas que se emplean; el nivel de seguridad en las
insatisfaccion a peligros, riesgos y accidente laboral, uso de equipos de

proteccién personal y evaluacién del ambiente seguro.

El trabajo de investigacion se ha realizado en V capitulos. En el Capitulo |
trata de los fundamentos tedricos de la investigacién que en ella se vera el

marco historico, el marco teorico y el marco conceptual. En el Capitulo 1l se



presenta los problemas, objetivos, hipotesis y variables la cual se detalla el
planteamiento del problema, finalidad y objetivos de la investigacion,
hipoétesis y variables. El Capitulo Il se fundamenté el método y técnica de
instrumento y ella presenta la poblacion y muestra, disefio utilizado en el
estudio. En el Capitulo 1l se traté del método, técnica e instrumento utilizado
en la recoleccion de datos y procesamiento de datos. En el Capitulo IV se
tratd de la presentacion y analisis de los resultados que en ella mostro la
presentacion de resultados, contrastacion de hipétesis y discusion de los
resultados. En el Capitulo V finaliza con las conclusiones vy

recomendaciones.

-10-



TRABAJO DE INVESTIGACION

CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1.1MARCO HISTORICO

PRODUCTIVIDAD

P. DRUCKER (1999) cree asimismo que los cambios que actualmente
estamos presenciando en la tecnologia y también en la demografia de las
naciones desarrolladas y las naciones en desarrollo, es la que esta
creando necesidades sociales que todas las empresas deberan aprender
a transformar en oportunidades de negocio.

Drucker acrecienta que los problemas de empleo en Estados Unidos y en
las demas naciones desarrolladas estan relacionados con la necesidad
imperiosa en la actual etapa de globalizacién, de “crear empleos de
exigencia, satisfactorios y bien pagados para individuos con tanta
preparacion que solo estan calificados para poner a trabajar el

conocimiento”.

En 1969, basado en estos conceptos, habla del “trabajador de la era del
conocimiento”, postulando que las sociedades modernas han cambiado y

se desarrollaran sobre la base del conocimiento.
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Son tiempos en que los conocimientos son la base fundamental para
hacer crecer la tecnologia, siendo la herramienta sustantiva de los
modelos de produccion los recursos 0 activos con que cuentan los
trabajadores. El trabajador con conocimiento, alega Drucker, debe
entender que el éxito en la economia deviene de conocer sus puntos
fuertes, sus valores y sus formas de rendir mejor, de tener una mayor

productividad.

Pero las personas solo existen en un sistema y en una cultura que deben
favorecer su productividad, y no obstaculizarla, y la creacion de esta clase
de estructura de trabajo exige un cambio de cultura empresarial y civica,
en virtud de que las personas se hacen, actian y respiran una cultura, y
por lo tanto, el nivel de calidad de sus trabajo responde al nivel de cada
una. Asi, la calidad no se obtiene por recetas, sino por un cambio cultural.
Al momento de establecer una estructura de trabajo, se debe considerar
que la mejor estructura no garantizara los resultados ni el rendimiento,

pero la estructura equivocada es una garantia de fracaso.

Segin FREDERICK WINSLOW TAYLOR (1856-1917), el principal objeto
de la gerencia es asegurar la maxima prosperidad al empleador,
juntamente con la maxima prosperidad para el empleado. Al referirse a
maxima prosperidad para el empleador esto no se refiere Unicamente al
corto plazo, sino al desarrollo de todos los aspectos necesarios que
aseguren un estado de permanente prosperidad. A su vez maxima
prosperidad para los trabajadores no significa salarios inmediatos mas
altos, sino mas bien desarrollo personal de modo que puedan trabajar

mas eficientemente teniendo en cuenta sus naturales habilidades.

Taylor sugiere tres razones principales:
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- La creencia (que en realidad es una falacia) de los trabajadores
sustentada en que cualquier aumento de la productividad ocasionaria
desempleo.

- Sistemas defectivos gerenciales que hacen necesario que los
trabajadores restrinjan su produccién con el propésito de proteger sus
intereses.

- Ineficientes métodos de trabajo basados en el “mas o menos”.

Frederick Taylor enumera lo que él mismo denomind cuatro principios
basicos de la actividad gerencial (MANAGEMENT):

A. La necesidad de desarrollar una verdadera ciencia de las tareas,
actividades y funciones.

B. La importancia del proceso de reclutamiento y seleccién de personal y
posterior desarrollo de carrera de los mismos.

C. La mayor resistencia a la aplicacion de los principios de la
administracion cientifica usualmente no proviene de los trabajadores.

D. Es absolutamente indispensable que la gerencia desarrolle
mecanismos que fortalezcan la cooperacion de ellos mismos con los

subordinados.

CONDICION DEL TRABAJO

VELASQUEZ SALDIVAR, R. (2001) la calidad, como factor determinante
de la productividad de una empresa, solo es alcanzable si existen unas
condiciones de trabajo Optimas. La calidad, como resultado de la suma
de calidades en todas las etapas de los procesos productivos y de
servicios, asume también la satisfaccion del trabajador como un objetivo
clave, al ser éste "cliente" y usuario directo de las actividades internas de

la empresa.
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Ademas, la atencion constante a las condiciones de trabajo para
convertirlas en agradables y confortables, es una premisa que contribuye
a conformar el escenario para que el hombre pueda trabajar y constituyen
uno de los elementos que influye en la insatisfaccion laboral. Por ello, la
GESTION acertada de la Seguridad e Higiene Ocupacional es un
imperativo para mejorar la productividad, calidad. Es por ello que se hace
necesario realizar estudios que contribuyan a prevenir los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, asi como al mejoramiento
sistematico de las condiciones de trabajo, tomando en consideracion los
niveles de satisfaccion que estas politicas generan en los trabajadores.

La teoria administrativa que sustenta mi trabajo es la de P. DRUCKER
por la cual el trabajo de investigacion se relaciona en la experiencia,
preparacion de la persona, exigencia en el trabajo, satisfaccion del
personal y base del conocimiento que para tener éxito sobresalta la

productividad.

1.2MARCO TEORICO

MOTIVACION

El termino motivacidn, proviene del latin “moveré” que significa “mover”.
Segin MCCLELLAND (1974), MERANI (1979), MANKELIUNAS (1987) y

otros autores sostuvieron que existen dos tipos de motivaciones:
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Motivaciones Internas (Psico-fisioldgicas)
Llamadas también intrinsecas, y definidas como las pulsiones que
surgen de estados de necesidad bioldgica o fisiologica, tal como la

alimentacion y la sexualidad.

Motivaciones Externas (Sociales)

Denominadas extrinsecas, y referida a aquellos motivos que dan
direccion significativa al comportamiento en relaciéon con los
estimulos provenientes del contexto, del medio social. Estos

suelen ser adquiridos en el curso del ajustamiento social.

Motivacion Trascendente

Una motivacion es trascendente cuando lo que atrae es la
satisfaccion de necesidades ajenas, es decir, necesidades de
otras personas. La motivacion trascendente satisface necesidades
ajenas pero no caprichos ajenos, por lo que una persona puede

ser muy trascendente y, simultdneamente, muy exigente.

Segun SOLANA (1993), dice que: “La motivacion es, en sintesis,
lo que hace que un individuo actle y se comporte de una
determinada manera. Es wuna combinacibn de procesos
intelectuales, fisioldgicos y psicologicos que decide, en una
situaciéon dada, con qué vigor se actla y en qué direccién se

encauza la energia.”

Para BEDOYA OROZCO, M., Y TORO ALVAREZ, F., (1995) la
motivacion es la fuerza interna que dinamiza al individuo en
direccién a una meta y a unos resultados especificos, originada en
una necesidad, carencia o alteracion del bienestar, ya sea por

exceso o por defecto. Involucrando pensamientos, sentimientos y
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acciones en un mismo momento y en una sola direccién; en tal
sentido, el individuo la percibe como inquietud, malestar,
incomodidad, molestia, insatisfaccion, entre otros estados, en tal
sentido, la motivacion es la condicidn interviniente que engloba al
conjunto de factores y hechos que reciben la influencia de las
condiciones antecedentes y que condicionan a su vez el

desempeiio.

En el libro Administracion de STONER (1996), manifestdé que la
motivacion consiste en la “influencia que tiene sobre la conducta
de las personas, basado en el concepto de que “hace que la gente
funcione”. Menciona sobre: “Los factores que ocasionan,
canalizan y sustentan la conducta humana en un sentido particular
y comprometido”. La motivacién es un término genérico que se
aplica a un amplia serie de impulsos, deseos, necesidades,

anhelos, y fuerzas similares”.

Al parecer coinciden en que la motivaciébn es un proceso o0 una
combinacion de procesos como dice Solanas, que consiste en
influir de alguna manera en la conducta de las personas. "Es el
impulso que inicia, guia y mantuvieron el comportamiento, hasta

alcanzar la meta u objetivo deseado”.

Segun KINICKI (2003), la motivacion consistio en los procesos
psicolégicos que producen el despertar, direccion y persistencia
de acciones voluntarias y orientadas a objetivos. Los
administradores deben entender esos procesos psicolégicos para
tener éxito en guiar a los trabajadores hacia el logro de los

objetivos organizacionales.
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Cabe mencionar segiin AMOROS (2006), la motivacion se refirié a las

fuerzas que actian sobre un individuo en su interior, y originan que se

comporte de una manera determinada, dirigida hacia las metas,

condicionados por la capacidad del esfuerzo de satisfacer alguna

necesidad individual. Asi mismo, Amords nos da tres elementos claves

que se pueden sacar de esta definicion son: esfuerzo, necesidad y las

metas organizacionales.

Importancia de la Motivacion:

La importancia de la motivacion radica en la satisfaccion o logro de
ciertos objetivos en caso de persona individual, pero en caso de
empresa su objetivo es el mismo pero enfocado a los objetivos de la
organizacion. Para lograr los objetivos de la organizacion, los
directivos han de tener conocimientos basicos sobre la naturaleza
humana. ¢(Qué es lo que motiva a una persona a trabajar
intensamente? ¢Qué es lo que una persona desea 0 necesita obtener
del trabajo? Una vez halladas las respuestas a estas preguntas, podra
disefiar un sistema de recompensas capaz de satisfacer estos deseos
y necesidades. Los directivos, como muchos de nosotros, tienen
percepciones y creencias muy definidas sobre qué es lo que mueve a
las personas. Como sucede respecto a todos los demas aspectos de
nuestra vida, cada persona parte de supuestos diferentes en todo lo
que concierne a la naturaleza humana. "Es el impulso que inicia, guia
y mantuvieron el comportamiento, hasta alcanzar la meta u objetivo

deseado".

KOONTZ (2013), es mas claro al decir que los administradores
motivan a sus subordinados, es decir, que realizan cosas con las que
esperan satisfacer esos impulsos y deseos e inducir a los

subordinados a actuar de determinada manera.
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CARGA DE TRABAJO

CHAVARRIA COSAR, RICARDO (2001) afirm6 que si entendemos la
Carga de Trabajo como "el conjunto de requerimientos psico-fisicos a los
que el trabajador se ve sometido a lo largo de la jornada laboral”,
tenemos que admitir que para realizar una valoracién correcta de dicha
carga o actividad del individuo frente a la tarea hay que valorar los dos
aspectos reflejados en la definicion, o sea el aspecto fisico y el aspecto
mental dado que ambos coexisten, en proporcion variable, en cualquier
tarea. Aunque, en general, el progreso técnico implica un crecimiento de
los requerimientos mentales en detrimento de los fisicos en muchos
puestos de trabajo, no es menos cierto que aun existen puestos en los
que las exigencias fisicas siguen siendo elevadas, por lo que es
necesario evaluarlas y aportar las medidas correctoras precisas para

eliminar en lo posible los trabajos pesados.

SATISFACCION DEL CLIENTE

MERIN ESTADRA V., GAYTAN TRIGUEROS F., Y GARZON RAMOSA
(2003) sustentaron que la satisfaccion del cliente se puede definir como
la relacion o diferencia entre la calidad percibida por el cliente en el
servicio 0 producto entregado y las expectativas que tiene dicho cliente

con el servicio o producto.

COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD

CORTES CORTES, M.; MARTINEZ ALVAREZ FELIPE Y MONROY
ALVARADO G. (2005) sustentaron que las organizaciones tratan de

alcanzar sus propdésitos mediante acciones concretas en una sociedad o
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sistema ecologico dado. Las organizaciones deben establecer
compromisos y adquirir responsabilidades, considero su capacidad de
escoger o elegir medios que coadyuven a realizar su funcion, para el
logro de sus fines. Las propiedades o funciones de la organizacion, como
sistema, estan definidas por el modelo que se use para conceptualizarla,
considerando a sus sistemas mayores, supra-sistemas, de los que forma
parte. El propdsito sélo puede existir cuando hay posibilidad de desplegar
el “comportamiento” de escoger, pudiéndose elegir entre distintos medios
y/o fines, considerandolos como los resultados deseados. Una “entidad”
es plena de propdésito, si puede seleccionar tanto medios como fines en

dos 0 mas contextos.

Una entidad que puede seleccionar diferentes medios, pero que produce
s6lo un resultado en cualquier conjunto de diferentes contextos, es solo
buscadora de metas y no una entidad plena de propdsito; no escoge su
fin, le estd dado, como en los servomecanismos en que el resultado
deseado estéd programado en ellos. Las personas, asi como cierto tipo de
grupos sociales, pueden perseguir resultados diferentes en el mismo o en
diferentes contextos y por tanto son entidades plenas de propdésito. El
resultado del comportamiento de una entidad plena de propdésito nunca
esta completamente determinado externamente; al menos esta

parcialmente determinada por la seleccién hecha por ella.

CLIMA ORGANIZACIONAL

SANCHEZ SOTO, J. M. (2005) sostuvo que la investigacién verifica como
la gestion interfiere en el clima organizacional y que respuestas vienen
dando las universidades en el cambio de las condiciones del ambiente

laboral.
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El objetivo general fue investigar la correlacion existente entre la gestion
universitaria, clima y el comportamiento organizacional, identificando
como las universidades responden a la interferencia al ambiente
organizacional. La investigacion se justifica, porque permitio conocer las
variables y dimensiones componentes de la gestion universitaria, clima y
comportamiento organizacional [...] El disefio de estudio es transversal,
comparativo, descriptivo, utilizamos para el efecto una escala de medicion
de la gestibn universitaria, clima y comportamiento organizacional.
Conclusion importante del estudio reporta que en las universidades
existen correlaciones entre la gestidon universitaria, el clima y el
comportamiento organizacional, dentro del cual realizan su trabajo [...] La
recomendacion principal es optimizar la gestidbn universitaria con una
debida orientacion hacia las metas, atendiendo las fortalezas del grupo y
de la institucion desarrollando un programa de intervencion integral hacia
el recurso humano replanteando un disefio administrativo y funcional del
recurso humano. El estudio constituye un acervo de informaciones

estratégicas para las universidades de la region central del Pera.

FLORES JAIME, J. (2007) afirmé que el clima organizacional es un
tema de gran importancia hoy en dia para casi todas las organizaciones,
las cuales buscan un continuo mejoramiento del ambiente de su
organizacién para asi alcanzar un mejoramiento de productividad, sin
perder de vista el recurso humano. Esto no ocurre en muchas empresas y
de aqui que para llegar a un nivel donde los trabajadores alcancen todo
su potencial productivo y creativo es necesario la aplicacion de los
estimulos organizacionales en el trabajador mejorando el clima
organizacional de la empresa farmacéutica e incrementando la

productividad y el rendimiento laboral [...]
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También se debe aplicar el desarrollo organizacional orientado a la
estructura organica funcional, estructura empresarial y procesos
industriales. De igual modo se debe establecer el trabajo en equipo en el
gue se incluya la cooperacion, la asistencia, disciplina y conflicto [...] De
la misma forma, se recomienda a la empresa mantener los incentivos
monetarios y no monetarios al igual que promover el desarrollo potencial
creativo del personal. Asi mismo se recomienda desarrollar diversas
actividades de la empresa que coadyuven al mantenimiento del buen

clima organizacional.

ACCIDENTE LABORAL

CHANCHAMIRE, LUIS (2007) sostuvo que la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
estiman que cada aflo se producen 250 millones de accidentes
laborales en el mundo y 3000 personas mueren cada dia por causas
relacionadas con el trabajo [...] Asi, las causas de muerte vinculadas al
trabajo se colocan por encima de los accidentes de transito, las guerras y
la violencia [...] Se presumira el caracter ocupacional de aquellos estados
patologicos incluidos en lista de enfermedades ocupacionales
establecidas en las normas técnicas. Las enfermedades ocupacionales
mas comunes en todos los paises de América Latina y el Caribe son los
trastornos musculo esqueléticos, la hipoacusia ocupacional (sordera
ocupacional), las intoxicaciones agudas por plaguicidas y metales
pesados, las enfermedades dermatolégicas y las enfermedades
respiratorias. Definimos riesgo como una combinacion de la probabilidad
de un evento que puede causar una pérdida y la severidad o magnitud de
esa pérdida. El peligro es una caracteristica o grupo de caracteristicas
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con el potencial de ocasionar una pérdida, dafio a la vida, las

instalaciones, o el ambiente.

El peligro aumenta la probabilidad de ocurrencia del evento no deseado.
El riesgo fisico es aquel que por lo general es inherente a la caracteristica
de los espacios de trabajo, maquinas, herramientas e instalaciones
vinculadas a un proceso y sus variables de operacion que pueden dar

origen a accidentes o causar enfermedades.

Los EPP (equipo de proteccion personal) son equipos, piezas o
dispositivos que evitan que el trabajador tenga contacto directo con los
peligros y riesgos del ambiente laboral los cuales pueden generar

lesiones y enfermedades profesionales.

EVALUACION DEL DESEMPENO

CHIAVENATO, I. (1998) sostuvo que la Evaluacion del Desempefio es
un proceso sistematico y peridédico de estimacion cuantitativa y cualitativa
del grado de eficacia de una persona en su puesto de trabajo. Para
conseguir realmente que los profesionales de cualquier empresa se
desarrollen, la evaluacion debe contemplar el futuro y analizar lo que los
trabajadores puede hacer para desarrollar y aportar su maximo potencial
en la empresa. Para ello, los directivos deben establecer un canal de
comunicacién con los colaboradores para facilitarles la informacion y el
apoyo necesarios para conseguirlo. Lo que se persigue a todos los
niveles es una gestion eficaz del rendimiento de las personas que se
encuentran dentro de una organizacion [...] De la misma manera hay que
contemplar el entorno directo de trabajo y extender este razonamiento al
resto del equipo en el que se esta integrado. Para elevar el rendimiento

del equipo se deben emprender dos acciones concretas: Motivar y
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Formar. En estos tiempos cada individuo debe de ser su primer
responsable de formacién y, en esa linea, su superior sera el segundo
responsable [...] La evaluacion de desempefio no es un fin en si, sino un
instrumento, un medio, una herramienta para mejorar los resultados del
talento humano de la organizacién, para lograr este objetivo basico, la

evaluacion de desempefio pretende alcanzar varios logros intermedios:

e Permitir condiciones de medicion del potencial humano a efecto de
determinar su plena utilizacion.

e Permitir que el talento humano sea tratado como una importante
ventaja competitiva de la organizacion, cuya productividad puede
ser desarrollada dependiendo, de la forma de administracion.

e Ofrecer oportunidades de crecimiento y condiciones de
participacion efectiva a todos los miembros de la organizacién, con
la consideracién de los objetivos dela organizacion, de una parte, y

de los objetivos de los individuos de la otra.

EFICIENCIA

MARTINEZ GRACIA, O. (2009) mencion6 que dentro del mundo de la
gerencia de empresas y de la administracion publica, existen dos
conceptos que no son facilmente definidos y sobre todo diferenciados uno
del otro. "Eficiencia" se define "como la virtud y facultad para lograr un
efecto determinado”. En Economia se le define como "el empleo de
medios en tal forma que satisfagan un maximo cuantitativo o cualitativo
de fines o necesidades humanas. Es también una adecuada relacion
entre ingresos y gastos". En palabras mas aplicadas a nuestras

profesiones, consiste en el buen uso de los recursos. En lograr lo mayor
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posible con aquello que contamos. Si un grupo humano dispone de un
determinado nimero de insumos que son utilizados para producir bienes
0 servicios, "eficiencia” sera aquel grupo que logre el mayor nimero de
bienes o servicios utilizando el menor nimero de insumos que le sea
posible. "Eficiencia" es quien logra una alta productividad en relacion a los

recursos que dispone.

ROBBENS & COULTER (2010) afirmé que la eficiencia es obtener los
mejores resultados a partir de la menor cantidad de recursos. Debido a
gue los gerentes cuentan con escasos recursos (incluido personal, dinero
y equipo) se encargan de utilizar eficientemente dichos recursos. Con
frecuencia a esto se le conoce como “hacer bien las cosas”; es decir, no
desperdiciar recursos. Sin embargo no basta el simple hecho de ser
eficiente. La administracion también se ocupa de ser eficaz, realizar

actividades tales que se logren los objetivos organizacionales.

EGUILUZ PEREZ, J. Y SANCHEZ PEREZ, M. (2011) sostuvo que el
indicador por excelencia de la eficiencia técnica o econdmica segun el
tipo de unidades empleadas en su evaluacién midiendo, para un cierto
periodo de tiempo, la relacién entre la produccién obtenida y la cantidad
de factores trabajadores para obtenerla. Las compafiias exitosas crean
su valor agregado mediante operaciones productivas. Aun cuando no hay
un acuerdo absoluta sobre el verdadero significado de la productividad,
cabe definirla como el cociente produccién — insumos dentro de un

periodo dentro considerando la calidad.
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CARMEN RESCALA, G., GRICELA ROHDE M., BONAFINI, L.
GIRAUDO, M. BERNAOLA, G. Y PAVON, R. (2012) afirm6 que para
mejorar la eficiencia se debié lograr un aumento en la calidad y la
productividad de una empresa constructora que desarrolla su actividad.
Una de las actividades econdmicas mas importantes de nuestro pais es la
que desarrolla la industria de la construccion. En el sector industrial, que
es segundo de los sectores de la produccion, la industria de la
construccion presenta caracteres complejos y una serie de
particularidades especificas que condicionan la existencia, estructura y
funcionamiento de las empresas que operan en este mercado. Participan
de su micro y macro entorno: una demanda que puede ser privada o
publica, una oferta de la que participan empresas constructoras o
profesionales independientes, proveedores provinciales, regionales,
nacionales o extranjeros, competidores locales y foraneos, todo ello

enmarcado por enormes barreras de entrada y pocas barreras de salidas.

CALIDAD Y CALIDAD EN EL SERVICIO

ROBBENS & COULTER (2010) sostuvo que la calidad es costosa.
Muchos expertos piensan que las organizaciones no son capaces de
fabricar productos de alta calidad y no serdn capaces de competir
exitosamente en el mercado global. Hay que dimensionar a la calidad. Se
define la calidad como la habilidad de un producto o servicio o persona de
realizar de manera confiable lo que se supone que debe hacer y
satisfacer las expectativas del cliente. Los gerentes deben abordar que y
a quien poner con respecto a la calidad mencionada. Considerar siempre
las funciones gerenciales que deben realizarse: planeacion, organizacion,

direccion y control.
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PECCERO, VERONICA (2011), afirmé que la calidad en el servicio al
cliente no es una decision optativa sino un elemento imprescindible para
la existencia de una empresa Yy constituye el centro de interés
fundamental y la clave de su éxito o fracaso. Su objetivo general
SUBPROPORCIONAR a los participantes los conceptos basicos para
lograr que la atencién y el servicio que se brinda a los clientes sean de
calidad excelente. Sus objetivos especificos son comprender los factores
gue hacen posible la integracién del ser y como inciden en el trabajo que
desempeiian buscando un desarrollo profesional y personal. Comprender
los conceptos claves sobre el ciclo de servicio, practicar el codigo de
calidad en el servicio de la entidad. Fomentar una actitud positiva de

servicio para dar excelencia.

P1ZZO, MARIANA (2012) afirmé que los trabajadores de atencion al
cliente, o personal de primera linea tienen una importancia fundamental
en la generacion de la calidad del servicio. Y si bien a veces se piensa
qgue en ellos radica todo (de hecho hay muchos cursos de servicio al
cliente que sélo se basan en cdmo deben realizar su trabajo), debes
comprender que son la cara visible de una realidad que depende de
muchos otros factores. Es decir, ellos pueden arruinar un trabajo bien
hecho detrds o bien pueden destacarlo. Pero nunca podran conseguir
transformar en excelente un trabajo mal hecho. Si el mozo traslada y sirve
un plato mal logrado en la cocina, por mas cortesia y profesionalismo que

ponga en ello, no conseguira que el plato sea de calidad.

En cambio, un plato muy bien preparado es aplastado en la bandeja por
otro que el mozo colocdé encima, y al servirlo mancha la ropa del
comensal. Destruyé un buen trabajo. La cuestion principal es cémo
desarrollar, entre los trabajadores, un interés por los clientes.” Es decir, es
un marketing dirigido a los trabajadores (por eso “interno”), y no a los

clientes. A los clientes se intenta conducir a la compra de los productos o
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servicios de la empresa, en cambio a los trabajadores (con el marketing

interno) se intentara conducir al servicio al cliente.

PRODUCTIVIDAD

ROBBENS & COULTER (2010) mantuvieron que la productividad es
una combinacién de variables entre personal y operaciones. Se debe
poner atencion a las mismas. El fallecido Edwards Deming un reconocido
experto en calidad, creia que los gerentes y no los trabajadores, eran la
fuente principal de aumento de la productividad. Describié 14 puntos para

mejorar el manejo de la productividad.

La alta productividad no puede surgir unicamente del “manejo del
personal”’. Una organizacion realmente eficaz maximizara la productividad
mediante una integracién exitosa de la gente en todo el sistema de

operaciones.

KOONTZ, WEIHRICH Y CANNICE (2012) sostuvieron que muchas
compafiias exitosas crean su valor agregado mediante operaciones
productivas. Aun cuando no hay un acuerdo absoluto sobre el verdadero
significado de la productividad cabe definirla como el cociente
produccion-insumos dentro de un periodo, considerando la calidad. Las
companias utilizan varios tipos de insumos (mano de obra, materiales y
capital). Por otra parte, la productividad total de los factores combina
varios insumos para llegar a un compuesto. Sin embargo, como sefiala P.
Drucker “la maxima oportunidad de aumentar la productividad seguro se
encuentra en el conocimiento del trabajo mismo, y en especial, en la

administracion”.
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EXPERIENCIA

KOONTZ, WEIHRICH Y CANNICE (2012) afirmaron también que la
experiencia tiene mas importancia de la que se merece en la toma de
decisiones. Es comun que los gerentes experimentados crean - a menudo
sin percatarse de ello — que los éxitos que han logrado y los errores que

han cometido les orienta casi infaliblemente hacia el futuro.

Es probable que esa actitud sea mas pronunciada conforme sea la
experiencia del gerente y del méas alto puesto al que haya escalado en la

organizacion.

En cierto grado la experiencia es la mejor maestra, el hecho mismo de
que los gerentes hayan alcanzado su puesto parece justificar sus
decisiones pasadas; ademas el proceso de analisis profundo de los
problemas, toma de decisiones y observacion de como los programas de
éxito o fracaso, genera un grado de buen juicio (que a veces raya en la

intuicion).

Sin embargo, muchas personas no aprenden de sus errores, ello es claro
en gerentes que nunca parecen adquirir el sano juicio requerido por

empresa moderna.

CONDICION LABORALES

KOONTZ, WEIHRICH Y CANNICE (2012) explicaron lo siguiente para un

buen manejo en condiciones laborales:

- Respeto a sus colegas es la inversion mas inteligente que puede
hacer.
- Para aumentar la productividad provea condiciones de trabajo seguras

y saludables.
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- Parainspirar confianza haga transparente su desemperio.

- Su desacuerdo leal puede conducir a su institucion en la direccion
correcta.

- Reducir el tamafio de su fuerza de trabajo solo sera benéfico cuando

respete a cada interesado.

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LAS CONDICIONES DE TRABAJO

VILLALOBOS, GLORIA (2006) sostuvo que las instituciones de Seguridad
Social, los empresarios y los mismos trabajadores han tomado conciencia
de la necesidad de transformar eficazmente las condiciones de trabajo y
la aproximacion personal a ellas. Sin embargo, gestar y mantener
procesos que impacten positivamente el clima laboral y los resultados de
la empresa, constituye un reto para la gestiéon del talento humano, alli
radica la importancia de comprender los mecanismos que permiten

construir organizaciones saludables.

Sobre las condiciones de trabajo realizada por la European Foundation
For The Improvement Of Living And Working Conditions, el estrés es la
segunda causa de problemas de salud reportada por los trabajadores
europeos. Esa misma encuesta concluye que son los funcionarios de la
banca los trabajadores que padecen mas sintomas de estrés (7,6%),
seguidos de los profesionales que realizan servicios sociales (7,1%) y los
trabajadores de la industria del metal (5,4%), ademéas el 28% de la
poblacion manifesté estar expuesta a situaciones de trabajo que causan

estrés
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CONDICIONES DE TRABAJO

NOVACK, MARTA (2008), explicé que la investigacion “Condiciones de
Trabajo y Salud de los Trabajadores de la Salud, en Argentina, Brasil,
Costa Rica y Peru”, tenia como objetivo analizar los determinantes de la
situacion de trabajo y salud de los trabajadores de la salud, asi como
generar indicadores para monitoreo y evaluacion de la situacion de

trabajo y salud de los trabajadores de la salud.

Entre los temas tratados en este estudio estan las modalidades de
contratacion, tipo de jornadas laborales (diaria, semanal, otras), salarios y
otras remuneraciones, actividades de capacitacion, en general y
vinculadas con la problematica de riesgos del trabajo, riesgos a los que
estan sometidos los trabajadores en su centro de trabajo, conocimiento y
percepcion por parte de los trabajadores acerca de estos riesgos y lo
relativo al “burnout”. El estudio es de caracter exploratorio y cualitativo y
se realizd en dos unidades publicas de salud (seleccionadas de manera
intencional) de cada uno de los paises. En cada unidad de salud se
aplicaron entrevistas y encuestas auto administradas a médicos y

enfermeras.

HENAO ROBLEDO, FERNANDO (2009) afirmé que el diagndstico
integral de las condiciones de trabajo y salud constituye la parte
fundamental de un programa de salud ocupacional, pues es de ahi de
donde se generan las actividades en los subprogramas de medicina
preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial.

Para poder realizar el disefio e implementacion de los respectivos
subprogramas que mas tarde comprenderan el programa debera

contener el diagnéstico integral de las condiciones de trabajo (panorama
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de factores de riesgo) y de salud (historias clinicas ocupacionales), las
cuales con el apoyo de las toxicologicas (resumen de las sustancias
quimicas utilizadas) y de las fichas de riesgo (de maquinas, equipos y
herramientas utilizadas) y la participacion activa de los trabajadores a
través del comité paritario de salud ocupacional (COPASO) o del vigia
ocupacional, van a representar la base para la construccion del edificio
llamado programa de salud ocupacional empresarial (PSOE) el cual
debera permanecer en el tiempo mientras exista la empresa con las
debidas actualizaciones cuando varien las condiciones ambientales, bien
sea por eliminacion de riesgos, cambios de procesos o control de los

Mmismaos.

CASTILLO J. & PRIETO C. (2012) sostuvo que en términos generales
puede decirse que existen dos categorias de investigacion y analisis de
las condiciones de trabajo. La primera de ellas considera que la
valoracion ha de ser hecha por los propios individuos que trabajan y que,
por tanto, sélo puede establecerse preguntandoselo. En esta encuesta las
condiciones de trabajo son buenas, regulares o malas, segun las
juzguen los propios entrevistados. Segun esto, en ultimo término, dichas
condiciones vienen medidas por el grado de satisfaccion e insatisfaccion
manifestado. Son técnicas subjetivas. La segunda opcién prescinde de
cualquier tipo de valoraciones subjetivas para centrarse en las medidas
objetivas. Para ser mas precisos, se sustituye la valoracion de los
individuos afectados, por la valoracion, cientificamente probada, del
propio estudioso. Si se conocen los efectos nocivos (fisicos, psiquicos,
sociales) del trabajo por turnos, no por el hecho de que los trabajadores
por turnos puedan manifestarse satisfechos del mismo, dejara éste de ser
menos nocivo. La eleccion de uno u otro abordaje fundamental no es

inocente de consecuencias.
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La OIT (Organizacién Internacional de Trabajo) ha adoptado mas de 40
normas que tratan especificamente de la seguridad y la salud en el
trabajo, asi como mas de 40 repertorios de recomendaciones practicas.
Cerca de la mitad de los instrumentos de la OIT tratan directa o
indirectamente de cuestiones relativas a la seguridad y a la salud en el
trabajo. EI mejoramiento de las condiciones de trabajo es uno de los
principales objetivos de la OIT. A pesar que hay aumentos salariales en
numerosos paises, muchos trabajadores aun ganan muy poco Yy tienen
dificultad para hacer frente a sus necesidades béasicas. Por otra parte, en
algunos paises hay una reduccién en el tiempo dedicado al trabajo, pero
también es cierto que este cambio suele venir acompafado por una
incertidumbre que puede debilitar la seguridad del empleo y plantear
nuevas dificultades para conjugar el trabajo y la familia. Las condiciones
de trabajo peligrosas o poco higiénicas tienden a desaparecer en el
mundo industrializado, pero aun son frecuentes en el mundo en

desarrollo.

Los principales fundamentos sobre la SST (Seguridad y Salud en el

Trabajo) son:

- Adopcion de una politica nacional coherente sobre SST, y acciones de
los gobiernos y dentro de las empresas, para promover la seguridad y
la salud en el trabajo, y mejorar las condiciones de trabajo.

- Mantenimiento de un ambiente de trabajo seguro y saludable.

- Una cultura de prevencion en materia de seguridad y salud con vistas

al logro progresivo de un medio de trabajo seguro y saludable.

Los repertorios de las recomendaciones practicas que la OIT establece,
son las directrices practicas para las autoridades publicas, los

empleadores, los trabajadores, las empresas, y los organismos
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especializados de proteccion de la seguridad y la salud en el trabajo
(como los comités de seguridad de las empresas).
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1.3MARCO CONCEPTUAL

A. AMBIENTE LABORAL ADECUADO

Ambiente es un término con origen en el latin AMBIENS, que significa
“‘que rodea”. Esta nocion hace referencia al entorno que rodea a los
seres vivos, condicionando sus circunstancias vitales. El ambiente, por
lo tanto, esta formado por diversas condiciones, tanto fisicas como
sociales, culturales y econdémicas. El trabajo, por su parte, es la
medida del esfuerzo que realizan las personas. Se trata de la actividad
productiva que un sujeto lleva a cabo y que es remunerada por medio

de un salario (que es el precio del trabajo dentro del mercado laboral).

B. CAPACIDAD DE ATENCION

Capacidad que tiene alguien para entender las cosas o0 un objetivo,
tenerlo en cuenta o en consideracion. Tradicionalmente, se ha
considerado de dos maneras distintas, aunque relacionadas. Por una
parte, la atencion como una cualidad de la percepcién hace referencia
a la funcion de la atencion como filtro de los estimulos ambientales,
decidiendo cuales son los estimulos mas relevantes y dandoles
prioridad por medio de la concentracion de la actividad psiquica sobre
el objetivo, para un procesamiento mas profundo en la conciencia. Por
otro lado, la atencion es entendida como el mecanismo que controla y
regula los procesos cognitivos; desde el aprendizaje por
condicionamiento hasta el razonamiento complejo. En muchos casos
actia de manera inconsciente iniciado en el hemisferio cerebral

izquierdo y es mantenida en el hemisferio derecho.
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C. CAPACITACION LABORAL

Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en
una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca
mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su

personal. Concretamente, la capacitacion:

o Busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo.
o En funcién de las necesidades de la empresa.

o Enun proceso estructurado con metas bien definidas.

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo
gue una persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que
sabe realmente. Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer
evaluaciones de desempefio, o descripciones de perfil de puesto.
Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones,
practicamente ya no existen puestos de trabajo estaticos. Cada
persona debe estar preparada para ocupar las funciones que requiera

la empresa.

El cambio influye sobre lo que cada persona debe saber, y también
sobre la forma de llevar a cabo las tareas. Una de las principales
responsabilidades de la supervision es adelantarse a los cambios
previendo demandas futuras de capacitacion, y hacerlo segun las

aptitudes y el potencial de cada persona.
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D. COLABORACION

Colaboracion es la accion y efecto de colaborar. Este verbo refiere a
trabajar en conjunto con otra u otras personas para realizar una obra.
La colaboracion, por lo tanto, es una ayuda que se presta para que
alguien pueda lograr algo que, de otra manera, no hubiera podido
hacer o le hubiera costado méas. En este sentido, se puede colaborar
con una anciana que necesita subir una escalera o con un no vidente

gue tiene que cruzar la calle.

E. COMUNICACION

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacion de una entidad a otra. Los procesos de comunicacion son
interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que
comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas
semidticas comunes. Tradicionalmente, la comunicacion se ha
definido como "el intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier
otro tipo de informacion mediante habla, escritura u otro tipo de
sefiales". Todas las formas de comunicacién requieren un emisor, un
mensaje y un receptor destinado, pero el receptor no necesita estar
presente ni consciente del intento comunicativo por parte del emisor

para que el acto de comunicacion se realice.

En el proceso comunicativo, la informacion es incluida por el emisor en
un paquete y canalizada hacia el receptor a través del medio. Una vez
recibido, el receptor decodifica el mensaje y proporciona una
respuesta. El funcionamiento de las sociedades humanas es posible
gracias a la comunicacion. Esta consiste en el intercambio de

mensajes entre los individuos.
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Desde un punto de vista técnico se entiende por comunicacion el
hecho que un determinado mensaje originado en el punto A llegue a
otro punto determinado B, distante del anterior en el espacio o en el

tiempo.

CONDICION DEL TRABAJO

Los riesgos para la salud de los trabajadores no son algo natural o
inevitable, sino que normalmente son consecuencia de unas
condiciones de trabajo inadecuadas. Las condiciones de trabajo son
cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud
del trabajador. Estas condiciones de trabajo no son las Unicas
posibles, sino que son el producto de unas determinadas formas de
organizacion  empresarial, relaciones laborales y opciones

socioeconémicas.

. DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

Existe una creciente percepciéon y empleo de una técnica que ha
recibido fuerte apoyo de las teorias de la investigacion de la
motivacion: la participacién o desempefio del empleado. Son pocas las
veces que no se motiva a las personas cuando se les consulta sobre
una accién que las afecta, es decir, cuando se les hace ser parte del
acto; ademds, la mayoria de quienes estan en el centro de una
operacion tienen conocimiento de los problemas y su solucion.
Entonces, el tipo de desempefio correcto rinde motivacion y

conocimientos valiosos para el éxito de la empresa.
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H. DISTRIBUCION DE ESPACIO

La distribucién de espacio se refiere a la disposicion fisica de los
puestos de trabajo, de sus componentes materiales y a la ubicacién de
las instalaciones para la atencidn y servicios tanto para el personal,

como para los clientes.

I. EXPERIENCIA PROFESIONAL

Es comun que los gerentes experimentados crean — a menudo sin
percatarse de ello — que los éxitos que han logrado y los errores que
han cometido les orienta casi infaliblemente hacia el futuro. Es
probable que esta actitud sea mas pronunciada conforme mayor sea
la experiencia del gerente y mas alto el puesto al que haya escalado
en la organizacion. En cierto grado, la experiencia es la mejor
maestra, tomar decisiones y observar de cémo los programas tienen

éxito o fracasan genera un grado de buen juicio.

J. NIVEL DE PREPARACION

Si bien el propdsito de organizar es hacer efectiva la cooperacion
humana, la razén de los niveles de una organizacion es limitar el
ambito de la gestion; en otras palabras, los niveles organizacionales
existen porque para la cantidad de personas que un gerente puede
supervisar con efectividad hay un limite, aun cuando este varie segun
las circunstancias. Razones por las cuales los niveles alcanzan
problemas si no interactias con actitud como ser costosos, complican
la comunicacién, y surgen muchas veces en generar una planeaciéon y

control adecuado.
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K. PRODUCTIVIDAD

Capacidad de una estructura para desarrollar los productos y el nivel
en el cual se aprovechan los recursos libre. La mejor productividad

supone una mayor rentabilidad en cada empresa.

L. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La prevencion de riesgos laborales se plantea como el conjunto de
medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la
empresa con el fin de eliminar o disminuir los riesgos derivados del

trabajo.

M. RESPONSABILIDAD LEGAL

Los administradores responderan solidaria e ilimitadamente de los
perjuicios que por dolo o culpa ocasionen a la sociedad, a los socios o
a terceros. No estaran sujetos a dicha responsabilidad, quienes no
hayan tenido conocimiento de la accién u omision o hayan votado en

contra, siempre y cuando no la ejecuten.

En los casos de incumplimiento o extralimitaciéon de sus funciones,
violacién de la ley o de los estatutos, se presumira la culpa del

administrador.
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N. RIESGOS A LA SALUD

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), define la salud como "el
estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de enfermedad”. La salud es un derecho humano
fundamental, y el logro del grado mas alto posible de salud es un
objetivo social (por tanto, también sindical). Llegados a este punto hay
gue citar una frase que ya es parte de la historia del movimiento
obrero: "la salud no se vende, se defiende", pero esta frase se
completa con otra "no se puede defender lo que no se ama y no se
puede amar lo que no se conoce”. "La salud laboral tiene la finalidad
de fomentar y mantener el més alto nivel de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores de todas las profesiones, prevenir todo dafio
a la salud de éstos por las condiciones de trabajo, protegerles en su
empleo contra los riesgos para la salud y colocar y mantener al
trabajador en un empleo que convenga a sus aptitudes psicolégicas y
fisiolégicas. En suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a

su trabajo."

Asi pues, debemos considerar la salud como un proceso en
permanente desarrollo y no como algo estatico. Es decir, puede irse
perdiendo o logrando, y no es fruto del azar, sino de las condiciones
laborales que rodean a los trabajadores. Por ello, nuestro objetivo sera
lograr la mejora de las condiciones de trabajo para preservar la salud

de todos los trabajadores.

O. RIESGO LABORAL
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Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado
del trabajo. La calificacion de su gravedad dependerd de la

probabilidad de que se produzca el dafio y de la severidad del mismo.
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CAPITULO I

PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.1DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Mejorando con la innovacion en beneficio del pais fue tarea
fundamental para la empresa y dando soluciones para resolverla.
ICCGSA (Ingenieros Civiles y Contratistas Generales S.A.) fue una
empresa establecida en el Perl que actualmente brinda servicios

de ingenieria, construccion y pavimentacion vial.

ICCGSA desde 1965 consolidé su desarrollo, ejecutando obras en
diversas especialidades ganandose un prestigio de empresa seria,
sélida y responsable, cuidadosa que cumplio con los plazos, costos,
estandares de calidad y seguridad que muchas veces superaban
las expectativas de sus clientes el cual cuenta con las
certificaciones 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, lo que
aseguro la calidad de los servicios que brindo.

La Gerencia de Logistica tuvo la responsabilidad de adquirir los
materiales que fueron necesarios, el contacto con los proveedores
nacionales como internacionales y el almacenamiento propio de los
materiales, componentes y suministros que ejecutd obras para el
beneficio de la empresa y del pais enfocandose el problema central
en el almacenamiento propio de estos materiales. Por consiguiente,

las obras que ejecutd la empresa, por la alta rotacion de materiales
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gue fueron despachados y recepcionados de los almacenes propios
de ICCGSA, consecuencia de la alta demanda y de la productividad
de los trabajadores con la cual influyé en la condiciéon de trabajo
(Datos del INEI 2013 y MINTRA 2013).

Muchas veces, habria que hacer frente a la responsabilidad,
compromiso, comunicaciéon y medios tangibles con los otros
almacenes en las respectivas provincias para que lleguen los
materiales, suministros, maquinaria, equipos y herramientas que no
afecten al inventario. Esto hizo posible que el personal de almacén
se encargue netamente de la recepcion, despacho y control,
comprobando el estado del cual se encuentra el material y dando la
viabilidad y conformidad de aquel producto de acuerdo a la guia de
remision (almacén de origen) para emplearlo en la obra (almacén
destino). De la misma forma, se cargd productos para posteriores
proyectos el cual tuvo que revisarse los inventarios, contabilizarlos y
enviarlos al destino pactado realizando la guia de remision siempre
previa comunicacion por un medio tangible ya sea por correo
electrénico o por llamada telefénica. En la recepcion de los
productos, algunas guias de remision eran escritas a mano alzada y
otras eran tipeadas a computadora y en el listado de los materiales
eran escritos con sus respectivos codigos de inventario ya que eran
descargados del sistema SAP siempre con la firma del responsable
logistico y/o asistente logistico de la zona del destino hacia Lurin.
Aquellos productos que no contaban con el cédigo de inventario, no
se encontraban registrados en el sistema SAP (por diversos
factores) y pasaban hacer registrados por Ultima instancia en el

lugar en donde se encontraban ubicados.
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Frecuentemente en ICCGSA, las remuneraciones y los salarios
eran acordes con el mercado actual, y los resultados eran propicios
al desempefio y reconocimiento del trabajo mismo que fue
desempefiado. La empresa cumpli6 econdémicamente con los

trabajadores y por ende, los mismos cumplieron con la empresa.

En las regiones donde se realizaban obras, presentaban un horario
mucho mas riguroso cumpliendo con tal desde la entrada y salida
del mismo. Muchas veces, no se contaban con la informacion
necesaria en los procedimientos, reportes o fichas de manera tal,
gue el Responsable de Almacén con asesoramiento del Encargado
de Inventarios ensefiaba de manera practica como se debio llevar a
cabo la obra. A veces hubo disconformidad de entendimiento entre
ambos que no se realiza tal y como estaba escrito en el

procedimiento.

Los accidentes y riesgos en afios pasados se habian ido
reduciendo, con visperas a que los periodos siguientes acontezcan

en cero a nivel de empresa.

La alta demanda mostré la efectividad, experiencia laboral de los
trabajadores en los distintos proyectos, sus responsables y su
personal de mano técnica, su proceso participativo por todos los
trabajadores y los altos costos de rotacion igual que el espacio
donde guardaban y custodiaban los materiales, equipos,

herramientas y suministros.

Para todos estos casos tuvieron que efectuarse mejoras; sin
embargo, se trataba de identificar y sefalar el origen que causa
este listado de consecuencias para poderlo atacar y entregarse
soluciones para esta investigacion para confrontarlo y otorgarse

respuestas a los problemas presentados.
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2.1.2 ANTECEDENTES TEORICOS

PRODUCTIVIDAD

BRINGAS GUTIERREZ, MIGUEL ANGEL (2005), en su tesis
titulada: “LA PRODUCCION Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
FACTORES EN LA AGRICULTURA ESPANOLA”, realizd el

siguiente contenido:

En esta tesis se investigd la produccién agricola y la productividad
de los factores en la agricultura espafiola (tierra, trabajo y simiente)
desde 1752 hasta 1935. La tendencia a largo plazo de la
produccion agricola se analiza desde una estimacion directa (datos
sobre cantidades), otra estimacion indirecta (a través de los datos
sobre precios). La productividad de los factores se estudia desde
una doble perspectiva: la productividad simple de los factores y la
productividad total de los factores. Para analizar la productividad
simple de los principales factores de la agricultura se ha recurrido
tanto a examinar la productividad media (via de las cantidades)
como la productividad marginal (via de los precios, es decir, renta
de la tierra y salarios agricolas). Ademas de la utilizacion de nuevas
fuentes en esta investigacion (Cuadernos generales de la riqueza,
boletines oficiales provinciales, cartillas de evaluacion, etc.) y de la
aplicacion de la teoria econdmica para deducir cantidades a partir
de la informacién disponible sobre precios, las principales
conclusiones que se han alcanzado en esta tesis se centran en la
constatacion de un importante crecimiento de la produccion agricola
(a una tasa anual acumulada entre 0,8 y el 1,5 por 100 desde
1799/1800 hasta 1900/1905) y en el incremento de la productividad
de la tierra, de la simiente y de la productividad total de los factores

antes de finalizar el siglo XIX.
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BRICENO BALAREZO, OMAR (2003), en su tesis titulada:
“IMPLANTACION DEL SISTEMA DE PLANEAMIENTO Y
CONTROL DE COSTOS POR PROCESOS PARA EMPRESAS DE
CONSTRUCCION” menciono el siguiente contenido:

La presente tesis aporta un Sistema de Planeamiento y Control de
por Procesos para proyectos en el sector Construccion, el cual
incluye las actividades que a continuacion se detallan. Definicion de
los Volumenes del Proyecto. Se debe revisar y analizar toda la
documentacion existente del proyecto: Contratos, planos vy
especificaciones, presupuesto y planeamiento de oferta; el objetivo
es lograr una conceptualizacion general del mismo y establecer las
premisas necesarias. Teniendo en consideracion toda esta
informacion, el jefe de proyecto y su equipo inicial, deberan
determinar los principales volumenes (metrados) a ejecutar.
Definicion de Procesos y Responsables. El jefe de Obra definira los
“Procesos del Proyecto”. Esta Planificacion por Procesos debe
considerar metas (Milestone) que serdn hitos de entrega
especificos entre los procesos que se establezcan. Definicion de
Recursos Principales en cada Proceso tomando como informacion
los volimenes a ejecutar en cada proceso, los plazos definidos en
el Programa Detallado, los recursos generales definidos y con los
rendimientos estandar o por experiencias anteriores, cada
Responsable de Proceso definirA los recursos principales y las
cantidades que planea usar en la ejecucién del proceso, obteniendo
de esta manera su Costo / Meta. Medicion de la Productividad de
los Recursos: Para cada proceso, el responsable del mismo en
coordinacion con el Jefe de Costos, calcularan los siguientes ratios
de control de productividad. Se debe cuantificar el costo unitario

real de cada periodo y el costo unitario acumulado.
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La comparacion del costo unitario meta vs costo real acumulado
servira al responsable del proceso para tomar acciones para la
reduccion de costos y/o ajustar el costo de la proyeccidn por ejecutar.
De esta manera los responsables de Procesos podran enfocarse en
sus Procedimientos Constructivos y encontrar los recursos con menor
rendimiento que estan influyendo negativamente en el resultado del
proceso. Estos resultados son mediante muestras cuantificables

sistematicas y mediante encuestas LINKERT en la toma de datos.

MARINALVA DA SILVA (2006) en la tesis titulada “NUEVAS
PERSPECTIVAS DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL Y SUS
RELACIONES CON LA EFICACIA ORGANIZACIONAL” afirmé que:

La evolucion del concepto Calidad de Vida Laboral (CVL) y ver como
se puede potenciar conjuntamente con la Eficacia Organizacional
(EFO), en términos de desempefio laboral. Para ello fueron realizadas
dos investigaciones empiricas originales, en el sector bancario oficial

brasilefio en los afios 2004 y 2006.

En el primer estudio, mediante el analisis de contenido y factorial
exploratorio, se verifica los aspectos de la CVL mas frecuentemente
evaluados por investigadores, y los mas considerados por 1.322
trabajadores. En él se plantean seis hipétesis principales, bajo dos
enfoques. Se confirma que es posible obtener un indice de CVL global
y ademas, se identifica cuales son los factores de la CVL que mas
aportan al indice global, y cuédles son los que mas influyen en el

desempefio individual y grupal.
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RIVERA LEON, FELIX A. (2007) en la tesis titulada “ANALISIS DEL
TRABAJO DE LAS PRACTICAS DE AUDITORIA DE LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS, EN LIMA
METROPOLITANA, 2000-2004” explicé que:

La presente tesis estd orientada a encontrar las causas fundamentales
gue originan las ineficiencias en los trabajos de auditoria en las
empresas de servicio publicos en Lima Metropolitana 2000-2004,
segmento escogido por la experiencia realizada en este tipo de
entidades, por el que suscribe la presente investigacion; asi mismo,
lograr recomendaciones que coadyuven a minimizar el riesgo de
opinidn de los auditores; de lo contrario la imagen de los profesionales
en auditoria sera mermada consecuentemente la columna vertebral,
gque es su real creatividad e independencia de criterio, estaria
comprometida desde el punto de vista ético y moral.

ROSALES LOPEZ, PEDRO PABLO (2012) en su tesis titulada: “USO
DEL TEST DE APTITUDES MECANICAS DE MAC QUARRIE EN LA
SELECCION DEL PERSONAL PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD” para optar el grado académico de Magister en
ingenieria industrial reflejo el siguiente resumen:

Se ha planteado el objeto de estudio de la comprension del problema
el cual permite fijar los objetivos, generales y especificos, a los que se
requiere llegar con la investigaciéon, definiendo la hipétesis y las
variables de la investigacion, haciendo la justificacién correspondiente,
entre las delimitaciones y limitaciones, en las que se enmarca este
trabajo. Se detalla el proceso de seleccion de personal, desde el
reclutamiento, hasta la entrevista final. De la psicologia industrial, el
estudio se centré en la parte de la psicologia del personal, importante
para comprender los conceptos tedricos que sustenta este trabajo. En

esta parte se profundiza en los test de aptitudes y mas precisamente
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los test de aptitudes mecéanicas, parte fundamental de la tesis.
Finalmente, se trata de generalizar el método utilizado y proponerlo a
las empresas del sector, como un método que puede ser usado, a un
costo razonable y que permite asegurar un incremento de la

productividad, para las empresas que lo utilicen.

TITO HUAMANI, PEDRO (2012) en la tesis titulada: “GESTION POR
COMPETENCIAS Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN EMPRESAS
DEL SECTOR CONFECCION DE CALZADO DE LIMA
METROPOLITANA” mantuvieron que:

Después de haber procesado y analizado en detalle los resultados de
la investigacion, tanto de fuentes primarias, asi como las secundarias,
los cuales sirvieron y dieron como resultado sistematizar el aporte de
la presente investigacion, flujo grama del proceso de produccion,
identificacion de las areas o secciones de trabajo para estructurar
mejor la distribucién de planta, elaboracion de los perfiles para cada
puesto y tipo desde la perspectiva de las competencias, surge la
propuesta de una metodologia para implantar el modelo de gestién por
competencias en un taller de confeccion de calzado, que permita

elevar los niveles de productividad.

CONDICION DEL TRABAJO

ACUNA ORUE, JOSE (2014) en su tesis titulada: “EL LIDERAZGO Y
SU IMPLICANCIA EN LA GESTION INTEGRADA DE CLIENTES Y
SERVICIOS EN TELEFONICA DEL PERU”, realiz6 el siguiente

contenido:

La presente investigacion, referida a la implicancia del liderazgo en la
gestion integrada de clientes y servicios, se realizé en Telefénica del
Perd, durante el periodo comprendido entre julio del 2008 y abril del

2010. El proposito de la presente investigacion consistio en determinar
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la forma cdémo el liderazgo gerencial contribuye a mejorar los
resultados de la gestion integrada. Participaron en esta investigacion,
por un lado, todas las areas de Telefonica del Peru y su subsidiaria,
Telefénica Empresas, y por otro, un grupo representativo de clientes
TOP, a quienes se denomina clientes preferentes, provenientes de
distintos sectores economicos del pais. El presente estudio tiene una
utilidad practica para Telefonica del Peru, pues, al identificar los estilos
de liderazgo que contribuyen a aumentar la satisfaccion de los
clientes, se tendrd informacion valiosa para fidelizarlos logrando de
este modo mayores beneficios.

De las diferentes teorias sobre el liderazgo, se considerd la teoria
Trayectoria — Meta, por su aplicabilidad a la naturaleza flexible y
dinamica de las actividades en Telefénica del Peru. El analisis de la
informacion permiti6 determinar que los jefes y los trabajadores
demostraron que ejercen un proceso de autocontrol y auto-motivacion,
gue tienen claro lo que se espera de ellos y que se sienten capaces de
tomar sus propias decisiones; que un porcentaje alto de jefes, el 86%,
tienen el estilo orientado a los resultados y que dentro de éste grupo,
los jefes con estilo del proceso participativo, influyen de mejor manera
en la satisfaccion de los trabajadores, determinando un clima laboral
propicio para el desarrollo de las actividades; asimismo, al haber
encontrado una asociacion entre los estilos de liderazgo directivo y
poco solidario, con un bajo indice de satisfaccion con el clima laboral,
es recomendable que Telefonica del Perl cree programas de
sensibilizacion y/o capacitacion a los jefes, en temas de liderazgo. Se
encontré también que el estilo de liderazgo orientado a los resultados,

genera mayor satisfaccion en los clientes.
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FRANCISCO GUEDES DELGADO (2012) en su tesis titulada “LA
FORMACION SOCIALMENTE RESPONSABLE Y SU IMPACTO EN
EL DESEMPENO EMPRESARIAL” sostuvo que:

Las empresas han ido progresivamente adoptando una nueva postura
estratégica atendiendo a las diversas modificaciones econdmicas,
sociales y ambientales observadas en el entorno. A ello han
contribuido nuevas preocupaciones asi como una nueva conciencia de
gue el progreso de la comunidad humana solamente podra ser logrado
a través de una conducta socialmente responsable, es decir, una
conducta clara y coherente con objetivos de creacién de valor a largo
plazo, tanto para la comparfiia como en relacion a todos los colectivos
con los cuales aquélla se relaciona. Esta conducta influye en la
adopcién de practicas empresariales con sus STAKEHOLDERS,
siendo una de las précticas internas la formacion proporcionada a sus
trabajadores. La empresa obtiene beneficios a partir de una adecuada
formacion y valoracién de sus recursos humanos, asi como de sus
capacidades distintivas en comparacion con sus competidores, siendo

importante el capital humano para el éxito empresarial.

CARRASCO GONZALES, MARIO C. (2012) en su tesis titulada:
“PROPUESTA DE IMPLEMENTACIONDE UN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL
AREA DE INYECCION DE UNA EMPRESA FABRICANTE DE
PRODUCTOS PLASTICOS”, expuso el siguiente contenido:

El presente estudio analiza la propuesta de implementacion de un
Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo para una
empresa fabricante de productos plasticos. Este tema cuenta con
amplio margen por desarrollar por la creciente preocupacion e
importancia que se esta dando a la seguridad y salud ocupacional en

los paises de esta parte del continente, ademas incluye un fin muy
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humanitario: mejorar las condiciones de vida de los trabajadores
mediante la promocion y proteccion de su salud, asi como la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales. En los primeros dos capitulos se describen
definiciones generales sobre seguridad, salud e higiene ocupacional,
modelos m&s representativos de sistemas de gestién de seguridad
ocupacional, se comenta el marco legal vigente sobre el tema
considerando regulaciones nacionales y normativas internacionales,
en especial la adecuacion de los procedimientos de la empresa a los
requerimientos del D.S. N° 009-2005-TR, segun lo cual se elige como
referencia el Sistema de Gestion OHSAS 18001. En el capitulo 3 se
desarrolla el estudio de la empresa tomando en consideracion las
caracteristicas de la misma y la normatividad vigente, para poder
adecuar apropiadamente el sistema de gestion a utilizar. En el capitulo
4 se define la propuesta de implementacidon: se evalla la situacion
actual de la seguridad y salud ocupacional en la empresa, se analizan
con mayor profundidad los casos de mayor riesgo para presentar
alternativas y propuestas de mejora correspondientes; basandose en
la evaluacion inicial, se explica el desarrollo de la implementacién del
sistema de gestion. En el capitulo 5 se realiza la evaluaciéon
costo/beneficio de la propuesta de mejora, con la finalidad de
demostrar la viabilidad econémica, conocer el tiempo aproximado de
recuperacion de la inversion inicial, presentando estadisticas que
respaldan la sostenibilidad del sistema y su capacidad para generar
beneficios econémicos por si mismo. Finalmente en el capitulo 6 se
presentan algunas conclusiones y recomendaciones finales para el

presente caso.
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ALEJO RAMIREZ, DENNIS (2012) en su tesis titulada:
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL RUBRO DE
CONSTRUCCION DE CARRETERAS” expuso el siguiente contenido:
El presente trabajo brinda criterios y herramientas para la elaboracion
e implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en el rubro de construccion de carreteras, mostrando a
manera de ejemplo la propuesta de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) para la empresa EPROMIG
SRL, tomando como referencia el Sistema Internacional de Gestion de
Seguridad y Salud OHSAS 18001 y la normativa peruana vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo para el sector construccion;
entre las mas importantes la nueva Ley 29783 "Ley De Seguridad Y
Salud En El Trabajo”, la norma técnica G.050 “Seguridad Durante La
Construccién”, la Nueva Norma Técnica De Metrados y el Reglamento
De Seguridad Y Salud En El Trabajo.

La implementacién del sistema propuesto pretende cumplir los
requisitos establecidos en las normas ya mencionadas y ser plasmado
en un proyecto de forma particular, mediante la propuesta de un plan
de seguridad y salud para la construccion de la carretera Mosna -
Quinhuaragra Y Matibamba Del Distrito De San Marcos — Huari —
Ancash. Con el fin de lograr un impacto positivo y mejorar las buenas
practicas en materia de seguridad y salud en el trabajo; asi también,
resulta muy importante presupuestar la implementacion del Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST) para cumplir con lo estipulado
en el nuevo reglamento de metrados y tener un mejor control de la
seguridad aplicada a los procesos de construccion.

Bajo este contexto, la presente tesis pretende mostrar que los
conceptos y practicas en materia de seguridad y salud ocupacional

pueden ser aplicados a diferentes tipos de proyectos y todas las
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empresas sin importar cudn grande o pequefia sean, estan en la

capacidad de cumplir con la normativa y proteger a su personal.

2.1.3DEFINICION DEL PROBLEMA

PROBLEMA PRINCIPAL

¢ Como influye la condicion del trabajo en la productividad de los

trabajadores de los almacenes de ICCGSA?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Como influye la condicion del trabajo de la dimensién del
proceso del clima organizacional de los trabajadores de los
almacenes de ICCGSA en la productividad?

2. ¢Como influye la condicion del trabajo de la dimension de la
accesibilidad cultural extrinseca laboral de los trabajadores de
los almacenes de ICCGSA en la productividad?

3. ¢Como influye la condicion del trabajo de la dimension de la
responsabilidad organizacional de los trabajadores de los
almacenes de ICCGSA en la productividad?

4. ¢Como influye la condicién del trabajo de la dimension del nivel
de seguridad de los trabajadores de los almacenes de ICCGSA

en la productividad?
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5. ¢Como influye la condicion del trabajo en la dimension del nivel
de entrenamiento y efectividad mental y fisico de los
trabajadores de los almacenes de ICCGSA?

6. ¢Como influye la condicidon del trabajo en la dimension de la
experiencia laboral de los trabajadores de los almacenes de
ICCGSA?

7. ¢Como influye la condicion del trabajo en la dimension del
proceso participativo de los trabajadores de los almacenes de
ICCGSA?

8. ¢Como influye la condiciéon del trabajo en la dimension de los
costos incurridos de los trabajadores de los almacenes de
ICCGSA?

2.2 FINALIDAD Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2.2.1 FINALIDAD
El presente proyecto pertenece al sector industrial, industria de
construccion existiendo la necesidad de entrar la dimension del
proceso del clima organizacional, accesibilidad cultural extrinseca
laboral, responsabilidad organizacional y legal, nivel de seguridad,
nivel de entrenamiento y efectividad mental y fisico, experiencia
laboral, proceso participativo y costos e inventario fisico incurrido
en los almacenes ICCGSA influyendo en la condicion de trabajo y

productividad de los trabajadores.
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2.2.2 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO
OBJETIVO GENERAL

Establecer la influencia de la condicion de trabajo en la
productividad de los de los trabajadores en los almacenes de
ICCGSA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Precisar la influencia de la dimensién del proceso del clima
organizacional en la productividad de los trabajadores en los
almacenes.

2. Determinar la influencia de la dimension de la accesibilidad
cultural extrinseca laboral en la productividad de los
trabajadores en los almacenes.

3. Precisar la influencia de la dimension de la responsabilidad
organizacion en la productividad de los trabajadores en los
almacenes.

4. ldentificar la influencia de la dimensién del nivel de seguridad

en la productividad de los trabajadores en los almacenes.

5. Determinar la influencia de la condicion de trabajo en la
dimensién del nivel de entrenamiento y efectividad mental
y fisico de los trabajadores en los almacenes.

6. ldentificar la influencia de la condicion de trabajo en la
dimension de la experiencia laboral de los trabajadores en

los almacenes.
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7. Determinar la influencia de la condicion de trabajo en la
dimension del proceso participativo de los trabajadores en
los almacenes.

8. Precisar la influencia de la condicibn de trabajo en la
dimensién del costo fisico incurridos de los trabajadores en

los almacenes.

2.2.3 DELIMITACION DEL ESTUDIO

Delimitacidon Espacial

La investigacion se desarroll6 en los almacenes de ICCGSA.

Delimitacion Temporal

La investigacion se ejecutd desde Enero del 2013 hasta Diciembre
del 2013.

Delimitacidn Conceptual

Condicién de trabajo y Productividad de los Trabajadores en los
almacenes ICCGSA.

Delimitacion Social

Participaron en el estudio 118 trabajadores de los almacenes de
ICCGSA.
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2.2.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Conveniencia: Sirve para identificar y evaluar el perfil necesario

del empleado a cargo.

Relevancia Social: Se beneficiaron los proveedores, las personas
de proyectos ICCGSA y clientes de la efectividad de las personas

puestas en los almacenes. (Ver Apéndice A)

Implicaciones Practicas: Ayud6 a resolver la situacién del
desempeiio del trabajador ICCGSA y nivel de crecimiento del

empleado de almacén.

Valor Tedrico: Se explicaron la efectividad y nivel metodolégico
cognoscitiva y empiricamente la calidad y productividad de los

trabajadores en los almacenes ICCGSA.

2.3HIPOTESIS Y VARIABLES

2.3.1 SUPUESTO TEORICO

El termino condiciones de trabajo se refiere a un conjunto de
factores estrechamente enlazados que pueden influir positiva o
negativamente en la salud fisica, mental y social de los
trabajadores comprende elementos basicos de la vida laboral de la
persona, es decir todo lo que tiene relacion con la seguridad e
higiene del entorno laboral. (ING. MARGARITA MARTINEZ
PACHECO, 2006).
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2.3.2

Productividad es la relacion entre la produccién obtenida por un
sistema de produccidén o servicio y los recursos utilizados para
obtenerla.  Asi pues, la productividad se define como el uso
eficiente de recursos — trabajo, capital, tierra, materiales, energia,
informacion — en la produccion de diversos bienes y servicios.
(ING. MARGARITA MARTINEZ PACHECO, 2006).

HIPOTESIS PRINCIPAL Y ESPECIFICA

HIPOTESIS PRINCIPAL

La condicion del trabajo influye positivamente en la productividad
de trabajadores de los almacenes de ICCGSA.

HIPOTESIS ESPECIFICA

1. La dimension proceso del clima organizacional influye
positivamente en la productividad de los trabajadores de los
almacenes de ICCGSA.

2. La dimension accesibilidad cultural extrinseca laboral
influye positivamente en la productividad de los trabajadores
en los almacenes de ICCGSA.

3. La dimension responsabilidad organizacional influye
positivamente en la productividad trabajadores de los
almacenes de ICCGSA.

4. La dimension del nivel de seguridad influye positivamente en

la productividad trabajadores de los almacenes de ICCGSA.
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5. La condicién de trabajo influye positivamente en la dimension
nivel de entrenamiento y efectividad mental y fisico
trabajadores de los almacenes de ICCGSA.

6. La condicién de trabajo influye positivamente en la dimension
experiencia laboral trabajadores de los almacenes de
ICCGSA.

7. La condicion de trabajo influye positivamente en la dimension
proceso participativo trabajadores de los almacenes de
ICCGSA.

8. La condicién de trabajo influye positivamente en la dimensién
costos incurridos trabajadores de los almacenes de
ICCGSA.

2.3.3 VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONDICION DEL TRABAJO

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Motivacion

Condiciones

CONDICION DE

Clima organizacional Apoyo
TRABAJO

Comunicacion

Medios de comunicacion
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Accesibilidad cultural

— extrinseca laboral

Responsabilidad

organizacional

Nivel de seguridad

Nivel de
entrenamiento y
efectividad mental y
fisico
PRODUCTIVIDAD
DE LOS

Experiencia laboral
TRABAJADORES

Proceso participativo

Costos incurridos

CAPITULO Il

Satisfaccion
Incentivos
Remuneraciones
Reconocimiento
Beneficios
Sobretiempos
Entendimiento
Responsabilidad
Puntualidad
Normativas
Politicas
Procedimientos
Prevencién de peligros
Riesgos
Accidente laboral
Seguridad Personal
Ambiente Seguro
Mejoras
Atencion Individualizada
Fatiga del trabajo mental
Fatiga del trabajo fisico
Eficiencia
Eficacia
Cargo del puesto
Cumplimiento de tareas
Soluciones inmediatas
Bonificacion
Inventario
Costo de Capital
Espacio fisico

Volumen de almacenaje
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3.1

METODO, TECNICA E INSTRUMENTO

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

La poblacion de estudio, estuvo constituida por 118 personas
laborando en los almacenes de ICCGSA tanto en provincia como en
Lima desde Enero del 2013.

MUESTRA

Para el presente estudio se utilizé el muestreo Probabilistico Aleatorio
Simple, ya que se sortean a todos los integrantes de la poblacion
dandoles la oportunidad de ser elegidos para conformar la muestra.
Se realiza con apoyo de la tabla de niUmeros aleatorios determinando

previamente el tamafio de la muestra.
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MUESTREO
Se realiz6 el célculo cualitativo finito para el muestro no probabilistico

para obtener el tamafio de muestra.

NZ?pq
~ NE2 + Z2pq
Dénde:
N = Poblacién o universo n = Tamarfo de muestra

Z = Nivel de significacion (1.96) E = Error (0.03)

p = Probabilidad éxito (0.5) g = Probabilidad fracaso (0.5)

B 118x1.962x0.5x0.5
" = 118x0.032 + 1.962x0.5x0 5

= 105 personas(minimo)

Calculado el tamano de la muestra “n”, se determina la fraccién de
muestreo “f" que se obtiene al dividir el tamafio de muestra entre el

tamafio de la poblacion en estudio “N”.

—n—105—8898‘V
f=xN7 11~ 8898%
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3.2

DISENO A UTILIZAR EN EL ESTUDIO

TIPO EXPLICATIVO:

Se establecid una relacion causal entre las variables condiciones de

trabajo y productividad.

NIVEL APLICADO:

Recoleccion mediante encuestas y este mediante cuestionarios.

DISENO:

El disefio empleado en la investigacion fue el Método Ex post facto o
retrospectivo debido a que el evento o fendmeno de estudio que ha
sido la Productividad ya aconteci6 y continua siendo un hecho por ser
estudio para identificar sus causas es decir las condiciones de trabajo.

El diagrama del disefio fue el siguiente:

[M1: oYy (f) OX

Donde:

M1: muestra de trabajadores de almacenes
Oy: productividad

(f): en funcion de

Ox: condicion de trabajo
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3.3

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INFORMACION DIRECTA

Informacion oral o escrita recopilada por el investigador a través de
relatos o escritos transmitidos por los participantes en sucesos 0
acontecimientos. Las técnicas recurrentes para esta investigacion son

la observacion y encuestas.

INFORMACION INDIRECTA

Informacién escrita recopilada y transcrita por personas que han
recibido tal informacién a través de otras fuentes escritas o por un
participante en un suceso o acontecimiento mediante el cual se ha
recolectado por textos, revistas, documentos, archivos, internet y

videos.

OBSERVACION SISTEMATICA

Advertencia de los hechos como se presentan en los almacenes de
una manera espontanea y conseguirlos por escrito para percibir
deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de
un esquema conceptual previo y con base en ciertos propdsitos
definidos. Asi es mas facil conseguir informacion creyendo que esta se
encuentra solamente en la encuesta o fuentes secundarias. Debe ser
planeada de una manera sistematica y un control adecuado también

de las variables.
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3.4

ENCUESTA

Se utilizé la técnica de la encuesta que identificé los factores de
condicion de trabajo y los indices de productividad de los trabajadores

en la relacién con los almacenes de ICCGSA.

Las encuestas fueron validadas por juicio de expertos siendo 4

especialistas en el area de administracion. (Anexo V)

PROCESAMIENTO DE DATOS

La informacion recolectada se realizdé a través de métodos graficos,
tablas y software. (SPSS, EXCEL). Las pruebas estadisticas que se
empled fueron el CHI CUADRADO, INDICE DE CONTIGENGIA y
PRUEBA DE ESTANINOS.
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4.1

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos del presente

trabajo de investigacion.

DIMENSION 01: CLIMA ORGANIZACIONAL

TABLA N° 01

COMUNICACION INMEDIATA ENTRE LOS MIEMBROS DE TRABAJO

Frecuencia | Porcentaje

Valido  Siempre 68 64,8
Casi Siempre Kh 29,5

Aveces 6 57

Total 105 100,0
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Titulos

Comunicacion Inmediata con los miembros de trabajo

60

407

Porcentaje

20

T T T
Siempre Casi Siempre A veces

d h

Comunicacion Ir iata con los mi

os de trabajo

GRAFICO N° 01: COMUNICACION INMEDIATA CON LOS MIEMBROS DEL TRABAJO

Observando los resultados que se presentan tanto en la tabla como en el
grafico respectivo, el 64.8% de trabajadores contest6 “siempre”, el 29.5%

Fa 13

contest6 “casi siempre”, el 5.7% respondié “a veces”. La importancia de la
informacion que se ha comentado anteriormente nos demuestra que la
mayoria de trabajadores presenta comunicacién inmediata entre sus

miembros de trabajo.
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TABLA N° Q2

COMPANERISMO EN EL TRABAJO

Frecuencia | Porcentaje

Valido  Siempre 51 438 6
Casi Siempre 46 438

Aveces 8 7,6

Total 105 100,0

Disposicion en apoyar a los miembros de trabajo

50

407

-% 30—:
=
c
o
3 48,57%
o 43,81%
204
10
7,62%
0 T T T
Siempre Casi Siempre A veces

Disposicion en apoyar a los miembros de trabajo

GRAFICO Ne° 02: DISPOSICION EN APOYAR A LOS MIEMBROS DE TRABAJO

Observando los resultados que se presentan tanto en la tabla como en el
grafico respectivo, el 48.6% de trabajadores contesté “siempre”, el 43.8%
contestd “casi siempre”, y el 7.6% contestd “a veces”. La importancia de la
informacion que se ha comentado anteriormente nos demuestra que la

mayoria de trabajadores presenta siempre compafierismo en el trabajo.
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DIMENSION 02: ACCESIBILIDAD CULTURAL EXTRINSECA LABORAL

TABLA N° 03

REMUNERACION DE SUELDO ADECUADA

Frecuencia | Porcentaje

Valido  Siempre 100 952
Casi Siempre 4 38

Aveces 1 1,0

Total 105 100,0

Remuneracion Adecuada

100
95,2&%[
80
.%’. 50
b
c
[
o
1
o
o
40+
20
. 8% . 0,95%
T T T
Siempre Casi Siempre A veces

Remuneracion Adecuada

GRAFICO N° 03: REMUNERACION ADECUADA

Observando los resultados que se presentan tanto en la tabla como en el
grafico respectivo, el 95.2% de trabajadores contestd “siempre”, el 3.8%
contesto “casi siempre” y el 0.95% contesto “a veces”. La importancia de
la informacion que se ha comentado anteriormente nos demuestra que la

remuneracion de sueldos es la adecuada en los almacenes ICCGSA.
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TABLA N° 04

CAPACITACION Y ENTREGA DE MATERIALES DE TRABAJO DE
ACUERDO A PROCEDIMIENTOS

Frecuencia | Porcentaje

Valido  Casi Siempre 54 51,4
Siempre 27 257

Aveces 24 229

Total 105 100,0

Capacitacion y entrega de materiales de trabajo de acuerdo a procedimientos

60

50

40

30

Porcentaje

20

Casi Siempre Siempre A veces

Capacitacion y entrega de materiales de trabajo de acuerdo a procedimientos

GRAFICO N° 04: CAPACITACION Y ENTREGA DE MATERIALES DE TRABAJO DE ACUERDO A
PROCEDIMIENTOS
Observando los resultados que se presentan tanto en la tabla como en el
grafico respectivo, el 51.4% de trabajadores contestdé “casi siempre”, el
25.7% contesto “siempre” y el 22.9% contest6 “a veces”. La importancia de
la informaciéon que se ha comentado anteriormente nos demuestra que los
trabajadores respondieron en su mayoria casi siempre se recibe la

capacitacion y material de trabajo de acuerdo a procedimientos.
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DIMENSION 03: RESPONSABILIDAD ORGANIZACIONAL

TABLA N° 05

FINALIZACION A LA HORA HABITUAL DE TRABAJO

Frecuencia | Porcentaje

Valido AVeces 77 733
Casi Siempre 21 20,0

Siemrpe 5 48

Nunca 2 19

Total 105 100,0

Finalizacion a la hora habitual de trabajo

M A Veces
Casi Siempre
Ul siemrpe

M Nunca

GRAFICO N° 05: FINALIZACION A LA HORA HABITUAL DE TRABAJO

Observando los resultados que se presentan tanto en la tabla como en el
grafico respectivo, el 73.3% de trabajadores contest6 “a veces”, el 20%
contestd “casi siempre”, el 4.8% contestd “siempre” y el 1.9% contestd
“siempre”. La importancia de la informacibn que se ha comentado
anteriormente nos demuestra que los trabajadores respondieron en su

mayoria que a veces terminan a su hora laboral en los almacenes ICCGSA.
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TABLA N° 06

QUEDARSE TRABAJANDO FUERA DE LA HORA LABORAL

Frecuencia | Porcentaje

Valido  Siempre f4 51,4
Casi Siemrpe 35 333

Aveces 16 15,2

Total 105 100,0

Quedarse trabajando fuera de la hora laboral
B siempre
B Casi Siemrpe
Bl A veces

GRAFICO N° 06: QUEDARSE TRABAJANDO FUERA DE LA HORA LABORAL

Observando los resultados que se presentan tanto en la tabla como en el
grafico respectivo, el 51.4% de trabajadores contesté “siempre”, el 33.3%
contesté “casi siempre” y el 15.2% contesto “a veces”. La importancia de
la informacion que se ha comentado anteriormente nos demuestra que los
trabajadores respondieron en su mayoria que siempre se quedan laborando

fuera de la hora de trabajo en los almacenes ICCGSA.
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TABLA N° Q7

CONOCIMIENTO DE NORMAS, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS

Frecuencia | Porcentaje

Valido  Casi Siempre 43 410
Aveces 34 324

Siempre 22 21,0

Nunca 6 57

Total 105 100,0

Conocimiento de Normas, Politicas, Procedimientos

[l casi Siempre
W A veces

O siempre

WM Nunca

GRAFICO N° 07: CONOCIMIENTO DE NORMAS, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS

Observando los resultados que se presentan tanto en la tabla como en el
grafico respectivo, el 41% de trabajadores contestd “casi siempre”, el 32%
contesté “a veces”, el 21% contestd “siempre”, y el 5.7% contestd
“mucho”. La importancia de la informacibn que se ha comentado
anteriormente nos demuestra que los trabajadores respondieron en su
mayoria casi siempre poseen conocimiento en procedimientos, normas y

politicas de almacén en ICCGSA.
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TABLA N° 08

CONOCIMIENTO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Frecuencia | Porcentaje

Valido Aveces 59 56,2
Nunca 28 26,7

Casi Siempre 15 143

Siempre 3 29

Total 105 100,0

Conocimiento de Sistemas Integrados de Gestign

veces
nca
si Siempre
Siempre

GRAFICO N° 08: CONOCIMIENTO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Observando los resultados que se presentan tanto en la tabla como en el
grafico respectivo, el 56.2% de trabajadores contestd “a veces”, el 26.7%
contestd “nunca”, el 14.3% contestd “casi siempre” y el 2.9% contesto
“siempre”. La importancia de la informacibn que se ha comentado
anteriormente nos demuestra que los trabajadores respondieron en su
mayoria a veces tienen conocimiento en los sistemas integrados de gestién
en ICCGSA.
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DIMENSION 04: NIVEL DE SEGURIDAD

TABLA N°Q9

EXPOSICION A PELIGROS Y RIESGOS FiSICOS

Frecuencia | Porcentaje

Valido  Nunca 81 771
Aveces 19 181

Casi Siempre 5 48

Total 105 100,0

Exposicion a peligros y riesgos fisicos o psicoléogicos que pueden generarte un
accidente laboral

Porcentaje

T
Nunca A veces Casi Siempre

GRAFICO N° 09: EXPOSICION A PELIGROS Y RIESGOS FiSICOS

Observando los resultados que se presentan tanto en la tabla como en el
grafico respectivo, el 77.1% de trabajadores contesté “nunca”, el 18.1%
contesto “a veces” y el 4.8% contestd “casi siempre”. La importancia de la
informacion que se ha comentado anteriormente nos demuestra que los
trabajadores respondieron en su mayoria que nunca se presenta exposicion
a peligros y riesgos fisicos que puedan genera un accidente laboral en los

almacenes en ICCGSA.

-79-



TABLA N° 10

SEGURIDAD AL UTILIZAR EPP

Frecuencia | Porcentaje

Valido  Siempre 98 93,3
Aveces 4 38

Casi Siempre 3 29

Total 105 100,0

Seguridad en utilizar EPP

100

801

601

Porcentaje

401

207

86%
Siempre A veces Casi Siempre

=

Seguridad en utilizar EPP

GRAFICO N° 10: SEGURIDAD AL UTILIZAR EPP

Observando los resultados que se presentan tanto en la tabla como en el
grafico respectivo, el 93.3% de trabajadores contesto “siempre”, el 3.8%
contestd “a veces” y el 2.9% contestd “casi siempre”. La importancia de la
informacion que se ha comentado anteriormente nos demuestra que los
trabajadores respondieron en su mayoria que siempre se sienten seguros
cuando usas equipo de proteccion personal.
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TABLA N°11

SEGURIDAD DEL AMBIENTE DE TRABAJO

Frecuencia | Porcentaje

Valido Aveces 68 648
Siempre 19 181

Nunca 12 114

Casi Siempre 6 57

Total 105 100,0

Seguridad en el ambiente de trabajo

2
ﬁ o
E 40
[
2
o 64 ,8%
o

204

18,1%
0 T T T
A veces Siempre Nunca Casi Siempre

Seguridad en el ambiente de trabajo

GRAFICO N° 11: SEGURIDAD DEL AMBIENTE DE TRABAJO

Observando los resultados que se presentan tanto en la tabla como en el
gréfico respectivo, el 64.8% de trabajadores respondio “a veces”, el 18.1%
respondio “siempre”, el 11.4% respondié “nunca” y el 5.7% respondio
“casi siempre”. La importancia de la informaciéon que se ha comentado
anteriormente nos demuestra que los trabajadores respondieron en su
mayoria que a veces se sienten seguros en el ambiente de trabajo de
almacén de ICCGSA.

-81-



DIMENSION 05: NIVEL DE ENTRENAMIENTO Y EFECTIVIDAD MENTAL
Y FiSICO

TABLA N°12

PRESENTACION DE FATIGA MUSCULAR A LA HORA DE SALIDA

Frecuencia | Porcentaje

Valido 61% a100% 104 99,0
41% a 60% 1 1,0

Total 105 100,0

Presentacion de fatiga muscular a la hora de salida

GRAFICO N° 12: PRESENTACION DE FATIGA MUSCULAR A LA HORA DE SALIDA

Observando los resultados que se presentan tanto en la tabla como en el
grafico respectivo, el 99% de trabajadores respondi6 “de 61% a 100%” y el
0.95% respondi6é “de 41% a 60%”. La importancia de la informacion que se
ha comentado anteriormente nos demuestra que los trabajadores
respondieron en su mayoria que del 60% a 100% presenta fatiga muscular a

la hora de salida.
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TABLA N°13

ATENCION PRESTADA EN UNA JORNADA LABORAL

Frecuencia | Porcentaje

Valido 61%a100% 54 51,4
41% a 60% 51 48,6

Total 105 100,0

Atencion prestada en una jornada laboral

ﬁ%a100%
41% a 60%

GRAFICO N° 13: ATENCION PRESTADA EN UNA JORNADA LABORAL

Observando los resultados que se presentan tanto en la tabla como en el
gréfico respectivo, el 51.4% de trabajadores contesté “61 a 100%%”, el
48.6% de trabajadores contestd “de 41% a 60”. La importancia de la
informacion que se ha comentado anteriormente nos demuestra que los
trabajadores respondieron en su mayoria que mas del 61% ofrece atencion
prestada en una jornada laboral.
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DIMENSION 06: EXPERIENCIA LABORAL

TABLA N° 14

SEGUIMIENTO DE UNA LINEA DE CARRERA

Frecuencia | Porcentaje

Valido  Siempre 94 89,5
Casi Siempre 11 10,5

Total 105 100,0

Seguimiento de una linea de Carrera

| Siempre
Casi Siempre

GRAFICO N° 14: SEGUIMIENTO DE UNA LINEA DE CARRERA

Observando los resultados que se presentan tanto en la tabla como en el
grafico respectivo, el 89.5% de trabajadores contesto “siempre” y el 10.5%
contestd “casi siempre”. La importancia de la informacion que se ha
comentado anteriormente nos demuestra que los trabajadores respondieron

en su mayoria que les permite seguir siempre una linea de carrera.
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INDICE DE LAS TAREAS ASIGNADAS EN UNA JORNADA LABORAL

DIMENSION 07: PROCESO PARTICIPATIVO

TABLA N° 15

Frecuencia | Porcentaje

Valido 61%a100% 55 52,4
41% a 60% 34 324

21% a 40% 16 15,2

Total 105 100,0

Indice de tareas asignadas en una jornada laboral

60

50

40+

307

Porcentaje

207

T
21% a 40%

61% a 100%

41% a 60%

Indice de tareas asignadas en una jornada laboral

GRAFICO N° 15: INDICE DE TAREAS ASIGNADAS EN UNA JORNADA LABORAL

Observando los resultados que se presentan tanto en la tabla como en el
grafico respectivo, el 52.4% de trabajadores contesté “61% a 100%”, el
32.4% contestd “41% a 60%” y el 15.2% contestd “21% a 40%”. La
importancia de la informacion que se ha comentado anteriormente nos
demuestra que los trabajadores respondieron en su mayoria mas del 60%

realiza como indice las tareas asignadas en una jornada laboral.
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DIMENSION 08: COSTO INCURRIDO

TABLA N° 16

INDICE DE COSTO DE PRODUCTO Y MERCANCIA EN ALMACEN

Frecuencia | Porcentaje

Valido  Mas de 5000 soles 67 63,8
Entre 4001 y 5000 soles 38 36,2

Total 105 100,0

Indice de costos y mercancia en el almacén

Porcentaje

Mas de 5000 soles Entre 4001 y 5000 soles

Indice de costos y mercancia en el almacén

GRAFICO N° 16: INDICE DE COSTO DE PRODUCTO Y MERCANCIA EN EL ALMACEN

Observando los resultados que se presentan tanto en la tabla como en el
grafico respectivo, el 63.8% de trabajadores contesto “Mas de 5000 soles” y
el 36.2% contestd “Entre 4001 y 5000 soles”. La importancia de la
informacion que se ha comentado anteriormente nos demuestra que los
trabajadores respondieron en su mayoria un indice de méas de 5000 soles de
costo de productos y mercancias en almacén.
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TABLA N°17

INDICE DE COSTO DE EQUIPAMIENTO IMPLEMENTADO EN UN
EMPLEADO DE ALMACEN

Frecuencia | Porcentaje

Valido  Entre 4001 y 5000 soles 48 457
Mas de 5000 soles 29 27,6

Entre 3001 y 4000 soles 28 26,7

Total 105 100,0

Indice de costos de equipamiento implementado en un empleado de almacén

40

30

Porcentaje

207

27 6% 26,7%.
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Entre 4001 y 5000 soles Mas de 5000 soles Entre 3001 y 4000 soles

Indice de costos de equipamiento implementado en un empleado de
almacén

GRAFICO N° 19: INDICE DE COSTOS DE EQUIPAMIENTO IMPLEMENTADO EN UN EMPLEADO DE
ALMACEN
Observando los resultados que se presentan tanto en la tabla como en el
grafico respectivo, el 45.7% de trabajadores contesté “4001 y 5000soles”, el
27.6% contestdé “Méas de 5000 soles” y el 26.7% contestd “Entre 3001 y
4000 soles”. La importancia de la informacion que se ha comentado
anteriormente nos demuestra que los trabajadores respondieron en su
mayoria que entre 4001 y 5000 soles es el indice de costo de equipamiento

implementado en un empleado de almacén.

-87-



4.2

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

CLIMA ORGANIZACIONAL — PRODUCTIVIDAD EN LOS ALMACENES

HIPOTESIS ALTERNA:

Hi: La dimension proceso del clima organizacional influye

positivamente en la productividad de los almacenes.

HIPOTESIS NULA:

Ho: La dimension proceso del clima organizacional no influye

positivamente en la productividad de los almacenes.

Clima Organizacional*Productividad (agrupado) tabulacién cruzada

Productividad (agrupado)
BAJA MEDIA ALTA Total

Clima Organizacional AVeces Recuento 0 6 0 6
Recuento esperado 22 28 1,0 6,0

Casi Siempre  Recuento 0 13 18 Kh

Recuento esperado 11,2 145 53 31,0

Siempre Recuento 38 30 0 68

Recuento esperado 24 6 31,7 11,7 68,0

Total Recuento 38 49 18 105
Recuento esperado 38,0 490 18,0 105,0

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de R
Rt 67,545 4 ,000
Razdn de verosimilitud 79,934 4 ,000
Asociacion lineal por
lineal 36,557 1 ,000
N de casos validos 105

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1,03.
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ERROR (95%) 0.05

CHI CUADRADO CALCULADO CHI CUADRADO CRITICO: 2Cx2F
67.545 > 9.488
CONCLUSION

Dado que el Chi Cuadrado calculado (67.545) es mayor que el Chi
cuadrado critico (9.488) se rechaza la hipotesis nula y se concluye que
la dimensién proceso del clima organizacional influye positivamente

en la productividad de los almacenes.

ACCESIBILIDAD CULTURA EXTRINSECA LABORAL — PRODUCTIVIDAD
EN LOS ALMACENES

HIPOTESIS ALTERNA:

H,: La dimensién accesibilidad cultural extrinseca laboral influye
positivamente en la productividad de los trabajadores de los
almacenes de ICCGSA.

HIPOTESIS NULA:

Ho: La dimension accesibilidad cultural extrinseca laboral no influye
positivamente en la productividad de los trabajadores de los
almacenes de ICCGSA.
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Condicion y Accesibilidad Cultural Extrinseca Laboral*Productividad (agrupado) tabulacion cruzada

Productividad (agrupado)

BAJA MEDIA ALTA Total
Condicion y Accesibilidad  AVeces Recuento 1 0 1
Cultural Extrinseca Recuento esperado 5 2 1.0
Lahoral
Casi Siempre  Recuento 10 13 23
Recuento esperado 83 10,7 39 23,0
Siempre Recuento 38 38 5 81
Recuento esperado 293 378 139 81,0
Total Recuento 38 49 18 105
Recuento esperado 38,0 490 18,0 105,0
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor al (2 caras)
Chi-cuadrado de ~
Paarson 38,583 4 ,000
Razdn de verosimilitud 41,038 4 ,000
Asociacion lineal por
5
lingal 29,869 1 000
N de casos validos 105
a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,17.
ERROR (95%) 0.05
CHI CUADRADO CALCULADO CHI CUADRADO CRITICO: 2Cx2F
38.583 > 9.488
CONCLUSION

Dado que el Chi Cuadrado calculado (38.583) es mayor que el Chi

cuadrado critico (9.488) se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que

la dimensidon accesibilidad cultural

positivamente en la productividad de

almacenes de ICCGSA.

extrinseca

los trabajadores de

laboral

influye

los
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RESPONSABILIDAD ORGANIZACIONAL — PRODUCTIVIDAD EN LOS
ALMACENES

HIPOTESIS ALTERNA:

Hs: La dimension responsabilidad organizacional influye
positivamente en la productividad de los trabajadores de los
almacenes de ICCGSA.

HIPOTESIS NULA:

Ho: La dimension responsabilidad organizacional no influye
positivamente en la productividad de los trabajadores de los
almacenes de ICCGSA.

Responsabilidad Organizacional y Legal*Productividad (agrupado) tabulacion cruzada

Productividad (agrupado)
BAJA MEDIA ALTA Total

Responsabilidad AVeces Recuento 0 22 18 40
Organizacional y Legal Recuento esperado 145 18,7 6,9 40,0
Casi Siempre  Recuento 20 27 0 47

Recuento esperado 17,0 21,9 8,1 47,0

Siempre Recuento 18 0 0 18

Recuento esperado 6,5 84 31 18,0

Total Recuento 38 49 18 105
Recuento esperado 38,0 490 18,0 105,0
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor al (2 caras)

Chi-cuadrado de =
Rt 74,669 4 ,000
Razdn de verosimilitud 96,263 4 ,000
Asociacion lineal por
lineal 60,287 1 ,000
N de casos validos 105

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 3,09.

ERROR (95%)

0.05

CHI CUADRADO CALCULADO

CHI CUADRADO CRITICO: 2Cx2F

74.669

> 9.488

CONCLUSION

Dado que el Chi Cuadrado calculado (74.669) es mayor que el Chi

cuadrado critico (9.488) se rechaza la hipotesis nula y se concluye que

la dimensién responsabilidad organizacional influye positivamente

en la productividad de los trabajadores de los almacenes de ICCGSA.
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NIVEL DE SEGURIDAD — PRODUCTIVIDAD EN LOS ALMACENES

HIPOTESIS ALTERNA:

H4: La dimension del nivel de seguridad influye positivamente en la

productividad de los trabajadores de los almacenes de ICCGSA.

HIPOTESIS NULA:

Ho: La dimensién del nivel de seguridad no influye positivamente en

la productividad de los trabajadores de los almacenes de ICCGSA.

Nivel de Seguridad*Productividad (agrupado) tabulacion cruzada

Productividad (agrupado)
BAJA MEDIA ALTA Total

Nivel de Sequridad  Nunca Recuento 0 4 0 4
Recuento esperado 1.4 1,9 i 4.0

AVeces Recuento 13 45 18 76

Recuento esperado 27,5 355 13,0 76,0

Casi Siempre  Recuento 1 0 0 1

Recuento esperado 4 5 2 1,0

Siempre Recuento 24 0 0 24

Recuento esperado 8,7 11,2 41 240

Total Recuento 38 49 18 105
Recuento esperado 38,0 490 18,0 105,0
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de ot
At 60,759 6 ,000
Razdn de verosimilitud 70,494 6 ,000
Asociacion lineal por
lineal 39,858 1 ,000
N de casos validos 105

a. 7 casillas (58,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 17.

ERROR (95%) 0.05
CHI CUADRADO CALCULADO CHI CUADRADO CRITICO: 2Cx3F
60.759 > 12.592
CONCLUSION

Dado que el Chi Cuadrado calculado (60.759) es mayor que el Chi

cuadrado critico (12.592) se rechaza la hipotesis nula y se concluye

que la dimensién del nivel

de seguridad influye positivamente en la

productividad de los trabajadores de los almacenes de ICCGSA.
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CONDICION DE TRABAJO — NIVEL DE ENTRANAMIENTO Y
EFECTIVIDAD MENTAL Y FISICO

HIPOTESIS ALTERNA:

Hs: La condicion de trabajo influye positivamente en la dimensién nivel
de entrenamiento y efectividad mental y fisico de los trabajadores

de los almacenes de ICCGSA.

HIPOTESIS NULA:

Ho: La condicién de trabajo no influye positivamente en la dimension
nivel de entrenamiento y efectividad mental y fisico de los

trabajadores de los almacenes de ICCGSA.
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Condicion de Trabajo*Nivel de Entrenamiento y Efectividad Mental y Fisica tabulacion cruzada

Nivel de Entrenamiento y Efectividad Mental y
Fisica
41% a 60% 41% a 60% 61% a100% Total
Condicion de Trabajo  AVeces Recuento 0 0 16 16
Recuento esperado 2 7,6 82 16,0
Casi Siempre  Recuento 0 26 38 64
Recuento esperado 6 305 329 64,0
Siempre Recuento 1 24 0 25
Recuento esperado 2 11,9 129 250
Total Recuento 1 50 54 105
Recuento esperado 1,0 50,0 540 105,0
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor al (2 caras)
Chi-cuadrado de
Razdn de verosimilitud 60,462 4 ,000
Asociacidn lineal por
: 2
lineal 42 474 1 ,000
N de casos validos 105

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,15.

ERROR (95%) 0.05
CHI CUADRADO CALCULADO CHI CUADRADO CRITICO: 2Cx2F
44.748 > 9.488
CONCLUSION

Dado que el Chi Cuadrado calculado (44.748) es mayor que el Chi

cuadrado critico (9.488) se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que

la condicién de trabajo influye positivamente en la dimension nivel de

entrenamiento y efectividad mental y fisico de los trabajadores de

los almacenes de ICCGSA.
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CONDICION DE TRABAJO - EXPERIENCIA LABORAL

HIPOTESIS ALTERNA:

He: La condicién de trabajo influye positivamente en la dimension
experiencia laboral de los trabajadores de los almacenes de
ICCGSA.

HIPOTESIS NULA:

Ho: La condicién de trabajo no influye positivamente en la dimension
experiencia laboral de los trabajadores de los almacenes de
ICCGSA.
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Condicion de Trabajo*Experiencia y Desempeiio Laboral tabulacion cruzada

Experienciay Desempefio
Laboral
Casi Siempre Siempre Total

Condicion de Trahajo  AVeces Recuento 11 5 16
Recuento esperado 1,7 14,3 16,0

Casi Siempre  Recuento 0 64 64

Recuento esperado 6,7 57,3 64,0

Siempre Recuento 0 25 25

Recuento esperado 26 224 250

Total Recuento 11 94 105
Recuento esperado 11,0 940 105,0

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor al (2 caras)

Chi-cuadrado de [Pz
Pearson 68,348’ | 2 ,000
Razdn de verosimilitud 50,564 2 ,000
Asociacidn lineal por
lineal 37,444 1 000
N de casos validos 105

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1,68.

ERROR (95%)

0.05

CHI CUADRADO CALCULADO

CHI CUADRADO CRITICO: 1Cx2F

68.348

5.991

CONCLUSION

Dado que el Chi Cuadrado calculado (68.348) es mayor que el Chi

cuadrado critico (5.991) se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que

la condicibn de trabajo

experiencia laboral

ICCGSA.

influye positivamente en

la dimension

de los trabajadores de los almacenes de
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CONDICION DE TRABAJO — PROCESO PARTICIPATIVO

HIPOTESIS ALTERNA:

H7;: La condicion de trabajo influye positivamente en la dimension
proceso participativo de los trabajadores de los almacenes de
ICCGSA.

HIPOTESIS NULA:

Ho: La condicién de trabajo no influye positivamente en la dimension
proceso participativo de los trabajadores de los almacenes de
ICCGSA.

Condicion de Trabajo*Proceso Participativo tabulacion cruzada

Proceso Participativo
21% a40% | 41% a60% | 61% a100% Total

Condicion de Trabajo  AVeces Recuento 0 0 16 16
Recuento esperado 2.4 52 8.4 16,0

Casi Siempre  Recuento 0 25 39 64

Recuento esperado 98 20,7 335 64,0

Siempre Recuento 16 9 0 25

Recuento esperado 38 8,1 131 250

Total Recuento 16 34 55 105
Recuento esperado 16,0 340 550 105,0
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor al (2 caras)

Chi-cuadrado de | ey
Pearson 78,281 4 000
Razdn de verosimilitud 89,703 4 ,000
Asociacion lineal por
lineal 57,140 1 000
N de casos validos 105

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 2,44,

ERROR (95%) 0.05
CHI CUADRADO CALCULADO CHI CUADRADO CRITICO: 2Cx2F
78.281 > 9.488
CONCLUSION

Dado que el Chi Cuadrado calculado (78.281) es mayor que el Chi
cuadrado critico (9.488) se rechaza la hipotesis nula y se concluye que
la condicion de trabajo influye positivamente en la dimensién proceso

participativo de los trabajadores de los almacenes de ICCGSA.
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CONDICION DE TRABAJO — COSTOS INCURRIDO

HIPOTESIS ALTERNA:

Hs:

costos e inventario fisico incurridos de los trabajadores de los

almacenes de ICCGSA.

HIPOTESIS NULA:

Ho: La condicién de trabajo no influye positivamente en la dimensién

costos e inventario fisico incurridos de los trabajadores de los

almacenes de ICCGSA.

Condicion de Trabajo*Costos de Inventario Fisico Incurrido tabulacién cruzada

La condicion de trabajo influye positivamente en la dimension

Costos de Inventario Fisico Incurrido

Menos de Entre 3001 a Entre 4001 a Mas de 5001

3000 soles 4000 soles 5000 soles soles Total
Condicion de Trabajo  AVeces Recuento 0 0 16 16
Recuento esperado 2 15 58 85 16,0
Casi Siempre  Recuento 0 10 38 16 64
Recuento esperado 6 6,1 23,2 341 640
Siempre Recuento 1 0 0 24 25
Recuento esperado 2 24 9.0 133 250
Total Recuento 1 10 38 56 105
Recuento esperado 1,0 10,0 38,0 56,0 105,0
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor al (2 caras)

Chi-cuadrado de | ey
Pearson 58,650 6 000
Razdn de verosimilitud 74,481 6 ,000
Asociacion lineal por
lingal 249 1 618
N de casos validos 105

a. 5 casillas (41,7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,15.

ERROR (95%)

0.05

CHI CUADRADO CALCULADO

CHI CUADRADO CRITICO: 3Cx2F

58.650

> 12.592

CONCLUSION

Dado que el Chi Cuadrado calculado (58.650) es mayor que el Chi

cuadrado critico (12.592) se rechaza la hip6tesis nula y se concluye

gue la condicion de trabajo influye positivamente en la dimension

costos incurridos de los trabajadores de los almacenes de ICCGSA.
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4.3

DISCUSION DE RESULTADOS

CON RESPECTO A LA CONDICION DE TRABAJO:

A continuacion se present6 los principales hallazgos en los que ha
mostrado con respecto a la CONDICION DE TRABAJO en la
dimension del CLIMA ORGANIZACIONAL donde en la parte segun la
tabla 1 y tabla 2 mostré resultados positivos con respecto a la
comunicacion y al companferismo resaltando un “SIEMPRE” como
maximo en porcentajes frente a otras respuestas con relaciéon en la
tesis sustentada por ACUNA ORUE, JOSE (2014) en mostrar bajo
investigacion la implicancia del liderazgo en la gestion integrada de
clientes y servicios siendo el propésito en determinar la forma como el
liderazgo gerencial contribuye a mejorar los resultados de la gestion
integrada. Esta investigacion contribuye a aumentar la satisfaccion de
los clientes logrando de este modo mayores beneficios. Permitid
ademas, demostrar que los jefes y los trabajadores ejerzan un proceso
de autocontrol y motivacion que se sientan capaces de tomar sus
propias decisiones determinando un clima laboral propicio para todas

sus actividades.

Se presento puntos importantes con lo que respecta a la CONDICION
DE TRABAJO en la dimensiéon de la ACCESIBILIDAD CULTURAL
EXTRINSECA LABORAL donde en la parte segun la tabla 3 y tabla 4
presentd resultados diferentes de remuneracion de sueldo adecuada
de “SIEMPRE” como maximo porcentaje frente a otras respuestas y
capacitacion y entrega de materiales de trabajo de acuerdo a
procedimientos de “CASI SIEMPRE” de mayor porcentaje frente a
otras respuestas discrepando a los resultados obtenidos como
muestra en la tesis de BRICENO BALAREZO, OMAR (2003) en la que

sostuvo analizar toda documentacion existente en el proyecto como
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contratos, planos, especificaciones, presupuestos y planeamiento de
la oferta. Esto especifica la cantidad en determinar los principales
volimenes a ejecutar como los recursos trabajadores en condiciones

culturales y laborales.

Se identificé los principales aciertos con lo que respecta a la
CONDICION DE TRABAJO en la  dimension de la
RESPONSABILIDAD ORGANIZACIONAL discrepando resultados en
la parte segun la tabla 5 y tabla 8 con respecto a la finalizacion de la
hora habitual de trabajo y conocimiento de sistemas integrados de
gestion mostraron resultados de “A VECES” como mayor porcentaje
frente a otras respuestas; en la tabla 6 mostré en quedarse trabajando
fuera de la hora laboral de “SIEMPRE” resaltando como mayor
porcentaje frente a otras respuestas, y en la tabla 7 con respecto a los
conocimientos de normas, politicas y procedimientos presentaron
respuestas de “CASI SIEMPRE” con un maximo de porcentaje frente a

otras respuestas.

Se identific6 como principal hallazgo con respecto a la CONDICION
DE TRABAJO en la dimension NIVEL DE SEGURIDAD discutiendo en
los resultados en la parte segun tabla 9 donde menciona exposicion a
peligros y riesgos fisicos presentando respuestas de “NUNCA” como
maximo porcentaje frente a otras respuestas; en la parte segun la
tabla 10 con respecto a la seguridad al utilizar EPP (Elementos de
Proteccion Personal) mostré resultados de forma positiva de un
“SIEMPRE” como maximo porcentaje frente a otras respuestas y en la
parte segun tabla 11 muestra resultados diferentes con relacion a la
seguridad del ambiente de trabajo de “A VECES” sobresaliendo como
mayor porcentaje con respecto a otras respuestas como se relaciona a
la tesis presentada por CARRASCO GONZALES, MARIO C. (2012)
analizando la propuesta de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
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en el Trabajo donde implementa la seguridad y salud ocupacional en
los paises de esta parte del continente mejorando las condiciones de
vida de los trabajadores mediante la promocion y proteccion de su
salud asi como la prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. De la misma manera presenta en su
tesis ALEJO RAMIREZ, DENNIS (2012) exponiendo los criterios y
herramientas para la elaboracién e implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el rubro de construccion
de carreteras donde pretende cumplir los requisitos establecidos de
las normas ya plasmadas en un proyecto en forma particular con el fin
de lograr un impacto positivo y mejorar las buenas practicas en
materia de seguridad y salud en el trabajo sin importar cuan grande o
pequefia sea el proyecto para cumplir con su normativa y proteger al
personal.

CON RESPECTO A LA PRODUCTIVIDAD:

En lo referente a la PRODUCTIVIDAD se encontraron importantes
hallazgos con lo que respecta a la dimensiébn NIVEL DE
ENTRENAMIENTO Y EFECTIVIDAD MENTAL Y FiSICO ya que en la
parte de la tabla 12 y tabla 13 mostr6 respuestas con resultados
similares con lo que concierne a la presentacion de fatiga muscular y
atencioén prestada de “61% A 100%” como mayores resultados frente a
otras respuestas como concuerda en la tesis presentada por TITO
HUAMANI, PEDRO (2012) donde el flujo grama del proceso de
produccion, identificaciébn de las areas o secciones de trabajo para
estructurar mejor una planta, elaboracion de los perfiles para cada

puesto laboral surge una metodologia para implantar el modelo de
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gestibn por competencias que permita elevar los niveles de

productividad.

Con respecto a la PRODUCTIVIDAD se identifico principales aciertos
con lo que respecta a la dimension EXPERIENCIA LABORAL donde
en la parte de la tabla 14 presentd resultados con dependencia al
seguimiento de una linea de carrera de forma positiva con respuestas
en su mayor porcentaje de “SIEMPRE” frente a otras respuestas como
sustenta en el hallazgo de la tesis presentada por MARINALVA DA
SILVA (2006) del concepto sobre la calidad de vida laboral y ver como
potencia conjuntamente la eficacia organizacional en términos de
desempefio laboral donde se realiz6 mediante un andlisis de
contenido y factorial exploratorio donde se englobo los factores que
mas aportan al indice global de la calidad de vida laboral y cuales son
los que mas influyen en el desempefio individual y grupal. Por otra
parte, FRANCISCO GUEDES DELGADO (2012) muestra que las
empresas han ido adoptando una nueva postura estratégica
atendiendo a las diversas modificaciones econdmicas, sociales y
ambientales observadas en el entorno donde enfoca como principal

razén la conducta socialmente responsable.

En lo concerniente a la PRODUCTIVIDAD se encontraron importantes
hallazgos en la dimension PROCESO PARTICIPATIVO donde en la
parte de la tabla 15 mostr6 resultados con indice de las tareas
asignadas en una jornada laboral con respuestas de “61% A 100%”

de mayor porcentaje frente a las demas respuestas.

Se identific6 con respecto a la PRODUCTIVIDAD se encontré
principales hallazgos en la dimension COSTO INCURRIDO donde en
la parte de la tabla 16 presentO resultados con indice de costo de
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producto y mercancia en almacén con respuestas de “MAS DE 5000

SOLES” de mayor porcentaje frente a otras respuestas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

. Mediante el estudio se ha comprobado que la comunicacion constante y
el apoyo de los trabajadores de los almacenes ICCGSA influye de forma
positiva en el CLIMA ORGANIZACIONAL por las respuestas de mas del
50% para la productividad en los almacenes.

. También se ha probado que la remuneracion del sueldo resaltd con alto
porcentaje en la ACCESIBILIDAD CULTURAL EXTRINSECA LABORAL
influyendo positivamente en la productividad de los almacenes ICCGSA.

. No obstante, en las respuestas sobre conocimientos de los
procedimientos, politicas, normas y Sistemas Integrados de Gestion no
tuvieron mayor aceptacion por falta de conocimiento de las preguntas
planteadas y ademas de siempre de salir después de la hora laboral en la
dimension RESPONSABILIDAD ORGANIZACIONAL sin embargo si
influye positivamente en la productividad de los almacenes ICCGSA.

. Queda comprobado que los trabajadores se encuentran seguros fuera de
peligros y riesgos fisicos utilizando sus equipos de proteccién personal un
punto importante en EL NIVEL DE SEGURIDAD que influye
positivamente en la productividad de los almacenes.

. Se ha llegado a demostrar que la fatiga muscular es un factor importante
en las respuestas de los trabajadores de siempre presentar en EL NIVEL
DE ENTRENAMIENTO Y EFECTIVIDAD MENTAL Y FiSICO debido a la
condicion de trabajo.

. Se ha probado que la respuesta de seguir siempre una linea de carrera
en EXPERIENCIA LABORAL en la condicion de trabajo influye

significativamente en la productividad.
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7. Finalmente, se ha comprobado que los altos costos de inventario y
materiales de los almacenes resaltd por la respuesta de los trabajadores
influyendo positivamente en COSTO INCURRIDO para la condicion de

trabajo.

RECOMENDACIONES

1. Realizar capacitaciones a los trabajadores por parte de expertos que
manejan la materia en procedimientos y trabajos que habitualmente se
realizan en la empresa.

2. Crear un programa de incentivos laborales para fomentar Ila
responsabilidad organizacional y el cumplimiento de sus funciones en los
trabajadores de los almacenes.

3. Implementar el uso de equipos de proteccion personal para disminuir el
riesgo fisico y del ambiente del cual se encuentra laborando previniendo
asi los accidentes o incidentes laborales.

4. Minimizar la fatiga tanto mental como fisica en eventos mejorando los
procesos técnicos y aumentando la satisfaccion en el empleado en

diversas actividades no laborales.
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ANEXO I: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ENCUESTA

Usuario revisa
Su correo

A

Imprime el
cuestionario

Edad
Estado Civil
Soltero
Casado/ Viudo Divorciado
Conviviente
Contestar el

cuestionario

A

Escanea el
cuestionario lleno

Envia por correo
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ANEXO II: ENCUESTA

Instrucciones: Lea con atencion cada pregunta, luego marque con un aspa
(x), las afirmaciones que crea usted conveniente. Le agradecemos por su
apoyo y sinceridad.
Datos generales: Edad: ......................
Estado Civil:
Soltero () Casado / Conviviente ()
Divorciado () Viudo ()

CON RESPECTO A LA CONDICION DEL TRABAJO

1. ¢Tienes comunicacion inmediata entre tus miembros de trabajo?

Siempre ( ) Casi Siempre () Aveces( ) Nunca( )

2. ¢Existe disposiciéon por parte de sus comparieros de trabajo de apoyar a
los demés?

Siempre ( ) Casi Siempre () Aveces( ) Nunca/( )

3. ¢Laremuneracion de sueldo es la adecuada?

Siempre ( ) Casi Siempre ( ) Aveces( ) Nunca( )
4. ¢Recibe capacitacion y materiales de trabajo realizando las cosas
correctas como indica el procedimiento de forma habitual?

Siempre ( ) Casi Siempre ( ) Aveces( ) Nunca( )

5. ¢Acaban a su hora habitual de trabajo?

Siempre ( ) Casi Siempre () Aveces( ) Nunca( )
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10.

11.

12.

¢Usted se queda trabajando fuera de la hora de salida en forma
continua?

Siempre ( ) Casi Siempre ( ) Aveces( ) Nunca( )

. ¢El trabajo que realizas te permite seguir una linea de carrera?

Siempre ( ) Casi Siempre ( ) Aveces( ) Nunca( )

¢ Tienes conocimientos de los procedimientos, normas y politicas de
ICCGSA?
Siempre ( ) Casi Siempre ( ) Aveces( ) Nunca( )

¢ Tienes conocimiento de los Sistemas Integrados de Gestion?

Siempre ( ) Casi Siempre ( ) Aveces( ) Nunca( )

¢ Te sientes expuesto a peligros o riesgos fisicos o psicolégicos que
puedan generarte un accidente en el campo laboral?

Siempre ( ) Casi Siempre ( ) Aveces( ) Nunca( )

¢ Te sientes seguro cuando usas algun equipo de proteccion personal
EPP?

Siempre ( ) Casi Siempre () Aveces( ) Nunca/( )
¢Presenta seguridad el ambiente en el cual te encuentras laborando

actualmente?

Siempre ( ) Casi Siempre () Aveces( ) Nunca/( )
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CON RESPECTO A LA PRODUCTIVIDAD DEL EMPLEADO

13. ¢ Cuéanta fatiga muscular o mental presentas al salir de tu hora de trabajo?
0a20%( )21a40%( )41a60% ( )mayora60% ( )

14.¢Cuanto es la atencion que prestas hacia otra persona en una jornada
laboral?
0a20%( )21a40%( )41a60% ( )mayora60% ( )

15.¢Cuéanto es el indice de tareas asignadas por jornada en tu respectivo
proyecto?
0a20%( )21a40%( )41a60% ( )mayora60% ( )

16.Los inventarios se encuentran ordenados (segun el proyecto que
corresponda) en un:
0a20%( )21a40%( )41a60% ( )mayora60% ( )

17.¢A cuanto ascienden los costos de los productos y mercancias que tienes
en el almacén?
Menos de 3000 soles
Entre 3001 y 4000 soles
Entre 4001 y 5000 soles
Mas de 5001 soles

N AN N /N
SN N N N

18. ¢ A cuanto ascienden los costos de equipamiento que ha asignado para ti
la empresa?
Menos de 3000 soles
Entre 3001 y 4000 soles
Entre 4001 y 5000 soles
Mas de 5001 soles

L T N N
SN N’ N N
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ANEXO Ill: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo

siguiente:

Pardmetros de Porcentajes

Insatisfecho > 50%
No tan satisfecho 60%
Satisfecho 70%
Bueno 80%
Muy Bueno 90%
Excelente 100%

¢, En qué porcentaje estima usted que
con esta prueba se lograra el objetivo

propuesto?

¢ En qué porcentaje considera que las
preguntas estan referidas a los
conceptos del fin propuesto?

¢, Qué porcentaje de las interrogantes
planteadas son suficientes para lograr
los objetivos?

¢ En qué porcentaje de las preguntas de
la prueba son de facil comprension?

¢, Qué porcentaje de las preguntas

siguen secuencia logica?

()

()

()

()
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SUGERENCIAS

1. ¢ Qué preguntas considera Usted deberian agregarse?

Fecha:

Validado por

Firma:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

Menos de

o

. ¢En qué porcentaje estima Usted que con

50 -60 70 - 80 — 90 ~ 100
O 000 p)

ANEXO II: VALIDACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ANEXO IV: VALIDACION FIRMADA POR ANEXOS

SUGERENCIAS

1. ¢Qué preguntas considera Usted deberian agregarse?

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente: E& cLESHONARN0...cO “\‘?\k o0 \O‘o Q\)S(ﬁ“‘\' =

esta prueba se lograra el objetivo propuesto?
o d o plopd vos.. Ae.lq. woveshgeaen

Parametros de Porcentajes

2. ,En qué porcentaje considera que las preguntas () OO0 o) Insatisfecho. >50% )
estan referidas a los conceptos del tema? No tan satisfecho 60% 2. ¢Qué preguntas estima podrian eliminarse?
Satisfecho 70% Nioguos
3. ¢ Qué porcentaje de las interrogantes planteadas () ioft ) Bueno 80%
son suficientes para lograr los objetivos? Muy Bueno 0%
Excelente 100%
3. ¢Qué preguntas considera deberan reformularse o precisarse mejor?
4. ¢ En qué porcentaje, las preguntas de la prueba Y Gy 4ray ) (70 N\wsgoﬁ&
son de facil comprensién? g
¢En qué porcentaje estima usted que Gy €Y X €Y &9 €)
5. ¢ Qué porcentaje de preguntas siguen (YUYt ¥i) M () con esta prueba se lograra el objetivo
secuencia légica? propuesto?
¢En qué porcentaje consideraquelas () () () () 0 () Fecha B®-%-2013

preguntas estan referidas a los

SUGERENCIAS

conceptos del fin propuesto?
¢Qué porcentaje de las interrogantes Y €Y €)Y €) B9 )

Validado por €co Q‘QQ{\Q AL\V\\QY Q\\{O ?Ja\o

planteadas son suficientes para lograr “‘QSC

VhasE

1. ¢, Qué preguntas considera Usted deberian agregarse?

N'N}W‘/O R S T s msome.“vosv ’
RS SRR R ¢En qué porcentajede laspreguntasde () () () () 6 ()

la prueba son de facil comprension?
¢Qué porcentaje de las preguntas () ) () () e ()
siguen secuencia l6gica?

Firma:

2. ¢ Qué preguntas estima podrian eliminarse?

ECONOMISTA MARIA DEL PILAR ANTO RUBIO i

MAGISTER DE CIENCIAS PARA INGENIERIA DE LA PRODUCCION

COORDINADOR ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
COORDINADOR ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES
COORDINADOR ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
COORDINADOR ACADEMICO DE LA ESCUELA DE OFICIALES DE LA POLICIA

3. ¢ Qué preguntas considera deberan reformularse o precisarse mejor?

Fecha: 03 do/zoﬁ' ‘ ? 5 K
Validado por D - jpt 0[ wz Nizam

Firma: INGENIERO QUIMICO JOSE RUIZ
D y NIZAMA
DOCTOR EN QUIMICA ORGANICA
/ COORDINADOR ACADEMICO DE LA

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA
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ANEXO II: VALIDACION SUGERENCIAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente:

1. ¢, Qué preguntas considera Usted deberian agregarse?

Parametros de Porcentajes

Insatisfecho . >50% ”

No tan satisfecho 60% 2. (Qué preguntas estima podrian eliminarse?
Satisfecho 70%

Bueno 80%

Muy Bueno 90%

Excelente 100%

3. ¢ Qué preg

con esta prueba se lograra el objetivo
propuesto?

¢En qué porcentaje consideraquelas () () () (X () () st ///J"”d"’/'“’ 13

preguntas estan referidas a los

conceptos del fin propuesto?

4 Qué porcentaje de las interrogantes Naldada por HeETDS

() ) () ) (0 )

TosE EvsTavo PEFA
planteadas son suficientes para lograr

‘losobjetivos’l - )

4En qué porcentaje de fas preguntasde () () () () () () Firma: =2 5~

la prueba son de facil comprension? s
2Qué porcentaje de las preguntas 38 6) 6 i ©

siguen secuencia légica?

ING. JOSE GUSTAVO PENA HUERTAS
MAGISTER EN MBA
VICERRECTOR DE LA UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA

PORCENTAJE (%)
(En qué porcentaje estima usted que
con esta prueba se lograré el objetivo
propuesto?
¢En qué porcentaje considera que las
preguntas estan referidas a los
conceptos del fin propuesto?
¢Qué porcentaje de las interrogantes
planteadas son suficientes para lograr
los objetivos?
¢En qué porcentaje de las preguntasde () () () () 09 ()
la prueba son de facil comprension?

€3 €2 X €Y () 90

CF Oy ey )

() 6y €3ty 03 ()

O 0 000 0

¢ Qué porcentaje de las preguntas
siguen secuencia logica?

INGENIERO CIP ENRIQUE OBLITAS

MAGISTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL
COORDINADOR ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD INCA
GARCILASO DE LA VEGA

COORDINADOR ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD SAN
IGNASIO DE LOYOLA

>50 B0 70 80 90 | 100

SUGERENCIAS

e an ieiunviase v preu e ?

Fecha:

Vialidods sos
VaILads por

Firma:

o d\u/w o 20l3

N6, Bueraue CBUhe

]
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APENDICE

A. RELEVANCIA SOCIAL

PROVEEDOR RUC RUBRO PROYECTO PROVEEDOR RUC RUBRO PROYECTO
COMITE VIAL MAYOTINCO- | 2036593229 | SERVICIO DE ABANCAY ILAGROS SEMINARIO EIRL | 2012564155 |  CONTRATISTADE |
CHALLHUAHUACHO 9 MANTENIMIENTO 6 SENALIZACION
COMPARIA MINERA 2010003768 |  AGREGADOS ABANCAY ORGANIZACION NEGOCIOS | 2011176798 | ACCESORIOS ACERO | o o
AGREGADOS CALCAREOS SA 9 CALCAREOS GENERALES SA 1 GALVANIZADO
CORREA VALENZUELA MARCO | 1009642667 RIFo ABANCAY R & M MINERAY 2045542408 | ALQUILER DE AREQUIPA
ANTONIO 0 CONSTRUCCION S.AC. 0 MAQUINARIA
2048558488 2012241623 | | SERVICIO DE
SERVICENTRO SAN JOSE E.R.L S COMBUSTIBLE ABANCAY SLC DE INGENIERIA EIRL s LABORATORIO DE | AREQUIPA
SUELOS
ESTACION DE SERVICIOS | 2035021558 VENTA DE SOC. MINERA DE RLTDA SANTA | 2013757810
MONTENEGRO SRL 2 comsusTipte | AMAZONAS ROSA 1 DE LIMA 8 AGREGADOS AREQUIPA
SERVICIO DE
ESTACION DE SERVICIOS VILLA | 2050368696 | SERVICIODE |\ VIGIO TRANSPORTES Y | 2049851782 | *ME0 20 AREQUIPA
MARIA SAC 2 COMBUSTIBLE SERVICIOS MULTIPLES SR.L. 1
AREQUIPA CUZCO
INDUSTRIAS VENCEDOR s | 2010004772 PINTURA AMAZONAS YOHERSAYOSHIMOTO | 2010008093 |  PRODUCTOSDE [ e o
2 HERMANOS S.AC. 2 ACERO (PLANCHAS)
INGENIERIA Y 2048737226 | MANTENIMIENTO 1028602566
MANTENIMIENTO ROGMISA p VAL AMAZONAS BARBOZA CONDORI MAXIMO B VENTA DE MADERA | AYACUCHO
SAC.
NEGOCIACIONES GIMKALY M. | 2048005756 | MATERIALDE | o~ FARO CONSTRUCCIONES E | 2049487304 | Trabajos enSlurry | 0\
SRL 3 CONSTRUCCION INGENIERIA S.AC. 5 Seal
202 1 1041 LQUILER DE
RW P SA 02993485 PINTURA AMAZONAS GERONIMO GUEVARA SANTOs | 1041896058 | ALQUILER AYACUCHO
3 8 EQUIPOS
RAMOSLOZADARITA | 1033730978 | oo AVAZONAS ZENOBIO GINLOR MEDINA | 1080030153 | ALQUILERDE |
MERSEDES 5 FERNANDEZ 5 EQUIPOS
INGENIERIAY CONSTRUCCION | 2053407978 | LABORATORIODE | - A BRIWZACH SAC 2049599323 CAAMARCA
SANTA CRUZEJLRL. 9 SUELOS A 1 ombustible
RE & MAQ CORPORATION | 2051165314 |  REPUESTOS DE ANCASH ORCCOAPAZA CAIRA LEONGR | 1040232953 | ALQUILERDE | =
SAC. 3 EQUIPOS 5 EQUIPOS
ABRASIVOS INDUSTRIALES 5a | 2010019966 | ABRASIVOS AREQUIPA TRANSERV CORONELEIRL | 2048015158 | SERVICIODE 1 )\ inrca
2 INDUSTRIALES AR 6 TRANSPORTES
2011503926 2010881137
CEMENTO SUR SA B CEMENTO AREQUIPA TRANSLIGRA SAC. p TONERXEROX | CAJAMARCA
2050942856 | CONCERTINA DE TRANSPORTES CLARITA | 5348003613 | sERVICIO DE
CONCERTINAS S.AC. p ACERO AREQUIPA SOCIEDAD DE ) TRANSPORTES | CAAMARCA
RESPONSABILIDAD LIMITADA
2010037042 YNFANTE HUAMAN HECTOR | 1041132955 | VENTA DE MADERAY
CONCYSSAS A ACCESORIOS DEPVC | AREQUIPA MUEBLESEN | CAJAVARCA
6 MEDARDO 6
GENERAL
DIAZ VDA DE GALLEGOS JULIA | 1029338248 | oo | AYMMAQUINARIASY | 2052301947 | ) Ao
OLINDA 0 TRANSPORTES S.AC. 4 ransporte
EMPRESA DE TRANSPORTES | 2051964918 T::;Z:’ggrs AREQUIPA ALEGA SAC 2037792343 | 1 ANSPORTE cALLAO
GARUFAS.RL 8 0
AREQUIPA - CUZCO
EST DE SERV SAN JOSE ESPINAR | 2022898523 2051536967 | INSTALACION DE
CUSCO SRL 7 COMBUSTIBLE DIESEL| AREQUIPA ANCHORS PERU SAC 5 ANCLES CALLAD
HANARO SA 2038941992 |  ALQUILER DE AREQUIPA CCARBO & CIASAC 2050590909 | REPUESTO DE ARG
4 EXCAVADORAS . AL 8 EQUIPOS
1008519326 |ALQUILER DE EQUIPO 1008709553 | NSTALACION DE
HUGO GUEVARA RAMIREZ AREQUIPA CHIRA CARRASCO SANTIAGO VENTANAS Y cALLAO
6 TOPOGRAFIA 9
MAMPARAS
IMPORTACIONES CARDENAS | 2032742025 | IMPLEMENTOSDE | o o COLLANTES FLORES JORGE LUt | 1015655034 VENTA DE ALRO
SRLTDA. 0 SEGURIDAD 1 REPUESTOS
2043285866 | ACCESORIOSDE 2051875907
JDF REPRESENTACIONES EIRL o ACERO AREQUIPA CORPORACION HELEO SAC. . VTA DE FERRETERIA | CALLAO

GALVANIZADO
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DIESEL EXPRESS EIRL 2046679121 REPUESTOS DE CALLAO CORPORACION PERU MUEBLES | 2045058824 VTA DE MUEBLES cusco
1 EQUIPOS SOC.COM.RESPONS. LTDA 6
DISAM IMPORT S.A.C 2025924444 SERVICIO DE CALLAO EMPRESA DE SERVICIOS TASKY | 2048998739 SERVICIO DE CUsco
o 8 TRANSPORTE SRL 3 MANTENIMIENTO
EXTINGUIDORES LUNAS.R.L. 2038207261 EXTINGUIDORES CALLAO FAMEPCAR S.R.L. 2052706050 ALQUILER DE Cusco
9 9 TRANSPORTE
FAMIPACK S.A.C. 2042098418 | FABRICACION DE CALLAO KATERIN & MARICIELO SCRL 2049020309 ALQUILER DE Ccusco
0 MAQUINARIA 6 TRANSPORTE
2051004086 2052761115
FERNACAR S.A.C. 5 ELEMENTOS DE IZAJE CALLAO MAFESER MANU E.I.R.L. 7 EMPERATRIZ Cusco
AV. ELMER FAUCETT T
NRO. 390 URB. LA
COLONIAL (ENTRE
FESEPSAS.A 2010000408 LAARSGAE\II\IETTII\I[;AYS CALLAO ROXANA PERALTA SAICO 1042129197 MATERIAL DE CuUso
' 0 2 CONSTRUCCION
COLONIAL) PROV.
CONST. DEL CALLAO -
PROV. CONST. DEL
CALLAO - CALLAO
FULL TRANSPORT PETROL S.A.C. 205 24166156 TRANSPORTE CALLAO AUTOMOTORES MOPALS.A. 20133093273 SERVICIOS TOYOTA [ HUANUCO
2010000157 REPUESTOS DE 2040217347
FUNDICION CALLAO S A CALLAO CARRION INVERSIONES SA FERRETERIA HUANUCO
9 EQUIPOS 6
FUNDICION MORENO SAC 2010166632 FUNDICION CALLAO EMPRESA DE MANTENIMIENTO | 2044736861 [ MANTENIMIENTO HUANUCO
9 VIAL LA MARGINAL SRL 8 VIAL
2010009553 MINAYA DAVILA EDGARDO | 1080026354
G Y NROJAS SA LLANTAS CALLAO SERVICIOS HUANUCO
1 OMAR 4
MARIA NELLY VENTURA 1025851907 | ABASTECIMIENTO DE 1540211870
SALAZAR 3 AGUA POTABLE CALLAO ROMULO PEREZ CAPCHA 5 DISOLVENTES HUANUCO
MELQUIADES VICTOR SAYAS | 1025419141 | CONTRATISTA DE CALLAO SOTA HUAMAN EDGAR 1022642774 ALQUILER DE HUANUCO
VARGAS 3 SENALIZACION FLORENCIO 6 VEHICULOS
MONTENEGRO BURGA 1017445810 | CONSTRUCCIONES SOTA HUAMAN EDGAR 1022642774 ALQUILER DE
CALLAO HUANUCO
LORENZO 9 METALICAS FLORENCIO 6 VEHICULOS
o 2046870000 SUCURSAL DE C.I. MUNDIAL | 2050926800
SERVICIOS MULTIPLES PENA SA 1 ACCESORIOS DE PVC CALLAO SAEMA 3 PINTURA HUANUCO
TALLERES LAMPERT S.A.C. 2050146308 REPARACION DE CALLAO TURISMO CHAGLLA SRL 2048940331 TRANSPORTE HUANUCO
o 7 CIZALLAS, CUCHILLAS 6
TEMOCHE HNOS SAC 2010139422 SERVICIOS CALLAO UCHUYA CESPEDES MARTIN [ 1007617654 SERVICIOS HUANUCO
o 1 INDUSTRIALES ELMER 5
UNI-SPAN PERU SA. 2037773514 ALQUILER DE CALLAO ESTUDIOS,MEDICIONES Y 2049127588 TOPOGRAFIA IcA
B o 6 ENCOFRADOS CONSTRUCCIONES S.C.R.L. 1
2050548074 2047330432
US COATINGS PERUANA SAC 1 PINTURA CALLAO EXPOCOLOR PERU SAC 6 PINTURA ICA
VALTOU EJR.L 2052074509 FA:AR;L'(IE:;IIE_’;SDE CALLAO EXPRESO INTERNACIONAL | 2010004926 | TRANSPORTE DE IcA
R 3 ORMERNO SA 1 CARGA
METALICOS
VALTOU ELR.L 2052074509 FA:ZI\;E:S:_’;SDE CALLAO FSAC 2038738895 | LAVADEROS ACERO ICA
B 3 9 INOXIDABLE
METALICOS
ANTONIA PILA ARPHI 1024888391 ALQUILER DE cusco LISSETT AURORA GARCIA ROCA 1040869584 ALQUILER DE ICA
5 EQUIPOS 3 ANDAMIOS
AUTRISA AUTOMOTRIZ ANDINA| 2010020239 REPUESTOS DE CUsCo LMML CONTRATISTAS 2042238899 ALQUILER DE IcA
SA. 6 EQUIPOS GENERALES SA 1 EQUIPOS
CHIRRE INFANTAS RICARDO | 1007809128 FERRETERIA CUSCO LUCIO ARTURO CARRION 1019930982 CEMENTO ICA
FELIPE (FERRETERA SAN RAFA 8 CARRERA 5
CORPORACION GRIFERAS.R.L. 2039985403 COMBUSTIBLE Cusco M'CCCEMES SOCIEDAD 2051464311 CC(;:;:RI\?'ITEIfJ: ICA
o 3 ANONIMA CERRADA 4 MADERA

-128-



PROVEEDOR RUC RUBRO PROYECTO PROVEEDOR RUC RUBRO PROYECTO
ACEROS CORPORATIVOS S.A.C 2036386371 | FIERRO, CEMENTO, JULIACA CONSTRUCTORA PROGRESO 20319367722 AGRE(\SIESIJASF)PEI EDRA JUNIN
e 1 PLANCHAS SOCIEDAD ANONIMA N
CHANCADA
CAPQUEQUI FLORES YHONY 1042550988 ALQUILER DE JULIACA EDGAR ENRIQUE POZO TEJADA (10209872019 ALQUILER DE JUNIN
3 MAQUINARIA TRANSPORTE
CATY CALAPUJA BERNARDINO | 1002428355 INSTALACIONES JULIACA ELMER VASQUEZ DE LA CRUZ | 10209913718 ALQUILER DE JUNIN
FREDY 6 ELECTRICAS CAMIONETA
NSORCIO J R ESCORPI 204063212 EMPRESA DE SERVICIOS DE
CONSORCIO J R ESCORPIO 040632123 Transporte JULIACA S S clos 20485914260 FUMIGACION JUNIN
S.AC. 2 FUMIGACION EIRL
CONSTRUCTORA SURUPANA | 2044764709 ALQUILER DE JULIACA EMPRESA DE SERVICIOS 20487323307 MANTENIMIENTO JUNIN
S.AC. 6 EQUIPOS MULTIPLES GALARME SCRL VIAL
C(é)c:\l’t‘fizLIJSC:Ac;R(?E\l@;ti’E\‘S 2048693920 ALQUILER DE JULIACA EMPRESA DE TRANSPORTE 20486729903 ALQUILER DE JUNIN
ELRL 7 EQUIPOS MENORES DUAL EIRL EQUIPOS
FAUSTINA VIRGINIA RAMOS | 1024863470 ALQUILER DE JULIACA HUARCAYA MESCUA VILMA 10200477451 FERRETERIA JUNIN
CONDORI 2 EQUIPOS MARUJA
FAUSTING BENDEZU GARAY 1008308921 REPUESTOS DE JULACA IBANEZ HNOS. EMP. D TRANSP 20422102931 ALQUILER DE JUNIN
6 EQUIPOS Y SER. MULT. SA EQUIPOS
2050528782 CAMAROTES IBANEZ RAGGIO CONTRATISTAS ALQUILER DE
FEDICOM S.A.C. g METALICOS JULIACA GENERALES SA 20507991077 EQUIPOS JUNIN
J & M MINERIAY 2044790041 ALQUILER DE ALQUILER DE
CONSTRUCCION sOC. 7 MAQUINARIA DE JULIACA INVERSIONES BENETTON SAC |20485786326 TRANSPORTE JUNIN
COM.RESPONS.LTDA CONSTRUCCION
LUCIA PUMA MASCO 1002522013 ALQUILER DE JULIACA INVERSIONES COMINDUSTRIA 20381396909 GEOTEXTIL JUNIN
2 MAQUINARIA SA
LUIS GERARDO ESPINOZA 1044045840 ALQUILER DE JULIACA INVERSIONES HIROSHI E.I.R.L. |20487176673 MAQUINARIAS JUNIN
PONCE 3 TRANSPORTE R
MIA MARKET AUTOSERVICIOS | 2044784904 ALQUILER DE JULIACA J&S FERRETERIA INDUSTRIAL 20459647792 PINTURA JUNIN
MULTIPLES S.CR.L. 7 TRANSPORTE SAC
MORALES HERRERA OVIDIO 1002545665 ALQUILER DE JULIACA MACHINE KITS SERVICES.A.C. - 20514473952 REPUESTOS DE JUNIN
9 MAQUINARIA MAKISER S.A.C. EQUIPOS
P & S CONSULTORES Y 2044801582 [ CONSTRUCCION DE JULACA MACHINERY TRACTOR PARTS 20463239934 REPUESTOS DE JUNIN
SEGURIDAD S.A.C. 4 ALCANTARILLAS S.AC. EQUIPOS
RGM & SERVICIOS GENERALES | 2040640240 ALQUILER DE JULIACA MAGNA POLINARIO CRISPIN |10409496348| CONFECCIONES JUNIN
E.LLR.LTDA. 2 MAQUINARIA
AGRECOM SOCIEDAD 2048674216 ALQUILER DE JUNIN MORATILLO RIOS TEODORO 10204437233 ALQUILER DE JUNIN
ANONIMA CERRADA 1 VEHICULOS ALFREDO EQUIPOS
AGRECOM SOCIEDAD 2048674216 ALQUILER DE JUNIN NAVARRO RIVAS MARCELO 10091550674 ii;‘:rh?:éi‘:’: JUNIN
ANONIMA CERRADA 1 VEHICULOS
MADERA
ANA MARIA MENDOZA 1020035001 COMBUSTIBLE JUNIN NILDA SOUSA BALTAZAR 10209912754 ALQUILER DE JUNIN
ESTEBAN DE VILLALVAN 1 TRANSPORTE
AQUILO CAYETANO PECHO 1020084556 CONFECCIONES JUNIN ORG. PERUANA DE SERVICIOS 20486285321 ALQUILER DE JUNIN
CARDENAS 6 ASOCIADOS S.A.C. MAQUINARIA
CARLOS GOMEZ OLGA 1041750667 ALQUILER DE JUNIN PASTOR WILMER BEZADA 10425670048 ALQUILER DE JUNIN
GRACIELA 1 MAQUINARIA CASTANEDA TRANSPORTE
CLINICACAYETANO HEREDIA | 2048594727 CENTRO MEDICO JUNIN ROSA LUZ ALIAGA HURTADO (10212740492 ALQUILER DE JUNIN
S.R.L 3 TRANSPORTE
COMERCIAL AGRO FERRETERA | 2048613314 FERRETERIA (SATIPO) JUNIN TRANSPORTES VIRGEN 20486660946 | TRANSP DE CARGA JUNIN
EIRL 8 PURISIMAE.I.R.L.
CONSORCIO MARINO AGRO | 2048646581 WILLAMS VICTOR ROMERO
SAC 7 ALFACIPERMETRINA JUNIN ARIAS 10454777838| AGUA MINERAL JUNIN
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WONG Y COMPLEMENTOS | 2026719674 REPUESTOS DE JUNIN ACTUALISAP PERU S.A.C. 20511236623 SISTEMA SAP LIMA
INDUSTRIALES ASOC SA 6 EQUIPOS T
2041938765
CEMENTOS PACASMAYO S.A.A. g CEMENTO LA LIBERTAD ADDED PERU S.A.C. 20517273636 MADERA LIMA
MORALES GARAY FERNANDO 1009810344 | CONTRATISTA DE LA LIBERTAD ADITIVOS QUIMICOS 20101224814 ADITIVOS PARA LIMA
4 PINTURA LATINOAMERICANOS SRL CONCRETO
TRANSMEDIC SA 2010808928 ALQUILER DE LA LIBERTAD ADRIANA BEATRIZ MAMANI 10406944137 ALQUILER DE LIMA
9 AMBULANCIA SOSA EQUIPOS
TRANSPORTE 2031198534 ALQUILER DE REPUESTOS DE
|BEROAMERICANO SRL 6 EQUIPOS LA LIBERTAD AFECO SR LTDA 20100820995 EQUIPOS LIMA
TRANSPORTES Y AGREGADOS | 2048134807 TRANSPORTE ¥ LA LIBERTAD AGREDA RENT S.A.C. 20509242896 | ESTACION TOTAL LIMA
BARRETO S.A.C. 3 AGREGADOS A
ESTHER MERCEDES TESEN 1017551758 ALQUILER DE AGUA Y SALUD SERVICIOS SERVICIO
QUIROZ DE PINTO 3 EQUIPOS LAMBAYEQUE AMBIENTALES SRL 20420115505| DESINFECCION C7 LIMA
INSECTICIDA
FERNANDO CAJUSOL 1016744987 YESO LAMBAYEQUE AGUSTIN DIAZ CALLA 10102399523 CONTRATISTA DE LIMA
SANTISTEBAN 1 SENALIZACION
1016640228 | TRANSPORTE DE
TERESA REYES SOTO 5 CARGA LAMBAYEQUE AIDA GLORIA DELGADO ROJAS | 10461510596 IMPRENTA LIMA
ASOC CIUDAD DELOS NINOS | 2015628405 PANETONES LIMA ALANCO PERU SAC 20384262067 MATERIAL DE LIMA
DELA INMACULADA 1 SEGURIDAD
DALENS DELGADO DE ORTEGA | 1006926363 ALQUILER DE EQUIPO DE
JUANA 7 MAQUINARIA LIMA ALBERTO BARRAGAN MENDOZA| 10069801027 LABORATORIO LIMA
ROXANA MIRIAM CRISTOBAL | 1041861702 SERVICOS ALQUILER DE
GENERALES: CORTES LIMA ALCISS.A. 20100725062 LIMA
INGA 6 EQUIPOS
EN LOZA
24 HORAS EXPRESS SERVICE SA 2018365944 |ALQUILER DE EQUIPO LIMA ALE CONTRATISTAS SRL 20263765134 TRANSPORTE DE LIMA
9 CONSTRUCCION AFIRNMADO
3MPERUSA 2010011922 MATERIAL DE UMA ALFONSO FRANCISCO MEDINA 10069760461 MANTENIMIENTO DE UMA
7 SEGURIDAD RODRIGUEZ EQU. COMPUTO
2050919382 REPUESTOS DE
A& G INDUSTRIES S.A.C. g ACCESORIOS DE PVC LIMA ALFREDO DE LA CRUZ JARA 110080717267 EQUIPOS LIMA
2010002974
ABERIO Y CIASAC 1 FERRETERIA LIMA ALFREDO PIMENTEL SEVILLAS A| 20100025915 LLANTAS LIMA
AY P INTERNACIONALS.A.C 2010108284 LLANTAS LIMA ALPHATRONIC S.A 20293284122 ALQUILER DE LIMA
o 0 ) MAQUINARIA
A. TARRILLO BARBA S.A. 2010002486 PRODUCTOS LIMA ALTASIERRAEIRL 20220189148 REPUESTOS DE LIMA
) o 2 MEDICOS BOTIQUIN EQUIPOS
2029314446 MATERIAL DE
AB TOOLS SRL HERRAMIENTAS LIMA ALTAMIRATRADING S.A.C. 120291338594 LIMA
1 SEGURIDAD
VENTA DE SERVICIO
ABC IMPORTACIONES Y 2010889871 EXTINTORES Y LMA ALTERNATIVA TECNOLOGICA 20419653471 REPARACION LUMA
SERVICIOS S.R.LTDA 3 RECARGAS S.AC. FOTOCOPIADORA
XEROX
AC INDUSTRIAL DEL SUR S.A.C 2050998452 REFLECTORES LIMA ALTINOX ACEROS S.A.C. 20492646581 BOMBAS Y TUBOS EN LIMA
o 3 A POLIPROPILENO
2010003610
ACEROS BOEHLER DEL PERU SA 1 VENTA DE ACEROS LIMA AMANCO DEL PERU SA 20305909611| TUBERIADE PVC LIMA
ACEROS PROCESADOS S A 2010201187 CALAMINAS LIMA AMERICATEL PERU S.A. 20428698569 TELECOMUNICACION LIMA
3 METALICAS ES
ACON SAC 2010791758 ALQUILER DE LIMA AMPLACE.I.R.L. 20506787093 ALQUILER DE LIMA
7 COMPUTADORA T EQUIPOS
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ANA CREPRESENTACIONES | 2051183843 | |\ o oo UMA b6 £ DIESELPARTS & f L | 2042453692 |  REPUESTOS DE VA
SAC. 7 RL 1 EQUIPOS
ANDEX DELNORTES A | 2012530927 EOTEXTIL VA B & G ABOGADOS Y 2052326923 |  SERVICIO DE UMA
6 ASOCIADOS SA.C. 3 CONSULTORIA
ANGULOS RANURADOS | 2051587804 ANGULOS UV BARBOZAORTEGASAC, | 2041925132 BATERIAS VA
METALCOM SAC 2 RANURADOS 2
APLICACIONES ASFALTICAS | 2050336425 |  ADITIVOS PARA UVA BARRIONUEVO LOPEZ Juan | 1008548597 [ (oo o UVA
SRL 6 ASFALTO 6
2 268 | PURIFICADOR DE 203762
AQUALIFE DELPERU ELRL. | 2020685268 | PURIFICADO UMA BAVELA SRL 0376233931 -onreCCioNEs umA
5 AGUA 7
2051351495 2050315347 |  CONTRATISTA
ARCOI SAC. ; FERRETERIA umA BBC SERVICIOS GENERALES SAC . CARPINTERIA UmA
MADERA
2050416984 PUERTAS 2049224656 |  SRVICIODE
ARES PERU SAC UMA BEGAS INGENIEROS SAC LIMPIEZA DE UMA
8 CONTRAPLACADAS 6
TANQUES
2050878791 |  ALQUILER DE 1007576876
ARGOS MAQUINARIAS SCRL . EQUIPOS UMA BERNARDO CONDORI VALDEZ 7 ACCESORIOSDEPVC | LIMA
2050523560 | LETREROS , 2010010993
ARIANA PUBLICIDAD S. A. C. ; PUBLICIDAD umA BITUMEN SA s ASFALTO UmA
EXTERIOR
ARNAO SOCIEDAD ANONIMA | 2010068169 |  REPUESTOS DE UVA BMP GEOMATICASA 2029660093 |  FOTOGRAFIA VA
CERRADA 3 EQUIPOS 9 SATELITAL
ARQL& MEDIASAL 2043080850 | vzl uma BRIGHT SYSTEMS DELPERU | 2026353009 |  EQUIPOS DE UMA
R 0 SAC. 9 COMPUTO
2050911411 2050204235
ARTESANIAS AMALIA S.AC. L ARTESANIAS umA BRIGHTSTAR PERU SR.L. 5 EQUIPO PALM LmA
ARTETA INGENIEROS 2041937564 [ |\ A VA BRONCES MARISAS g | 2010210461 | FABE INSTALAC.DE UMA
CONTRATISTAS El R.L 1 8 LETRAS EN HIERRO
CAJAS DE PASE,
ARVILSAC 2052234492 |  OCTOGONALES, UMA CABLECENTRO SAC 2050670694 |  PRODUCTOS DE UMA
AL 4 TABLEROS A 8 ACERO (CABLES)
ELECTRICOS
ASESORIAYSERVICIOS [ 2050997332 |  EQUIPOS DE UMA CACHAY RODRIGUEZ VICTOR | 1025717025 ?ﬁsﬁlﬁggg UMA
TECNOLOGICOS SAC 7 COMPUTO HUGO 5
ELECTRICA
ASFALTOS ESPECIALES DEL | 2021988618 ASFALTO VA CADDINSAC 2010970911 | ALCOHOLIMETRO, VA
PERU SRL 8 AL 6 ALCOTEST
ATLANTICADE COMERCIO | 2052496675 (| CAMACHO VILLARROEL | 1008931469 CC(Z\;';F:TT;IT: VA
SAC. 2 eguridad Industria GREGORIO 6
METALICA
ATLAS COPCO PERUANAS A | 2010008280 | REPUESTOS DE UMA CAR INDUSTRIAL 2012346549 | CONTRATISTA DE VA
3 EQUIPOS CONTRATISTAS GENERALES SAC 1 SENALIZACION
ATQSAC 2051166396 EQUIPO DE UMA CARBECHZ PERU SAL 2010092426 | SISTEMA DE UMA
A 3 LABORATORIO 0 SEGURIDAD
AUGUSTO MIUMALCA | 2050334325 | ALQUILER DE UMA CARLOS AMOROS HECK | 2010104971 | MEZCLA ASFALT. EN VA
CONTRATISTAS GENERALES EIRL 9 EQUIPOS CONTRATISTAS GENERALES SA 1 CALIENTE
1006002868 CARLOS ENRIQUE CABRERA | 1008007990 | _ SERVICIO DE
AUGUSTO YAGI YAGI . FERRETERIA umA Cons , CONSTRUCCION umA
CAMPAMENTO
AUTOBOUTIQUE TOP CAR skl | 2017095013 | REPUESTOS DE UMA CARLOS MIGUEL ARAMBURU | 1025665693 |  REPUESTOS DE VA
6 EQUIPOS ZAVALA 6 EQUIPOS
AUTOMOTRICES BARDALES | 2050681912 | 0 oo oo A CARLOS S, ROJAS OLANG | 1019228488 |ALQUILER DEPRENSA|
SAC. 2 1 HIDRAULICA
AVELINO ROBERTO SAN | 1008093036 |, oo | CARP & ASOCIADOS SR L | 2050482227 | CINTAS REFLECTIVAS |
MARTIN MORENO 5 RL 4 3m
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CARRILLO TRACTOR SOCIEDAD | o 0 oo T e
COMERCIAL DE f QUIPOS LIMA CLEMENTE HUANILO MESONES | 10176324614 LISTONES LIMA
RESPONSABILIDAD LIMITADA
CARVED SRL 2012576358 | o NrECCIONES LIMA COLOCACIONES £ 20102006527 BISAGRAS LIMA
9 INVERSIONES LATINAS SA
2052017394 |  ALQUILER DE COMERC.DE MAQUINARIA DE FQUIPO ELECTRICO,
CASMOTT SAC . MAQUINARIA LIMA CONSTRUCCION SA 20304296306 | MEZCLADORAS DE LIMA
CONCRETO
CASSADO SA 2010018056 PUERTAS . COMERCIAL CARRENO EHUIOS |, 1o oo oo | TRANSPORTE DE UMA
2 ENRROLLABLES SRL CARGA
CASTILLON CASTRO BETsy | 1040506232 | CONTRATISTA DE UMA COMERCIALCORDOVASR |, .| REPUESTOS DE UMA
7 PINTURA LTDA EQUIPOS
CAUCHOS Y POLIURETANOS | 2043339281 |  PRODUCTOS DE
LIMA COMERCIAL DELACERO SA  |20100020361 | ACERO CORRUGADO LIMA
SAC 8 NEOPRENE
CDM SERVI S.AC. 2046659201 CABLEADO LIMA COMERCIAL DISTRIBUIDORA |,145167296 | FalAS DE EQUIPOS LIMA
4 ZARUMILLAS.A.
CEMFINOR EIRL 2041842083 CEMENTO LIMA COMERCIAL ELECTRO KIKE SRL | 20500314975 | ~ CAUAFIERRO LIMA
0 GALVANIZADO
CENTRO CERAMICO LAS | 2046677633 |  DISTRIBUIDOR UVA COMERCIALINDUSTRIALDELTA| )\ o PR?L')E%LONZDE LUMA
FLORES SAC. 6 CELIMA - TREBOL S ACIDELSA
REFORZADA
CENTRO DIESEL DELPERU Sa | 2017298046 | ALQUILER DE UVA COMERCIALIZ DERIVADOS DEL( ) . . | PERNOS, TORNILLOS UVA
6 EQUIPOS FIERRO S.A.C. AUTORROSCANTES
CERCO FACILS.AC 2034302448 | CONCERTINA DE LIMA COMERCIALZACIONY |, 103871514 FERRETERIA LIMA
e 8 ACERO SERVICIOS G Y M SRL
CGMASA CONTRATISTAS | 2041949538 | ALQUILER DE UMA COMERCIAUZADORADE |,/ o LLANTAS UMA
GENERALES SA 8 EQUIPOS LLANTAS S.AC.
CHAMOCHUMBI BLAYE | 1006867799 |  SERVICIO DE LUMA COMERCIO PRODUCT FOREST |, o ii;‘;R;\TTE';IT: LUMA
SANTIAGO 3 ENCOFRADO EIRL
MADERA (ENCHAPE)
CHANG NIETO RAMON 1009297170 | REPARACIONES DE LIMA E;\igﬂgti:’i:SE:\S/gcéloEls)zD 20336362063 T LADRILLO LIMA
3 EQUIPO PIRAMIDE
ANONIMA CERRADA
CHILET PICHILINGUE ABRAHAM | 1015637749 [ ALQUILER DE LUMA Eﬁ\ﬁgiﬁﬁ:ﬁ::gc'ﬁilo J0336362063|  VTALADRILLO LUMA
DIONISIO 5 EQUIPOS PIRAMIDE
ANONIMA CERRADA
CHIRINOS OCHOAOLGA | 1009432502 | - CONTRATISTA DE LIMA COMETAL EIRL 20130506861 cci:;m:g: LMA
PATRICIA 7 PINTURA
METALICA
1009314316 | REPARACION DE
CHONTA VALENCIA ALFREDO 5 MAQUINARIA LIMA COMFER SA 20100000335 | ACERO CORRUGADO LIMA
PESADA
2050548350 COMPARIA TECNICA MIRANDA MANTENIMIENTO
CIA FOAM MATTRESS SAC COLCHONES LIMA 20504294740| ESTACION TOTAL LIMA
3 COTECMI S.AC
SOKKIA
2010017980 |  PRODUCTOS DE
CIA MINERA LUREN SA LIMA COMSATEL PERU SAC 20330096749| SERVICIO DE GPS LIMA
7 CONCRETO
] 2010015928
CIAREX SA P LADRILLO LIMA CONCRETO MVEIRL  [20167924540 | CAJA DE CONCRETO LIMA
CIA MINERA YAUYOS ELRL | 2053580955 | ALQUILER DE LUMA CONDUCTORES ELECTRICOS |\~ 0| CONDUCTORES LUMA
: SR 1 TRANSPORTE LIMAS A ELECTRICOS
CIAIMPORTADORA Y 2010781159 |  REPUESTOS DE LUMA CONFECCIONES RAMOS EIRL | 20456666666| CONFECCIONES LUMA
COMERCIALIZADORA S.A.C 2 EQUIPOS (POLOS)
CIDEF PERU S.A. 2030258670 REPEZEUSIL%SSDE LIMA CONFECCIONES ROMEL S.C.R.L.|20509867641| CONFECCIONES LIMA
€I HERRAMIENTAS ¥ 2051355610 FERRETERIA LMA CONSORCIO ALEJANDRINO SA | 20501510481 ~ AHOUILER DE LIMA
SEGURIDAD INDUSTRIAL S.R.L. 2 EQUIPOS
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CONSORCIO COMINSASA. 20349093007 | SCFORTES TUBERIA LIMA CROSLAND TECNICA SA 20100001498 ALQUILER DE LIMA
i ADOSADA EQUIPOS
CONSORCIO ELECTRICO E & CRUZ BEJARANO ANTERO <
20499377763 FERRETERIA LIMA 10091977317 |PINTADO DE SENALES LIMA
SAC WILMER
CONSORCIO FABI CONSTR Y INSTALACION DE
DECORACIONES SRL- PRISCA |20508742739 BUTACA LIMA CRUZ VELAJESUS BRUNO  [10066181419 | ACERO ESTRUCTURAL LIMA
SRL Y DIMENSIONADO
HERRAMIENTAS
CONSORCIO MECANICO [, 000 | REPUESTOS DE UMA €S BEAVER SAC 20432239099 | 'NDUSTRIALES: UMA
COMERCIALS.A.C. EQUIPOS SLINGAS - TECLES -
ESTROBOS
CONSORCIO TY T SAC 20510800410 SERVICIO DE LIMA CURI ROSALES ILARIO VICTOR [10156052154 ALQUILER DE LIMA
TRANSPORTE VEHICULOS
CONSTRUCCIONES METALICAS | ) 55036950 |  ESTASNTERIAS LIMA DATACONT SAC 20100131359 | EQUIPO DE OFICINA LIMA
UNIONS A METALICAS
CONSTRUCCIONES 20425542193| MODULOS PARA UMA DAVID MARCIAL CARDENAS |, o o o | REPUESTOS DE UMA
MODULARES SA CAMPAMENTOS SoTO EQUIPOS
ALQUILER DE
CONSTRUCTORA MONTANA SA | 20349303842 £QUIPOS LIMA DECOGAR EIRL 20500294508 | VENTA DE MUEBLES LIMA
CONSTRUCTORA VESSONI S.A. |20515944444| CON-TRUCTORA LIMA DEMAS A 20101177042| REPUESTOS DE LIMA
h CONTRATISTA EQUIPOS
CONSTRUNION SAC 20467363892 ALQUILER DE LUMA DEMETRIO RUBEN GUTIERREZ | oo ARQUITECTO UVA
CONTRATISTAS GENERALES EXCAVADORAS CANGAHUALA
CORPORACION ACEROS 20370146994 | ACERO CORRUGADO LIMA DESARROLLO INDUSTRIAL 1, ) ¢ cc67676 E&EIZETAELCE)(»;EISE)‘ LIMA
AREQUIPA SA METALURGICO SA
CONCRETO
CORPORACIONCYFDISTRIB |31 ce4167|  cONFECCIONES LIMA DIAZ FIGUEROA AGUSTIN  |10070416048 ALQUILER DE LIMA
REPRESENT SRL MAQUINARIA
CORPORACION INGENIERIA |0 5cggg3p| FAB: PERNOS, LIMA DIESEL CENTRO S A 20100523940|  REPUESTOS DE LIMA
METALICAS.R.L. ESPARRAGOS, ETC. EQUIPOS
REPUESTOS DE
CORPORACION LA SIRENA SAC | 20100157315 FERRETERIA LIMA DIESELTECNICAEIRL 20101606261 EQUIPOS LIMA
CORPORACIONLOGIMETRIC | o) o EQUIPOS DE UMA DIPROXER EIRL 20258007370 | FOTOCOPIADORAS E UVA
SAC COMPUTO INSUMOS
ALQUILER DE BANOS
CORPORACION MARASA  |20389173666 PINTURA LIMA DISAL PERU SAC 20198830195 LIMA
PORTATILES
CORPORACION FABRICACION Y i CONFECCIONES
METALMECANICA DEL PERU S. [20513870079|  SERVICIOS DE LIMA DISENOS & ESTILOS G7 SAC 20472304896 (ROPA DE CAMA) LIMA
A METALMECANICA
CORPORACION MIYASATO SAC | 20100083877 | 107105 ALUMINIO LIMA DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS |, 1 101468 |  REVUESTOS DE LIMA
POLICARBONATO Y FILTROS E.lR.L. EQUIPOS
CORPORACION PERUANADE |, 1 1173723 PINTURA LIMA DISTRIBUIDORA H20 SAC. |20506951071 | D' ST ENSAPORES DE LIMA
PRODUCTOS QUIMICOS SA o AGUA
CORPORACION PERUANA DE
AN;TV??ATSS:;;;S?:{?;?EO Y[20520863614 SERVICIO DE LIMA DISTRIBUIDORA MELAMINE SA | 20100370850| 100 UCTOS DE LIMA
TRANSPORTES MELAMINE
SEGURIDAD LOGISTICA-
COPETRANS
CORPORACION PROGRESO SR, . .. .. [PAPELERAS DE ACERO LIMA DISTRIBUIDORA MESAIILHNOS | o oo (oo EQUIPOS DE UVA
L ADOSABLES SAC COMPUTO
CORPORACION SEALER'S S.A. |20100464849|  CNT'LOS DE LIMA DISTRIBUIDORANORTE 1, )5, 644524 CEMENTO LIMA
i SEGURIDAD PACASMAYO SRL
CORPORACION SOLLATING |, 509037966 EQuIPOS LIMA DISTRIBUIDORA VIPASASA  [20256928966 il LIMA
SAC SATELITALES COMPUTO
REPARACION DE
COYOTE'S MOTOR SA 20505839537 EQUIPOS LIMA DIVEIMPORT S.A. 20502797230 AUTOS LIMA
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DREXELL SAC 20432969810 SERVICIO DE LIMA EMILIO VIZURRAGA 10102790605 PERSIANAS LIMA
ENCOFRADO VALDERRAMA
TRANSPORTE DE
DROAL INC. SAC 20508754079| ALCOHOLIMETRO LIMA EMP. TRANSP. DELCER SRLTDA | 20263785593 CARGA LIMA
DUCASSE COMERCIAL DEL 20386659959 | ACOPLES DE MOTOR LIMA EMP.DE DISTRIB.ELECT.DE LIMA 20269985900 ELECTRICIDAD LIMA
PERUS.A. NORTES.AA
DURACRETO SAC 20100679281 PRODUCTOS DE LIMA EMPRESA DE MANTENIMIENTO 20521661012 MANTENIMIENTO LIMA
CONCRETO VIAL OLIVEROS S.A.C. VIAL
DURMAN ESQUIVEL PERU S.A. |20100542570 TUBERIA DE PVC LIMA EMPRESA DE TRANSPORTES 20102177682 ALQUILER DE LIMA
o DELGADO SAC EQUIPOS
EMPRESA DE TRANSPORTES TRANSPORTE DE
DYNO NOBEL - SAMEX S.A. (20131016639 EXPLOSIVOS LIMA HILDA S.AC 20123697864 CARGA POR LIMA
o CARRETERA
E MAZZETTI YCIAS A 20101194133 | BALANZA DE COLGAR LIMA EMPRESA HUAURA SAYAN 20530668950 MANTENIMIENTO LIMA
SERVICIOS GENERALES S.A.C. VIAL
SERVICIO DE ENGELS, MERKEL Y CIA (PERU) MAQUINAS
EC&S.SR.L 20428509421 TRANSPORTE LIMA SAC. 20100030242 HERRAMIENTAS LIMA
EBEN EZER SERVICIOS GENER. Y CARRETES
SANEAMIENTO AMBIENTAL |20504063934 EXTINTORES LIMA ENRIQUE FREYRE S.A.C. 20100760305 RETRACTILES LIMA
S.CR.L
o DRYWALL LANA DE
ECOCENTURY S.A.C. 20502073401 BANO PORTATIL LIMA ENTREPLACAS SAC 20508587156 VIDRIO LIMA
ECONOMY TIRES S.A.C. 20501926524 LLANTAS LIMA ENVINRONMENTAL QUALITY 20160349914 MONITOREO DE LIMA
o ANALYTICAL SERVICES S.A. CALIDAD AIRE
EDUARDO HUAMANI ALIAGA |10066549246 REPUESTOS DE LIMA ENVOLTURAS LIMAS.A. 20100176026 CINTAS DE LIMA
EQUIPOS o SENALIZACION
EDUARDO RIOS Y ASOCIADOS rodamiento,
20117338321 ALCANTARILLAS LIMA EQUIPOS MECANICOS S.A.  |20100031214 LIMA
S.AC acoples, cadenas
EDWARD PALOMINO LOLI 10090931275 REPUESTOS DE LIMA ESCAAM SR L 20219159391 ALQUILER LIMA
EQUIPOS RETROEXCAVADORA
ALQUILER DE
EIVI SAC 20417686062 EQUIPOS LIMA ESCALERAS INDUSTRIALES SAC | 20505374631 ESCALERAS LIMA
ESPINOZA PORRAS EDUVIGES
EJERCITO PERUANO 20131369124 ALQUILER DE LOCAL LIMA RENEE 10092616806 MADERAS LIMA
EL AUTODROMO S A 20101193161 CONCECIONARIO UMA ESPINOZA SMITH ENRIQUE 10254093497 CONTRATISTA DE LIMA
SUBARU RAUL PINTURA
TECHOS
ELASTOMEROS Y DERIVADOS 20143717969 PRODUCTOS DE UMA ESTRUCTURAS INDUSTRIALES 20100369509 COBERTURAS LUMA
SA NEOPRENE EGASA
METALICOS
EQUIPO DE
ELECTRONIC HANARO S.A. 20523276795 SEGUIMIENTO LIMA ETSA PERU SA 20341078076 AISLAMIENTO LIMA
SATELITAL
ELECTRONICA INDUSTRIAL Y 20106696269 | EQUIPO ELECTRICO UMA EXIMPORT DISTRIBUIDORES 20100041520 REPUESTOS DE LUMA
SERVICIOS SRL DELPERUS A MOTOBOMBAS
ALQUILER DE
ELMER ROJAS TARRILLO 10417745560 | TIRAFONES TARUGOS LIMA F & C MAQUINARIAS S.R.L.  |20463424455 LIMA
MAQUINARIAS
SERVICIOS DE FABIOLA GIOVANNA GALLEGOS
ELSA CARRIZALES MAMANI (10096285456 TRANSPORTE DE LIMA ANGULO 10103067362 OXIGENO LIMA
PERSONAL
CONTRATISTA
ELVATORRICO GILES 10255284075 FERRETERIA LIMA FABRI MUEBLES CACERES EIRL |20509342335 CARPINTERIA LIMA
MADERA
ELVISA MOTOR'S S 20515694669 REPUESTOS DE LIMA FABRICACION DE PRODUCTOS 20504903436 PRODUCTO LIMA
EQUIPOS DE TECNOPOR SRL TECNOPOR
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ARTICULOS DE
GALING ElR.L. 20342803122 HILO GUIA NYLON LIMA H W KESSEL SAC 20100329205 | LABORATORIO DE LIMA
SUELOS
GALLARDO UCEDA INGENIEROS| ) . o . | ALQUILER DE UMA HARD CONCRETO SOCIEDAD | oo ggzzg&gpﬁ;ﬁ\;’i UMA
CONTRATISTAS S.A.C. CARGADOR FRONTAL ANONIMA CERRADA :
REGISTRO
GAS EQUIPMENTSAC. 20509033111 GAS SOLGAS LIMA HAUK S.A.C. 20512126651 | 'MPLEMENTOS DE LIMA
SEGURIDAD
GASENERGIA INTEGRADA S.A.C. | 20492977773 | NSTALACIONES DE LIMA HEAVY MACHINERY PARTS |05 13450029| ~ REPUESTOS DE LIMA
GAS S.AC. EQUIPOS
GAUDENCIO MODESTO CAMAC| | . [REPARACION PRENSA UMA HIDELEMIN SOCIEDAD 20510433500|  ASESORIAEN UMA
CHUQUIMANTARI HIDRAULICA ANONIMA CERRADA OSINERGMIN
GEO SERV SAC 20102043058 LABSCE)'::'I(':(IDORI[(;EDE LIMA HI-LO TOOLS S.A.C 20503989101| " ERRAMIENTAS LIMA
) i INDUSTRIALES
SUELOS
GESTION DE SERVICIOS ALQUILER DE BANO VENTAMAQUINARIA,
AMBIENTALES S.AC 20507850091 PORTATILES LIMA HM TRACTOR EIRL 20513093676 EQUIPOS Y LIMA
i MATERIALES
GESTORAEMPRESARIAL | 0000 ASESORIA UMA HUAMANCIZA YARASCAJOSE | oo, | REPUESTOS DE UMA
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA ENRIQUE MOTOR
GIOVANNI MOY HAYEN 10072233684 | EQUIPOS DE RADIO LIMA HUAMANCIZA YARASCAJOSE | 393229334 VENTA DE LIMA
ENRIQUE REPUESTOS
GLADYS MARLENE GARBOZA |, | MATERIAL DE UMA HUAMANTINCO RODRIGUEZ |, . | SERVICIO DE UMA
GUERRA CONSTRUCCION MARIA ELENA JARDINERIA
GLOBAL GROUP SOCIEDAD |, 105515541 AMA;);\:IETI\JC;Z\E?/ LIMA HYDRACOM S.A.C 20508782780|  NoOESTOS DE LIMA
ANONIMA - EQUIPOS
OCUPACIONAL
GLOBALSOLUTIONS PERU |, 1604424970 FQUIPOS DE LIMA HYDRAULIC IMPORTS.CR.L |20505036663| o oco105 DE LIMA
EIRL COMPUTO i EQUIPOS
GONDO GONDO DETANAKA |, 0o VIDRIERIA UMA HYDRAULICPOWER PERU | ' o | REPUESTOS DE UMA
ELOISA S.AC. EQUIPOS
GONZALES RUIZ EDGAR JESUS | 10100807314 R CACION DE LIMA | C ARIES SRL 20507546603 | _MATERIAL DE LIMA
ACCESORIOS RELLENO HUMEDO
DISPENSADORES DE REPUESTOS DE
GREEN SEALPERUS.AC  [20262125450|  JABON /PAPEL LIMA 1.C.C. PERUS.AC. 20269764211 EQUIPOS LIMA
HIGIEN.
GREGORIO JULIO NAIARRO | o BOMBA DE UMA IBARRA QUISPE REINALDO | . 0 o FA;RE'TC:_T'C%ES UMA
QuIQUIA TRANSMISION FELIX .
ENCOFRADOS
GROUPTRACTORANDINA | 5014572621 |  REPUESTOS DE LIMA IC ARIES SERVICIOS SAC  |20536044559| ~ ALQUILER DE LIMA
S.AC. EQUIPOS MAQUINARIA
SERVICIO DE ALQUILER DE
GRUAS - GUMISERVICE S.AC. [20508590378|  TRANSPORTE LIMA ILARIO VICTOR CURI ROSALES |10156052154 VEHICULOS LIMA
(CAMIONES GRUA)
GRUAS MARA S.A.C. 20525068162 | ALQUILER DE GRUA LIMA IMPORTYDISTRIBUIDORA 1, 51 60695 | PER 0, TUERCAS, LIMA
i VILCANOTA S A ARANDELAS
IMPORT Y REPRES ORELLANA S REPUESTOS DE
GRUAS Y MANIOBRAS SAC 20506936439 | ALQUILER DE GRUAS LIMA 20102248539 LIMA
RLTDA MOTOR
IMPORT. Y REPRST. SONO LUZ ALQUILER DE
GRUPO AGV SAC 20101915051 ALUMNIO LIMA SRL 20203511443 [EQUIPOSDEAUDIO Y[ LIMA
T VIDEO
GRUPO COI S.AC.CARGO  20513110511|  TRANSPORTE LIMA IMPORTAC REPRES MOTOR 1, 167603022 | "V uEsTOS DE LIMA
i TRACTOR DIESEL SAC EQUIPOS
GRUPO PLAZAS.A. 20389018181 |  ALQUILERDE lima IMPORTACIONES GELCO SAC | 20390932864 | ESCALERAS, CADENAS LIMA
EQUIPOS Y CABLES DE ACERO
GRUPO SYPSA S.A.C. 20466261255 SISTEMAS LIMA IMPORTACIONES HIRAOKA |51 00016681 FAX LIMA
e INFORMATICOS S.AC.
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JOSE MARIA NUNEZ CHAVEZ [10082715296(  TRANSPORTE LIMA MIGUEL ANTONIO OSCATEGUL | ) 53302050 ~ REPUESTOS DE LIMA
SALAZAR EQUIPOS
JOSE RODRIGO SILUPU GARCIA| 10254660375 DUCTOS DE LIMA MITSUI AUTOMOTRIZS.A. | 20256211310 o oEo 105 DE LIMA
VENTILACION i EQUIPOS
JUAN DAVID ACOSTA FIERRO | 10204352556  ALQUILER DE LIMA MODULARES ESCORT SAC | 20476194751 | ~ ALQUILER DE LIMA
TRANSPORTE CONTENEDORES
K & R EDITORES E IMPRESORES |, /o oo EDICIONES UVA MOLLINEDO RAZURIJULIO |, o o oo ALQUILER DE VA
SAC. CESAR EQUIPOS
KALUNGA S.A. 20458055573 |  ARTICULOS DE LIMA MOTORES Y MAQUINARIAS ) 16818522 MOTORES LIMA
- OFICINA CHALPON S.A. ELECTRICOS
REPUESTOS DE
KIAIMPORT PERUS.AC.  |20472468147 EQUIPOS LIMA NEGOCIOS GOLIATS.AC.  [20342325476 LLANTAS LIMA
KOSSODO S.A.C. 20100488427  MATERIALDE LIMA NET S10 SAC 20380775892 SISTEMA DE LIMA
LABORATORIO COMPUTO
REPUESTOS DE
LA CASA DEL TRAYLER EL.R.L. |20102264062 EQUIPOS LIMA NICOLL PERU SA 20100051169| TUBERIA DE PVC LIMA
EQUIPOS DE
LAVIGA SA 20100150736 CEMENTO LIMA NORTH COMP PERUSA  [20379569880 LIMA
COMPUTO
NUEVA VIA COMUNICACIONES
LADRILLOS C Y C SRL 20507958533 LADRILLO LIMA SAC 20507824502 EDICIONES LMA
LASER FC ELECTRONIC'S SRL | 20514702650| 1 cl0 TECNICO LIMA OPHELIAIMPORT & 20536650122 FERRETERIA LIMA
ELECTRONICO DISTRIBUIDORAS.AC.
EQUIPOS DE
LASER PRODUCTS EIRL ~ |20136880871 COMPUTO LIMA OR MAQUINARIAS SAC. 20521937531  MAQUINARIAS LIMA
CUBICACION DE
LPF SERVICIOS INTEGRALES TANQUES, CONTRATISTA DE
20521180006 HIDROMETROS, LIMA ORTIZ GONZALES JUAN MIGUEL (10255219176 LIMA
SAC. PINTURA
WINCHAS,
TERMOMETROS
LUIS WILLIAMS VEGA SALERNO | 10408909011 BALANZAS LIMA OWENS PERU SAC 20386063878 FQUIPOS DE LIMA
MECANICAS COMPUTO
MADERERA COMERCIALS R 1 0100569346 ~ PARIHUELADE LIMA PENARANDA DIESELSAC. |20423192101| rUESTOS DE LIMA
LTDA MADERA e EQUIPOS
CONTRATISTA SISTEMA DE
MADEROS EIRL 20263208529  CARPINTERIA LIMA PER SYSTEMS SA 20168534966 COMPUTO LIMA
MADERA
MAGISAC TRACTOR. SAC  |20514412571| ooEo10S DE LIMA PERU TRACTOR SR.L 20290308802 | "V UESTOS DE LIMA
’ EQUIPOS o EQUIPOS
QUALITY CERTIFICATE DEL
MALVEX DEL PERU SA 20100776562 | ALQUILER DE GRUAS LIMA PERUSAC 20504396585 CALIBRACIONES LIMA
MANUELANTONIO ALFARO 1 o) < 6250018 VIDRIERIA LIMA QUIMICA SUIZA SA 20100085225 | ADITIVOS PARA LIMA
RAMIREZ CONCRETO
MAQUINARIAS LEISS.A.C.  |20524538874 [ VENTA DE EQUIPOS LIMA RADIADORES CHAVEZY |, <1 1048380|  REPUESTOS DE LIMA
A ACCESORIOS S.A.C. EQUIPOS
MAQUINARIAS U-GUILSA | 20380148079|  A-QUIER DE LIMA RAFAEL DAVILA PEREZ E.lR.L. |20502799283| CONFECCIONES LIMA
B EXCAVADORAS T
MEDROAPONCEJESUS | 75743604 [\-QUILER DEEQUIPOL RAMOS GUTIERREZ ROBERT |10103377043| " ARACIONDE LIMA
AURELIO LABORATORIO EQUIPOS
MEGA CAUCHO SA 20430760514 LLANTAS LIMA REDICE S.AC. 20159798799 REPEZZSIL%SSDE LIMA
FABRICACION DE REENCAUCHADORA EL SOL REPUESTOS DE
METATECH S.A.C 20537607671 - Lo LIMA SAC 20100373018 EQUIPOS LIMA
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REFACTION DIESEL MOTORS S REPUESTOS DE EQUIPO DE
RL 20100799422 EQUIPOS LIMA SOLO DEL PERUS.A.C. 20101550533 FUMIGACION - LIMA
PULVERIZACION
SERVICIOS
RENOVAS.A.C. 20100359708 LLANTAS LIMA SPEED INSTALLS.A.C. 20520752111 LIMA
GENERALES
REPLICA S.R.LTDA. 20251505111 SU’\QI(;\"\I:;S_?; bE LIMA SUPERPAVIMENTOS SAC 20509009679 ASFALTO LIMA
REPRESENTACIONES MONGE & 20476185093| CONFECCIONES LIMA SURTIDORES S.A.C. 20100674212 REPUESTOS DE LIMA
SOTO S.A.C. EQUIPOS
REPRESENTACIONES Y ALQUILER ESTACION
SERVICIOS GENERALES SAN (20219183349 [ ACCESORIOS DE PVC LIMA SURVEY RENTAL & SALES S.A.C (20509125407 TOTAL LIMA
LUIS E.I.R.L.
VTA DE
SERGIO CASTRO FLOWER 17294470476 ESTANTES LIMA T&TINGENIERIAY 20308324266 GEGSINTET COS, LIMA
CONSTRUCCION SA SERVICIOS DE
INGENIERIA
SERMIN & CONCIV SAC 20502553101 ALQUILER DE EQUIPO LIMA T CH L SUINPE EIRL 20349243173| HERRAMIENTAS LIMA
CONSTRUCCION
SERV. GENERALES GUIDO AVILA 20127141224 LLANTAS LIMA TJ CASTRO SAC 20100292956 TABLEROS LIMA
GUEVARAS A ELECTRICOS
SERVICIOS ATUNGA S.A.C. 20507032401 REPUESTOS DE LIMA TECNI CENTRO AUTOMOTRIZ 20199141946 LLANTAS LIMA
o EQUIPOS LAREALS.A.C.
REPUESTOS DE ACCESORIOS
SERVICIOS BOTTA SAC 20349086213 EQUIPOS LIMA TECNIMET SA 20101506631 SANITARIOS LIMA
CROMADOS
SERVICIOS TECNICOS ¥ 20102144245 SERVICIO DE LIMA TECNIMPORT S.A 20131044179 FABRICACION DE LIMA
NEGOCIOS SRL FUMIGACION o ACCESORIOS
SIG INGENIERIA SRL 20430791401 GEOTEXTILES ¥ LIMA TEOFILO BANCES CAJUSOL 110806162651 MODULOS PARA LIMA
GEOMEMBRANAS CAMPAMENTOS
SIKA PERU SA 20254305066 ADITIVOS PARA LIMA TERMODINAMICA SOCIEDAD 20504638422 | CONTROLADORES LIMA
CONCRETO ANONIMA
CALDERAS,
SILVER CONTRATISTAS 20502846541 BUZON DE LIMA TERMOTECNICA INGENIEROS S 20175898817 INESL-EQIA):??;;SR,AS LIMA
GENERALES S.A.C. CONCRETO RL
DE CALOR, BOMBAS,
MANTENIMEINTO
SISREDES PERU S.A.C 20516963108 EQUIPO DE LIMA TESACOM PERU SAC 20511794987 COMUNICACION LIMA
o COMPUTO SATELITAL
SISTEMA DE o
SISTEMA 10 SAC 20255390288 COMPUTO LIMA TEXTIL LA VICUNITA SAC 20513040637 FRAZADAS LIMA
SISTEMAS EMPRESARIALES 20122177816 SISTEMA DE LIMA THIESSEN DEL PERU S.A. 20342339426 AII:/IQAUI;'II:IEFL(?E LIMA
COMPUTARIZADOS SA COMPUTO o
HIDRAULICO
VIGAS
SISTEMAS ESPECIALES DE 20264072221| PREFABRICADAS LIMA TIENDAS EFE S.A. 20141189850 ARTEFACTOS LIMA
CONSTRUCCION PERU S.A. o ELECTRICOS
P/VIADUCTO
SISTEMAS REDES Y EQUIPOS 20501437086 EQUIPOS DE LUMA TINTA, HILO & METAL SAC - 20513505028 BANDEROLAS EN LMA
SAC COMPUTO THIM SAC BANNER
SIVIRICHI MAMANI JAVIER (10413083139 | PODA DE ARBOLES LIMA TIRESOLS.A.C. 20140441083 LLANTAS LIMA
SOCIEDAD DE GESTION DE 20517202968 CALIBRACION DE LUMA TOMAS FLORENTINO 10406433043 TELAS LMA
CALIDAD DEL PERU SAC ALCOHOLIMETRO GONZALEZ AVILA
REz?J;:?EI?/ﬁENI?I'EOTI\’;‘[-)rﬂE?RYIAL 20459099213 PINTURA LIMA TOMAS VICTOR DELGADO 10090208654 SERVICIO DE LIMA
LALICH IMPRENTA
SAC
SOCIEDAD INDUSTRIAL DEL PUERTA CORREDIZA, BUSQUEDAY
METAL SA 20127614220 TUERAL ! LIMA TOPIQS.A.C. 20510623453 SELECCION DE LIMA
PERSONAL
SODIMAC PERU S.A. 20389230724 FERRETERIA LIMA TOPSALE S.A.C. 20503753406 | CENTRO DE DATOS LIMA
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TOPSALE SAC 20503753406 EQUIPOS DE UMA US TRADING COMPANY DEL 20218399577 EQUIPOS MEDICOS Y LMA
o COMPUTO PERU SRL DE RESCATE
TORRES ROQUE JESUS MANUEL [ 10087023341 ALQUILER DE EQUIPO LIMA CONSTl:{Ji‘C(I:ODILSEESNYOESQUIPOS 20514121924 ALQUILER DE LIMA
LABORATORIO MAQUINARIAS
S.A.C.
TOYOHATSU S.A. 20388234262 CAMIONES LIMA VALVOSANITAELA INDUSTRIAL 20100048290 GRIFERIA LIMA
TRACK DIESEL PERU S.R.L 20460573255 REPUESTOS DE LIMA VASQUEZ DE VELASCO DE LA 10088050512 | ELECTROBOMBAS LIMA
EQUIPOS PUENTE FERNANDO
REPUESTOS DE
TRADI SA 20100087198 | ACERO CORRUGADO LIMA VEHICULOS S.A.C. 20103431787 EQUIPOS LIMA
TRAFICO Y LOGISTICA DE VERA MEREA DE MONASI ROSA METRADO DE
TRANSPORTES SAC. 20506811148 TRANSPORTE LIMA MARIA SUSANA 10078268650 PUENTES LIMA
A‘éf{EZZDDCE)S VERA RIVERA GUILLERMO MONITOREO
TRAMACO CONTRATISTAS SAC | 20415210079 P/PLANTA DE LIMA JESUS 10067951145 AMBIENTALY LIMA
OCUPACIONAL
EMULSION
TRAMMA METAL MECANICO Y 20502200012 CARPINTERIA UMA VIAL NANI S.AC 20536400525 MANTENIMIENTO UMA
AFINES SAC METALICA o VIAL
ALQUILER DE
TRANS ARIANDA SRL 20462589752 EQUIPOS LIMA VIDRIOSISTEMAS S.A.C. 20518802934 VIDRIERIA LIMA
TRANSPORTES ANDIAS.A.C. |20524371996 SERVICIO DE LIMA VILLAFUERTE CASSANA LUIS 10200288926 FERRETERIA LIMA
o TRANSPORTE ALBERTO
TRANSPORTES BACAEIRL 20100660939 SERVICIO DE LIMA VILLAFUERTE CASSANA LUIS 10200288926 FERRETERIAEN LIMA
TRANSPORTES ALBERTO GENERAL
TRANSPORTES CEDILLO SR 20269624478 TRANSPORTE DE UMA VIZQUERRA CEPEDA HAN 10099748732 TRANSPORTE UMA
LTDA CARGA EDINSON
TRANSPORTES DANELI E.[.R.L. |20492164080 ALQUILER DE LIMA VKS INGENIEROS S.A.C. 20505050224 MONITOREO DE LIMA
T MAQUINARIAS o CALIDAD AIRE
TRANSPORTES DCR SAC 20412524218 ALQUILER DE LIMA W & AR. SERVICIOS 20518699742 PLOTEOS LIMA
EQUIPOS GENERALES E.I.R.L. IMPRESIONES
ALQUILER DE
TRANSPORTES MEDINASRL 20122072399 EQUIPOS LIMA W A INVERSIONES E.I.R.L. 20508648121 [ ACCESORIOS DE PVC LIMA
TRANSPORTES MINERA 20523191889 ALQUILER DE UMA W M COMUNICACIONES SR 20208472802 COMUNICACIONES, UMA
CISTEMAR S.A.C. MAQUINARIA LTDA TELEFONIA
TRANSPORTES TIBURON 20163727812 Tii’:\l\gl’c(l)oR'll')EEA LIMA W.R. INGENIEROS E.I.R.L. 20373779611 SERVICIO DE LIMA
SRLTDA o B CONSULTORIA
BOTADERO
TRASERCO SAC 20369123671 TRANSPORTE DE LIMA WALTER MIGUEL AGUIRRE 10076385721| ASESORIATECNICA LIMA
CARGA GUTIERREZ
TRIANON CO-PRODUCTION 20502090161 TABLEROS LIMA WATER SYSTEMS S.A.C 20515712829 SURTIDORES DE LIMA
PARTNERSHIP SA ELECTRICOS o AGUA
PRODUCTOS EN
TUBOPLAST SA 20100067839 | TUBERIA DE PVC LIMA WELLCO PERUANA SA 20137976171 CUERO LIMA
TUBOS Y PERFILES METALICOS 20100151112 ESI:SE:IL?:;\S LIMA WHYNCO PERU EIRL 20513453711 SERVICIOS DE LIMA
SA . REPARACIONES
ALCANTARILLAS
UFITEC SAC 20502011121| CONFECCIONES LIMA WORLD DATA 20505946619 | SERVICIO SATELITAL LIMA
COMMUNICATIONS SAC
UNICONTROL SOCIEDAD PROYECTOS Y ADHES;xiEIg'\:\ICLNES
20515146378 SERVICIOS DE LIMA WURTH PERU S.A.C. 20348687191 LIMA
ANONIMA CERRADA PRODUCTOS Y
INGENIERIA
SERVICIOS
REPUESTOS DE
UNIMAQ S.A. 20100027021 LIMA XEROX DEL PERU SA 20100119065 COPIADORA LIMA

EQUIPOS
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PROVEEDOR RUC RUBRO PROYECTO PROVEEDOR RUC RUBRO PROYECTO
VANINAJESSICA MEJIA 10800537831 | ANSPORTE DE LIMA RUBI SERVICE E.I.R.L 20519820707 MOBILIARIA TACNA
PEDREROS EQUIPOS o
YAQU SOLUCIONES S.AC. 20512731687 BIOGESTOR LIMA $ Y A CONTRATISTAS 20295400391 ALQUILER DE TACNA
i GENERALES SRL EQUIPOS
YESERIA SAN ROQUE EIRL 20227514761 YESO CAL LIMA SAN BARTOLOME S.A. 20125327509 REPELCJIEUSIL%ZDE TACNA
YRIGOYEN & VILLANES SA (20100750172 | TERMAS ELECTRICAS LIMA UNION DE CONCRETERAS SA [20297543653 CONCRETO TACNA
YURA SA 20312372895 CEMENTO LIMA ANTONIA ELINORA PEREZ RIOS [ 10001511331 | ALQUILER LOCAL UCAYALI
ADITIVOS PARA
Z ADITIVOS SA 20101020739 CONCRETO LIMA CHAVEZ ALARCON JENNY EDITH 10028842517 ~ COMBUSTIBLE UCAYALI
ZELIESA S.R.LTDA 20162065042| CONFECCIONES LIMA INVERSIONES KELSY ELR.L. (20393529742 MANTE\'/\‘IZ\C'ENTO UCAYALI
ZEUS TOP SECURITY SAC.  [20505033729 SEGURIDAD LIMA TUPAC ARCE RENE 10011870924  TRANSPORTE UCAYALI
MANTENIMIENTO
H & G ZAFIRO S.AC. 20489665604 VIAL PASCO
HABcchJlrI:TcllagggfoUNREBsAg *® 20268926942 POSTES DE PASCO
CONCRETO
INSTALACIO
PINTO QUISPE RENE 10025424048 ALQUILER DE PUNO
MAQUINARIA
PRIECO SRLTDA 20102289057 CONFECCIONES PUNO
(POLOS)
ESTACIONES DESERVICIOS |, ;) 1081820 comsusTiBLE TACNA
INTERNACIONAL S.A.C.
ESTELA PLASTIC SAC 20461419977 CONTECCIONES TACNA
(GORROS)
ESTHER B. QUISPELEIVA | 10099834752 | QU ER DEEQUIPOI ) oy
' TOPOGRAFIA
FABRICA DE EXTINTORES SAC [20429945888 EXTINTORES TACNA
FABRICA DE HERRAMIENTAS ) ) 151286411|  HERRAMIENTAS TACNA
NACIONALES SA
FAB?}JCI\:EL?A[L):ZSE:SL;C\:ON 20422320173 PRODUCTOSbE TACNA
h CONCRETO
CONSTRUCCION SA
FACTORIANUEVO MILENIO |\ (o oo|  REPUESTOS DE TACNA
S.AC. EQUIPOS
CONFECIONES,
FRALAGAE.I.R.L. 20427789749 CASACAS, PIJAMAS, TACNA
MANTAS
G W YICHANG & CIASA 20100030838 FERRETERIA TACNA
GALLARDO VARGAS FRANCISCO ALQUILER DE
10162845743 EQUIPOS TACNA
DAVID
MECANICOS
HOLLAND MACHINERY S.A.  |20390133635 GUILLOTINA TACNA
HIDRAULICA
CONTRATISTA DE
OCHOA AYNES JOSE ANTONIO |10061265177 PINTURA TACNA
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CLIENTE RUBRO PROYECTO

ENERSUR ENERGIA Construccidn de Carretera Quitaracsa -
Shapiringo (ANCASH)

MTC TRANSPORTE Construccidén de la Carretera Quinua - San
Francisco Il (AYACUCHO)

LA ZANJA MINERIA Construccion de accesos - La Zanja
(CAJAMARCA)

MTC TRANSPORTE Construccién de la Farretera Satipo -
Puerto Ocopa (JUNIN)

MTC TRANSPORTE Construccidén de la Carretera Encafiada -
Micuypampa (CAJAMARCA)

BECHTEL MINERIA Las Bambas Il (CUSCO)

MTC TRANSPORTE Carretera Ingenio - Chachapoyas
(AMAZONAS)

MTC TRANSPORTE Carretera Cusco - Abancay (CUSCO)
Carreterallo - Desaguadero (TACNA'Y

MTC TRANSPORTE
PUNO)
Reubicacidn de Redes Sanitarias Av

REGION CALLAO [GOBIERNO Argentina (CALLAO)

EMPRESA Prolongacién del Espigdn Terminal

NACIONAL DE GOBIERNO Maritimo (LA LIBERTAD)

PUERTOS S.A.

MINISTERIO DE SALUD Hospital de Emergencias Villa El Salvador

SALUD (LIMA)

MINISTERIO DE SALUD Hospital de Emergencias de Trujillo (LA

SALUD LIBERTAD)

VALORA INMOBILIARIA Residencial Florencia (LIMA)

GOBIERNO

REGIONAL DEL
CUSCO

CONSERVACION VIAL

Carretera Red Vial N° 2 Cusco (CUSCO)

PROVIAS
NACIONAL - MTC

CONSERVACION VIAL

Carretera Huancayo - Ayacucho (JUNIN -
AYACUCHO)

PROVIAS
NACIONAL - MTC

CONSERVACION VIAL

Carretera Cajamarca - Chachapoyas
(CAJAMARCA - AMAZONAS)

PROVIAS
NACIONAL - MTC

CONSERVACION VIAL

Carretera Abancay - Yauri (ABANCAY -
CUSCO)

PROVIAS
NACIONAL - MTC

CONSERVACION VIAL

Carretera Satipo (JUNIN)

PROVIAS
NACIONAL - MTC

CONSERVACION VIAL

Carretera Puno (PUNO)

PROVIAS
NACIONAL - MTC

CONSERVACION VIAL

Carretera Huanuco (HUANUCO)

PROVIAS
NACIONAL - MTC

CONSERVACION VIAL

Carretera Cafiete (ICA)
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