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RESUMEN

El presente proyecto “Propuesta de desarrollo e implementacidon de un aplicativo moévil para el
proceso de monitoreo y seguimiento de unidades de transporte de carga por carretera a fin de
mejorar el nivel de servicio en la empresa Inversiones Moy SAC” investigacion de tipo aplicada-
tecnologica empleando la metodologia SCRUM para la realizacion de un software que tiene
como objetivo dar a conocer el desarrollo e implementacidén de una alternativa que permita
mejorar la gestion de los procesos que implica el transporte terrestre de mercancias,
incrementando de esta manera la eficiencia y productividad de la empresa , asegurando asi

mismo un correcto servicio de monitoreo o seguimiento.

La implementacion del aplicativo movil esta brindando un impacto positivo dentro de todas las
areas de la empresa: Contabilidad, Operaciones, Recursos Humanos, Facturacion y Digitacion

ya que abarcar un circuito completo dentro de la empresa reduciendo procesos y costos.

Nuestros clientes solicitan con mas recurrencia la implementacion del aplicativo movil en sus

despachos, dando a conocer que nuestra calidad de servicio ha mejorado con el APP.



ABSTRACT

The present project "Proposal for the development and implementation of a mobile application
for the process of monitoring and tracking cargo transport units by road in order to improve the
level of service in the company Inversiones Moy SAC" applied-technological research using the
SCRUM methodology for the realization of a software that aims to publicize the development
and implementation of an alternative that allows improving the management of the processes
involved in the land transport of goods, thus increasing the efficiency and productivity of the

company , also ensuring a correct monitoring or follow-up service.

The implementation of the mobile application is providing a positive impact within all areas of
the company: Accounting, Operations, Human Resources, Billing and Digitization, since it

covers a complete circuit within the company, reducing processes and costs.

Our clients frequently request the implementation of the mobile application in their offices,

making it known that our quality of service has improved with the APP.
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INTRODUCCION

En la actualidad, parte fundamental de las empresas de transporte y/o distribucion de mercancias
es aumentar su eficiencia operacional, optimizar rutas y mejorar el nivel de servicio al cliente,
los softwares actuales nos ayudan a mejorar e innovar. En este mismo contexto los aplicativos
moviles tienen un papel fundamental que ayuda a los usuarios a obtener informacion en tiempo
real, el cual sirve para consultar estados de los productos despachos, foto de recepcion,
geolocalizacion, conectividad e interfases para interactuar con los clientes y no depender de
alguna computadora o laptop. A continuacion, se detalla los capitulos a tratar del desarrollo e
implementacién de un aplicativo mévil en una empresa de transporte y/o distribucion de

mercancias.
Capitulo I: Datos generales de la empresa a la cual se desarrolla el presente proyecto.

Capitulo 1I: Desarrollo de la problematica en la empresa, objetivos generales y especificos,

justificacion, alcances y limitaciones del proyecto.

Capitulo Il1: Desarrollo del marco histérico de los aplicativos a través de las historias, bases

tedricas, terminologias, investigaciones previas.

Capitulo 1V: Desarrollo del tipo, nivel de inversiones, poblacion y muestras, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos a través de encuentras, requerimientos de los clientes y

observacion del entorno.

Capitulo V: Andlisis de alternativas de solucion, descripcion y comparacion de cada metodologia

para el desarrollo de software.

Capitulo VI: Desarrollo de la Justificacion, Desarrollo, disefio y pruebas del aplicativo maévil a

implementar.
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Capitulo VII: Desarrollo de la implementacién del aplicativo mdvil, trazabilidad y calidad de

servicio al cliente.

Capitulo VIII: Desarrollo de las conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1  DATOS DE LA EMPRESA

La empresa cuya designacion es Inversiones Moy SAC. Con fecha de inscripcién como
contribuyente activo vigente se dio el 12/12/1995 e inicio sus actividades el 12/12/1995 se
encuentra inscrita ante SUNARP en el registro de personas Juridicas. Su representante legal y

Gerente General el Sr. Velasquez Valera, Isaac Moisés con DNI N° 15851369.

1.2 NOMBRE DE LA EMPRESA

Nombre: Inversiones Moy SAC
Nombre comercial: Moysac

RUC: 20297421035

1.3  UBICACION DE LA EMPRESA

Direccion: Calle 6, Mz K, Sublote 1A, Las Vertientes, Villa El Salvador - Lima.
Teléfono: 2872-434

JE ALMACEN VILLA ‘{;
) HANALEI S.A '
QEM:UHL:J lak
O Y Aldea Logistica
7D lote 2 JE Construcciones ugealog “'JQ
rtientes Generales SA
INVERSIONES
MOQY SAC
W Heltex S.A @

Egolarte Planta
Jac Infamin SAC

CHEMSUPPLY SAC @

COFASA - Controles de
Fluidos y Aislamientos

Gooale:

Figura 1. Mapa de ubicacién de la empresa Inversiones Moy SAC
Fuente: Google Maps
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1.4  GIRO DE LA EMPRESA

Inversiones Moy SAC es una empresa de transporte de carga por carretera.

15 TAMANO DE LA EMPRESA

Inversiones Moy SAC es una empresa mediana dedicada al rubro de servicio de transporte de
carga, con su unica oficina en el distrito de Villa el Salvador, con amplia trayectoria y con gran
experiencia, con mas de 190 colaboradores distribuidos en areas administrativas como

operativas.

1.6 BREVE RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

Inversiones Moy S.A.C. Es una empresa que nace el afio 1995, mediante el esfuerzo de
profesionales con experiencia de afios en el rubro de transporte y operaciones logisticas con
grandes flotas de camiones. La experiencia, unido a la filosofia oriental de Calidad Total, ha
hecho que la compafiia tenga la confianza de empresas lideres de nuestro pais, lo que afianza

nuestro crecimiento y constante superacion

En laactualidad, la empresa tiene un equipo profesional que se esmera en atender las necesidades
de nuestros clientes Corporativos y Particulares cada vez mas exigentes, apoyados con equipos
de alta tecnologia, en comunicaciones, sistema de Rastreo, seguimiento y seguridad patrimonial
ademas de poner a su disposicion una moderna y amplia flota de camiones tipo furgdn propios
de diversas capacidades con sistemas hidraulicos laterales para la facilidad de carga y descarga

de paletizados y muebles grandes.

( INVERSIONES

Figura 2. Inicio y actualidad de Inversiones Moy SAC
Fuente: Inversiones Moy SAC
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1.7 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

La organizacién de la empresa Inversiones Moy SAC es de tipo lineo-funcional, encabezado por
la Gerencia General, un Analista Consultor, un Jefe de Operaciones, un jefe de contabilidad, un

encargado de mantenimiento, Supervisores y coordinadores

La estructura organizacional es liderada por la Gerencia General, el Analista Consultor y Jefe de

Operaciones siendo los pilares del desarrollo de la empresa (Figura 3.)



ORGANIGRAMA - INVERSIONES MOY SAC.

™
Gerente

Al

VELASQUEZ VARELA, ISAAC MOISES ]

1

15

>

Jefe de
Operaciones

MIRANDA BRICENO, PILAR

Jefe de
! "\ Contabildad

ROMACCA NINAYA, MARIA

2a) Almacén

DEXTRE MENDOZA, JUAN ALDO

I’ Y Mantenimiento

EYZAGUIRRE FEUX, JUAN CARLOS

ol Asstente de
9 Y Cortabilidad

MARTIN ENCISO, INES LINDA

" Supervsor de
[ Y Operaciones

SUPERVISORES DE OPERACIONES

L
Bl 551 1
ROSALES CERQUERA, MARCO

Coordinador de
Operaciones

COORDINADCRES DE OPERACIONES

Digitacion

DIGITACION

Colaboradores

AUXILIARES

! Cokaboradores
CONDUCTORES

Figura 3. Organigrama institucional -Inversiones Moy SAC

Fuente: Elaboracion Propia

Jefe de Recursos
Humanos

" ¥ | RecursosHumanos

PINTADC PICASSO, GIANMARCO

CARRASCO CAPCHA, NELSON

CUBA LLACSAHUACHE, YONAN

ESCOBEDO MOUNA, LUIS

TORREJON SANDOVAL, RAMIRO
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1.8  MISION Y VISION

1.8.2 MISION
La satisfaccion total de nuestros clientes, brindandole el mejor servicio logistico y de

Mudanzas con calidad y competitividad.

1.8.2 VISION
Llegar a ser la mejor empresa de mudanzas profesionales, servicios logisticos, transporte
y distribucion, gracias al apoyo de nuestros colaboradores, activo mas importante de

nuestra organizacion

19 PRINCIPALES CLIENTES

Los principales clientes de la empresa Inversiones Moy SAC son empresas que no cuentan con

flota de unidades de transporte y tienen que subcontratar para la distribucién de sus productos.

Razon social: EIPLEY

RUC: 20337564373

_ | RIPLEY
Tipo Empresa: Sociedad Anonima
Actividades Comerciales: .—I . l - . I—I
Via. Min. Otros Productos en Almacén. Figura 4. Logo Ripley

Fuente: Ripley
Vta. Min. Productos Textiles, Calzado

Razdn Social: LINIO PERU

RUC: 20547836473 ( I N I o
Tipo Empresa: Sociedad Andnima

Cerrada
Figura 5. Logo Linio

Actividad Comercial: Fuente: Linio Pera

Telecomunicaciones
Importador/Exportador
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Razon Social: CEVA LOGISTICS PERU
RUC: 20432939074

Tipo Empresa: Soc.Com.Respons. Ltda

Actividades Comerciales:
Organizacion del Transporte
Otros Tipos Transporte Reg. Via Ter.

- —AV/ \\

LOGISTICS

Figura 6. Logo Ceva
Fuente: Ceva Logistics

Razoén Social: DINET S.A.
RUC: 20427919111
Tipo Empresa: Sociedad Anénima

Actividades Comerciales:
Almacenamiento y Deposito
Otras Actividades de Transportes.

1
Dllr'l‘et

M Jogistica inteligente

Figura 7. Logo Dinet
Fuente: Dinet Logistica

Razon Social: KUEHNE + NAGEL
RUC: 20347845150
Tipo Empresa: Sociedad Anénima

Actividades Comerciales:
Otras actividades de apoyo al transporte
Exportador

0

KUEHNE+NAGEL

Figura 8. Logo Kuehne Nagel
Fuente: Kuehne Nagel

Razon social: Makita Peru

RUC: 20515100548

Tipo Empresa: Sociedad Anénima
Actividades Comerciales:

Otros Tipos de Venta por Menor.

Vta. May. de Otros Productos.
Importador/Exportador

Thakila
Figura 9. Logo Makita
Fuente: Makita Per(

Razén social: Transformando Latam
RUC: 20602855482

Tipo Empresa: Sociedad Andnima
Cerrada

Actividades Comerciales:
Suministros de Informatica

Figura 10. Logo Latam
Fuente: Latam
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Raz6n social: Anixter Jorvex S.A.C.
RUC: 20545135184

Tipo Empresa: Sociedad Anénima
Cerrada

Actividades Comerciales:
Venta al por mayor de materiales de
construccion

ANIX(ER
JO

Figura 11. Logo Anixter Jorvex
Fuente: Anixter Jorvex

Razon social: Rosen Pert S.A
RUC: 20258886420

Tipo Empresa: Sociedad Anénima
Actividades Comerciales:

Venta al por mayor de otros enseres
domesticos

Vivir como Sofamos

Figura 12. Logo Rosen Peru SA.
Fuente: Rosen Peru SA

Razon social: Conecta Retail S.A
RUC: 20141189850

Tipo Empresa: Sociedad Andnima
Actividades Comerciales:

VENTA MINORISTA EQUIPO DE USO
DOMESTICO

CONECTA RETAIL S.A.

Oefe

Figura 13. Logo Conecta Retail SA
Fuente: Conecta Retail SA

Raz6n social: Ebro Armaturen Peru S.R.L
RUC: 20601999065

Tipo Empresa: SOC.COM.RESPONS.
LTDA

Actividades Comerciales:
FABRICACION DE BOMBAS,
COMPRESORAS, GRIFOS

7\ o
EBRD ARMATUREN
Stafsjé &

Figura 14. Logo Ebro Armaturen Stafsjo.
Fuente: Ebro Armaturen Stafsjo.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta propuesta se desarrolla dentro de la empresa Inversiones Moy SAC, especificamente en el
area de Operaciones.

Se propone una solucion para mejorar el proceso de seguimiento y monitoreo de las unidades de
transporte, reduciendo los tiempos de despachos, asegurando el nivel de servicio y la satisfaccion

de nuestros clientes.

2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En Inversiones Moy SAC el area de operaciones es la responsable directa de brindar los servicios
de traslado y entrega de productos a los clientes. Debe garantizar en todo momento la calidad
del servicio ofrecido, gestionar eficazmente las dificultades propias para no tener un impacto
negativo. Para tal fin cuenta con supervisores que asumen el papel de lideres en todo el proceso.
El cumplir con lo diferentes requerimientos y satisfacer las altas exigencias que hoy en dia el
mercado demanda, es complicado si no se tiene las herramientas necesarias para lograrlo. Para
eso es importante conocer de antemano cuales son estos problemas y de esta forma poder
anticiparlos.

Estado de los despachos, tiempos de entrega, geolocalizacién de las unidades entre otros son
algunas de las muchas responsabilidades que estdn en manos del supervisor de flota, del cual
depende no solo la operacion concreta de la entrega de productos, sino hacer mantener la relacion
marca/cliente (Fidelizacion).

Se realiz6 una encuesta al supervisor de flota y clientes para poder detectar los problemas que

comunmente enfrentan dia a dia.

Los resultados se muestran en el siguiente cuadro:



20

PROBLEMAS LOGISTICOS EN LA ENTREGA DE

1 90%
Comunicacién Constante —— 10% _
EMuy Importante
= I 85% BImportante
Planes de contigencia —— 19%
ORegular
] 90%
Respaldo de las entregas —— 10% ESin importancia

1 100%

Seguimiento y/o monitoreo 0%

1 70%

Incertidumbre ——— 1 30%

15% .
Agendamiento de entregas 1 35% 1 50%

1 75%

Planificacionderutas ——————— 1 25%

1o

Congestidn vehicular ] 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 15. Problemas logisticos en la entrega de productos
Fuente: Elaboracion Propia

COMUNICACION CONSTANTE

Es fundamental tener herramientas que nos ayuden a poder comunicar de forma efectiva acerca
del estado de los despachos en tiempo real a nuestros clientes. Mantener un soporte constante y
un feedback entre la empresa y los clientes, donde el supervisor debe poder garantizar que dicha

comunicacion sea efectiva y de la mejor manera posible.
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RE: MERCADERIA INCOMPLETA UNIDAD DOQ-842

Sr. Larry Amado

En varias Oportunidades le he indicado que verifique bien antes de enviar un correo ya que le informo que el personal de Transporte de la unidad D0Q-842 entrego bultos repetidos al cliente Jose Campos
en vez de entregar los bultos: 1/3,2/3,3/3 entrego al cliente al cliente 02 bultos 2/3 afectando la entrega de la clienta Elida Diaz.

No es que haya sido un mal despacho por el personal Turno Noche el error viene por parte del personal de Transporte al momento de despachar, de acuerdo a lo coordinado el dia de hoy se deberia estar
corrigiendo los despachos.

Atte.

Alhnn Oalnne 1illan

" o i 7 e i » = e i TR )
cup | JORNADA | PLACA FLOTA | NRO | DNI CLIENTE I PICKTICKET l CARGA NOMBRE DESPACHO DISTRITO ?,l::p‘;%?: SKU DESCRIPCION CANT.

T ORI D0Q842  MOYTF 1 6682698 71402803 026000241112 ROSA OLIVA MIRAFLORES CALLE MADRID 288 DPTQ 17516269 CABECERA AURA QUEEN- MARRON 1

“ s D0Q-842 MOYTE "2 6825982 RETIRO EICEK APOLINARIO CAMARENA MIRAFLORES AV. CASIMIRO ULLOA 361 18921430 CABECERA BETH TELA 2 PLAZAS iy
OBOOERASHT  AM DOQ842  MOYTE "3 7748684  BTC1402804 © 026000241112 JORGE MONSANTE BURGA MIRAFLORES CALLE CHICLAYO 919 DP” 19013132 SILLA SBRAZO ANTONIA 10

7 OG0TS0 s D0Q-842 MOYTF  "15 8137963 91“40;;;2 'n;m;4;;ﬁ MARIA CRUZ AGUILA ZAVALA SURQUILLO CALLE ALEJANDRO PERAL” 17422121 COC MILAN QUARZO + CAMP CEI-602CRP INOUR 1

 0RO00SO000EA072060000 MM D0Q-842 MOYTF  "16 9314612 BTC1402823 '026000101111 JOSE CAMPOS SURQUILLO CALLE PABLO NERUDA 15 17527071 COMODA 3C NTO CHARM 1

" OOSOOUBONISNNZ MM 00842 MOYTE "16 9314612  pBTC1402824 © 026000241112 JOSE CAMPOS SURQUILLO CALLE PABLO NERUDA 15" 22990602 ROPERO TECH PLUS TAB STV 1

" OSO0SO00050S5S3260002 s D0Q842  MOYTF "17 10624734  BTC1402825 026000241112 ROSARIO VERONIKA GOMEZ CASTILLO  SURQUILLO CALLE MARY CASSAT 107" 17452283 JGO COM FUTURE + 6 SILLAS BLANCO 1

" OSSO MM D0Q:842  MOYTF 18 40201783 pTC1402828 026000241112 EUDA DIAZ DIAZ SURQUILLO CALLE ALFA GEMELOS 167 17527071 COMODA 3C NTO CHARM 1

7 OS00SNBETSING MM D0Q:842  MOYTF 18 40201783  prC1402827 026000241112 ELIOA DIAZ DIAZ SURQUILLO CALLE ALFA GEMELOS 16 17527069 MESA DE NOCHE NTO CHARM (INT) 1

" OGOSOETSRONS MM D0Q842  MOYTE "18 40201783  grc1402826 026000241112 ELIOA DIAZ DIAZ SURQUILLO CALLE ALFA GEMELOS 18 22990602 ROPERO TECH PLUS TAB STV 1

" OSEEHR0N  AM DOQ842  MOYTE "19 41714704 71402829 026000241112 JONATHAN PACHECO SURQUILLO CALLE ALFA CENTAURO 1" 18944795 SEC DAEWOO DWD-700CCS 7KG SILVER 1

" QROGUES0NN  AM DOQ842  MOYTF "20 42939702  BT(1402830 026000241112 JAIME VILA SURQUILLO CALLE VICTOR ALZAMOR” 17600991 COCINA BOSCH PRO46S IX 4H HSGASI30SC 1

" C0000SRSMB00000 AM D0Q-842 MOYTF  "21 46061249  gTC1402831 026000241112 MELISSA CAMARENA SALAZAR SURQUILLO IR DON NEYRA 150 DPTC” 22876039 SOFA NORWAY TELA 2.5 CPO OCRE 1

" ORSOCOROA0LON s D0Q:842  MOYTF "22 72791336  prc1402833 ~ 026000241112 ROMINA LOPEZ OCHOA SURQUILLO PINO SILVESTRE 389 " 23392376 CAJA CHINA MINI S PARRILLA VARILLAS 1

Figura 16. Problemas logisticos — Comunicacion constante

Fuente: Correo Ripley.

PLANES DE CONTINGENCIA
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Contar con planes de contingencia que puedan dar respuesta a un problema que surja durante el

traslado de mercaderia es necesario para minimizar los dafios en caso de alguna anomalia durante

el servicio.
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MM
RE: GUIA (Control Administrativo) - OBH BUSINESS HOTEL - CHICLAYO

0 Respondid a este mensaje el 6/03/19 06:22 p. m.,

" Doc MOYliquidacion,jpg | Doc MOY liquidacion (2)jpg
B Archivo jpg Archivo jpg

Buendia estimados Nelson / Moises,

El motivo de este correo es para transmitirles mi preocupacion por los incidente que se han estado presentando en estas ya 2 semanas de operaciones. Hago énfasis sobre el primer incidente realizado el 18/02 (ver cuadro), vengo solicitando la
regularizacion de esta documentacion, puesto que es un documento de suma importancia y auditable en los proximos dias.

Si bien es cierto en nuestra itima reunion se nos ha prometido un nivel de servicio de mayor cobertura en comparacion a otros proveedores, en temas puntuales como Comunicacidn, Calidad de flots, personal calificado y reaccion ante cualouier incidente.
Hoy en dia no se ha podido visualizar lo mencionado, si el dia de hoy el Area de Distribucion DHL me solicita un Feedback sobre el nivel de servicio brindado, mis comentario serian negativos.

Solicito un plan de accion y las medidas necesarias para cambiar esto a la brevedad caso contrario se tendra que suspender los servicios hasta regularizar las observaciones.

A continuacion les comparto las observaciones:

Solucion Nivel de. Cia. =
FEHCA Problema I Res e Otros Costos |  Personal Requerido Status

19.Feb Se dejo cargo Control Administrativo en Agencia para €| envio a Chiclayo Se solicit a Proveedor responsable gestionar la recepcion de MUY GRAVE INV. MOY ' Supervisor de Distribucion /
0BH BUSINESS HOTEL cargo y traslado a Britt - DHL ) Coordinador de Proveedor
% i 5 i Se solicita al coordinador de! proveedores mejorar y/o cambio de Supervisor de Distribucion /

25-Feb Unidad de despacho sin comunicacion en ruta desde las 12:00 horas Jos equipos de comunicacion de su tripulacion. GRAVE INV.MOY Coordinador de Proveedor | = °ROSESO
Entrega erronea en distriucion el 22/02- entregaron a Madam Tusan en lugar | Se solicitd al coordinador &l envid de un personal inmediato a Supervisor de Distribucion /
%Feb de El Asador (san borja) regularizar la enfrega. Wy SRAvE INV. MOY. Coordinador de Proveedor

Se solicité a coordinador mejorar en la programacion de Supervisor de Distribucion /

26-Fed No llegar a cita programada para pre-carga. Liegaron 6:00 pm ity LEVE INV. MOY Cooikiadie s Droveadse EN PROCESO
Falta de comunicacion en Entrega Entel, auxiliar con celular apagado. No se | Se consultd con el chofer en ruta status de las entregas, mejorar Supervisor de Distribucion /

ZEne entregaron fodos los pedidos. equipos de comunicacion. LEVE INV. Mo Coordinador de Proveedor | £ PRO¢0

27Feb Documentacion de liquidacion de entregas en pésimas condiciones, Se solicita al coordinador la capacitacién sobre el manejo de GRAVE INV. Moy Supervisor de Distribucion /| o
amugados, efc. del personal asignado a Coordinador de Proveedor

Figura 17. Problemas logisticos — Plan de contingencia
Fuente: Correo DHL

RESPALDO DE LAS ENTREGAS
El respaldo fotogréafico hoy en dia estad cobrando mucha relevancia para la seguridad de las
entregas realizadas, esto puede llegar a prevenir estafas, devoluciones no correspondientes y

posteriores reclamos tanto para el cliente final como para la empresa.

INCERTIDUMBRE
La incertidumbre o claridad de no saber cuando y en donde seran entregado su producto ocasiona

una percepcion negativa con respecto a los estandares de calidad que se brindan al cliente
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INCIDENCIA - MOYSAC
0 Mensaje reenviado el 13/12/1901:15p. m.,
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,

Buenos dias,
Nelson

Tu apoyo para poder orientar al personal a gestionar de manera correcta, hoy haciendo una auditoria que habia dejado de realizarla por un tema de campafia, encuentro dos clientes que
mencionan que el transporte se contacto temprano pero nunca llego a pesar que le mando su ubicacién uno de ellos (cliente mando los mensajes de wsp), el otro le llego un mensaje que ya
habia sido visitado cuando estaba en su casa

Puede ser que la ruta se complique pero lo mejor es ser sinceros con los cliente a que le demos una informacién errada o dejemos esperando todo el dia, toda coordinacién pueden hacerla
conmigo para ver como resolver.

Hay un cliente que desea cancelar la compra si no la llevamos hoy solicite a Andres que nos ayude con alguna unidad que termine temprano y cerca para proceder a la entrega.

Saludos,

Saludos,
N0 5o

Figura 18. Problemas logisticos — Respaldo de las entregas/ Incertidumbre
Fuente: Correo Linio

SEGUIMIENTO Y/O MONITOREO

La falta de seguimiento y/o monitoreo en tiempo real durante el servicio de transporte dificulta
que el supervisor de flota pueda tomar decisiones de forma inmediata que apoyen a los
transportistas en caso de incidentes. Otro factor importante es no saber con certeza si el
transportista sigue la ruta planificada por el area operativa o por el contrario, hace desvios y

paradas no autorizadas que perjudiquen los tiempos de entrega
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RE: Entrega incompleta unidad AXI-908

Sr. Moises.

Es reiterativo los despachos incompletos, en este caso el coordinador se entera recién por parte del personal de transporte, quienes debieron haberse fijado la cantidad que indicaba en la guia de remision.
Siendo las 06:06pm, quieren volver al domicilio pero el cliente no les contesta. Por tal motivo es responsabilidad de ustedes entregar el producto el dia de hoy para no tener ningtn reclamo por parte del
cliente.

Si el personal asignado es nuevo favor de reforzar el proceso de los despachos.

El Ginico responsable de lo sucedido es el personal de transporte de la placa AXI-908. Ya que informo muy tarde lo sucedido a su coordinador.

Favor de confirmar cuando se entregue lo faltante.

Figura 19. Problemas logisticos — Seguimiento y/o monitoreo
Fuente: Correo Ripley

AGENDAMIENTO DE ENTREGAS

Los clientes en ocasiones planifican las entregas de productos a cierta hora lo cual se tiene que
cumplir para evitar rechazos por entregas fuera de hora. Esta planificacion realizada por el
mismo cliente se le denomina agendamiento de entregas.

C‘/Efa@WVETSIOHESHTCYCCVT\ pe pmiranda@inversionesmoy.com.pe 5/04,

RV: SOLICITUD CITA - MAKITA PERU S.A- 04 ABRIL 15:00 HRS.

| Categoria amarilla

o Seguimiento.

De: Central Citas XD [mailto: CentralCitasXD@Sodimac.com.pel

Enviado el: jueves, 04 de abril de 2019 05:02 p.m.

Para: Lucia Ramos <ventas@makita.pe>; Leandra Elizabeth Castro Prada <lecastrop@sodimac.com.pe>

CC: Pablo Martinez Ayvar <pmartinez@makita.pe>; Pilar Osorio Eslava <posorio@makita.pe>; Almacen Makita <almacen@makita.pe>; Jorge Carranza Carranza <jcarranza@makita.pe>; Erick Vega Ledn <evegal@sodimac.com.pe>;
dofredo Aliaga Lozano <gal d

Asunto: RE: SOLICITUD CITA - MAKITA PERU S.A- 04 ABRIL 15:00 HRS.

com.pe

Estimados Buenas Tardes;

Se informa que el dia de hoy tenian cita programada a las 15:00 pm, su personal se ha p a nuestras ii i alas 16:37 pm g una tardanza en su despacho para el dia de hoy. Se esta procediendo con el

rechazo total de la OC por no cumplir con el horario asignado.
Se informa para los fines del caso.

Saludos,

Central Citas

CD LURIN

Parcela A Lote 1, Granja Avicola El Licumo- Lurin

&N SoDIMAC

* G

Figura 20. Agendamiento de entregas
Fuente: Correo Makita/Sodimac

PLANIFICACION DE RUTAS
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Permite determinar cuéales son las vias mas idoneas y efectivas para la distribucion de los
productos. De esta forma es posible prevenir un mal servicio al cliente por retraso y deficiencia

en las entregas.

CONGESTION VEHICULAR
El aumento considerable de la congestion vehicular en las principales ciudades del Pert ha

generado usar herramientas tecnoldgicas que nos ayuden a poder mejorar los tiempos de entrega.

Pilar Miranda <pmiranda@inversiones

DESCUENTO A UNIDAD HUAPAYA - LINIO

y.compe> Nelson Carrasco; operaciones2@inversionesmoy.com.pe; 'Mariana Silva Santisteban Sanchez' ~

PM

Nelson:
En fecha 06/11 a unidad de Huapaya se retrasé en sus despachos y la unidad propia AWS-808 tuvo que apoyarle con 13 puntos por lo que se le deberé descontar lo siguiente:

Pago al conductor por el apoyo: S/.45.00
Pago al auxiliar por el apoyo: $/. 35.00

Total : §/. 80.00
Tener en cuenta al momento de pagar al tercero.
Slds,

Lic. Pilar Miranda Bricefio
Jefe de Operaciones

INVERSIONES T:(01) 287 2434

C: 956 241 413
pmiranda@inversionesmoy.com.pe
Calle 6 Mz K, Sublote 1A,

Las Vertientes, V.E.S.

0000

Figura 21. Planificacién de rutas - Congestion Vehicular
Fuente: Correo Inversiones Moy



2.2.

2.3.

26
FORMULACION DEL PROBLEMA
Por lo descrito se procede a formular el problema de la siguiente manera:

2.21 PROBLEMA PRINCIPAL

¢De qué manera la Propuesta de desarrollo e implementacion de un aplicativo movil, para
el proceso de monitoreo y seguimiento de unidades de transporte de carga por carretera,

pueden mejorar la calidad de servicio en la empresa Inversiones Moy SAC?

PROBLEMAS SECUNDARIOS

1 ¢;Como influye el aplicativo mdvil para la mejora de procesos en Inversiones Moy Sac?

2. ¢De qué manera el aplicativo mavil puede ayudar al personal de Inversiones Moy a

mejorar la trazabilidad y el control de sus despachos?

3. ¢Qué beneficios obtiene los clientes al hacer uso del aplicativo movil?

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.2 OBJETIVO GENERAL

Desarrollo e implementacion de un aplicativo mévil para el proceso de monitoreo y
seguimiento de unidades de transporte de carga por carretera con el fin de mejorar la

calidad de servicio en la empresa Inversiones Moy SAC

2.2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mejorar los procesos de validacion, facturacion, digitacion y pago de personal,

implementa un circuito que integra diferentes areas en la empresa.
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2. Obtener informacion en tiempo real que nos permita conocer el estado, la ubicacion
y el histérico de un producto y/o servicio determinado, permitiendo establecer

uniformidad en los procesos

3. Empoderar al cliente para que gestionen directamente gran parte del proceso de
transporte de su mercancia. Como por ejemplo la selecciéon de las unidades que
deseen programar, visualizar sus despachos por medio de una plataforma web y/o
movil, conexidén API a sus sistemas internos, capacitacion y actualizaciones segln

requerimiento del cliente. Todo en tiempo real.

2.4.  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto se justifica tomando en cuenta los siguientes criterios:

IMPORTANCIA TEORICA

La presente investigacion es de suma importancia para la Empresa Inversiones Moy SAC,
ya que contribuye que se logre una mejora importante en los procesos de seguimiento y
monitoreo de unidades, lo cual generard un incremento en su productividad. Cabe
mencionar que para la elaboracion del presente proyecto se tomd en cuenta informacion

relevante de caracter tedrica, asi como de libros, revistas y tesis.

Se considera que el resultado de la investigacion sera fundamental ya que la propuesta
elegida contribuira con los principales inconvenientes que se tiene dia a dia dentro de la
empresa. Las propuestas que se exhibe seran significativas ya que con ellas la empresa
podra adecuarse a nuevos procedimientos que le permitirdn ahorrar recursos tanto de

insumos como procesos administrativos
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IMPORTANCIA PRACTICA

Con los datos obtenidos por el aplicativo movil, se identificaran con precision los
problemas que aquejan al proceso de monitoreo y seguimiento en el area de operaciones
de la empresa, se verificara cudles son las tareas que generan costos innecesarios; con lo
cual se estableceran propuestas que permitiran a Inversiones Moy SAC establecer un
disefio claro de los procesos a seguir y que permitird que los colaboradores tengan
presente cuales son sus funciones, que tareas especificas deben desempefiar para lograr
un trabajo eficiente y cumplir con los requerimientos del cliente.

El proyecto de desarrollo brindarad informacién importante para la organizacion con lo
cual se tomara conciencia de la relevancia de la implementacion de procesos en el area
de operaciones con lo cual se tendra la seguridad de que se podrda cumplir con los
requerimientos y solicitudes de los clientes en el tiempo establecido.

Importancia Metodoldgica:

Para implementar el APP y lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de la
metodologia SCRUM, a través de sus diferentes fases de desarrollo, basado en los
requerimientos de los clientes.

Por ser una metodologia &gil incrementar el nivel de desarrollo y cambios que se tiene
durante todas las fases.

De esta manera, los resultados obtenidos por el APP nos brindasen datos importantes de
los cuales se podré analizar y posteriormente realizar toma de decisiones que nos ayudara

a mejorar el servicio que se brinda.
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ALCANCE Y LIMITACIONES

2.5.1. ALCANCE

El presente estudio se centra en los procesos de seguimiento y monitoreo de la empresa
Inversiones Moy SAC, dedicada al rubro de transporte de carga por carretera y que se
ubica en la ciudad de Lima; para este caso especifico se analizara el area de operaciones.
El cual se tendra un alcance de la situacion de dicha area y se implementaran las mejoras
del caso a fin de elevar el nivel de eficiencia en el uso de recursos, generando mayor

rentabilidad.

Asimismo, esta gestion brindara a las otras areas de la empresa a obtener informacion

confiable para el cumplimiento de sus funciones.

2.5.2. LIMITACIONES

Actualmente no se encuentra estandarizados los con procesos y/o procedimientos sobre

el seguimiento /monitoreo de unidades.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

MARCO HISTORICO

HISTORIA DEL INTERNET

Redaccion Gestion. (2018). ¢Cuél es la historia de Internet?. 2018, de TECNOLOGIA
Establece que “El Internet empezd a crearse con el desarrollo de computadoras
electronicas alrededor de 1950. Laboratorios en Estados Unidos, Reino Unido y Francia,
con el apoyo de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPA gue luego
pasaria a ser llamada DARPA), faculté los primeros pasos de conexion entre
computadoras. ARPA era una agencia militar y los objetivos eran de defensa. En 1969 se
cre6 ARPANET, una red que conectaba universidades, agencias gubernamentales y
contratistas de defensa en todo Estados Unidos para mejorar las comunicaciones y para
mediados de la década de los 70 ya tenia casi 60 nodos. ARPANET no era una red movil
y la solucion era ventajosa para académicos, investigadores u otros, pero no para soldados
que estaban en el campo de batalla. Fue asi como se construy6 una red inaldmbrica que
transmitia paquetes de datos ya sea por radio o satélite. Luego, se tuvo que conectar
dichas redes a la red de ARPANET para que las computadoras conectadas puedan servir
de manera remota y esto fue llamado Internetworking. Lograr esto no result6 sencillo. Si
hacer que los ordenadores se comunicaran entre si habia sido una dificil empresa,
conseguir lo mismo con las diferentes redes suponia un desafio todavia mayor. Esto fue
posible gracias al conjunto de protocolos de Internet (TCP/IP) desarrollado por Robert E.
Kahn y Vint Cerf que empez6 a funcionar en 1976, un protocolo simple pero muy flexible
con las reglas sobre como debian comunicarse las computadoras. Se convirtio en el
estandar de ARPANET en 1983. Ademas de ARPANET, otras redes empezaron a

desarrollarse. Una de ellas fue NSFNET de la NSF (National Science Foundation), cuya



31

finalidad era promover la investigacion avanzada, que después se completaria con las
redes NSINET y ESNET. Paralelamente, en Europa aparecieron otras redes troncales

tanto publicas como comerciales.*

EL NACIMIENTO DE LA WORLD WIDE WEB

Redaccion Gestion. (2018). ¢Cudl es la historia de Internet?. 2018 nos comenta en su
articulo que “En 1990 nacié la WWW vy desde este siglo se convirtio en la herramienta
que utilizan miles de millones para interactuar por Internet.

Se trata de un sistema de distribucion de documentos de hipertexto o hipermedios
interconectados y accesibles via Internet. Cualquier usuario de Internet puede ver dichos
archivos, sea texto, video, foto u otros y navegar entre ellos. El equipo de fisicos liderado
por Tim Berners-Lee cred el lenguaje HTML en 1989 y en 1990 se cred el primer
servidor. Luego vino Mosaic (Netscape) en 1993 y después Internet Explorer de
Microsoft. En abril de 1993 la web entr6 a dominio publico y America Online (AOL)

empez0 a ofrecer conexion a Internet a través de su navegador interno.”

HISTORIA DE LOS ERP

¢Qué es ERP? (s. f.). Oracle. https://www.oracle.com/mx/erp/what-is-erp/ En su pagina

web nos describe que “Desde las tarjetas hasta los dispositivos mdviles, la historia de la
ERP se inicia hace mas de 100 afios. En 1913, el ingeniero Ford Whitman Harris
desarroll6 lo que se conocié como el modelo de cantidad econdémica de pedido (EOQ,
por sus siglas en inglés), un sistema de fabricacion basado en papel para la programacion
de la produccién. Durante décadas, este modelo fue el estandar para la fabricacion. El

fabricante de herramientas Black and Decker cambid las reglas del juego en 1964 cuando
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se convirtié en la primera empresa en adoptar una solucion de planificacion de requisitos
materiales (MRP) que combinaba los conceptos de EOQ con una computadora central.
MRP sigui6 siendo el estandar de fabricacién hasta que se desarroll6 la planificacion de
recursos de fabricacion (Ilamada MRP II) en 1983. MRP II ofrecia “modulos” tales como
un componente de arquitectura de software clave y componentes de fabricacién centrales
integrados que incluian la compra, las listas de materiales, la planificacion y la
administracion de contrato. Por primera vez, se integraron distintas tareas de fabricacion
en un sistema comun. MRP |l también ofrecia una buena visién sobre como se podia
aprovechar el software para compartir e integrar los datos de la empresa y fomentar la
eficacia operativa mediante una mejor planificacion de la produccién, un inventario
reducido y menos desperdicios (restos). A medida que la tecnologia informatica
evolucionaba en las décadas de 1970 y 1980, se desarrollaron conceptos similares a los
de MRP Il para administrar las actividades comerciales mas alla de la fabricacion. Se
incorporaron datos sobre la actividad financiera, la administracion de las relaciones con
los clientes y los recursos humanos. En 1990, los analistas de tecnologia le habian puesto
un nombre a esta nueva categoria de software de administracion comercial: planificacion
de recursos empresariales. Desde la década de 1990 hasta principios del siglo XXI, la
adopcion de ERP crecié en gran medida. Al mismo tiempo, los costos de la
implementacion de un sistema de ERP comenzaron a elevarse. Por lo general, el hardware
obligatorio para ejecutar el software estaba en las instalaciones de la empresa, y eran
maquinas grandes en una sala de servidores. Las licencias de hardware y software
requerian inversiones de capital y se amortizaban en un plazo de 5 a 10 afios. Ademas,
las organizaciones casi siempre querian personalizar sus sistemas ERP para satisfacer sus
necesidades especificas, lo que conlleva un gasto adicional para los consultores de

software y la capacitacion.
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Mientras tanto, la tecnologia de ERP se mantuvo en evolucion hasta adoptar el Internet,
que proporcionaba nuevas caracteristicas y funciones, como el analisis integrado. Con el
transcurso del tiempo, muchas organizaciones descubrieron que sus sistemas ERP locales
no podian estar a la altura de las demandas de seguridad modernas ni de las tecnologias

emergentes, tales como los teléfonos inteligentes.”

APLICATIVOS MOVILES (APP)

Fuentes, 1. (2018, 13 mayo). Origen de las aplicaciones moviles. Desarrolla Aplicaciones
Movil. Nos da a conocer que “Investigando sobre el origen de las apps, no existe un
criterio Unico aceptado por la comunidad tecnoldgica sobre el origen de las aplicaciones
como tal. Sin embargo, se pueden situar en las primeras aplicaciones de videojuegos, de
tonos de llamada, calendario y agenda implementados en los teléfonos celulares o
moviles de segunda generacion de los afios 90. Eran los denominados teléfonos basicos
de pantallas reducidas, la mayoria de ellas no tactiles. El popular Tetris fue el primer
juego instalado en el afio 1994 en un teléfono mavil de manufactura danesa, el Hagenuk
mt-2000. Tres afios mas tarde, Nokia lanz6 el juego de mayor aceptaciéon hasta el
momento el Snake cuyo desarrollo se basa en Arcade Blockade. Este juego y sus
variantes fue preinstalado en més de 350 millones de dispositivos moéviles de la marca
finlandesa. EI modelo 6110 fue el primer videojuego que permitia el uso compartido de
dos jugadores utilizando el puerto infrarrojo. A dia de hoy (2017) aln perdura una
variante del mismo, Arrow, desarrollado por la empresa francesa Ketchapp. Hacia el afio
2000, la irrupcion tecnoldgica del WAP (protocolo de aplicaciones inalambricas)
permitio una mayor capacidad para la descarga de juegos distribuidos por los operadores
de telefonia con un volumen de negocio era marginal comparado con las videoconsolas

de quinta y sexta generacion coetaneas. Pero el verdadero auge de las aplicaciones se
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produjo a partir del afio 2008 con el lanzamiento del App Store de Apple, la publicacién
del primer SDK para Android y la posterior pero casi inmediata inauguracion del Android
Market, renombrado en marzo de 2012 como Google Play, tras su fusion con Google

Music, en un nuevo planteamiento estratégico en la distribucion digital de Google.”

BASES TEORICAS

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Segun Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. (s. f.). TI y el entorno.
http://wwwa3.uacj.mx/.
http://www3.uacj.mx/CGTI/CDTE/JPM/Documents/IIT/Introduccion_TI/2_TI_entorno
/index.html

“Es necesario establecer que la tecnologia de la informacion y Comunicacion (TIC) se
entiende como "aquellas herramientas y métodos empleados para recabar, retener,
manipular o distribuir informacion.” La tecnologia de la informacion se encuentra
generalmente asociada con las computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la toma
de decisiones. La tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) esta cambiando la
forma tradicional de hacer las cosas, las personas que trabajan en gobierno, en empresas
privadas, que dirigen personal o que trabajan como profesional en cualquier campo
utilizan la TIC cotidianamente mediante el uso de Internet, las tarjetas de crédito, el pago
electronico de la nébmina, entre otras funciones; es por eso que la funcion de la TIC en
los procesos de la empresa como manufactura y ventas se han expandido grandemente.
La primera generacion de computadoras estaba destinada a guardar los registros y

monitorear el desempefio operativo de la empresa, pero la informacién no era oportuna
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ya que el andlisis obtenido en un dia determinado en realidad describia lo que habia
pasado una semana antes. Los avances actuales hacen posible capturar y utilizar la
informacion en el momento que se genera, es decir, tener procesos en linea. Este hecho
no solo ha cambiado la forma de hacer el trabajo y el lugar de trabajo, sino que también
ha tenido un gran impacto en la forma en la que las empresas compiten. Utilizando
eficientemente la tecnologia de la informacion Y Comunicacion se pueden obtener
ventajas competitivas, pero es preciso encontrar procedimientos acertados para mantener
tales ventajas como una constante, asi como disponer de cursos y recursos alternativos
de accién para adaptarlas a las necesidades del momento, pues las ventajas no siempre
son permanentes. El sistema de informacion tiene que modificarse y actualizarse con
regularidad si se desea percibir ventajas competitivas continuas. El uso creativo de la
tecnologia de la informacion puede proporcionar a los administradores una nueva
herramienta para diferenciar sus recursos humanos, productos y/o servicios respecto de
sus competidores. Este tipo de preeminencia competitiva puede traer consigo otro grupo
de estrategias, como es el caso de un sistema flexible y las normas justo a tiempo, que
permiten producir una variedad mas amplia de productos a un precio mas bajo y en menor
tiempo que la competencia. Las tecnologias de la informacion representan una
herramienta cada vez mas importante en los negocios, sin embargo, el implementar un
sistema de informacion de una empresa no garantiza que esta obtenga resultados de
manera inmediata o a largo plazo. En la implementacion de un sistema de informacién
intervienen muchos factores siendo uno de los principales el factor humano. Es previsible
que ante una situacion de cambio el personal se muestre renuente a adoptar los nuevos
procedimientos o que los desarrolle plenamente y de acuerdo a los lineamientos que se

establecieron.”
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APLICATIVO MOVIL

Luna (2016) afirma lo siguiente: “Las aplicaciones moéviles pueden interactuar con el
usuario haciendo uso del espacio de almacenamiento del dispositivo o integrandose como
parte hardware. Como ejemplo se puede citar a una aplicacién mavil que nos permite
desplazarnos por una ciudad, esta aplicacion es un claro ejemplo de la integracion que
tiene con un equipo ya que utiliza sus componentes como el GPS o sensores para

funcionar”.

APLICATIVO WEB

Jesus Chico Reyes (2018) Define lo siguiente: Un aplicativo web es aquella herramienta
que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web por medio de internet o de
una intranet mediante un navegador que ejecutara la misma; esto significa que los datos
o archivos en los que se trabaja son procesados y almacenados dentro de una red a través
de un navegador. El uso de aplicaciones web emplea mejor nuestro tiempo por no tener
que ocuparnos de aprender a manejar nuevos programas, ni mantenerlos o hacer copia de

seguridad de datos y se podra trabajar desde cualquier sitio

GPS

La empresa Samsung (2018) Define: en su pagina web lo siguiente “El Global
Positioning System (GPS) o Sistema de Posicionamiento Global (mas conocido con las
siglas GPS, aunque su nombre correcto es NAVSTAR-GPS[1] ) es un Sistema
Global de Navegacion por Satélite (GNSS) que permite determinar en todo el mundo la
posicion de un objeto, una persona, un vehiculo o una nave, con una precision hasta de

centimetros”.
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SISTEMA OPERATIVO MOVIL

Mufioz y Garcia (2017) Definen el sistema operativo Movil de la siguiente manera:
Programa (software) que después de arrancado o iniciado el ordenador se encarga de
gestionar todos los recursos del sistema informatico, tanto de hardware (partes fisicas,
disco duro, pantalla, teclado, etc.) como el software (programas e instrucciones)
permitiendo asi la comunicacion entre el usuario y el ordenador. Los otros programas son
Ilamados aplicaciones. Resumiendo, un SO (léase, sistema operativo) es el encargado de
gestionar el software y el hardware de un ordenador o computadora.

Esta definicion general, empleada para los ordenadores o computadoras, puede ser
aplicada para los dispositivos mdviles, en cuyo caso consisten en los programas o
software que permiten la interaccion entre el usuario y los dispositivos de esa naturaleza.
Tipos de sistemas operativos

Dependiendo del dispositivo movil que se trate, en el mercado se pueden encontrar los

siguientes sistemas operativos, entre otros:

10S

Este sistema operativo fue creado por la empresa Apple Inc. en el afio 2007,
siendo el primero creado para dispositivos moviles. Afios atrés se le conocia como
iPhone OS y fue creado para ser usado de manera exclusiva para los iPhone, sin
embargo, con el transcurrir del tiempo se fue utilizando también en el iPod Touch
y el iPad17. Gener6 la novedad de combinar un hardware con un software de

manera perfecta; asimismo, cuenta con un manejo multitactil de facil manejo.
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ANDROID

Inicialmente fue desarrollado por Android Inc., empresa que contaba con el
respaldo econémico de Google. Posteriormente, en el afio 2005, Google adquirié
Android Inc.

El primer movil con el sistema operativo Android se vendié en el mes de octubre
de 2008. Es el actual lider del mercado mundial. En sus origenes fue disefiado
para dispositivos moviles inteligentes, pero, con el transcurrir del tiempo, se
realizaron modificaciones con la finalidad que pueda ser usado en tablets.

En la actualidad, el sistema Android no ha dejado de seguir evolucionando, tal es
el caso que se viene desarrollando para que pueda ser usado en Netbooks y PCs19.
Una de sus caracteristicas mas importantes es que se trata de un sistema
completamente libre, vale decir, ni para programar en este sistema ni para
incluirlo en un teléfono se realiza pago alguno. Las aplicaciones son descargadas

al dispositivo mavil a través de Google Play Store.

MONITOREO

Barahona y Quintian (2018) Indica: “El monitoreo es el seguimiento, vigilancia y control
permanente a las actividades prevista en un plan, programa o proyecto de la gestion
publica desde las comunidades o desde las organizaciones de la sociedad civil. El
monitoreo se realiza con el fin de comprobar que se alcanzan las metras propuestas por
la auditoria social”.

También Mosquera define: “El monitoreo o seguimiento es un proceso de gestion
moderna que consiste en el registro ordenado de los avances de un programa o proyecto,
de manera sistematica, a fin de verificar el avance en el cumplimiento de actividades, la

obtencion de productos y el logro de objetivos planificados, detectando las dificultades
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que pudieran presentarse para adoptar las medidas necesarias para asegurar el éxito del
proyecto o programa.

El punto de partida del monitoreo es la planificacion, en la cual se precisan los
indicadores y las metas que permitiran medir el logro de cada objetivo propuesto, de

acuerdo a los plazos y recursos predefinidos”.

INTERFAZ DE PROGRAMACION DE APLICACIONES (API)

RAE informa (26 de enero de 2015) publico: Es un conjunto de subrutinas, funciones y
procedimientos (0 métodos, en la programacion orientada a objetos) que ofrece cierta
biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

Margaret Rouse, (2018) nos detalla porque por qué las API son importantes para los

negocios

La web, el software disefiado para intercambiar informacién a través de internet y la
computacioén en la nube se han combinado para aumentar el interés en las API en general

y en los servicios en particular.

El software que una vez se desarroll6 a medida para un proposito especifico ahora se
escribe a menudo refiriendo APl que proporcionan caracteristicas amplias de utilidad

general, reduciendo el tiempo y costo de desarrollo y mitigando el riesgo de errores.

Las API han mejorado constantemente la calidad del software durante la Gltima década,
y el numero creciente de servicios web expuestos a través de API por parte de los

proveedores de la nube también esta fomentando la creacion de aplicaciones especificas
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para la nube, esfuerzos de internet de las cosas (10T) y aplicaciones para dispositivos y

usuarios moviles.

Margaret Rouse, (2018) Nos informa que: Actualmente, internet es el principal
controlador para las API, y compafiias como Facebook, Google y Yahoo publican API
para alentar a los desarrolladores a desarrollar sus capacidades. Estas APl nos han dado
todo, desde nuevas funciones de internet que navegan por los sitios de otros servicios,
hasta aplicaciones para dispositivos moviles que ofrecen un fécil acceso a los recursos

web.

ANDROID STUDIO

La Pagina oficial de Desarrolladores Android “Developers” (Android, 2019) detalla:
Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de
aplicaciones para Android y se basa en IntelliJ IDEA. Ademas del potente editor de
codigos y las herramientas para desarrolladores de IntelliJ, Android Studio ofrece aun
mas funciones que aumentan tu productividad durante la compilacion de apps para
Android, como las siguientes:
e Un sistema de compilacién basado en Gradle flexible
e Un emulador rapido con varias funciones
e Un entorno unificado en el que puedes realizar desarrollos para todos los
dispositivos Android
e Integracién de plantillas de cédigo y GitHub para ayudarte a compilar funciones
comunes de las apps e importar ejemplos de cédigo

e Gran cantidad de herramientas y frameworks de prueba
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e Herramientas Lint para detectar problemas  de rendimiento,
usabilidad, compatibilidad de version, etc.

e Compatibilidad con C++y NDK

e Soporte incorporado para Google Cloud Platform, lo que facilita la integracion de

Google Cloud Messaging y App Engine

PHP

Php.net/manual.php La pagina oficial de PHP detalla: PHP (acronimo recursivo de PHP:
Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente
adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez
ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales. No sienta
miedo de leer la larga lista de caracteristicas de PHP. En unas pocas horas podra empezar
a escribir sus primeros scripts.

Aunque el desarrollo de PHP esta centrado en la programacion de scripts del lado del

servidor, se puede utilizar para muchas otras cosas.

BASE DE DATOS

Rodriguez y Arce (2017) Dice: Una base de datos es un conjunto ordenado y estructurado
de datos que representan una realidad objetiva y que estan organizados
independientemente de las aplicaciones, significa que pueden ser utilizados y
compartidos por usuarios y aplicaciones diferentes. O sea que una base de datos 29 puede

considerarse como una coleccion de datos variables en el tiempo.
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TRANSPORTE DE CARGA

Pits, El transporte de carga en el Peru. (2019) Publico en su pagina oficinal: El servicio
de transporte, es considerado como un eslabon de toda una cadena de distribucion que se
encarga de trasladar bienes o productos a un determinado precio, desde el lugar que se
produce o vende hasta el lugar de consumo o compra como destino final. Es importante
sefialar, que durante el proceso de transporte de carga hasta el destino final; el producto

0 mercaderia pasa por lugares de embarque, almacenaje y desembarque.

De la misma forma, debe entenderse que el servicio de transporte de carga es un
importante nexo de toda una cadena logistica y de distribucion; teniendo como objetivo
principal el traslado de bienes que concretan las actividades econdmicas que se
desarrollan dentro del pais, las cuales cuentan con puntos de conexidn estratégicos como

los puertos, aeropuertos y terminales terrestres (en el interior del pais).

El servicio de transporte de carga es conocido también con diversos nombres como;
distribucion, gestién de la distribucidn, logistica, gestion logistica integrada, gestiéon de
suministros o aprovisionamientos y gestion de la cadena de suministros. Todos estos
términos se conforman como elementos fundamentales del proceso econémico, ya que Si
tienen una mayor o menor eficiencia, esta se va a ver reflejada en la competitividad de

una empresa, de una ciudad y de un pais.
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METODOLOGIA AGIL

Diario Gestion (2019) indica que Las metodologias agiles son aquellas que permiten
adaptar la forma de trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e
inmediatez en la respuesta para amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias
especificas del entorno.

En esencia, las empresas que apuestan por esta metodologia consiguen gestionar sus
proyectos de forma flexible, autbnoma y eficaz reduciendo los costes e incrementando su
productividad. Con este Curso en modelos organizativos agiles 100% online aprenderas

los aspectos basicos para gestionar las metodologias agiles dentro de tu empresa

METODOLOGIA SCRUM

Se basa en una estructura de desarrollo incremental, esto es, cualquier ciclo de desarrollo
del producto y/o servicio se desgrana en «pequefios proyectos» divididos en distintas
etapas: analisis, desarrollo y testing. En la etapa de desarrollo encontramos lo que se
conoce como interacciones del proceso o Sprint, es decir, entregas regulares y parciales
del producto final.

Esta metodologia permite abordar proyectos complejos que exigen una flexibilidad y una
rapidez esencial a la hora de ejecutar los resultados. La estrategia ira orientada a gestionar
y normalizar los errores que se puedan producir en desarrollos demasiado largos, a través
de, reuniones frecuentes para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Las reuniones son el pilar fundamental de la metodologia, donde diferenciamos entre:
reuniones de planificacion, diaria, de revision y de retrospectiva, la mas importante de
todas ellas, ya que, se realiza después de terminar un sprint para reflexionar y proponer
mejoras en los avances del proyecto. Los aspectos clave por los que se mueve el Scrum

son: innovacioén, flexibilidad, competitividad y productividad.
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3.3 INVESTIGACIONES

Segun Gaspar y Hermes (2018) en su tesis titulado: “Desarrollo e
implementacion de un aplicativo mévil para la geolocalizacion de unidades
terrestres en una empresa de seguimiento satelital” nos da a conocer la
importancia de un aplicativo movil”

Resumen: El contenido de siguiente estudio esta dirigido a exponer el proceso de
las diferentes etapas por las cuales se atravesd para brindar una solucion
tecnoldgica planteada sobre la problematica encontrada. El cual se relaciona con
la implementacion de un aplicativo moévil para la geolocalizacion de unidades
terrestres de una empresa que brinda el servicio de seguimiento satelital. Ademas,
cabe mencionar que en el proceso de implementacién no solo se realizo el
desarrollo del aplicativo movil; sino que, como parte de la implementacion se
analizé la base de datos para entender los procesos y la logica del negocio.
Asimismo, se desarrollé la capa de middleware, reflejado en un RestFull web
Services. Para asi, desarrollar el aplicativo movil, que consumird la informacion
de la base de datos a través del RestFull Web Services. Para ello se procedié a
revisar diferentes propuestas para construir una solucién tecnolégica compuesta
por un software. A continuacién, se procedera a detallar lo realizado segun cada
capitulo. Se puede observar la definicion de la problemaética, es decir, por qué
surge este trabajo. Ademas, se menciona los procesos a realizar como el analisis
de la base de datos, el desarrollo de la capa de middleware y el desarrollo del
aplicativo movil. Asimismo, se fija el objetivo de investigacion, asi como la
implementacion de todo lo necesario para la funcionalidad del software a
desarrollar. Se manifiesta toda la informacion correspondiente al tema de este

trabajo, ya sea, los antecedentes que existen como base para continuar con este
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proyecto. Asimismo, el marco teérico que contiene informacion sobre términos
necesarios para delimitar la idea del proyecto y la metodologia que se utilizara
para la gestion y el desarrollo. Se plantea el tipo de investigacion, las variables y
la hipotesis. Asimismo, las herramientas para el desarrollo del software y el
cronograma establecido. Se describe el proceso de desarrollo que se utilizé para
analizar la base de datos, desarrollar el RestFull Web Service y el aplicativo en
Android. Se podra observar el presupuesto, el tiempo de recuperacion de la
inversion y los ingresos posibles con el proposito de anticiparse a expectativas de
la empresa al implementar la solucién tecnolégica. Finalmente, como
conclusiones se puede observar una respuesta eficiente frente al problema
planteado. Logrando brindar mayor accesibilidad sobre la ubicacién de las

unidades terrestres.

Segun Gonzales (2018) en su tesis:” Sistema informatico de trazabilidad de
control y seguimiento de los despachos de la empresa TLI Aduana S.A.C. -
Chimbote, 2016

Resumen: El objetivo de la presente investigacion fue el desarrollo de un sistema
informaético de trazabilidad para el control y seguimiento de los despachos de la
empresa TLI Aduana SAC. El afrontar la problematica y dar solucién que
enmarque los principales procesos al detalle y con el objetivo de visualizar las
actividades se determiné aplicar la metodologia RUP Se obtuvo como resultado
el control de los gastos incurridos por parte de la empresa TLI Aduana SAC, en
los diferentes despachos de los clientes; mediante las entrevistas aplicadas al
personal involucrado, se determind la dificultad en el seguimiento de los procesos

y la posterior cobranza a los clientes. Asi mismo se logr6 desarrollar el Sistema
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Informatico De Trazabilidad Para EI Control Y Seguimiento De Los Despachos

de la empresa TLI Aduana SAC - CALLAO.

Segun Caldas (2018) nos da otra perspectiva con sus tesis:” Aplicativo mavil
para el control patrimonial en la Municipalidad Distrital de Carmen de la
Legua Reynoso, 2018”

Resumen: La implementacion de Aplicacion Movil para el control patrimonial en
la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, 2018. El objetivo
principal del proyecto es mejorar el proceso del control patrimonial en la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, 2018, el cual comprende
la medicion de dos indicadores: volumen control patrimonial y el problema
especifico es ¢De qué manera el aplicativo movil en el control del inventariado
en el registro de bienes incautados para el control patrimonial en la Municipalidad
Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, 2018? Para llevar a cabo esta
implementacion del Aplicacion Movil se empled la metodologia RUP debido a
gue es una metodologia apta para el desarrollo del software. En el proceso de
desarrollo se utilizo el lenguaje de programacion C++, el motor de base de datos
SQL server y Android Studio. La implantacion del Aplicacion Mavil tiene como
resultado determinar la influencia en: el volumen del control patrimonial, vy el
problema especifico es ¢(De qué manera el aplicativo movil en el control del
inventariado en el registro de bienes incautados para el control patrimonial en la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, 2018? La realidad
problematica, definicion del problema, antecedentes, marco tedrico, objetivos,
desarrollo del Aplicacién Movil con la metodologia elegida, analisis de los

resultados, conclusiones y sugerencias.
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e Segin Diaz (2017) en su tesis: “Implementacion De Un Aplicativo Movil En
Android Para La Captacién De Estudiantes De Nivel Secundario En El
I.LE.S.T. Amazonico de La Provincia De San Martin, 2017” nos explica la
importancia de los aplicativos moviles en el rubro educativo
Resumen: La presente tesis denominada: “Implementacion de un aplicativo movil
en Android para la captacion de estudiantes de nivel secundario en el 1.LE.S.T.
Amazonico de la provincia de San Martin, 20177, ha sido desarrollada entre los
meses de abril a diciembre del presente afio en la institucion mencionada de la
ciudad de Tarapoto. En esta tesis se han desarrollado las teorias sobre la captacion
de estudiantes para formar parte de esta institucion de desarrollo técnico, ademas
se ha desarrollado las teorias sobre el desarrollo de aplicaciones moviles, para este
propdsito se han elaborado instrumentos que permitieron el recojo de informacién
para el desarrollo de los objetivos especificos, los métodos que se aplicaron fueron
las del analisis documental y encuesta al personal directivo y estudiantes del
ultimo afio de estudios secundarios. Ademas el tipo de investigacion es aplicada,
ya que se desarrollé una aplicacion movil que se utilizé para medir la influencia
en la captacion de estudiantes para el instituto, la poblacion de la investigacién
estuvo dada por 345 estudiantes y 3 trabajadores de la institucion, la muestra fue
de 183 estudiantes, los instrumentos que se utilizaron fueron la guia de analisis
documental y el cuestionario, luego de todo el trabajo desarrollado se llegé a la
conclusion de que en la captacion de estudiantes de nivel secundario en el
I.LE.S.T. Amazonico de la provincia de San Martin se puede apreciar una

importante mejora en los niveles evaluados.

Segtin Chiuyari (2018) en su tesis titulada “Desarrollo de una aplicaciéon web para el

seguimiento y control del proceso de autoevaluacion para la acreditacion en la
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Universidad Nacional Hermilio Valdizan” nos da otro giro del que seria el beneficio de
un aplicativo web dando a entender lo importante que tiene hoy en dia

Resumen: En el ultimo siglo, los sistemas de informacion se han convertido en una
herramienta esencial para diferentes actividades y procesos que los usuarios requieran
optimizarlas. Es por ello en la presente tesis se ha tomado en cuenta desarrollar una
aplicacion web para el seguimiento y control del proceso de autoevaluacion para la
acreditacion en la Universidad Nacional Hermilio. La aplicacion web se puede acceder
desde cualquier explorador web desde cualquier sistema operativo con conexion a
internet. La metodologia que se aplicé en la presente tesis tuvo la finalidad de profundizar
el andlisis e interpretacion de los resultados, donde se utilizé el disefio descriptivo de tipo
no experimental longitudinal; se trabaj6 con una muestra de 8 personales administrativos
en acreditacion de la Oficina de Calidad, seleccionados mediante el tipo de muestreo de
conveniencia o por seleccion intencionada a quienes se les ha practicado una encuesta
sobre la validacion del aplicativo web. En este sentido se obtuvo optimos resultados al
realizar el levantamiento de informacion con los involucrados, se efectud el anlisis de
los procesos de acreditacion de la oficina de calidad, se identifico las actividades a
automatizar que sirvieron de ayuda en la identificacion de requerimientos para el
desarrollo del aplicativo web. Mediante la implantaciony validacion durante el desarrollo
del aplicativo web para el seguimiento y control del proceso de autoevaluacion para la
acreditacion en la UNHEVAL, se logré disminuir la pérdida de la informacion en un
100%, se optimizo en un 59% el tiempo de evaluacion de informes, se optimizé el tiempo
de elaboracion de reportes graficos en un 100% y se optimiz6 en un 81% el nimero de
recursos utilizados, donde actualmente se usa 5 archivadores. Finalmente, se concluye
que, el desarrollo de la aplicacion web validada ayuda para el seguimiento y control del

proceso de autoevaluacion para la acreditacion en la UNHEVAL.



49

e Segun Parco y Almajano (2016) en su tesis “Prototipo de una aplicaciéon
movil para el monitoreo a pacientes con males cardiacos en el distrito de
Lima Metropolitana, 2016 — 2021” relacionado con el campo de la salud

Resumen: El presente trabajo consiste en desarrollar un aplicativo maévil que permita

monitorear a pacientes con algun problema cardiaco, la aplicacién apoyara al médico

especialista y al paciente para un control y tratamiento de la enfermedad
remotamente, el equipo movil trabaja junto a un sensor de ritmos cardiacos y tiene la
capacidad de conectarse por Bluetooth. Asimismo, se plantea soluciones para
monitorear el ritmo cardiaco de pacientes con padecimientos en el corazon,
registrando informacion sobre las anomalias en su padecimiento, para generar y
compartir historiales de ritmo cardiaco con el especialista encargado y asi promover
un tratamiento oportuno y personalizado a este paciente y para alertar el ritmo
cardiaco del paciente al especialista encargado, los familiares mas cercanos y a la
central de emergencia mas cercana; y asi poder brindar una ayuda rapida. Una de las
conclusiones, afirma que el desarrollo del prototipo de la aplicacion de ritmo cardiaco
movil se presenta como una primera linea de ayuda para pacientes con patologia
cardiaca y ayuda a que el especialista médico cuente con mayor informacién para asi

brindar un tratamiento y un seguimiento de su paciente de una forma personalizada.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

41 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

El presente proyecto esta basado en el enfoque de investigacion de tipo aplicada-tecnoldgica, ya
que se busca resolver un problema conocido y encontrar respuestas a preguntas especificas. El
tipo de investigacion aplicada es la resolucion practica de problemas y la tecnoldgica es el medio

por la cual se quiere solucionar.

42 POBLACION Y MUESTRA

4.2.1 POBLACION

Para el desarrollo del siguiente proyecto se considera como poblacidn a investigar a todos
los colaboradores responsables en las actividades operativas de la empresa y a nuestros
clientes.
e TI: (2) colaboradores que se van a encargar del soporte del aplicativo
e Almacén: (1) Colaborador encargado de verificar por medio del aplicativo movil
los productos no entregados para ser almacenados y entregados al siguiente dia
e Conductores : (60) Colaboradores encargados de actualizar los estados en los
despachos en tiempo real
e Supervisores : (2) Colaboradores encargados de monitorear el seguimiento y
monitoreo de las unidades
e Digitadores : (10) Colaboradores en verificar los datos ingresados para la
facturacion a clientes, cabe resaltar que una vez implementado el aplicativo movil

ya no sera necesario a los digitadores.
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e Coordinadores: (10) colaboradores encargados de la supervision de cada cuenta

e Cliente: (20)

Area Personal Total
Contabilidad 2
Administrativo
Recursos Humanos 2 g
Seguridad Seguridad 1
Desarrollo 3
TI
testeo 2
Almacén 1
Conductores 60
Operaciones Supervisores 2 105
Digitadores 10
Coordinadores 10
Clientes Cliente 20

Tablal Personal a utilizar el aplicativo movil
Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 MUESTRA

Por la cantidad de poblacion: Colaboradores (85) y Cliente (20), la poblacién va a hacer

igual que la muestra.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.3.1 TECNICAS

e ENCUESTAS: Herramienta de recoleccion de datos que nos permite conocer
mejor el perfil del cliente, nos da objetividad a la informacién

e REQUERIMIENTO DEL CLIENTE: Nos da un enfoque que describe las
necesidades del cliente, informacion de primera mano

e OBSERVACIONES: Se analiza las deficiencias del entorno
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4.3.2 INSTRUMENTOS

e MYSQL WORKBENCH: Herramienta visual de disefio de bases de datos que integra
desarrollo de software, administracion de bases de datos, disefio de bases de datos,
gestion y mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL.

e ANDROID STUDIO: Entorno de desarrollo integrado oficial para el desarrollo de
apps para Android.

e MICROSOFT EXCEL: Hoja de calculo servira de apoyo para transformar los datos
obtenidos de las encuestas en informacion.

e FICHAS DE TRABAJO: Documento en el que se registran datos, elaboracion de los

sprint.

4.4 PROCESAMIENTO DE DATOS
Se recolectd informacion mediante encuestas a nuestros colaboradores y clientes con el fin de
poder medir el actual proceso de seguimiento y/o monitoreo de unidades de transporte.

Los resultados y su interpretacion se muestran a continuacion:



53

441 COLABORADORES

iQue le parece el proceso de seguimiento
de los despachos actualmente?

608

50% 45%
4086
3096
2096
1096
0%
09

a) Pésimo Malo ¢} Regular d} Bueno

Figura 22 Encuesta — Aplicativo de tracking
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se visualiza que existe una gran desaprobacidn por el actual seguimiento de los

despachos por parte de nuestros colaboradores.

Para usted / Implementar un aplicativo de
tracking ayudara en el proceso del despacho?

100% 93%
BD%
0%
A%
20% 7%
o% [
a) S b} No

Figura 24 Encuesta — Aplicativo de tracking
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La mayoria de nuestros colaboradores apuestan por el uso de un aplicativo

movil para mejorar el proceso de despacho.
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é Durante el dia cuanto tiempo le dedica al
seguimiento de los despachos?

52%

41%
29 5%
— L

a)] 1-2horas b} 2-3horas ¢ 3-4dhoras d}] Masded
horas

Figura 15 Encuesta — Aplicativo de tracking

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Toma demasiado tiempo poder realizar el seguimiento de unidades

442 CLIENTES

20

15

10

Segun la practicidad, usaria ¢ Aplicativo Web o
Aplicativo Mvil para visualizarlos
despachos?

3

a) Aplicativo Movil b) Aplicativo Web

Figura 26 Encuesta — Aplicativo de tracking

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La gran mayoria de nuestros clientes esta dispuesto usar un aplicativo maovil

para el seguimiento y monitoreo de los despachos.
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é Le gustaria realizar solicitud de unidades
por medio del aplicativo Movil?
120%

100%
BO%

100%

20%

0%

a)  5i b} Mo

Figura 27 Encuesta — Aplicativo de tracking
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Esta es una opcion que ningun aplicativo en el mercado lo tiene implementado,

actualmente esta opcion se encuentra en desarrollo.

¢ Cual es el valor de importancia que
usted le da al seguimiento de los
despachos?

120%
100%

100%
BO%

20%
0% 0%

a) Baja k) Media )  Alta

Figura 28 Encuesta — Aplicativo de tracking

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Es de suma importancia el seguimiento de las unidades ya que de eso depende

la satisfaccion del cliente.
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d Estaria dispuesto de usar un aplicativo
movil gue se adapte a sus necesidades?

1200%

1008

1005

L

a) sl b] Mo

Figura 29 Encuesta — Aplicativo de tracking
Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: Los aplicativos moviles del mercado tienen un punto en contra que es la
adaptacion del cliente al aplicativo cuando deberia ser que el aplicativo se adapte al cliente,

esto genera un valor agregado del producto.

é Estaria dispuesto de usar un aplicativo
movil que le accesos de usuarios ilimitados?
130%

100%

100%

0%

al  Si b} MNo

Figura 30 Encuesta — Aplicativo de tracking
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Otra ventaja del aplicativo es tener usuarios ilimitados a comparacion de

nuestros competidores (Beetrack , Unigis, Zeebrax).
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J Estaria dispuesto de usar un aplicativo
movil que se integre a su base de datos?

m m
0%

50%

0%
20%
0%

20%

a) Si b} Mo

Figura 31 Encuesta — Aplicativo de tracking
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Al adaptase a su base de datos tendré toda la informacion centralizada en el

sistema que el cliente maneja.
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CAPITULO V: ANALISIS CRITICO Y PLANTEAMIENTO DE AL TERMINATIVAS

5.1. DETERMINACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Se analizaron tres (3) metodologias para el desarrollo del aplicativo movil propuesto. A

continuacidn, se describe, analiza sus ventajas y desventajas de cada una de ellas.

5.1.1. PROGRAMACION XP

Segin Zambrano, (2017) La programacion extrema (XP) es una metodologia de
desarrollo ligera (o agil) basada en una serie de valores y de practicas de buenas maneras
que persigue el objetivo de aumentar la productividad a la hora de desarrollar programas.
Este modelo de programacion se basa en una serie de metodologias de desarrollo de
software en donde la prioridad es hacia los trabajos que dan un resultado directo y que

reducen la burocracia que hay alrededor de la programacion.

CARACTERISTICAS

Las universidades Union de Boliviana (S.F.) indica lo siguiente sobre las caracteristicas

y Roles de la metodologia XP

e Esta metodologia estd basada en la prueba y el error, con mucha iteracion.

e Plantea pequefias mejoras, unas tras otras.

e Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas, incluyendo
pruebas de regresion. Se aconseja escribir el codigo de la prueba antes de la
codificacion.

e Programacion en parejas: se recomienda que las tareas de desarrollo se lleven a cabo

por dos personas en un mismo puesto. La mayor calidad del cddigo escrito de esta
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manera -el cadigo es revisado y discutido mientras se escribe- es mas importante que

la posible pérdida de productividad inmediata.

e Setrabaja con un cliente bien definido e integrado al proyecto. Se recomienda que un

representante del cliente trabaje junto al equipo de desarrollo.

e Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad.
e Se emplea con grupos pequefios y muy integrados (maximo 12 personas)

e Propiedad del cddigo compartida: en vez de dividir la responsabilidad en el desarrollo

de cada médulo en grupos de trabajo distintos, este método promueve el que todo el

personal pueda corregir y extender cualquier parte del proyecto.

e Las frecuentes pruebas de regresién garantizan que los posibles errores seran

detectados. Simplicidad en el cddigo: es la mejor manera de que las cosas funcionen.

Cuando todo funcione se podra afiadir funcionalidad si es necesario.

ROLES

CLIENTE: Escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para validar su
implementacion. Asigna la prioridad a las historias de usuario y decide cuales se
implementan en cada iteracion centrandose en aportar el mayor valor de negocio.
PROGRAMADORES: Estiman tiempos de desarrollo de cada actividad y programan
el proyecto.

TESTER: Ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales. Ejecuta pruebas
regularmente, difunde los resultados en el equipo y es responsable de las herramientas de

soporte para pruebas.
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e TRACKER: Es el encargado de seguimiento. Proporciona realimentacion al equipo.
Debe verificar el grado de acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real
dedicado, comunicando los resultados para mejorar futuras estimaciones.

e COACH: Entrenador. Su papel es guiar y orientar al equipo.

e BIG BOSS: Es el duefio de la tienda y el vinculo entre clientes y programadores. Su

labor esencial es la coordinacion.

VENTAJAS

e Da lugar a una programacion sumamente organizada.

e Ocasiona eficiencias en el proceso de planificacion y pruebas.

e Propicia la satisfaccion del programador.

e Fomenta la comunicacion entre los clientes y los desarrolladores.
e Facilita los cambios.

e Puede ser aplicada a cualquier lenguaje de programacion.

e Se hacen pruebas continuas durante el proyecto.

DESVENTAJAS

e Esrecomendable emplearla solo en proyectos a corto plazo.
e En caso de fallar, las comisiones son muy altas.
e Requiere de un rigido ajuste a los principios de XP.

e Puede no siempre ser mas facil que el desarrollo tradicional.



ESQUEMA: METODOLOGIA - PROGRAMACION EXTREMA

DISENO PLANIFICACION
Disefio Simple Historia de usuario
Prototipos Criterios de pruebas de adaptacion

CODIFICACION

Programacion en parejas

PRUEBAS

Prueba de adaptacion

Figura 32 Programacién Extrema
Fuente: Elaboracion propia

LANZAMIENTO

Incremento del Software

61
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5.1.2. PROCESO UNIFICADO RACIONAL (RUP)

Segln Booch, Grady, Rumbaugh, James, Jacobson, Ivar (2006). El proceso es un
conjunto de actividades o pasos para alcanzar un objetivo, este objetivo basado en la
satisfaccion de las necesidades del negocio, el proceso unificado de rational (RUP) es
uno de los enfoques del ciclo de vida que adapta UML, cuyo objetivo es la produccion
del software que satisfaga las necesidades de los usuarios finales, este enfoque se acerca
en asignar tareas y responsabilidades y que el tiempo se adapta a los cambios de acuerdo
a las necesidades del proyecto. Por lo tanto, RUP es un proceso interactivo que propone
una comprension incremental del problema, siendo una efectiva solucion a través de

varios ciclos.

CARACTERISTICAS
Gaspar (2014) indica lo siguiente sobre las caracteristicas y Roles del Proceso
Unificado Racional (RUP)

Desarrollo iterativo

e Administracién de requisitos

e Uso de arquitectura basada en componentes

e Control de cambios

e Modelado visual del software

e Verificacion de la calidad del software

e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software, de forma que

se adapte a cualquier proyecto
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ROLES
ANALISTAS
e Analista del Proceso del Negocio.Disefiador del Negocio.
e Revisor del Modelo del Negocio.
e Revisor de Requerimientos.
e Analista del Sistema.
e Especificador de Casos de Uso.

e Disefiador de Interfaz del Usuario.

DESARROLLADORES
e Arquitecto.
e Revisor de la Arquitectura.
e Diseflador de Céapsulas.
e Revisor del Codigo y Revisor del Disefio.
e Disefador de la Base de Datos.
e Disefiador.

e Implementador y un Integrador.

PROBADORES PROFESIONALES
e Disefiador de Pruebas.
e Probador.
ENCARGADOS
e Encargado de Control del Cambio.
e Encargado de la Configuracion.

e Encargado del Despliegue.
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e Ingeniero de Procesos.
e Encargado de Proyecto.

e Revisor de Proyecto.

VENTAJAS
e Esta basada totalmente en mejoras practicas de la metodologia.
e Reduce riesgos del proyecto.
¢ Incorpora fielmente el objetivo de calidad.

e Integra desarrollo con mantenimiento.

DESVENTAJAS
e Requiere una gran prevision sobre lo que va a ocurrir (para poder controlarlo).
e (Genera abundante trabajo adicional (y costes asociados).

e No suele resultar practico para proyectos pequefios.



FASES DEL PROCESO UNIFICADO RACIONAL (RUP)

Disciplinas

Configuracion y
administracion de cambios

-

Fases

Inicio Elaboracion I

Construccion

Transicion

FIGURA 33 Fases de la metodologia RUP

Fuente: Rational Unified Process. Rational Software

| . . — — M - - - - - AR o o el e W e
Inicial Elab 1 Elab 2 ||Const 1]| Const 2||Consl 3| | Trans}| Trans
Iteraciones

Esquema RUP

Fases
Disciplinas
lteracicnes
Roles
Actividades
Artefactos
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5.1.3. SCRUM

Segun Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017). Definen que “Scrum se basa en la teoria
de control de procesos empirica 0 empirismo. EI empirismo asegura que el conocimiento
procede de la experiencia y de tomar decisiones basandose en lo que se conoce. Scrum
emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la predictibilidad y el control
del riesgo”

CARACTERISTICAS

Abellan (2020) indica lo siguiente sobre las caracteristicas y Roles del SCRUM

e TRANSPARENCIA

Con el método Scrum todos los implicados tienen conocimiento de qué ocurre en
el proyecto y como ocurre. Esto hace que haya un entendimiento “comun” del

proyecto, una vision global.

e INSPECCION

Los miembros del equipo Scrum frecuentemente inspeccionan el progreso para
detectar posibles problemas. La inspeccién no es un examen diario, sino una
forma de saber que el trabajo fluye y que el equipo funciona de manera

autoorganizada.
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e ADAPTACION

Cuando hay algo que cambiar, el equipo se ajusta para conseguir el objetivo del
sprint. Esta es la clave para conseguir el éxito en proyectos complejos, donde los
requisitos son cambiantes o poco definidos y en donde la adaptacién, la

innovacion, la complejidad y flexibilidad son fundamentales.

PRODUCT OWNER: El Product Owner se considera como si fuese nuestro cliente,
es la persona que conoce bien el negocio y el encargado del producto en si Esta
persona va a tomar todas las decisiones del cliente y normalmente es un rol Unico,
porgue sus tareas son principalmente de decisidn. Esto facilita mucho esta gestion, ya
que, si hubiera varias personas encargadas de esta tarea, se tendrian que poner de
acuerdo entre ellas para priorizar tareas y todo lo demas, por eso normalmente existe

un unico Product Owner.

SCRUM MASTER: Pasamos a la figura o al rol del Scrum Master, que es la persona
que va a velar por la metodologia y que se va a encargar de que todas las reglas de
Scrum se vayan cumpliendo Esta persona va a ser la conexién que va a tener el equipo

de desarrollo con el

PRODUCT OWNER , y siempre que tengan que reunirse, el Scrum Master va a

estar en medio, como moderador, coordinando ese tipo de reuniones.
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e TEAM SCRUN: Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos necesarios
y que desarrollan el proyecto de manera conjunta llevando a cabo las historias a las

que se comprometen al inicio de cada sprint.

e STAKEHOLDERS: Son las personas que hacen posible el proyecto y para quienes
el proyecto producird el beneficio acordado que justifica su desarrollo. Sélo

participan directamente durante las revisiones del "sprint".

VENTAJAS

e Gestion de las expectativas del usuario. Los usuarios pueden participar en cada una de
las etapas del proceso y proponer soluciones. De hecho, el proceso en su conjunto esta

pensado para un tipo de evaluacion conjunta.

e Resultados anticipados. Cada etapa del proceso arroja una serie de resultados.

e No es necesario, por tanto, que el cliente espere hasta el final para ver el resultado.

e Flexibilidad y adaptacion a los contextos. Se adapta a cualquier contexto, area o sector

de la gestion. Es decir, no es una técnica exclusiva de ninguna disciplina.

e Gestion sistematica de riesgos. Del mismo modo, los problemas que aparecen durante
los procesos de gestion que pueden afectar a un proyecto son gestionados en el mismo
momento de su aparicién. Esto es posible debido a que la intervencion de los equipos de

trabajo puede ser inmediata.
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DESVENTAJAS

Funciona méas que nada con equipos reducidos. Las empresas grandes, por ejemplo,
deben estar sectorizadas o divididas en grupos que tengan objetivos concretos. De lo

contrario, en la practica, el efecto de la técnica se perdera.

No es una modalidad de gestion propia de grupos junior o0 que apenas estén en proceso
de formacion. Gran parte del éxito de Scrum radica en la experiencia que aportan los

profesionales de los equipos, quienes por lo general acumulan afios de experiencia.
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Figura 34 Proceso de trabajo -SCRUM

Fuente: Proceso agil de desarrollo iterativo e incremental. Origen: articulo "Ther New New Product Develepment Game™ (Takeuchi y Nonak)
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CUADRO COMPARATIVO DE METODOLOGIAS AGILES

Conceptos RUP XP SCRUM

Analisis diseno Gestion y desarrollo de

implementacion vy Basado en la adaptacidn,
Definicidn _dm:u ment_a::ic’n de m aygrﬂexibiliqad. so;t:;i;ig?lﬁgﬁin Eun
smtema;b?gtengtados a dinamica y funcional. incremental
Adaptar el proceso de
I p desarrollo X | A x
Alto nivel de absfraccidn X X
Fomento del aprendizaje X
de experiencias
Centrarse enla
arguitectura . =
Interaccian continua con el
cliente X X X
Cadigo estandar X
Colabaracian entre equipo X X
Demostrar resultados
lterativamente e X X X
Incrementalmente
Disefio simple | X
Modelar el softwars X '
Enfoque m:_rntinuo enla % % X%
calidad
Enfogue en los riesgos X X
Permanecer égil_}f esperar % X X%
los cambios
Dirigido por casos de uso X |
Para pequefios grupos de X %
trabajo |
Para grandes grupos de x
trabajo I
Para proyectos complejos X X

Tabla 2 Tabla comparativa de metodologia agiles

Fuente : Josue Garcia Lara, Comparacion entre metodologias de desarrollo de software RUP,
MSF, XP, SCRUM

5.2. EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
En la investigacion se empled la validacion de expertos integrado por 05 profesionales con
experiencia en el area de tecnologia y TI.

En el siguiente cuadro se visualiza el puntaje cada metodologia.
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Metodologia

SCRUM

Ramire Torrejon 21 22 17
Luis Abelardo 24 25 13

Escobedo
Pedro Arévalo 22 24 10

Martinez
Edwin Macalopl Diaz 20 27 14
Luis Cardenas 19 24 17
Total 106 122 71

Tabla 3 Tabla comparativa de metodologias agiles
Fuente: Elaboracion propia

Se observa que la metodologia 4gil SCRUM es la que obtuvo mayor puntaje (122) por lo tanto

para el desarrollo del aplicativo mdvil se utilizara dicha metodologia.

Segln chumpe (2018), para el desarrollo de un Aplicacion Movil, la metodologia Scrum es las

mas idonea. Ya que plantea la posibilidad de ajustar la funcionabilidad del producto conforme a

la necesidad del negocio del cliente, promulga colaboracién, la interaccion de personas,

minimiza los riesgos durante la elaboracion de un proyecto que se trabaja en equipo. Entre las

ventajas se encuentran el rendimiento, calidad con un constante seguimiento en los avances de

este.
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CAPITULO VI: PRUEBA DE DISENO

6.1. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA ELEGIDA

SCRUM es una metodologia agil que se usa para el de desarrollo de software y aplicaciones que
facilita paso a paso implantar de manera exitosa y organizada los proyectos a desarrollar. Su
agilidad y adaptabilidad es solo una de las muchas caracteristicas que destacamos de esta

metodologia.

6.1.1. REDUCIDO TIEMPO DE IMPLEMENTACION

Con una metodologia SCRUM a comparacion de otras metodologias, se pueden lograr
establecer un ahorro de tiempo ya que con las reuniones diarias de 15 minutos
(denominadas “daily scrum meeting”) asegura que el desarrollo de cada etapa del

proyecto sea la mas optima.

6.1.2. TRABAJO EN EQUIPO

Uno de los principales pilares para que todo equipo de proyecto trabaje adecuadamente
es contar con una comunicacion efectiva, en este sentido, el facilitarla es casi un aspecto
importante dentro de un proyecto, por la naturaleza agil de esta metodologia, por ello, el
equipo del proyecto es determinante debido a que motiva el aprendizaje y resolucién de

problemas de manera oportuna y al mismo tiempo apoya la coordinacion.

6.1.3. SE ADAPTA A LA EMPRESA / CLIENTE

La metodologia SCRUM también ofrece la posibilidad de adaptarse a los requerimientos

de la empresa y/o clientes. De esta manera, no solo se percibe la idea de una produccion
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organizada de las tareas, sino que también se desarrolla un plan que va de la mano con

futuros requerimientos dentro del proyecto.

6.1.4. ES DE FACIL MANEJO

La metodologia SCRUM, se logra de manera exitosa la integracion de todas las partes
involucradas en un proyecto. La participacion y administraciéon de SCRUM es sencilla y
de facil manejo. De igual manera, se cuenta con un registro de labores realizadas y se le

da seguimiento para lograrlo de forma eficiente.

6.1.5. BENEFICIOS ADICIONALES

e Respuesta rapida a los cambios.
e Colaboracion directa con el cliente.

e Motivacion y responsabilidad de los equipos.

6.2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA ELEGIDA

En base la necesidad de la empresa, se propuso el desarrollo de un aplicativo mavil para poder
realizar el monitoreo y seguimiento de las unidades en tiempo real y poder cumplir con la mejora

de procesos Yy satisfaccion requerida a nuestros clientes.

6.2.1. HISTORIA DE USUARIOS

Segin Menzinsky, Lopez y Palacio (2018). Indica que “Las historias de usuario son
utilizadas en los métodos agiles para la especificacion de requisitos, son una descripcion

breve de una funcionalidad de software tal y como la percibe el usuario, siendo asi una
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herramienta muy importante también en Scrum. Describen lo que el cliente o el usuario

quiere que se implemente y se escriben con una o dos frases utilizando el lenguaje comun

del usuario”.

Historia de usuario

Usuario Moisés Veldsquez Codigo

Nombre historia Monitoreo de unidades en tiempo real Riesgo 1

Prioridad Mivel 1 Iteracion 4

Responsable Luis Escobedo Molina Puntos

Descripcion

Mo contar con trazabilidad de nuestros servicios que realizamos a nuestros clientes, tener la
incertidumbre zobre el estado de los productos trasladado, tener constantes reclamos por las horas
de entrega.

Tabla 4 Tabla Historia de usuario
Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario
Usuario Clientes Varios Codigo

Ubicacion en tiempo real y status de

Mombre historia
entrega

Riesgo 1

Prioridad Mivel 1 Iteracion 5

Responsable Luis Escobedo Molina Puntos 3
Descripcion

Los problemas mas comunes que nos reportan nuestros clientes son |a falta gestion en el proceso
de maonitareo de los servicios, ellos requieren saber el status de las entregas en tiempo real

Tabla 5 Tabla Historia de usuario
Fuente: Elaboracidn propia.
En base a los requerimientos de los usuarios, se propone a desarrollar un aplicativo movil (App)
que nos ayude con el seguimiento y monitoreo de las unidades que realizan servicio de traslado
de mercaderia a nuestros clientes corporativos, tener trazabilidad sobre los servicios realizados.
Por la necesidad misma del usuario y la criticidad del problema se decidido utiliza una
metodologia &gil la cual pueda arrojarnos resultados en un periodo corto — mediano plazo y que
a la vez cumpla con las expectativas de los usuarios en general, SCRUM es una de las

metodologias agiles que cumplen con estas caracteristicas, para la implementacion se
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desarrollaron los siguientes SPRINT’S los cuales engloban desde el inicio hasta el fin de nuestro

proyecto.

6.2.2. REQUERIMIENTOS (PRODUCT BACKLOG)

2. Media

Tabla 6 Notaciones
Fuente: Elaboracion propia.

D REQUERIMIENTO Relevancia

Maonitoreo y seguimiento en

1
tiempo real

Informacion
Compatibilidad
Confiabilidad
Usahilidad

MNotificaciones

o I s N - B TR T Y O
=l LI LT E I I O I VK B iy oo

Sugerencias y/o reclamos

Tabla 7 Product Backlog
Fuente: Elaboracidn propia.

En la tabla de requerimiento, se visualiza las demandas de los usuarios y la importancia que estos

representan para cada uno, el cual se tomara en cuenta al momento del desarrollo del proyecto.

6.2.3. SPRINT 1
Actividades que se deberan realizar en el Sprint 1.

ID Lista de Tareas Relevancia

1 Levantamiento de informacian 1

Modulo Georreferenciacion

Madulo Asignacion de despachos 1

4 Disernio e interfaz del aplicativo 3

Tabla 8 Sprint 1
Fuente: Elaboracion propia.



6.2.4. SPRINT 2
Actividades que se deberan realizar en el Sprint 2.

D Lista de Tareas Relevancia
1 Sincronizacion del aplicativo y el sistema 2
2 Disefio de la base de datos 1
3 Modelamiento de datos MySQL 2
Tabla 9 Sprint 2
Fuente: Elaboracion propia.
6.2.5. SPRINT 3
Actividades que se deberan realizar en el Sprint 3.
D Lista de Tareas Relevancia
1 Levantamiento del aplicative movil 2
2 Testeo — Prueba Local 1
3 Pruebas 1
Tabla 10 Sprint 3

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.6. DESARROLLO DE SPRINT’S

SPRINT 1:

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

1] Levantamiento de informacion
Descripcion %e analiza la informacion obtenida de parte del Stakeholder

L= Del: 04-11-2018 hasta 08-11-2019
empleados

Detalle Se realizo reuniones con el Stakeholder con el fin de recolectar
informacién necesaria, se definira prioridades y estandarizar datos

Tabla 11 Levantamiento de informacion
Fuente: Elaboracion propia
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MODULO GEORREFERENCIACION

ID Modulo Georreferenciacion

Descripcion Madulo Georreferenciacion

Dias

Del: 11-11-2015 hasta 18-11-2019
empleados

Se recolectara informacion para la creacion del médulo, tiene como
Detalle finalidad inspeccionar en tiempo real el lugar donde recorre la
unidad

Tabla 12 Médulo Georreferenciacion
Fuente: Elaboracion propia

MODULO ASIGNACION DE DESPACHOS

D Maodulo Asignacion de despachos
Modulo en donde se recolectard informacion de los despachos

Descripcion
B (Cliente, Distrito, tipo de unidad, Km, etc)

Lo Del: 19-11-2019 hasta 04-12-2019

empleados

Detalle Recolectar la informacidn brindadas por las historias de usuarios.

Tabla 13 Asignacion de despachos
Fuente: Elaboracion propia.

DISENO E INTERFAZ DEL APLICATIVO

1D Disefio de interfaz atractiva

Descripcion Busgueda de librerias, paguetes vy disefios para €l usuario

Dias

Del: 05-12-2019 hasta 13-12-2019
empleados

Se va a emplear un disefio amigable v facil uso para una mejor
evperiencia del usuario

Detalle

Tabla 14 Disefio e interfaz del aplicativo
Fuente: Elaboracion propia.
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SPRINT 2:

SINCRONIZACION DEL APLICATIVO Y EL SISTEMA

ID Sincronizacion del aplicativo y el sistema

Descripcion Sincronizacion del aplicative con el sistema mediants API

Dias

Del: 13-12-2019 hasta 23-12-2019
empleados

Se configura el aplicativo mavil y el sistema para que la informacion 3
seleccionar sea de una base de datos

Detalle

Tabla 15 Sincronizacién del aplicativo y el sistema
Fuente: Elaboracion propia

DISENO DE LA BASE DE DATOS

1] Disefio de la base de datos
Descripcion Diseno de la BD mediante MySQL

Dias

Del: 02-01-2020 hasta el 31-01-2020
empleados

Se realizard el modelamiento de la BD en MyS0L. Creacion de BD de

Detalle
prueha

Tabla 16 Disefio de la base de datos
Fuente: Elaboracion propia

MODELAMIENTO DE DATOS MYSQL

D Modelamiento de datos MySQL
Descripcion Modelamiento de la BD del aplicativo madwil

Dias

Del: 03-02-2020 hasta el 07-02-2020
empleados

Creacion de las tablas v modelamiento de datos para la BD con la
Detalle finalidad de almacenar |la informacidn generada por los usuarios del
aplicativo Mavil

Tabla 17 Modelamiento de datos MySQL
Fuente: Elaboracion propia
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SPRINT 3:

LEVANTAMIENTO DEL APLICATIVO MOVIL

1D Levantamiento del aplicativo movil
Descripcion Se realizard la organizacian de carpetas que almacenard los datos

Dias

Del: 09-02-2020 hasta el 11-02-2020
empleados

Detalle Levantamiento de informacion por medio de servicio hosting

Tabla 18 Levantamiento del aplicativo movil
Fuente: Elaboracion propia

TESTEO

D Testeo — Prueba Local

Testeo en los despachos de las diferentes cuentas por parte del

Descripcion X )
equipo Ti

Dias

Del: 12-02-2020 hasta el 31-02-2020
empleados

El test ze realizara en a diferentes cuentas verificar la capacidad del

Detalle o .
aplicativo mawil

Tabla 19 Testeo-Prueba Local
Fuente: Elaboracion propia

TESTEO
ID

Descripcion Se instalara el aplicativo mévil a los coordinadores de transporte

Dias

Del: 02-03-2020 hasta el 31-03-2020
empleados

Se realizara las pruebas reales de asignacion de placas con los
coordinadores

Detalle

Tabla 20 Disefio de la base de datos
Fuente: Elaboracion propia
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6.2.7. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA BASE DE DATOS

-;I-- -+ movilcombustible
-Il-__aﬁ_ movildespacho

-Il-_ w maovildespachoestados
-II-- ~+ movildespachopersonal
-II-__F_ movildespachopuntos
-Il--_bﬁ_ usuario

-ll--_w_ vehiculo

-Il-_ﬁ_ telefono
- despachodetallesporcobrar

Tabla 21 Disefio e implementacion de la base de datos
Fuente: Elaboracion propia

CREACION DE TABLAS - BD

Se puede visualizar las tablas creadas para la ser usadas en la BD.
Cada tabla cumple una labor importante en el desarrollo del aplicativo movil
e Movilcombustible
En la tabla Movilcombustible va a servir para la implementacién del modulo
Abastecimiento (en desarrollo) en el aplicativo movil.
e Movildespacho
En la tabla Movildespacho se guardar los datos recogidos del aplicativo movil

correspondiente a los despachos realizados.



Il idCliente

_lll igvServicio

[l kmFin

Il kmFinCliente

_ Il kminicio

[l kmlnicioCliente
Il kmUKtimaMedicion
0l lugarFinCliente
-l m3

Il modoCreacion
Il nroAuxiliares
-l nroAuxiliaresAdic
Il nroAuxiliaresCuenta
I nroDespachos
-l nroGuias

[l observacion

Il observCliente

Tabla 22 Movildespacho
Fuente: Elaboracidn propia.

Movildespachoestados

En la tabla Movildespachoestados se guardar los datos recogidos del aplicativo movil

correspondiente a los status de los despachos

—_ll creacFch
-l creacUsuario
Il descripEstado
__ [l idEstado

Tabla 23 Movildespachoestados
Fuente: Elaboracion propia



e Movildespachopersonal

En la tabla Movildespachopersonal se guardar los datos recogidos del aplicativo mévil
correspondiente a los colaboradores que realizan el despacho (Conductor — Auxiliar)

-0l correlativo

0l estadoPer

-l fchActualizacion
Il fchDesmarca
Il fchDespacho
Il fchPago

Il idTrabajador

-l mes

-l pagado

Il tipoRol

1l trabFchDespachoFin
Ul trabHraFin

0l trabHralnicio

Il ultProceso

Il ultProcesoFch

L Il ultProcesoUsuario
LIl usuario

Il valorAdicional
LIl valorRol

Tabla 24 Movildespachopersonal
Fuente: Elaboracion propia

e Movildespachospuntos

En la tabla Movildespachospuntos se guardar los datos recogidos del aplicativo movil
correspondiente a los puntos de entrega.
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-l correlativo
Il correlPunto
[l creacFch
-l creacUsuario
[l direccion
[l distrito

Il editaFch
-l editalUsuario
-l estado

Il fchDespacho
Il foto_1

Il foto 2

[l foto_3

Il foto 4

Il hrallegada
-l hraSalida
-l idDistrito
Il idProgramacion
-l idPunto
-~ idRuta

0l km

Tabla 25 Movildespachospuntos
Fuente: Elaboracion propia



e Usuario
En la tabla Usuario se guardan los datos recogidos del aplicativo moévil al correspondiente al

tipo usuario que va utilizar la App, segun el tipo de usuario se asigna los privilegios

LIl admért

Il admCostos
[l admin

1l admMovil

Il admPlanilla
0l admUnif

1l asignDespacho
Il cargaDespachos
Il consulta

1l contrasenia
Il contraseold
Ll crearDesdeMovil
0l dni

Il edicion

-l email

L[l estado

Il fchCreacion
-l fchVencimiento
Il idUsuario

- ingreso

Il contrasenia
Il contraseold
1l crearDesdeMovil
Ll dni

Il edicion

—Hl email

[l estado

[l fchCreacion
-l fchVencimiento
LIl idUsuario

Il ingreso

LIl invitado

Il nombre

—fll plame

Il planilla

. Il rutaFoto

1l seguridad
Il tipoUsuario
- ultimolLogin
L0l usuario

Tabla 26 Usuario
Fuente: Elaboracion propia



e Vehiculo
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En la tabla vehiculo se guardar los datos recogidos del aplicativo movil correspondiente a

los vehiculos que realizan el despacho (Placa, Cubicaje, Marca, Categoria, etc).

Ul
—Ul
Ul
Ul
—l
Ul
Ul
—Ul
Ul
—Ul
Ul
1l
—Ul
Ul
Ul
—Ul
Ul
—l
Ul
Ul
—Ul

idPlaca
imgVehiculo
kmUkimaMedicion
llantas
m3Facturable
marca
modelo
nroMotor
nroRuedas
nroSerie
nroVehiculo
pesobBruto
pesoSeco
pesoltil
pesolUtilReal
propietario
puertaCarr
pulg
rendimiento
rznSocial

usuario

Tabla 27 Vehiculo
Fuente: Elaboracion propia



En la tabla Teléfono se guardar los datos recogidos del aplicativo movil al correspondiente al

Teléfono
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equipo movil que se va a utilizar la App, El IMEI a servir para relaciona el equipo mévil con la

app

En la tabla despachosdetallesporcobrar se guardar los datos recogidos del aplicativo movil al

Ll adjuntoTelf

Il conductor

-l considPropio
Il estado

[l fchAdquisicion
-l fchCreacion
Il fchEntrega

[l fchUltimoCambio
L[l idNroTelefono
Il imei

[l unidad

Ll usuario

LIl wsuarioUltimoCambio

Tabla 28 Telefono
Fuente: Elaboracion propia

Despachosdetallesporcobrar

que luego se generara informacion para la facturacién a los clientes

-l cantidad

Il codigo

-0l correlativo

Il costoUnit

Il docCobranza
-l fchCreacion
Il fchCreaCobranza
1l fchDespacho

- Il observDetallePorCobrar
Il pagado

-l tipoDoc

Il usuario

Tabla 29 despachosdetallesporcobrar

Fuente: Elaboracion propia.



DIAGRAMA RELACIONAL - BD

-] vehiculo Y
¢ idPlaca CHAR(7)
> nroVehiculo INT(4)
- estado VARCHAR(20)
> propietario VARCHAR(45)
» rznSocial VARCHAR(120)
 considerarPropio ENUM('Si', 'No")
> nroMotor VARCHAR(30)
nroSerie VARCHAR(30)
> dimLargo DOUBLE

<

~ dimAlto DOUBLE

~ dimAncho DOUBLE

> dimInteriorLargo DOUBLE
> dimInteriorAncho DOUBLE
» dimInteriorAlto DOUBLE

~ m3Facturable DOUBLE

» capCombustible INT(11)

> rendimiento DOUBLE

<

grupoRendimiento TINYINT(3) +

'] usuario

! idUsuario VARCHAR(15)

~ contrasenia VARCHAR(70)
> admin ENUM('Si")

> edicion ENUM('Si")

» ingreso ENUM('Si")

- consulta ENUM('Si')

2 planilla ENUM('Si")

> plame ENUM('Si')

> admCostos ENUM('Si")

> admArt ENUM('Si")

> admPlanilla ENUM('Si")

> admUnif ENUM('SI")

> admMovil ENUM('Si')

~ cargaDespachos ENUM('Subir’', 'Adm')
» seguridad ENUM('Si")

2 nombre VARCHAR(100)

> dni CHAR(12)

> email VARCHAR (150)

» eficCombustible ENUM(...)
~ combustibleFrec ENUM('S")
~ checkAlertas ENUM('Si', 'No')
~ marca VARCHAR(20)

> modelo VARCHAR(20)

~ anioFabricacion INT(11)

~ color VARCHAR(20)

~ carroceria VARCHAR(50)

» puertaCarr VARCHAR(30)
clase VARCHAR(50)

» base VARCHAR(20)

> cilindros TINYINT(3)

cc VARCHAR(30)

> hp INT(10)

> nroRuedas TINYINT(3)

> llantas VARCHAR(30)

13 more.

!

T telefono v
idNroTelefono VARCHAR(20)
~ marca VARCHAR(20)
> modelo VARCHAR(20)
> sim VARCHAR (30)

<

<

> imei VARCHAR (30)

~ estado ENUM(...)

+ considPropio ENUM('ST', 'No")
> operador VARCHAR(50)

> plan VARCHAR(300)

> conductor VARCHAR(100)

~ unidad CHAR(7)

> fchEntrega DATE

> adjuntoTelf VARCHAR(100)
> adicionalTelf VARCHAR(300)
» fchAdquisicion DATE

» usuario VARCHAR(10)

» fchCreacion DATE

» usuarioUltimoCambio VARCHAR(10)
» fchultimoCambio DATE

» tipoUsuario CHAR(10)

» crearDesdeMovil ENUM('Si')
> asignDespacho ENUM('Si")
J invitado ENUM('ST')

J rutaFoto VARCHAR(250)

2 ultimoLogin DATETIME

~ estado ENUM(...)

2 usuario VARCHAR(10)

3 more

_) movildespachopersonal
fchDespacho DATE
correlativo INT(11)

/ idTrabajador VARCHAR(10)
> valorRol DOUBLE
 valorAdicional DOUBLE

» trabFchDespachoFin DATE
2 trabHralnicio TIME

> trabHraFin TIME

! tipoRol VARCHAR(20)

> estadoPer CHAR(10)

> pagado ENUM(...)

» fchPago DATE

> anhio YEAR(4)

~ mes CHAR(2)

» fchDesmarca DATETIME

2 usuario VARCHAR(10)

~ fchActualizacion DATE

> ultProceso VARCHAR(40)

2 ultProcesoFch DATE

~ ultProcesoUsuario VARCHAR(10)

v

) movitdespacho ¥

¢ fchDespacho DATE

! correlativo INT(11)

~ guiaCliente VARCHAR(200)
» hralnicio TIME

» fchDespachoFin DATE

» hraFin TIME

» placa CHAR(7)

~» m3 DOUBLE

> valorServicio DOUBLE

<

igvServicio DOUBLE
idCliente VARCHAR(11)
> cuenta VARCHAR(50)

<

» tipoServicioPago VARCHAR(30)
~ nroAuxiliares TINYINT(3)

» nroAuxiliaresAdic TINYINT(3)
~ costo DOUBLE

<

topeServidoHraNormal TINYINT(3)
costoHraExtra DOUBLE

<

» toleranCobroHraExtra TINYINT(3)
» valorConductor DOUBLE
valorAuxiliar DOUBLE

<

~ nroAuxiliaresCuenta TINYINT(3)
valorAuxAdicional DOUBLE

<

~ usarMaster ENUM('Si", 'No')
tpoExtraHras DOUBLE
» costoTotal DOUBLE

<

~ nroGuias INT(10)

~ nroDespachos INT(10)

» usaReten VARCHAR(11)
» concluido ENUM('Si', 'No')

28 more...
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| Z] movildespachoestados ¥
! idEstado CHAR(14)
> descripEstado VARCHAR(100)
> creacUsuario VARCHAR(10)
> creacFch DATETIME

fchDespacho DATE
correlativo INT(11)
! correlPunto TINYINT(3)
> tipoPunto VARCHAR(10)
» nombComprador VARCHAR(200)
2 distrito CHAR(20)
» provincia CHAR(20)
 direccion VARCHAR(50)
> nroGuiaPorte VARCHAR(30)
» estado VARCHAR(15)
> hrallegada TIME
» hrasalida TIME
> observacion TEXT
» adic_01 VARCHAR (30)
» adic_02 VARCHAR (30)
> adic_03 VARCHAR(30)
> foto_1 VARCHAR(20)
> foto_2 VARCHAR(20)
> foto_3 VARCHAR(20)
» foto_4 VARCHAR(20)
2 punto CHAR(20)
~ placa CHAR(7)
> km INT(10)
» creacFch DATETIME

'] despachodetallesporcobrar ¥
/ fchDespacho DATE
' correlativo INT(11)
codigo CHAR(10)
- costoUnit DOUBLE
 cantidad DOUBLE
» docCobranza VARCHAR(20)
> tipoDoc VARCHAR(20)

Figura 35 Diagrama relacional - BD
Fuente: Elaboracion Propia.

> pagado ENUM(...)

~ observDetallePorCobrar TEXT

> usuario VARCHAR(10)

» fchCreacion DATE

» usuarioCreaCobranza VARCHAR(10)
» fchCreaCobranza DATE




DIAGRAMA RELACIONAL - APP

despachopuntos
= —

id int - T 1
id int id varchar fecha int
id_ruta int = £
id_programacion int. == cha correlativo int
id_ruta_ini int =
*: < : : T archar ; .
usuario_movil Varchar e idCliente VarCua = id_programacion int
tipo varchar <
estado correlCuenta archa placa varchar
guiacliente :
FH_Inicio time idProducto int hora_inicio
nombre varchar
FH_Fin datetime placa hora_fin datetime
direccion varchar - N
guiaPorte varchar estadoProgram arcnar idCliente archar
distrito
creacUsuario archar Cuenta archa
provincia varchar ; ; : -
usuario_movil varchar e producto archar
departamento
estadoDespacho varchar
p
referencia varchar
usuario varchar
latitud float
longitud float
Ce“—”ar o m
estado varchar
) S i
T~ usuario varchar -1‘
subestado varchar
contrasenhia varchar
FH_lnicio dat
celular archa
FH_Fin
placa_asignada varcha
observacion archa
creacUsuario varchar
nro_orden int

Figura 36 Diagrama relacional - App
Fuente: Elaboracion Propia



6.3. DISENO E INTERFAZ DEL APLICATIVO MOVIL

Interfaz del aplicativo movil — Inversiones Moy

Trackmoy

Distribucién Logistica y Transporte

Figura 37 Login de usuario
Fuente: Elaboracion Propia

Identificacion del tipo de usuario (Supervisor / Coordinador — Colaboradores operativos) por

medio de Login. Cada usuario tiene privilegios diferentes.
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Bienvenido,

Bienvenido,

LARA MARQUEZ, VICTOR

ncarrasco MARTIN

Mis despachos asignados Mis despachos asignados

Ver/Crear programaciones

Mis abastecimientos

Mis abastecimientos

Figura 38 Login / Supervisor/Cliente Figura 39 Login /Conductor
Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

Se puede Observar que los usuarios con permiso de supervisor tienen el médulo “VER/CREAR
PROGRAMACION?, los usuarios con permiso de nivel operativo (conductores) no tienen dicha

opcion.



Bilanvinida,

noearasco

Mis despachas asignedos

Miz sbastecimientos

Figura 40 Ver/crear programaciones
Fuente: Elaboracion Propia
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.

Programaciones del dia

Figura 41 Programaciones del dia
Fuente: Elaboracion Propia

El supervisor /Coordinador / cliente al elegir la opciéon “VER/CREAR PROGRAMACION”,

podran visualizar el historial de sus despachos creados.

Para la creacion de despachos se tiene que presionar : G



PROGRAMACION DE SERVICIO

Fecha Hora

2020-02-06 ™ 06:00 AM ®
Requerido Requerido

Cliente

CEVA &

Requerido
Cuenta

CEVA 3M CHILCA
Requerido

Producto

UNIDAD DE 10

Requeridc

Usuario asignado

Cuballacsahuache , Yonan Smith Lq
Requeridc

Mavil asignado Placa

987456123 g A2F-943 o)

Requerido

Comentarios adicionales

CANCELAR PROGRAMAR

Figura 42 Programacion de despacho
Fuente: Elaboracion Propia
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< 16259

INFO

Solo lectura

Producto N
HOJA DE RUTA DIARIA INVERSIONES MOY S.A.C.
" O e [m\'}‘;ﬁ I Lo COENTE DATOS DE BASE
= oS o P.
e —_ | o
e r—— GRIFO HORA KM GAL S, KM FINAL o
I:E!TlNO DISTRITO HORA LLEGADA | HORA SALIDA CARTA PORTE N* [+] " q 9 ;orcm
ol © Surgut 20 an [ 9700 by -3MRA : s
i 2 \‘\naE ses| 930 by | Q:3S o DATOS DE CLIENTE
SN et % “ ;“v‘\OM NSy KM INICIO HORA INICIO
' - ST0q W 2SO 3 |9 S5 an “OAM =X
Hora y kilometraje mmEn o pp A0 o T
Obu |10 As p :
rﬁm ~1 1020 e [ 1025 4. ——— e
\oa‘zw 3 1}\0-50 bu] A0:3S 4 CONDUCTOR
isele R . 0:N0 M | VD4
Hora inicio base Km inicio base [Felpe > 0 A0SO an | N0 S5 g . Auxnuxkzg
-Q“ ) u A00 B |AR:OS sn 1,
- 5 N A 3 -
Requerido Requerido Melesr R \ &'-?0‘:1 ::; :: _3, JOE__Hubalhs = Py
Y S0P (M 30 1y [Ah.2S o '
Hora inicio cliente X o g
0 NQ n QAQSOM M:SS by
g . \ ' 2
Km inicio cliente Ve CHETD
N ’A \‘ - - O RESPONSABLE
oy A2 20 by (29225 3
— S Er 1 . Ao Uinein [ A2 A2 NS 4,
—— a ShE) 0 O P A A\ e
OBSERVACIONES / OCURRENCIAS VALDADG PorDIGITADOR
o
—5 oy H Q9 s INVERSIONES MOY SAC
| ' - SAC
Hora final cliente Km final cliente s~/ 9423 mRoe
iluoroon veamane = —
——— MOTIVO NI TRASI ANA-
Hora final base Km final base
Requerido

Guias Moy (separar con espacios)

Figura 43 Hoja de ruta virtual / Fisica

Fuente: Elaboracion Propia.

Ingresar los datos referentes al servicio

La hoja de ruta virtual reemplazara la hoja de ruta en fisico.
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Los puntos seran cargados con la informacion brindada por los clientes posteriormente se

sincronizaran para poder visualizar la geolocalizacion.

TJJ;ntaniiia d';:r,w'{amlla
LS‘Jar';_luan de Lurigancho k" Deru
Ramirez Ventanilla Carabayllo
Cercado de Lima
“J—i'l'lJa.:elSalvaUar 100, Comas
Sari'Juan
San Martin Luriganc
de Porres
)
Sincronizando 10§ puntos de entrega Ce rca d O
Callao de Lima
Figura 44 Visualizacion de los puntos Figura 45 Geolocalizacion de las
puntos de entrega entrega
Fuente: Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracion Propia.

La funcién principal de este modulo de geolocalizacion es visualizar la posicion actual del

vehiculo.
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<  iCerrar Despacho?

B oatos miciaLes

NT0-F07
1. WIT-Rd)
Wentanilla
Av, Irie 257
W e e Hnora
nicio Bate: o ey
Inicia Clante 000 0 00
Final Cliente: 3000 riillei
Final Bazs: 4000 2030

- THIPULACION

CANCELAR

Figura 47 Finalizacion
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 46 Actualizacion del punto
Fuente: Elaboracion Propia

Al completar los despachos del dia, se procede a finalizar (Figura 47)
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INTERFAZ DEL APLICATIVO MOVIL - CLIENTES

INVERSIONES

AMOY

Ingresar al sistema

Carga de puntos

#% nicio

rgar Archivo Vista Validacio

Seleccionar cliente

Seleccionar despacho

Seleccionar archivo (.xlsx)

Selecclonar archivo No se eligié archivo

Figura 48 Login — Clientes
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 49 Carga de puntos
Fuente: Elaboracién Propia

El login cliente tiene la opcion de subir los puntos a despachar y visualizar la ruta del

despacho.
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Tablero

& Inicio

Bar Chart

|

0

EnRuta
Buscar:

Cliente Id Compra
° 20432939074 0000000480 Ramirez
© 20432939074 0000000478 Juan
© 20432539074 0000000481 Jorge
© 20432939074 0000000479 Luis
Cliente Id Comprz

Tablero

@ Inicio

Bar Chart

Buscar:
Cliente Id
‘ 20432939074 0000000480
Distrito Cercado de Lima
Estado Pendiente
Subestado
‘) 20432939074 0000000478
‘} 20432939074 0000000481

Figura 50 Visualizacion de puntos — Vista Cliente

Fuente: Elaboracion Propia.

En la vista tablero (Figura 50) se puede visualizar los puntos cargador por el cliente.

Los puntos tienen que ser actualizados por los conductores.

Compra

Ramirez

Juan

Jorge
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Seguimiento |

& Initln "im

CEva

A2F-843

CARNASCO CARCHA NELSON ..
q 0

Amgn adar Geioraciae

0%

Cumplimisnto

Envtre gasiae

O Pwrlaie 0

o5

Seguimiento |
& Inklo  Seguimie
CEVA
A2F-943
CAMNASCO CAFCHANILSON
4 4
ftignacas Gestiapacias
Cumplimients 0z
100 %
Enbergaday, 05
actaks, 0%
1 KoFrtregadan, 3

Ramirez

Corcadode Lima

Figura 51 Seguimiento
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 52 Seguimiento - Finalizacion
Fuente: Elaboracion Propia

Los puntos se actualizan segun el colaborador termine cada uno, al finalizar todos los puntos la

vista cambiara de Azul a Verde indicando que el servicio a finalizado (Figura 52).



6.4. PRUEBAS EN EL AREA DE OPERACIONES

Se realizara las pruebas en el area de operaciones (Tablal) con la finalidad de ver el alcance

del aplicativo movil.

CRITERIOS DE LA PRUEBA

Cormrelativo Criterios
Compatibilidad del aplicativo
movil con la version de
Android de los equipos

Detalle

Compatible con las versiones
de Android V. B en adelante

Resultado

Exito

Instalacion del aplicativo
Movil

Carga v abrir sin
complicaciones.

Exito

Verificacion de permisos por
usuarios

Log de usuarios - permisos.

Exito

Sincronizacion con €l sistema

Actualizacion del servicio de
transporte relacionado con el
usuario (Log).

Exito

Actualizacion de los puntos
de entrega

Validacion de los puntos de
entrega cargados

Exito

Georreferencias de los
puntos de entrega

Visualizacién en la BD de los
puntos de entrega,
visualizacion en el aplicativo
mavil (usuario v cliente)

Exito

Actualizacion de los estados

Actualizacion de los puntos
por medio del conductor -
aplicativo movil.

Exito

Visualizacion en la vista
clientes

Verificacion de la conexign
del aplicative movil con la
vista para el usuario - cliente

Exito

Cierre del servicio realizado

Finalizacion de la ruta (Cierre
del despacho).

Exito

Tabla 30 Pruebas
Fuente: Elaboracion propia.




RESULTADO DE LA PRUEBA

Proyecto

ID Prueba

Realizacion

Criterios
gue obtener

Comentarios

Estado de
las pruebas

Comrelativos

Correlativo
Fallidos

Correlativo
Exitosos

Propuesta tecnolagica de un aplicativo movil para el proceso de
monitoreo v seguimiento de unidades de transporte de carga
por carretera a fin de mejorar el nivel de servicio en la empresa
Inversiones Moy SAC

Personal del area de operaciones de Inversiones Moy SAC

Ejecucion exitosa del App

Pruebas sin comentarios

Exito

Tabla 31 Pruebas
Fuente: Elaboracion propia
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En latabla 31 se visualiza las pruebas realizadas al personal del area de operaciones con respecto:

Compatibilidad, Instalacion de la App, Verificacidn de permisos, Sincronizacién, actualizacién,

Georreferencias y cierre del servicio. No se present6 ninguna falla en esta etapa.
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6.4.1. PERCEPCION - USO DEL APLICATIVO MOVIL

PERCEPCION - USO DEL APLICATIVO MOVIL

I B1% |
Cierre del servicio realizado  _ s
N2%
Fon —_—
Visualizacidn en la vista clientes
! L 69% |
Actualizacion de los estados | 7% 2
% ™~
Georrefe ias de | tos de ent
eorreferencias de los puntos de entrega @ Muy Bueno
7% Bueno
Actualizacion de los puntos de entrega | 2% Regular
La% 89% o Malo
Sincronizacion con el sistema o Muy Malo
% -
Verificacidn de permisos por usuarios
I 100% |
Instalacién del aplicative Mdwil
I 100% |

Compatibilidad del aplicative mdvil con la versign
de Android de los equipos

0% 10% 200 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Figura 53 Percepcion - Uso del aplicativo movil
Fuente: Elaboracion propia

Se realizo una encuesta en el area de operaciones dando como resultado (La figura 53) donde se

aprecia resultados satisfactorios, la aplicacion a cumplido con los procesos béasicos establecidos.
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6.4.2. EVALUACION — PRODUCT BACKLOG

Se realizo una encuesta respecto a los requerimientos del producto Backlog (Tabla 7)

para poder saber si las necesidades fueron satisfechas.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO EN TIEMPO REAL

Muy
Bueno

Correlativo Regular Bueno
o

Con respecto al monitoreo y
SEEUImIEHF?, éla geolocalizacion 0% 0% 205 6% 0%
establecid correctamente las

coordenadas de las unidades?

Tabla 32 Monitoreo y seguimiento en tiempo real
Fuente: Elaboracidn propia.

Con respecto al monitoreo y seguimiento,éLa
geolocalizacion establecio correctamente las
coordenadas de las unidades?

1006
20%
BO%
T0%
60%
S0%
40%
30%
20%

10% Mty Malo, 0% Malo, 0% Regular, 2%

U% I

Bueno, 6%
]
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
En el requerimiento de Monitoreo y seguimiento en tiempo real nos da un resultado del 92% que

considera que el aplicativo mdvil establecié correctamente las ordenadas de los puntos a

despachar.
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INFORMACION

Muy

i Criterios
Correlativo Malo

Malo Regular Muy Bueno

Con respecto a la
informacidn, ¢Es correcta
2 la informacidn visualizada 0% 0% 1% 2% 96%
en el aplicativo movil con
respecto al despacho?

Tabla 33 Informacion
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la informacion, éEs correcta la informacion
visualizada en el aplicativo movil con respecto al despacho?
100% Muy Bueno, 96%

0%

50%
40%
30%
20%
10%
Muy Malo, 0% Malo, 0% Regular, 1% =

0% —
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Figura 55 Informacién
Fuente: Elaboracion propia

En el requerimiento de Informacidén nos da con un resultado del 96% que considera que el

aplicativo movil asigno correctamente lo informacion ingresada a la BD.
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COMPATIBILIDAD

Muy

Correlativo Criterios Muy Malo Malo Regular Bueno Bueno

Con respecto a la
compatibilidad,
¢Es compatible el aplicativo
mavil con su equipo celular?

Tabla 34 Compatibilidad
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la compatibilidad, ¢Es compatible elaplicativo
movil con su equipo celular?

100% Muy Bueno, 94%

90%
80%
0%
60%
50%
40%
0%

20%

10% e
MuyMalo,0%  Malo,0%  Regular, 0% o

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

0%

Figura 56 Compatibilidad
Fuente: Elaboracién propia

En el requerimiento de Compatibilidad nos da con un resultado del 94% que considera que el

aplicativo movil es compatible con los celulares Android.
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CONFIABILIDAD

Muy

Correlativo Criterios
Malo

Malo |Regular Bueno

4 Con respecto ala 0% 0% 0% 10% 90%
confiabilidad, éQué tan | =" ? ? ? ?
confiable es para usted

el aplicativo mévil?

Tabla 35 Confiabilidad
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la confiabilidad, éQué tan confiable es para
usted el aplicativo movil?

100%

0%
50%

30%

20%
Bueno, 10%

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

10%

0%

Figura 57 Confiabilidad
Fuente: Elaboracion propia

En el requerimiento de Informacién nos da con un resultado del 90% que considera que el

aplicativo movil asigno correctamente lo informacion ingresada a la BD.



USABILIDAD

Correlativo Criterios Malo Regular

Con respecto ala
5 usabilidad, ¢Es facil de 0% 0% 0%
usar el aplicativo movil?

Bueno

4%

Muy Bueno

96%

Tabla 36 Usabilidad
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la usabilidad, ¢Es facil de usar el aplicativo

movil?

100%

80%

0%

S0%

30%

20%

10% Bueno, 4%

0%

Figura 58 Usabilidad
Fuente: Elaboracion propia

Muy Malo Malo Regular Bueno

Muy Bueno
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En el requerimiento de Usabilidad nos da con un resultado del 96% que considera que el

aplicativo movil es de facil manejo.
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NOTIFICACION

Muy
Bueno

Correlativo Criterios Muy Malo Malo Regular Bueno

Con respecto a las
notificaciones, éSuele
6 notificar por medio de 0% 0% 0% 2% 98%
colores el avance del

despacho?

Tabla 37 Notificacion
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a las notificaciones, éSuele notificar por
medio de colores el avance del despacho?

100% Muy Bueno, 98%
0%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
Muy Malo, 0% Malo, 0% Regular, 0% BERETEN

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

L]

Figura 59 Notificacion
Fuente: Elaboracion propia

En el requerimiento de Notificaciones nos da con un resultado del 98% que considera que el

aplicativo movil notifica correctamente.
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SUGERENCIAS Y/O RECLAMOS

Correlativ Criterios Muy Malo Malo | Regular Buen

o o
Con respecto a
sugerencias y/o
7 reclamos, éTiene 0% 0% 0% 1% 99%
algun reclamo con
respecto el aplicativo
movil?

Tabla 38 Sugerencias y/o reclamos
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a sugerencias y/o reclamos, ¢Tiene algin reclamo

con respecto el aplicativo movil?
Muy Buena, 99%

100%

T0%

S0%

30%
20%

10%

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

0%

Figura 60 Sugerencias y/o reclamos
Fuente: Elaboracion propia

En el requerimiento de Sugerencias y/o reclamos nos da con un resultado del 99% que considera

que el aplicativo maévil no ha reportado fallas.
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CAPITULO VII: IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

7.1. PROPUESTA ECONOMICA DE IMPLEMENTACION

Se analizaré los costos que se han obtenido para realizar el proyecto del aplicativo movil

RECURSO HUMANO

Personal que forma parte del proyecto. El desarrollo del aplicativo mévil tiene una duracién
aproximadamente de 5 meses, 48 horas semanales fraccionadas en 8 horas diarias. El Jede de
proyecto y el analista de sistemas trabajan fuera de oficina, los demas integrantes trabajan dentro

de las oficinas de Inversiones Moy SAC.

Recursos Humanos

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD MESES SUELDO BRUTO ‘ TOTAL
lefe de Proyecto 5 S/2,000.00 S/10,000.00
Analista de Sistemas 5 S/1,600.00 S/8,000.00
Administracién de BD y Servicios 4 S/1,500.00 S/6,000.00
Implementacion y configuracion 2 S/1,000.00 S/2,000.00
Implementacion y configuracion 2 S/1,000.00 S/2,000.00
otal, RR $/28,000.00

Tabla 39 Recursos Humanos
Fuente: Elaboracion propia

RECURSO DE HARDWARE
Se calcula los costos de Hardware para el desarrollo del aplicativo movil.

Recursos Hardware

DESCRIPCION DEL EQUIPO CANTIDAD PRECIO UNITARIO

Repotenciar PC 3 S/1,000.00 S/3,000.00
Celulares Samsung 3 S/475.00 S/1,425.00
ota ardware S/4,425.00

Tabla 40 Recurso de Hardware
Fuente: Elaboracion propia
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GASTOS DE REPRESENTACION

Se calcula los Gastos de representacion que se utilizaron para las visitas a los clientes

Gastos de Representacion

DESCRIPCION MESES PRECIO UNITARIO TOTAL
Reunidn- Visitas Clientes - ETC 2 S/ 70.00 S/ 140.00

Tabla 41 Gastos de representacion
Fuente: Elaboracion propia

OTROS GASTOS

Se calcula otros gastos que se utiliza para el desarrollo del aplicativo mévil

Otros Gastos

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
S/ 39.00 S/ 117.00
Total Otros Gastos S/ 117.00

Plan Movil (Paquete de datos)

Tabla 42 Otros gastos
Fuente: Elaboracion propia

ESTIMULACION DE BENEFICIOS
Sera ofrecido a todos nuestros clientes, se concretd en las visitas realizadas que 10 de nuestros
clientes van a adquirir el aplicativo mavil por tener una amplia flota de unidades que carece de

un buen monitoreo. El costo sera un pago mensual de S/950.

Estimacion de Beneficios
Descripcion ‘ Clientes Precio Unitario Total

S/ 9,500.00

Uso Mensual

Tabla 43 Estimacion de beneficios
Fuente: Elaboracion propia



COSTO TOTAL DEL PROYECTO

Costo total de proyecto

Descripcion de actividad
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Recursos Humanos S/ 28,000.00
Recursos Hardware S/ 4,425.00
Otros Gastos S/ 117.00
Gastos de Representacién S/ 140.00
Total S/ 32,682.00
Tabla 44 Costo total del proyecto
Fuente: Elaboracion propia
7.2. MEJORA DE PROCESOS INTERNOS
No DE P
USUARIO USUARIOS INFORMACION
Cliente llimitado Solicitud de vehiculo
Supervisores 2 Confirmacion del vehiculo
Coordinadores 15 Despacho
Avance del despacho
Colaboradores (auxiliares y conductores) 100 Llenado de hoja de trabajo
Verificacién de la hoja de Trabajo
Digitacién 5 Ingreso manual al sis.tema de hoja de
trabajo
Contabilidad
Facturacién 6 Facturacion al cliente
Rrhh 3 Pago al personal

Tabla 45 Procesos internos
Fuente: Elaboracion propia
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USUARIO N" USUARIOS INFORMACION
Elegir vehiculo
Cli imi . C
lente llimitado Cargar informacion del despacho
Colaboradores (auxiliares y Actualizar app (puntos de despacho,
100 . L
conductores) hoja de trabajo virtual)
Supervisores / coordinadores 10 Verificacion
Contabilidad 4 Facturacidn al cliente
Rrhh 1 Planilla

Tabla 46 Procesos internos implementado el APP
Fuente: Elaboracion propia
Antes de implementar el App, los procesos de la empresa eran engorrosos (Tabla 45), personal
de diferentes areas concentrados en los despachos/servicios del dia.
Utilizando el APP, los procesos de la empresa se simplificaron, el software pudo minimizar el
capital humano.
Gracias a la implementaciéon, se pudo reducir personal, generando una reduccion en la planilla

de la empresa.



7.3. SATISFACCION AL CLIENTE

5

Muy Malo Muy Bueno

Criterios
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‘Malo ‘Regular Bueno

¢ Como calificaria la calidad del servicio
qué se brindaba antes del aplicativo 0% 45% 55% 0% 0%
movil?

Tabla 47 Satisfaccion al cliente
Fuente: Elaboracion propia.

¢ Como calificaria la calidad del servicio qué se
brindaba antes del aplicativo movil?

55%
45%
0% 0% ¥
huy Mala kala Regular Busno My Bueno
1 2 3 4 5

Figura 61 Satisfaccion al cliente
Fuente: Elaboracion propia.
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1 p 3 4 5
Muy Malo Muy Bueno

Malo Regular Bueno

En una escala del 1 al 5, ¢Es util la

reserva de vehiculos por medio del 0% 0% 0% 85% 15%
aplicativo?
Tabla 48 Reserva de vehiculo
Fuente: Elaboracion propia.
En una escala del 1 al 5, éEs util la reserva de
vehiculos por medio del aplicativo?
ES5%
15%
“ w l
RAuy Malo Malo Regular Bueno Fuy Bueno
1 2 3 a 5

Figura 62 Satisfaccion al cliente
Fuente: Elaboracién propia
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1

Muy
Mal
o

Criterios

Malo Regular

En una escala del 1 al 5, ¢Es confiable la
informacidn brindada en el aplicativo
movil?

0% 0% 0% 20% 80%

Tabla 49 Confiabilidad
Fuente: Elaboracion propia

En una escala del 1 al 5, éEs confiable la
informacion brindada en el aplicativo movil?

BO%
0%
kiuy Malko Malo Regular Bueno By Bueno
1 i 3 4 5

Figura 63 Confiabilidad
Fuente: Elaboracion propia
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1 3

o . Muy Malo
Criterios s

Regular

¢ Como calificaria la calidad del servicio

, . . L. 0% 0% 0% 30% 70%
qué se brinda con el aplicativo movil?

Tabla 50 Calidad de servicio
Fuente: Elaboracion propia.

dComo calificaria la calidad del servicio qué se
brinda con el aplicative mavil?

705
0%
Bueno

Fiuy Malo Malo Regular BAuy Bueno
1 2 3 4 3

Figura 64 Calidad de servicio
Fuente: Elaboracion propia.
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] 4 5
Muy
Bueno

Criterios alo Regular Bueno

Desde la implementacion del aplicativo
movil. éha tenido mejores resultados en 0% 0% 0% 25% 75%
Sus procesos internos?

Tabla 51 Calidad de servicio 2
Fuente: Elaboracidn propia.

Desde la implementacion del aplicativo maovil.
éha tenido mejores resultados en susprocesos

internos?
75%
25%
0% 0% 0%
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
1 2 3 4 5

Figura 65 Calidad de servicio 2
Fuente: Elaboracidn propia.
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Criterios

¢ Recomendaria el aplicativo moévil? 0% 0% 0% 20% 80%

Tabla 52 Recomendaciones
Fuente: Elaboracion propia.

¢ Recomendaria el aplicativo movil?

BO%
20
By Malo Malo Regular Bueno By Bueno
1 2 3 4 3

Figura 66 Recomendaciones
Fuente: Elaboracion propia



7.4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

7.4.1. FLUJO DE CAJA

Descripcion

Proyectado - Meses

120

Costo del desarrollo | 32,682.00
Costo Variable 14000 | 14000 | 14000 | 14000 | 14000 | 14000 | 14000 | 14000 | 14000 | 14000 | 140.00 140.00
Costo Acumulade | 32,682.00| 32,822.00 | 32,962.00| 33,102.00 | 33,242.00| 33,382.00 | 33,522.00| 33,652.00 | 33,802.00| 33,942.00 | 34,082.00 | 34,222.00 | 34,362.00
BE"Erf:;fsi';‘ﬁrESD 250000 | 950000 | 950000 | 250000 | 950000 | 950000 | 950000 | 2,500.00 | 9,500.00 | 9,500.00 | ©,500.00 | ©.500.00
A?ir::'l';'gu 9,500.00 | 19,000.00 | 28,500.00 | 38,000.00 | 47,500.00 | 57,000.00 | 66,500.00 | 76,000.00 | 85,500.00 | 95,000.00 | 104,500.00 | 114,000.00

Flujo de caja -

9,360.00 | 9,360.00 | 9,360.00 | 9,360.00 | 9,350.00 | 9,350.00 | 9,360.00 | 9,350.00 | 9,360.00 | 9,360.00 | 9,360.00 | ©,360.00

(Ingreso Neto) 32,682.00
Costo Beneficio | 3268200 | 3 100 oot 1o oo oo -4,602.00 | 4,758.00 | 14,118.00 | 23,478.00| 32,838.00 | 42,198.00 | 51,558.00 | 60,918.00 | 70,278.00 | 79.638.00

Tabla 53 Flujo de caja

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se observa el flujo de caja que fue realizado con los datos se obtuvieron del costo total del proyecto.

Se observa que a partir del 7mo mes se empezara a recuperar lo invertido y obtener ganancias por el desarrollo del aplicativo movil
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7.4.2. ANALISIS DEL VAN

Valor Actual Neto (Van): Es un indicador financiero que sirve para sefialar si el proyecto es

factible o no.
Datos Valores
Cantidad de periodos
Tipo de periodo Mensual
Tasa de Descuento
Tabla 54 Formula VAN
Fuente: Elaboracion propia.
VAN: Valor Actual Neto
V'I ]> wv. + E
1+1y
Figura 67 Formula VAN
Fuente: Wikipedia.

Numero FLUIO DE CAJA PROYECTADO [1+0) » FNE(1+]) ~
o 5/ -32,542.00 5/ -32,542.00
1 s/ 2,953.00 1.100 5/ 8,139.09
2 s/ 2,953.00 1.210 5/ 7,399.17
3 s/ 8,953.00 1.331 5/ 6,726.52
4 s/ 8,953.00 1.464 5/ 6,115.02
5 s/ 2,953.00 1611 5/ 5,559.11
5 s/ 2,953.00 1.772 5/ 5,05374
7 s/ 2,953.00 1.949 5/ 4,59430
i s/ 8,953.00 2.144 5/ 4,176.64
9 s/ 8,953.00 2.358 5/ 3,796.95
10 5/ 2,953.00 2.594 g/ 3,451.77
11 s/ 2,953.00 2853 5/ 3,137.97
12 s/ 8,953.00 3.138 5/ 2,852.70

VAN 5/ 28,460.08
Tabla 55 VAN

Fuente: Elaboracidn propia.
El van a mayor a S/ 28 460.98 es mayor a S/0.

El proyecto es factible
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7.4.3. ANALISIS DEL TIR
Tasa Interna de Retorno (TIR): La Tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o
rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que

tendré una inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto.

Tasa de
Descuento
0% 5/79,638.00
5% 5/50,2782.04
10% 5/31,004.16
15% 5/18,054.99
20% 5/B,869.07
25% 5/2,185.14
30% -5/2,821.17
35% -5/6,668.94
40% -5/9,694.74
45% -5/12,122 .79
50% -5/14,106.28
55% -5/15,752.32
60% -5/17,137 .42
65% -5/18,317.36
70% -5/19,333.52
TIR 27%
Tabla56 TIR

Fuente: Elaboracion propia

La TIR para el desarrollo del aplicativo movil es del 27%
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5/100,00C T | R

5/20,000 0%, 5/79,638.00

5/60,000 5%, 5/50,278.04

10%, 5/31,094.16

= 5/40,000
g 15%, 5/18,054.99 5%, 5/2,185.14
5/20,000 20%, 5/8, 86207 60%, [5/17,137.43)
40%, (5/9,69474) 50%, (3/14,106.28) » 18117, :
30%, (5/2,821.17] :
o0 70%, (5/19,333 5]
0% 5% 10%  15%  20% 45%  50%  55%  GO0%  65%  70%
-
(5/20,000
a5%, (512,122 79] .
/20,000 5o, (5/15,752.32  ©5%, (5/18,317.3g)

TASA DE DESCUENTO

Figura 68 Grafico VAR y TIR
Fuente: Elaboracion propia

VAN: En el grafico se puede analizar que con un 12% de tasa, el proyecto tiene S/ 28,460.98 de valor neto actual, y que la minina tasa es 29% si

fuese superior la tasa nuestra.

TIR: Para que nuestro proyecto sea rentable la tasa de inversion debe ser menor a la inversion del proyecto, siendo a si rentable nuestro proyecto

(TD <TIR), en nuestro proyecto.
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7.5. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Se presenta el siguiente cuadro de actividades donde se aprecia los dias que se tom¢ realizar

Levantamiento de informacion : 5 Dias
Madulo Georreferenciacion : 8 Dias
Modulo Asignacion de despachos  : 16 Dias
Disefio de interfaz atractiva : 9 dias

N® Actividad Inicio Final

111118
2M1ie
311118
411118
Bi11i18
&i11/18
Ti11i18
Br1118
Mg
101118
11111718
121118
1411018
1411018
16111718
1611718
1711118
1681118
1911118
20019718
219118
22118
241118
241118
281118
261118
FEARIE
FLARIE
2811118
KIRRIE
1112118
2M2ne
3218
4112118
Bi12118
612118
Ti2i18
&2i18
ai2i18
11218
111218
121218
131218

Levantamiento

I ——— 11110

Modulo
Geomeferencia RRVSRTREEEE§ Ty el
cion

FYSTONET N 10/11/10| 4/12/19

__
__

SM12M9 | 131219

Figura 69 Calendario de actividades
Fuente: Elaboracion propia
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Sincronizacion del aplicativo y el sistema: 11 dias.

Disefio de la base de datos: 30 dias.

N° Acfividad Imicdo  Final

132119
1411218
16M218
16M2/19
1TMzNe
1BM2/19
1812118
2011218
2112119
2212148
2aMz2nMe
2420
2512118
281218
2Tz
ZBM 218
2aM2Me
30210
31nznse
1120
2in1f20
Jo120
A4i01120
sin1r20
Bi0120
Tinirzo
BiD1f20
|io1z0
10/01/20
11/01/20
12i01/20
1301/20
14/01/20
16/01/20
18/01/20
1701720
16/01/20
18/01/20
20/04/20
21M01/20
22/01/20
23I01/20
24/01/20
ZE/01/20
28/01/20
271iz0
2B/01/20
ZBI01/20
30/01/20
31o1/z0

del aplicafivo y JREWR L PUCT Rk

20

Figura 70 Calendario de actividades 2
Fuente: Elaboracion propia

Modelamiento de datos MySQL.: 5 dias

Levantamiento del aplicativo movil: 3 dias

Modalamlanto
de datos
My Sl

Lewvantamilento
el aplicativo
il

Figura 71 Calendario de actividades 3
Fuente: Elaboracion propia.
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Testeo — Prueba loca : 49 dias
Prueba : 30 dias

ﬂU‘ﬂﬁﬂU‘ﬂﬁﬂU‘ﬂﬁﬂU‘ﬂﬁﬂPnnqgnnqnnﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂPﬂﬂﬂ?ﬁﬂﬁ

. o ‘-."!E!.‘!!!‘-.‘!E!.‘!!!‘-.‘!E!.‘!!!‘-.‘!E!.‘!!!‘-.‘!EﬁgﬂuﬁﬁquﬁﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂEEH*—!E!!E*-.‘!
waiad  wio Fral (EfEIEEIEIEE I HEEEHEBEEHEHEEHEEHEEEEHBEEEBHEEEEHEHEHEEEE
R R H R E HHHEE HHEEEEHEEEEHEHEHEEHHEHEHHEE

Tesieo -
Prueba Local

Figura 72 Calendario de actividades 3
Fuente: Elaboracion propia

Para el proyecto:” Propuesta tecnoldgica de un aplicativo mévil para el proceso de monitoreo y seguimiento de unidades de transporte de carga por

carretera a fin de mejorar el nivel de servicio en la empresa Inversiones” nos llevd 135 dias para su funcionalidad e implementacion.
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSIONES

1. Se alcanzo el objetivo general al desarrollar e implementar un aplicativo movil que
permite monitorear y controlar las unidades de transporte de carga de la empresa Inversiones
Moy.

Se ha conseguido que el cliente tenga visibilidad en todo el proceso que implica el transporte de

su carga desde el punto de recojo hasta el punto de llegada, aumentando su satisfaccion.

2. Internamente se ha mejorado el proceso de validacion, facturacion, digitacion y pago del
personal gracias a la integracion y automatizacion de los procesos de las diferentes areas
involucradas. Nuestros colaboradores se han visto beneficiados.

Se ha mejorado la eficiencia y eficacia de todo el equipo de trabajo.

3. Para nuestros clientes externos, se han optimizado los diferentes procesos de la empresa,
lo que permite obtener informacion en tiempo real del estado, ubicacion y el histérico de los

productos y/o servicios.

4. Gracias al desarrollo e implementacion del aplicativo maévil se ha logrado empoderar a
nuestros clientes. Ahora ellos pueden gestionar directamente diferentes servicios que brinda la
empresa: programacion de unidades, visualizar sus despachos en ruta, el dia y hora de entrega,
entre otros. Esta implementacion nos ha permitido reducir un 70% las llamadas al call center

para consultas de los despachos.
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RECOMENDACIONES

La aplicacion Movil esta desarrollada solo para dispositivos mévil con OS Android, sin
embargo, existen otros OS en donde la aplicacion puede ser desarrollada como IOS, con
el fin de ampliar el publico objetivo. Se recomienda desarrollar la aplicacion en dicha

plataforma.

Realizar respaldos de seguridad con el fin de no saturar el almacenamiento de datos o
perdida de informacion. Se recomienda realizar backups cada quince dias utilizando un

servicio en la nube.

Se recomienda realizar mas modulos dentro del aplicativo como documentacién de

unidades, bitacora de mantenimiento, chat en linea y check list de unidades.

Se recomienda tener comunicacion constante con los clientes con el fin de mejorar las

bondades del aplicativo movil.



129

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Gestion, R. (2018). ¢Cudl es la historia de Internet?. Retrieved 14
August 2018, from https://gestion.pe/tecnologia/historia-internet-
240094-naticia/

¢Qué es ERP? | Oracle México. (sf.). Retrieved
from
https://www.oracle.com/mx/applications/erp/wh

at-is-erp.html

Vittone, C. (2013). Aplicacién movil. Retrieved 19
June 2013, from
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_m%
C3%B3vil

Tl y el entorno. Retrieved 7 June 2018, from
http://www3.uacj.mx/CGTI/CDTE/JPM/Documents/IIT/Introduccion_TI1/2 TI
entorno/index

-html

Carolina Villatoro. (2014). Seguridad de la informacion (2nd ed.). Guatemala.

Luna Guevara, L. (2016). Aplicaciones Web. Ventajas y Desventajas. Retrieved
27 September 2016, from
https://web.archive.org/web/20180324041319/http://deprogramacion.cubava.cu/
20178/10/14/ aplicaciones-web-ventajas-y-desventajas/

¢Qué es GPS? | Soporte Samsung Latinoamérica. (2020). Retrieved 13
May 2018, from https://www.samsung.com/latin/support/maobile-
devices/what-is-gps/

Mufioz Diaz, K., & Garcia Manrique, A. (2017). Desarrollo de una
aplicacion movil (aplicacion) para una E-Commerce (pp.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/621290).
Lima, Peru.


https://gestion.pe/tecnologia/historia-internet-240094-noticia/
https://gestion.pe/tecnologia/historia-internet-240094-noticia/
https://www.oracle.com/mx/applications/erp/what-is-erp.html
https://www.oracle.com/mx/applications/erp/what-is-erp.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_m%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_m%C3%B3vil
http://www3.uacj.mx/CGTI/CDTE/JPM/Documents/IIT/Introduccion_TI/2_TI_entorno/index.html
http://www3.uacj.mx/CGTI/CDTE/JPM/Documents/IIT/Introduccion_TI/2_TI_entorno/index.html
http://www3.uacj.mx/CGTI/CDTE/JPM/Documents/IIT/Introduccion_TI/2_TI_entorno/index.html
http://deprogramacion.cubava.cu/20178/10/14/
http://deprogramacion.cubava.cu/20178/10/14/
https://www.samsung.com/latin/support/mobile-devices/what-is-gps/
https://www.samsung.com/latin/support/mobile-devices/what-is-gps/

BARAHONA LAGOS, C., & QUITIAN VALENCIA, R. (2018). SISTEMA
PROTOTIPO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA APLICABLE A MEDIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO.

Bogota-Colombia.

RAE, R. (2020). Twitter. Retrieved 26 January 2015, from http://Si la sigla
tiene ya un uso plenamente asentado (API, GPS, USB, ABS), no es necesario
traducirla.

Rouse, M. (2020). ;/Qué es Interfaz de programacién de aplicaciones (API)
?. Retrieved 3 August 2018, from
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Interfaz-de-
programacion-de-aplicaciones-API

Introduccion a Android Studio | Desarrolladores de Android. Developers
(2019). Retrieved 16 November 2019, from
https://developer.android.com/studio/intro?hl=es-419

PHP: ;Qué es PHP? - Manual. (2020).
Retrieved Sf. from
https://www.php.net/manual/es/intro-

whatis.php

REYES RODRIGUEZ, E., & ARCE HUAMAN, L. (2019). “APLICATIVO MOVIL
PARA LA GESTION DE LA INFORMACION ACADEMICA DEL I. S.T

IDATUR”

(http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/UNAC/4140/REYES%20ROD

RI

GUEZ%20Y%20ARCE%20HUAMAN_POSGRADO_2019.pdf?sequence=1&i

sAllowed=y)
. Callao - Peru

Pits Logistica Integral. El transporte de carga en el Peru. Retrieved 14

September 2019, from http://www.pits.com.pe/noticias/transporte-de-carga-en-

el-peru.php

Gestién, R., 2019. ¢Qué Son Las Metodologias Agiles Y Cudnto Pueden
Ayudar A Su Organizacion?. [online] :

130


http://si/
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Interfaz-de-programacion-de-aplicaciones-API
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Interfaz-de-programacion-de-aplicaciones-API
https://developer.android.com/studio/intro?hl=es-419
https://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php
https://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php
http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/UNAC/4140/REYES%20RODRI
http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/UNAC/4140/REYES%20RODRI
http://www.pits.com.pe/noticias/transporte-de-carga-en-el-peru.php
http://www.pits.com.pe/noticias/transporte-de-carga-en-el-peru.php

<https://gestion.pe/economia/management-empleo/son- metodologias-
agiles-ayudar-organizacion-nnda-nnlt-263341-noticia/> [Accessed 4 April
2019].

Hermes Exaltacion, A., & Guillermo Guzman, G. (2018). Desarrollo e
implementacion de un aplicativo movil para la geolocalizacion de unidades
terrestres en una empresa de sequimiento satelital” nos da a conocer la
importancia de un aplicativo movil (p.
http://repositorio.utp.edu.pe/handle/UTP/1147). Lima - Peru.

GONZALEZ PEREZ, S. (2018). Sistema informdtico de trazabilidad de
control y sequimiento de los despachos de la empresa TLI Aduana
S.A.C. - Chimbote, 2016 (p.
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/USANPEDRO/8114). Lima
- Peru.

Caldas Portilla, J. (2018). Aplicativo mévil para el control patrimonial en la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Lequa Reynoso, 2018 (p.
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/31022). Lima - Peru.

Diaz Mendoza, J. (2017). Implementacién De Un Aplicativo Mdévil En Android
Para La Captacion De Estudiantes De Nivel Secundario En El I.E.S.T.
Amazdnico De La Provincia De San Martin, 2017 (p.
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/30623). Lima - Peru.

Chiuyari Veramendi, M. (2018). Desarrollo de una aplicacion web para el
seguimiento y control del proceso de autoevalucion para la acreditacion en
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (p.
http://repositorio.unheval.edu.pe/handle/UNHEVAL/3895).

Almajano Serra, A., & Emerson Héctor, P. (2016). Prototipo de una aplicacién
movil para el monitoreo a pacientes con males cardiacos en el distrito de
Lima Metropolitana, 2016 - 2021,
http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/3615.

131


http://repositorio.utp.edu.pe/handle/UTP/1147)
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/USANPEDRO/8114)
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/31022)
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/30623)
http://repositorio.unheval.edu.pe/handle/UNHEVAL/3895
http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/3615

ANEXO: A
ENCUESTA - APLICATIVO DE TRACKING

Colaboradores

1. ¢Qué le parece el proceso de seguimiento de los despachos actualmente?
a) Pésimo
b) Malo
c) Regular
d) Bueno

2. ¢Actualmente usted como reporta sus entregas?
a) Mensaje de texto
b) Llamada telefonica
c) WhatsApp

3. Segun su respuesta anterior, ¢Cree usted que es la forma correcta de reportar sus
entregas?
a) Si
b) No

4. Para usted ¢ Implementar un aplicativo de tracking ayudara en el proceso del
despacho?

a) Si
b) No

5. ¢Durante el dia cuanto tiempo le dedica al seguimiento de los despachos?
a) 1-2horas
b) 2—3horas
c¢) 3-—4horas
d) Mas de 4 horas

132
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ANEXO: B
ENCUESTA - APLICATIVO DE TRACKING
Clientes
1. Segun la practicidad, usaria ¢ Aplicativo Web o Aplicativo Mévil para visualizar los

despachos?
a) Aplicativo Web
b) Aplicativo Movil

¢Le gustaria realizar solicitud de unidades por medio del aplicativo Mavil?
a) Si
b) No

¢ Cudl es el valor de importancia que usted le da al seguimiento de los despachos?
a) Baja
b) Media
c) Alta

¢Estaria dispuesto de usar un aplicativo movil que se adapte a sus necesidades?
a) Si
b) No

¢Estaria dispuesto de usar un aplicativo mavil que les de accesos de usuarios
ilimitados?

a) Si

b) No

¢ Estaria dispuesto de usar un aplicativo movil que se integre a su base de datos?
a) Si
b) No



ANEXO: C

Clientes

Califique segun el grado de importancia.

ENCUESTA - APLICATIVO DE TRACKING

1. CONGESTION VEHICULAR

a.

Sin importancia b. Regular

2. PLANIFICACION DE RUTAS

a.

3. AGENDAMIENTO DE ENTREGAS

a.

Sin importancia b. Regular

Sin importancia b. Regular

4. INCERTIDUMBRE

a.

5. SEGUIMIENTO Y/O MONITOREO

a.

6. RESPALDO DE LAS ENTREGAS

a.

Sin importancia b. Regular

Sin importancia b. Regular

Sin importancia b. Regular

7. PLANES DE CONTINGENCIA

a.

8. COMUNICACION CONSTANTE

a.

Sin importancia b. Regular

Sin importancia b. Regular

C.

C.

C.

C.

C.

C.

C.

C.

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante

Importante

. Muy Importante

. Muy Importante

. Muy Importante

. Muy Importante

. Muy Importante

. Muy Importante

. Muy Importante

. Muy Importante

134
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ANEXO: D
EVALUACION DEL PROCESO DEL APLICATIVO MOVIL

OPERACIONES - INVERSIONES MOY SAC

Indicaciones: Marque con un aspa (X) segun la opcién que crea conveniente de acuerdo con

la siguiente:

Muy malo
Malo
Regular
Bueno

VP IWIN|F

Muy bueno

Muy

Correlativo Criterios
Malo

Malo Regular

Compatibilidad del aplicativo mévil

1 con la versién de Android de los
equipos

2 Instalaciéon del aplicativo Movil

3 Verificacion de permisos por
usuarios

4 Sincronizacion con el sistema

5 Actualizacion de los puntos de
entrega

6 Georreferencias de los puntos de

entrega

Actualizacion de los estados

Visualizacion en la vista clientes

Cierre del servicio realizado
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ANEXO: E
EVALUACION DEL PROCESO DEL APLICATIVO MOVIL

CLIENTE

Indicaciones: Marque con un aspa (X) segun la opcidn que crea conveniente de acuerdo con
la siguiente:

1

Muy
Malo

2 3 4 5

Muy
Buemno

Correlativo Criterios Malo Regular Bueno

&éComao calificaria la calidad del
1 servicio qué se brindaba antes del
aplicativo mawil #

En una escala del 1 al 5, éEs util la

2 reserva de vehiculos por medio del
aplicativa?
En una escala del 1 al 5, éEs
3 cenfiable la informacion brindada

en el aplicativo mavil?

éComao calificaria la calidad del
4 servicio qué se brinda con el
aplicativo mavil #

Desde la implementacion del
aplicativo movil. £ha tenido mejores

resultados en sus procesos
internos?

6 iRecomendaria el aplicativo mowvil?
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Indicaciones: Marque con un aspa (X) segun la opcidn que crea conveniente de acuerdo con
la siguiente:

Muy malo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5

Muy
Bueno

Comrelativo Criterios Malo Regular Bueno

Con respecto al monitoreo y
seguimiento, {La geolocalizacian

1 .
establecio correctamente las
coordenadas de las unidades?
Con respecto 2 la informacicn, £Es
5 correcta la informacion visualizada en

el aplicativo mowil con respecto al
despacho?

Con respecto a la compatibilidad, ¢Es
3 compatible el aplicative movil con su
equipo celular?

Con respecto a la confiabilidad, é Queé
a tan confiable es para usted el
aplicativo mowil?

Con respecto a la usabilidad, éEs facil
de usar el aplicativo mowvil?

Con respecta a las notificaciones,
] ésuele notificar por medio de colores
el avance del despacho?

Con respecto a sugerencias y/fo
7 reclamos, £Tiene algln reclamo con
respecto el aplicativo mawil?




