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Resumen
El presente trabajo de investigacion se abordé después de identificar la problematica que
presenta la empresa Gray to Green en donde va en crecimiento los accidentes y también los
sobrecostos por consumo desmedido de EPP, gracias al apoyo de Gerencia en querer mejorar su
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo aun teniendo de conocimiento
anticipadamente que eso significa una inversién de dinero y tiempo, decidi6 brindar su apoyo.
Se hizo una revision del SG-SST actual en donde se identificaron falencias, como una politica
mal enfocada, falta de procedimientos, falta de programas, etc.
Se hizo uso de la observacién en gran parte y Unicamente para poder identificar en que se
traduce el deficiente SG-SST actual, gracias a ello, se pudo identificar rapidamente los puntos de
mejora.
No se hizo uso de datos estadisticos complejos ya que el problema no radica en una poblacién
grande que amerite realizar encuestas.
Para facilitar y hacer méas dinamico la mejora del SG-SST la investigacion se apoyo en la ISO
45001 buscando hacer cumplimiento a los requisitos que sefiala para la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Por ultimo, se trabajo la informacion sobre accidentes registrados y excesos de costos en el
consumo de EPP para hacerlo visible a traves de graficos y tablas, partiendo de eso se planted
medidas de control enfocados a la ISO 45001:2018 y también Ley peruana de seguridad y salud

en el trabajo 29783.

Palabras clave: 1SO 14000, Calidad, Seguridad en el trabajo, Eficiencia, Calidad, Productividad.
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Abstract

This research work was addressed after identifying the problem presented by the Gray to
Green company where accidents are growing and also the cost overruns of EPP, thanks to the
support of Management in wanting to improve its safety management system and health at work,
even knowing in advance that this means an investment of money and time, he decided to
provide his support.

A review of the current SG-OSH was made where flaws were identified, such as a poorly
focused policy, lack of procedures, lack of programs, etc.

The observation was used to a large extent and only to be able to identify what the current
SG-SST deficiency translates, thanks to this, the points of improvement could be quickly
identified.

No complex statistical data was used since the problem is not in a large population that
deserves surveys.

In order to facilitate and make the improvement of the SG-SST more dynamic, the research
relied on 1SO 45001, seeking to comply with the requirements set forth for the implementation
of a occupational health and safety management system.

Finally, the information on recorded accidents and cost overruns in the consumption of PPE
was worked on to make it visible through graphs and tables, based on that, control measures
focused on ISO 45001: 2018 and also the Peruvian Security Law were proposed. and health at

work 29783.

Keywords: 1SO 14000, Quality, Safety at work, Efficiency, Quality, Productivity.
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Introduccion

Cada vez en el mundo se va haciendo mas preocupante los accidentes laborales que ocurren
dia a dia, producto de la informalidad, del desconocimiento o de una mala gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

En el Perd, con los ultimos acontecimientos de accidentes laborales que se ven en diversas
empresas por innumerables factores o causas, las empresas, estan comenzando a implementar un
sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo o al menos a preocuparse en identificar los
riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores, esto también viene siendo apoyado por la
Sunafil quien fiscaliza estos aspectos.

En el presente trabajo de investigacion no se va a implementar desde cero el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en Gray to Green porque ya lo tiene, sino que se va
buscar mejorarlo ya que hasta el momento a pesar de tener el sistema de gestion se siguen
reportando accidentes laborales y ahora esto se suma el sobrecosto por consumo de EPP,
entonces el estudio esta orientado basicamente a identificar las causas a la problematica ya
descrita y abordarlo en el sistema de gestion ya existente y en el marco de la ley de seguridad

29783 y la 1ISO 45001 :2018 para mejorarlo.



Capitulo | Generalidades de la Empresa



1.1 Nombre de la empresa

Gray To Green S.A.C

togreen

Figura 1. Logo de la empresa (Fuente: Gray to Green S.A.C.)

1.2 Ubicacion de la empresa

Av. Surco nro. 638 urb. La Virreina, Lima - Santiago de Surco

@ Hospital Casimiro Ulloa

VON HUMBOLDT Lavangena Raro
AV. Alfrady Benayiges

5

Supernmendaencia @
CHAMA Nacional de Educacién i
RCAS EL-ROSEDAL Ovelo H P
a8 Micta EL RANCHQ Higuereta EL DORADO Parque B Universidad
TO o, SAN ANTONIO ol \ Tradicion i Ricardo Palma
iy, URB CANOPUS > 8 o
0 ® S P
& elion porras. 9 7 LOS MANZANOS LA CASTELLANA 7 Amta i
URB MOCHICA ;pp 4 2 SECTOR 4 © Parque Los Alhelies
MAGNOLIAS =~ URB ALICIA EL CARMEN % g
it URB LAS LILAS FUND k
i
edondo | 8 MANUEL " TALANA 30 “A CALESA §
Museo de Arte T a MEDINA i
a LConlemporanec g PAREDES LA TALANA ::Iréq;'io
aya La 5 )
Estrella a 28 FUND 9 LA CAPULLANAf URB LOS : v Rj :?;ar/lll\anrAp uyRs
L e PARQUE ALTO CARRIZALES RESIDENCIAL
_elsol VILLA
Playa Las Av. @ N ANTUNEZ
R cadas 2 DE MAYOLO QAvenidaSurcoeas
a8 g HORACIO
rays. . Dédalo a8 CRUZ DE SURCO § ZEVALLOY
\ LOS JAZMINES 5
Barranquito o . & DE SURCO LA VIRR - 2 g
4 RES VALERIA 5 Wi
Playa Los %, SURCO VIEJO SR "%, Paraue del Maestro @
Pavos ASOC SAN JUAN a ]
RES ANTONIO i voose'™ ASHLEEUAGS SN ROQUE O sitanico =]
Puente de los Suspiros RAIMONDL sAN‘PEDRITO @
a lN;ﬁgsr):lEAL SANTO CRISTO N ek 5
a
SAN PEDRITO EL CONDOR ¢
Q Estacion Atocongo 1)
VILLA FAP.
CAMINO REAL 8
) 7 EL FGorale Escuela de Oficiales de 8
CentralRestaurante § 9 la Fuerza Aérea del Pert AH SAN KRGS ERER ENTEL =
Figura 2. Ubicacion de la empresa (Fuente: Google maps)

1.3 Giro de la empresa

Gray to Green brinda servicios de disefio, instalacion y mantenimiento de areas verdes;

adicionalmente ofrece sistemas de riegos tecnificados y trabajos especializados.



1.4 Tamafo de la Empresa
Pertenece a la PYMES por la cantidad de colaboradores que no supera los 20 y sus
ingresos anuales que estan dentro de 150 UIT y 850 UIT. (Informacién proporcionada por

la contadora de la empresa).

1.5 Breve resefia historica de la empresa

La empresa se fundd en octubre de 2017 a partir de una idea que venian trabajando dos
amigos que se conocian de muchos afios, los dos llegaron a Lima desde Huancayo con la
firmeza de constituir una empresa y generar ingresos para si mismos. No obstante, con el
apoyo de sus padres y otros colegas pudieron financiar su primera orden de trabajo, Raul
Bravo hoy en dia Gerente General apasionado por el paisajismo pudo satisfacer las
expectativas de su primer cliente y con ello fue creando su carta de presentacion y
adentrandose en el mercado.

Actualmente va en un crecimiento relativamente rapido en muy corto tiempo, esto
gracias a la calidad de servicio brindado.

1.6 Organigrama

Gerente General

Sub-Gerente General |

Asesora Legal

Coordinador SSOMA Coordinadora de proyectos Analista comercial Contadora

Supervisor técnico 2

Supervisor SST

Supervisor técnico 3

Figura 3. Organigrama de la empresa (Fuente: Elaboracién propia)



1.7 Mision, Vision, Politicas
1.7.1 Misién
Nuestra misién esta enfocada en la creacién de espacios vivos a través de la prestacion
de servicios ambientales integrales y de calidad, traducidos en promover y mejorar el medio
ambiente, a través del disefio arquitectonico, mantenimiento de areas verdes, instalacion de
riego tecnificado y servicios especializados como paisajismo, poda, fumigacion, entre otros,

logrando una adecuada armonia entre la ciudad y la naturaleza.

1.7.2 Vision

Posicionarse en el mercado peruano como la mejor empresa dedicada a la creacion de
ambientes realmente naturales que generen el adecuado equilibrio ambiental en pro de la
conservacion del planeta, a través de nuestra consolidacion como la mejor opcion en
jardineria, tratamiento de areas verdes, mantenimiento de bosques, arborizacion, paisajismo

y demas servicios, en aras de generar un embellecimiento de las ciudades.

1.7.3 Politica

GRAY TO GREEN S.A.C. es una Empresa Peruana dedicada al disefio, instalacion y
mantenimiento areas verdes en general; tiene como alcance a todos los colaboradores de
GRAY TO GREEN S.A.C. incluyendo contratistas y subcontratistas.

Para ello, en nuestras operaciones desarrollamos de forma integrada la gestion de

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, basada en los siguientes compromisos:



1. Mantener un sistema preventivo de gestion en seguridad de la organizacion,
empleando la mejora continua como mecanismo para revisar los objetivos, metas
y resultados estratégicos de la empresa.

2. Vigilar que nuestras operaciones sean seguras para las partes interesadas
pertinentes: los colaboradores, contratistas, vecinos, clientes y el medio
ambiente, sosteniendo que: -No existe trabajo tan importante, ni emergencia tan
grande que exija realizar un trabajo sin seguridadl. Por tanto, si las condiciones de
trabajo no brindan las garantias de trabajo seguro No se iniciardn o se
suspenderan los trabajos hasta lograr las condiciones requeridas.

3. Proteger la seguridad y salud de nuestros colaboradores, a través de la
prevencién de incidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales; como también
promoviendo su participacion activa en los requerimientos de nuestro sistema
integrado de gestion.

4. Informar, comunicar y capacitar a nuestros colaboradores, a fin de sensibilizarlos
a adoptar comportamientos y habitos preventivos y la mejora continua de
desempefio del sistema integrado de gestion.

Es deber de todos los que trabajamos en GRAY TO GREEN S.A.C. en participar y

colaborar para que esta politica se viva en nuestras actividades diariamente.

1.8 Servicios, clientes
1.8.1 Servicios
Disefio, instalacion y mantenimiento de areas verdes
Sistema de riego tecnificado

Trabajos especializados



Figura 4. Servicios ofrecidos (Fuente: Gray to Green)

1.8.2 Clientes
Nexa Resources (Minera/ Refineria)
Grupo Centenario

Grupo CBC

n exa centenario

resources

Figura 5. Clientes (Fuente: Google imagenes)
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2.1 Descripcidn de la Realidad Problematica
Es de conocimiento de todos, que en el mundo una preocupacion actual es la cantidad de
accidentes laborales que acontecen dia a dia.
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que confirmd que cada afio, 2
millones 780 mil colaboradores fallece a causa de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, mientras que otros 374 millones de empleados sufre de algin accidente de

trabajo no mortal (Torres, 2019, pag. 7)

Actualmente, en nuestro pais a diario se reportan muchos accidentes e incidentes
laborales sin tener en cuenta a aquellas empresas que no las reportan, mas que nada las
informales; por ello es preocupante la situacion que se viene dando en nuestro pais ya que
después de un accidente los perjudicados son todos, refiriéndome a la empresa, el
colaborador y la familia.

Existen datos estadisticos proporcionados por el MINTRA vy el INEI que respaldan lo

mencionado anteriormente.
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Figura 6. Reporte de accidentes 2017 y 2018 (Fuente: MTPE / OGETIC)

Para el presente afio 2019 se ha incrementado significativamente los accidentes e

incidentes laborales a nivel nacional, se tiene informacion hasta el mes de octubre.

Tabla 1. Reporte de Incidentes Peligrosos a nivel nacional en 2019


https://larepublica.pe/tag/oit

Reporte de Incidentes Peligrosos en 2019

Meses # de Notificaciones
Enero 44
Febrero 58
Marzo 69
Abril 63
Mayo 62
Junio 43
Julio 66
Agosto 67
Setiembre 50
Octubre 64
Total 586

Fuente: Elaboracién propia.

Incidentes Peligrosos 2019

89 o m—i

el — 24

58

Figura 7. Resumen de incidentes peligrosos a nivel nacional 2019 (Fuente: Elaboracion propia).

Gray to Green, es una empresa que actualmente reporta un incremento de costos no
necesariamente justificables, asi mismo un incremento de incidentes registrables; esto esta
enfocado temas de seguridad y salud en el trabajo.

2.1.1 Sintomas

Se ha observé que hubo un incremento en los costos por consumo desmedido de EPP,
obteniendo asi una baja rentabilidad (informacion gerencial); por otro lado, también se
observo un incremento en los accidentes que han sido registrados en informes durante el

periodo de enero hasta agosto de 2019.
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2.2 Situacién Actual de la Empresa
221  Revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -
Actual
En este apartado, se dara a conocer el Sistema de Gestion SST actual, reflejando los
procesos, documentos y toda la informacion pertinente para la investigacion.

Revisién de la documentacion

e Requisitos legales y otros aplicables

Politica de Seguridad en el trabajo y medio ambiente (incompleta)

e Objetivos y Metas (no medibles, incompleto)

e Procedimientos de trabajo (incompleto)

e Investigacion de accidentes de trabajo (no existe procedimiento)

e Capacitaciones (no hay un programa)

e Controles de servicio de salud

e Comunicaciones (no hay procedimiento de comunicacion, participacion y consulta)

e Identificacidn de peligros, evaluacion y control de riesgos (existe procedimiento,

pero falta matriz IPERC)
¢ Manejo ambiental (no hay objetivos, metas)
e Plan de contingencia y Respuesta a emergencias (no hay procedimiento)
e Formatos (sélo existen 5 formatos, incompleto)
e Inspecciones (no existe un programa)
e Mapa de riesgos (solo existe del area administrativa)
e Plan Anual (no existe)
e Indicadores (no existe)
222  Causas
De las observaciones se realizé el diagrama Ishikawa para obtener las causas raices de
los siguientes items: método, material, maquinaria o equipo, mano de obra, medio ambiente

y medicion.
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METODO MATERIAL MAQUINARIA Y EQUIPO

Cambio desmedido - 3

Incumplimiento de tiempos de EPP Parada detrabajos

enla entrega del servict

Inhabilitacién documentaria
de seguridad
Retrasos por paradas de trghajo Falta demantenimiento -
preventivo

Falta decapacitacion

Inexistenteformato ~ -——

Deficientetrabajo delpersonal de pre-uso
Deficiente usoy
Faltadeorganizacion mantenimiento Maquinaria enmal estado
Faltade normas y procedimientos
Temperatura elevada
Pocamotivaciéon 5 Falta de indicadores del

consumodeEPPyreportesde
incidentes

Desconocimiento delaactividad

Faltadeentrenamiento
., ~ e_
Estacion delafio

Faltade organizacion

Temor enrealizar el trabajo

MEDIO AMBIENTE
MANO DEOBRA

MEDICION

REPORTE DE
ACCIDENTES Y
COSTOS

DESMEDIDOS
DE EPP
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2.3 Formulacion del Problema

231 Problema General
e (Es necesario realizar una propuesta de mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para reducir accidentes y costos desmedidos de

EPP en el area operacional de Gray to Green?

2.3.2 Problemas Especificos

e (Es necesario realizar una propuesta de mejora del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo para reducir accidentes en el area operacional de
Gray to Green?

e (Es necesario realizar una propuesta de mejora del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo para reducir costos desmedidos de EPP en el area

operacional de Gray to Green?

2.4 Objetivos General y Objetivos Especificos

2.4.1 Objetivo general

Realizar una mejora del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
para reducir los accidentes y costos desmedidos de EPP en el area operacional de
Gray to Green.

2.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar una mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para reducir los accidentes en el area operacional de Gray to Green.

e Realizar una mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

para reducir costos desmedidos de EPP en el area operacional de Gray to Green.
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2.5 Delimitacion del estudio
El presente estudio se enfocara en los colaboradores operativos de Gray To Green de
quienes se va recibir informacion para evaluarla, también de gerencia, quien de igual
manera brindara informacion sobre los sobrecostos generados durante un tiempo
determinado para la evaluacion. El estudio se va a realizar en el periodo comprendido desde

enero hasta agosto de 2019, asi obteniendo datos de 10 meses.

2.6 Justificacion e Importancia de la Investigacion

Con el presente trabajo se busca demostrar que una buena aplicacion y seguimiento de
un SG-SST es muy beneficioso en el sentido de reducir el indice de accidentabilidad y
mantenerlo en cero en lo posible, asi como también reducir los sobrecostos por adquisicion
desmedida de EPP y otros en materia de Seguridad para los colaboradores operacionales de
empresa Gray to Green S.A.C.

La importancia del presente trabajo radica en que gracias a una mejora del SG-SST se va
a prevenir accidentes laborales, se va incrementar el conocimiento y mejorar la cultura de

seguridad en el trabajo.

2.7 Alcancey limitaciones
2.7.1 Alcance
Tiene como alcance a los colaboradores en su totalidad del rea operacional de la
empresa.
2.7.2 Limitaciones
Las presentes limitaciones son las que van a restringir el estudio:
No se pretende conocer informacion sensible como la rentabilidad de cada proyecto

ejecutado, tampoco se basara en datos de otra empresa que no sea la mencionada.



Capitulo I11: Marco Tedrico
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3.1 Marco Historico
De muchos afios atras se puede identificar que el ser humano busca integrar para si
mismo la palabra -seguridad ya sea Unicamente a su persona como para su familia o su
pueblo, esto debido a sentirse indefenso ante ataques de animales o de otras tribus.
Ya con el pasar de los afios, a pesar de la evolucion tecnoldgica, social, econémica; ain

persiste la inseguridad en diferentes contextos.

Para el presente trabajo abordaremos la seguridad bajo el contexto laboral y es que,

aungue no lo parezca, es de gran influencia en el desarrollo de las actividades laborales y

mas aun que repercute en la productividad de la organizacion. En este sentido, ya teniendo
el enfoque de la seguridad y salud en el trabajo, es necesario recordar sus inicios en el Perd.

Desde la etapa incaica, ya existia un tipo de trabajo denominado -Chunca o -Chunka que

era el denominado trabajo de emergencia ante desastres naturales el cual consistia en curar,
ayudar y mantener a salvo a los afectados, en estas circunstancias se convocaba al
pueblo para planificar las actividades de apoyo.

Pasaron los afios y ya en la época colonial donde estaba en auge las actividades de
mineria, las personas mas afectadas eran los indigenas y -personas de color quienes eran
tratados como esclavos, no tenian derechos y se les obligaba a trabajar bajo ningun
condicion de salubridad y ya en esa época se escuchaban menciones de -enfermedades
ocupacionalesl por Paracelso, personaje que dio a conocer el primer tratado
enfermedades de los mineros quienes frecuentemente padecian principalmente de Silicosis,
Tuberculosis y Cancer pulmonar.

Posteriormente a esto, ya en el siglo XX en el Perd y otros paises de Sudamérica se dio
inicio a la legislacién concerniente a los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales las cuales comenzaron a ser protegidas por el estado, asi en 1911 se
promulga la primera Ley 1378 sobre accidentes de trabajo introduciendo la responsabilidad
por riesgos. En 1926 se le encarga a la entonces Direccion de Salubridad del Ministerio de

Fomento el control e inspeccion de higiene de todos los centros de trabajo; asi pasando los
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afios en 1936 se crea el seguro social que cubre, enfermedad, invalidez, maternidad, vejez y
muerte, pero no considera accidentes ni enfermedades ocupacionales.

Desde entonces con el pasar de los afios se fue moldeando e incorporando leyes y
entidades que se encargaban del cuidado del trabajador, incluso se creé el Instituto
Nacional de Salud Ocupacional (INSO) el cual no tom6 mucho protagonismo y fue
opacado durante los afios de 1990 y 1994 por la corriente ambientalista. Actualmente la
legislacion de Salud Ocupacional se ampara en la Constitucion Politica de 1993.

Un 20 de agosto de 2011 se aprueba la Ley de SST teniendo como objetivo promover una
cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, de esta manera tiene también el rol de

fiscalizar bajo el apoyo de la Sunafil a los empleadores.

3.2 Bases tedricas
Para el presente estudio se ha identificado distintos conceptos y variables que, en su
conjunto, enfocados al tema nos dara el marco conceptual con el cual se planea dar solucién
al problema.
Para poder proponer soluciones primero debemos entender algunos conceptos que estan

ligados a la problematica.
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Productividad

Caso (2003), afirma a: -la productividad como el cociente entre la cantidad producida y
los recursos empleados en su produccionl (pag. 33).

Segun Chase, Jacob y Aquilano (2009), afirma que: -La productividad es una medida
que suele emplearse para conocer qué tan bien estan utilizando sus recursos (o factores de
produccidn) un pais, una industria o una unidad de negociosl (pag. 28).

Segun Krajewski & Ritzman (2000), refiere a la productividad como el valor de los
productos (bienes y servicios), dividido entre el valor de los recursos (salarios, costo de
equipo y similares) que se han usado como insumosl. (pag. 38)

De esta manera podemos comprender que la productividad esta directamente ligado a los
recursos utilizados para generar un determinado bien o servicio, asi como también el

tiempo de entrega.

Costos

Los costos son aquellas inversiones que se realizan en funcion de cumplir un objetivo
que puede ser la generacion de un bien o servicio.

Cardenas (2016) dice: -La palabra costo tiene dos acepciones basicas: puede significar,
en primer lugar, la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir una
cosa. La segunda acepcion se refiere a lo que es sacrificado o desplazado en lugar de la
cosa elegida. El primer concepto expresa los factores técnicos de la produccion y se le
Ilama costo de inversion vy, el segundo manifiesta las posibles consecuencias econdémicas y

se le conoce como costo de sustitucionl. (pag. 75).
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Costos por Accidentes de Trabajo
A menudo las organizaciones buscan lidiar con el valor econémico ocasionado por un
accidente laboral, en este sentido, desconocen totalmente lo que les cuesta no haber
prevenido estos accidentes.
Heinrich (2007) sostiene que: los costos indirectos de los accidentes son 4 veces mayores
que los costos directos, se puede hacer un esquema de los distintos costos.
e Costos directos:
- Indemnizacion
- Gastos médicos
e Costos Indirectos:
- Costo del tiempo perdido por el empleado accidentado.
- Costo de tiempo perdido por otros trabajadores que tienen que suspender el
trabajo por curiosidad, ayuda, otros.
- Costo del tiempo perdido por el Capataz y demas directivos asistiendo al
lesionado, investigando las causas, preparando formularios o asistiendo a juicios
y preparando al nuevo trabajador.
- Costo del tiempo empleado en atencién del accidentado si no es pagado por la
compafiia de seguros.
- Costos por pérdida de productividad.
- Otros. (pag. 58)
Método de Heinrich para el costo total por accidente
Segln José Pic6 (1976), el costo total de los accidentes se determina a partir de la
expresion Ct = Cd + Ci. Donde el valor de Ci se obtiene a partir de la expresion Ci = o *
Cd, siendo -a/ un valor variable dependiendo de diferentes factores, tamafio de la empresa,

actividad, ubicacion, etc.
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Adoptando como valor mas generalizado el de a = 4, con lo que resulta que: Ct = Cd + 4Cd
= 5Cd.
Lo que nos permite deducir que el costo total del accidente equivale al quintuplo de los

costos directos permitiendo su célculo en funcion de los factores antes sefialados. (pag.

108).

Piramide de BIRD
Segun Fernando Robledo (2014), sostiene que: -La famosa piramide de los accidentes o
de Bird surgié como conclusion en 1969 de un estudio con mas de 1.750.000 accidentes

reportados por 297 compaiiias en 21 grupos industriales diferentes. En la misma se

relacionan cuatro nivelesl. (pag. 96).

oy

I'Danos materiais T

Figura 9. Piramide de Bird (Fuente: Google Imagenes). Seguridad

La Constitucion Politica del Perd (2012) dice: -Son todas aquellas acciones y
actividades que permiten al trabajador laborar en condiciones de no agresion tanto

ambientales como personales para preservar su salud y conservar los recursos humanos y

materiales (pag. 13)
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Salud en el Trabajo

La Constitucion Politica del Pert (2012) dice que: -Es la rama de la Salud Publica que
tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado
por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al

trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidadesl. (pag. 13).

Seguridad y Salud en el Trabajo
José Cortez (2007) afirma: -que la seguridad y salud en el trabajo comprende las normas
técnicas y las medidas sanitarias de tutela o de cualquier otra indole que tenga por objeto:
a) Eliminar o reducir los riesgos de los distintos centros de trabajo.
b) Estimular o desarrollar en los trabajadores una actitud positiva y constructiva
respecto a la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales que pueden
derivarse de su actividad profesional.

¢) Lograr. Individual y colectivamente, un 6ptimo estado sanitario. (pag. 45).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de gestion es la interaccion de herramientas y lineamientos establecidos por
la organizacion para lograr objetivos; Abril, Enriquez, Sdnchez (2006) afirman:
-El Sistema de Gestion de la Seguridad Laboral, es la parte del sistema general de gestion
de la organizacién que define la politica de prevencién de riesgos laborales, y que incluye
la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los

procesos y los recursos para llevar a cabo dicha political. (pag.17).
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De acuerdo a la Ley 29783 (2011), El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de
gestion en el &rea de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y
directrices internacionales y la legislacion vigente. El Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo se rige por los siguientes principios:

v Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de los
trabajadores.

v Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.

v Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo garantice.

v' Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar la
cooperacion de los trabajadores.

v' Fomentar la cultura de la prevenciéon de los riesgos laborales para que toda la
organizacion interiorice los conceptos de prevencion y proactividad, promoviendo
comportamientos seguros.

v Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los trabajadores y
viceversa.

v Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los trabajadores al
empleador en seguridad y salud en el trabajo.

v’ Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

v’ Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a la
salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.

v Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones sindicales —o, en defecto
de estas, la de los representantes de los trabajadores— en las decisiones sobre la

seguridad y salud en el trabajo. (pag. 7 y 8).
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Metodologia PHVA

Fernando Robledo (2014) afirma: Se le reconoce como metodologia de cuatro fases:
Planifica-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), no es mas que un ciclo de mejora continua. Los
primeros intentos por modelarlo quizas se pierdan en el tiempo. PHV A puede describirse en
esencia como:
Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente (ya sea interno o externo) y las politicas de la
organizacion.

Hacer: Implementar los procesos o actividades, considerando la educaciéon y
capacitacion como requisito para seguir adelante con el ciclo.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos respecto
a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre los
resultados.

Actuar: Ejecutar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

(pag. 177).
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Estructura del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun Ley 29783.

Segun la Ley 29783 el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
estructura de la cual todo empleador debe considerar a cumplir es la siguiente:

a) Principios

b) Politica del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo.

¢) Organizacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d) Planificacion y aplicacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e) Evaluacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

f) Accion para la mejora continua.

Estructura del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo segun 1SO 45001:2018

ISO 45001:2018 (2018) El propdsito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar
un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y
los resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro
de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la organizacion
eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de prevencion y
proteccion eficaces. (pag. 7)

La estructura que vamos a tomar en referencia para mejorar el sistema de gestion de
seguridad y Salud en el trabajo es de la Norma ISO 45001:2018 siendo ésta la méas reciente
y alineada con la interpretacion de la Norma ISO 9001 e 1SO 14001.

La I1SO 45001: 2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Requisitos con orientacion para su uso; e€s una norma muy didactica cuyo proposito es
servir de guia para que todas las organizaciones puedan implementar su sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, de esta manera prevenir accidentes y proveer a los

colaboradores de un ambiente y un trabajo seguro.
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8.1.3 Gestion del cambio

2.1.4 Compras

3.1.4.1 Generalidades

2.142 Contratistas

3.1.43 Contratacion externa

8.2 Preparacion v respuesta ante emergencias

9 evaluacion del desempeiio

8.1 Segummiento, medicion, analizis v evaluacion del desempetio

9.1.1 Generalidades

9_1.2 Evaluacion del cumplimiento

9 2 Aunditoria interna

9.2.1 Generalidades

9.2 2 Programa de anditoria inmterna

8.3 Fevizion por la direccion

10 mejora

10.1 Generalidades

102 Incidentes. no conformidades v acciones correctivas

10.3 Mejora continua

|
lustracién 1. Estructura de 1SO 45001:2018. Fuente: 1SO 45001

Como un gran desafio para proteger a todos los trabajadores del mundo mejorando las
condiciones laborales, surge la 1SO 45001gracias al apoyo de la OIT, teniendo un gran
impacto en la sociedad por su adaptabilidad a los demas sistemas de gestion que se usan,
entre ellos los mas conocidos como la 1SO 14001 e ISO 9001. Las empresas que ya se
encuentren certificadas bajo las OHSAS 18001 deberan migrar a la ISO 45001:2018,

teniendo como plaza hasta Marzo de 2021.

Esta norma esta enfocada al ciclo PHVA mas conocida como el ciclo de Deming, en
donde como parte de la mejora continua se puede entender asi:

Planificar: Sera para definir las politicas, objetivos y metas de seguridad asi como un
programa de actividades a ejecutarse. Si las acciones llevadas a cabo se encuentran basadas
en el resultado esperado, la exactitud y el cumplimiento de las especificaciones que se

deben conseguir se convierten en un elemento que se debe mejorar.
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Hacer: Se deberan implementar nuevos procesos, realizando esto se llevara a cabo el
plan. Es necesario realizar una recoleccion de datos que podran ser utilizados en las
siguientes etapas del ciclo. Se deberéa tener en cuenta que el plan se encuentre bien definido,

ya que se debe establecer una fecha en la cual se desarrollara lo planificado.

Verificar: Cuando se pasa el periodo establecido de tiempo previsto de antemano,
volver a recopilar los datos de control y analizarlos. Ademas, se deberdn comparar con los
objetivos y las especificaciones iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora,
monitorizar la implantacion y evaluar el plan de ejecucion documentando todas las

conclusiones.

Actuar: Es este caso se pueden dar diferentes casuisticas que deberan ser afrontadas de
diferente forma:
e Si se han detectado errores parciales en el paso anterior, es necesario llevar a
cabo un nuevo ciclo PDCA con nuevas mejoras.
e Cuando no se han detectado errores relevantes, es necesario aplicar a gran escala
todas las modificaciones de los diferentes procesos.
e Se han detectado errores insalvables, es necesario que se abandonen las
modificaciones de los procesos.
e Habra que ofrecer una retroalimentacion o mejora en la planificacion.
e Se deberd documentar todo el ciclo PDCA.
La mejora continua puede conseguirse a corto plazo, medio o largo dependiendo de los

objetivos iniciales y los procesos que se deben mejorar.
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IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

El empleador actualiza la evaluacion de riesgos una vez al afio como minimo o cuando
cambien las condiciones de trabajo o se hayan producido dafios a la salud y seguridad en el
trabajo. Ley 29783.

IDENTIFICACION

Partiendo de conceptos basicos como: peligro, riesgo, controles, severidad, probabilidad;
la organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacion
continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse
a

d Como se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de trabajo,
horas de trabajo, victimizacion y acoso (bullying) e intimidacion], el liderazgo y la
cultura de la organizacion.

b) Las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros
que surjan de: la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo; el disefio de productos y servicios, la
investigacion, el desarrollo, los ensayos, la produccion, el montaje, la construccion,
la prestacion de servicios, el mantenimiento y la disposicion; los factores humanos;
como se realiza el trabajo.

0 Los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, incluyendo
emergencias, Y sus causas.

d) Las situaciones de emergencia potenciales.

e Las personas, incluyendo la consideracion de: aquéllas con acceso al lugar de trabajo
y sus actividades, incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;
aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las
actividades de la organizacion; los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el

control directo de la organizacion.
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f) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de: el disefio de las areas de trabajo, los
procesos, las instalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la
organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las necesidades y capacidades
de los trabajadores involucrados; las situaciones que ocurren en las inmediaciones
del lugar de trabajo causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el
control de la organizacion; las situaciones no controladas por la organizacion y que
ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y
deterioro de la salud a personas en el lugar de trabajo.

g Los cambios reales o0 propuestos en la organizacion, operaciones, procesos,
actividades y el sistema de gestién de la SST.

h) Los cambios en el conocimiento y la informacion sobre los peligros.

ACTIVIDADES RUTINARIAS Y NO RUTINARIAS:

e Rutinaria: Cuando la actividad se realiza en frecuencia establecida, de acuerdo
con el giro central de las actividades. Para la actividad rutinaria se realiza el
Analisis Preliminar de Riesgo (APR) antes de iniciar labores.

e No rutinaria: Cuando la actividad se realiza en condiciones anormales de
operacion, actividades esporadicas y/o que pueden ser diferentes del giro central
de sus actividades. Para la actividad no rutinaria se realiza el Analisis de Trabajo

Seguro (ATS) antes de iniciar labores.

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO.
Para la confeccion de la pauta para la identificacion de los factores de riesgo, el
profesional debera tomar en consideracion los cuatro grandes bloques en que éstos se

pueden agrupar, los cuales se detallan a continuacion:
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o Agentes Materiales: Son aquellos factores que, por razon de su naturaleza peligrosa,
pueden contribuir a la generacion de un accidente (instalaciones, maquinas, herramientas y
equipos, asi como también los inherentes a materiales y/o materias primas y productos).

e Caracteristicas Personales: Factores de caracter individual asociados al
comportamiento de los trabajadores (conocimientos, aptitudes, actitudes).

e Entorno Ambiental: Son aquellos factores atribuibles al ambiente de trabajo que
pueden incidir en la generacion de accidentes, como por ejemplo orden y limpieza, ruido e
iluminacion entre otros.

e Organizacion: Factores asociados a la organizacion del trabajo y que influyen en la

gestion preventiva (formacidn, métodos de trabajo, supervision, etc.)

EVALUACION

La evaluacion de los riesgos para la SST debe partir de los peligros identificados,
teniendo en cuenta la eficacia de los controles existentes; determinar y evaluar los otros
riesgos relacionados con el establecimiento, implementacion, operacion y mantenimiento
del sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacién para la evaluacion de los riesgos para la
SST deben definirse con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo
sistemético. Estas metodologias y criterios deben mantenerse y conservarse como
informacion documentada, es decir bajo un procedimiento revisado y aprobado

periddicamente.
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PROBABILIDAD

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Mo axisten controles o Ha
ocurrido varas veces mas
de 1 vaz al alo

[Exiten contrales, pero estos
no son adecuados o Ha
ocurrido 1 vez al afio

Euxdsten controles adecusdos

pero no se cumplen o Ha
ocurmido en los 3 ultimos afo

Existen controles, son
adecuados y se cumple. No
ha pasado hasta &l momanto)

SEVERIDAD

Improbable

esiones que conducen & la muerte de la persona sometida
al riesgo; perdida de facultades fisicas parmanentementa,
ales como: amputaciones, perdida de los sentidos como
=ordera, dafios peicologicos, lumbalgia, hipoacusia, entre
olros.

Catastrofico

Perdida de las facultades fisicas tempaoraimente por:
laceraciones, quemaduras, conmosiones, torceduras
mportantes, fracturas, dermatitis, intoxicaciones, &l
tratamiento medico continua, o queda imposibilitade de
aborar, luego de 24 horas de someterse al riesgo

Critico

Dafios superficiales, cores leves, magulladuras pequenas,
mitacian en los ojos, molestias vagas, dolores de cabera

eves, quemaduras leves, solo requiers tratamients medico
lambulaiorio, sin quedar imposibilitado de laborar, por

ecesidad de descanso medico, 0 con dESCANS0 NO MEYor
de 24 horas.

Marginal

D

Frimeros auxilios, iratamienio medico menar sin perdida de dias de
abajn

Insignificante

CRITICIDAD DEL RIESGO

CRITERIO DE TOLERABILIDAD

Bajo

No se necesita moderar la accion correctiva. Se requieren hace
comprobaciones periodicas para asegurar gue se mantiene |a

eficacia de las medidas de control

Mediano

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, deferminando las
inversiones precisas en un momento determinado

Execivamente alto

ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES

No debe comensarse el trabajo, hasta que sehaya reducido el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se este realizando
debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos

moderados.

No debe conzarse ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo. Sino es posible reducir el riesgo, debe prohibirse el rabajo

Los responsables de areas con asesoria del lider SSOMA, seleccionaran los peligros que

tienen un nivel de riesgo alto y medio, para determinar las medidas de control a

implementar, buscando de esta manera, reducir el indice de Riesgo.
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Para el caso de los riesgos de nivel alto deberan ser considerados Riesgos Criticos, y los
controles deberan buscar reducirlos a un nivel medio o bajo.

Una vez determinadas las nuevas medidas de control a adoptar se llevara a cabo una
reevaluacion utilizando una vez mas los criterios de PROBABILIDAD y SEVERIDAD,
hasta obtener el indice de Riesgo final.

Para el establecimiento de controles se debera considerar la reduccion de los riesgos de
acuerdo con la siguiente jerarquia:

Eliminacion de peligros: evitar riesgos, adaptar el trabajo a los trabajadores, por
ejemplo: integrar salud, seguridad y ergonomia al planificar nuevos lugares de trabajo;
crear una separacion fisica del trafico entre peatones y vehiculos;

Sustitucién: reemplazar lo peligroso por lo no peligroso, o por lo menos peligroso;
combatir los riesgos en su origen; adaptarse al progreso técnico, por ejemplo: reemplazar
pintura en base disolvente por pintura en base agua.

Controles de ingenieria: implementar medidas de proteccion colectivas, por ejemplo:
aislamiento; proteccion de maquinas; sistemas de ventilacion; manipulacion mecanica;
reduccion de ruido; proteccion contra caidas de altura mediante el uso de barandillas de
defensa;

Controles administrativos: proporcionar las instrucciones apropiadas a los
trabajadores, por ejemplo: paralizar los procesos; inspecciones periddicas del equipo de
seguridad; coordinacion de la seguridad y salud con las actividades de los subcontratistas;
iniciacion; permisos para conducir carretillas elevadoras; rotacion de los trabajadores;

Equipo de proteccion personal (EPP): proporcionar el EPP adecuado, e instrucciones
para la utilizacion y el mantenimiento del EPP, por ejemplo: zapatos de seguridad; gafas de
seguridad; proteccidn auditiva; guantes resistentes a sustancias quimicas y liquidos; guantes

de proteccion eléctrica; guantes resistentes a los cortes.
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3.3 Investigaciones
1. Arce Prieto Carmen y Collao Morales Jhans (2017). Implementacion de un
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo segun la ley 29783 para
la empresa Chim0 Pan S.A.C (tesis pregrado). Universidad Nacional De Trujillo,

Trujillo, Perd.

Conclusiones

Mediante el diagnostico situacional se determind un estado deficiente del
cumplimiento de la Ley N° 29783 y s6lo cumple con 1,25%, lo cual demuestra
que la empresa no estaria preparada para hacer frente a una auditoria por parte de
las autoridades responsables de vigilar el cumplimiento de la seguridad y salud
en el trabajo, considerando necesario el desarrollo de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Al analizar los riesgos de las actividades de cada proceso de pan, mediante una
matriz IPER, nos muestra que las actividades que tienen riesgos més relevantes
son: manipulacién de maquinas, movimientos repetitivos al momento de la
produccion del pan, traslado y retiro de las bandejas en el horno.

Para el desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa CHIMU PAN S.A.C., es necesario basarse en las normativas nacionales
de seguridad y desarrollar procedimientos de trabajo, registros, etc. Todo este
tipo de proceso genera movimientos de recursos (econdémicos, tiempo y
humanos) dentro de las empresas por lo que se deben distribuir eficientemente
para realizar un adecuado analisis de los riesgos asociados a las actividades que
conforman el proceso productivo del pan y asi reducir las pérdidas.

Después de realizar el diagnostico situacional hemos obtenido un 1,25% del
cumplimiento de la ley N° 29783 pero con la implementacion del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo se llegaria a obtener un aumento

significativo de hasta un 75%.
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e Se determind los costos de inversion para el desarrollo e implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La inversion resulta

favorable para la empresa pues el flujo de caja elaborado fue positivo donde los

beneficios traducidos en ahorros son mayores a los gastos. Considerando la
implementacién del programa de capacitacion y plan de respuesta ante 286
-Implementacién de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
segun la Ley 29783 para la empresa Chimu Pan S.A.C.| Universidad Nacional de
Trujillo emergencias, ya que si no se redujera el nivel de ahorro e impactaria
negativamente la imagen de la empresa.

e | desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo nos permite
dar cumplimiento a la Ley N° 29783 y minimizar los riesgos identificados en
cada proceso productivo del pan. Ademas de ellos nos permitira crear una cultura
preventiva en la empresa, a través de procedimientos y formatos, puesto que los
colaboradores y directivos seran involucrados en el desarrollo del mismo.

Recomendaciones

e Se recomienda la participacion de todos los colaboradores en temas de seguridad
y salud ocupacional para la vigilancia del cumplimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo durante la ejecucion del proceso productivo del
pan.

e Es necesario cumplir la implementacion del programa de capacitaciones para
lograr una cultura de seguridad en los colaboradores durante el desarrollo de sus
actividades, y de igual manera con el plan de respuesta ante emergencias para
alcanzar niveles de ahorro economico expuestos en el flujo de caja de la presente
tesis.

e Esnecesario que la gerencia general lidere y facilite los recursos necesarios para
la ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo del proceso
productivo del pan, asi los colaboradores desarrollaran el compromiso de dar

cumplimiento a los estandares en materia de seguridad.
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e Revisar y actualizar los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo cada afio, a fin de promover el mejoramiento continuo del mismo.

e Desarrollar capacitaciones conforme a la Ley N° 29783- Ley de Seguridad y

Salud Ocupacional y su reglamento DS-005-2 012-TR.

2 Enrique Rubén Fabian Ruiz (2017). Disefio e implementacién de sistema de gestién
en seguridad y salud ocupacional en la planta de Yauris (tesis postgrado).
Universidad Nacional Del Centro Del Pert, Huancayo, Peru.

Conclusiones

e Se implementdé métodos de control, programas de seguridad y planes de
emergencia y evacuacion, asi como manual de seguridad, con la finalidad de
eliminar o minimizar los riesgos con la participacion de todos los integrantes de
la Facultad de Ingenieria Metalurgica y de Materiales logrando expectativas mas
favorables en la reduccion de riesgos.

e Se efectud el diagndstico de la planta de Yauris mediante la identificacion de
analisis de riesgos, asi como de sus politicas objetivos y el plan de trabajo,
enmarcado en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud ocupacional,
concluyendo que nos encontramos en un inicio en cuanto a la organizacion de
riesgos.

e Através de la evaluacion del diagnoéstico de la situacion actual de la planta frente
al cumplimiento exigidos por las Normas NTC-OHSAS 85 18001-2007 y de la
Ley 29873 del 2011 y sus Decretos Supremos 0052012 TR; Decreto Supremo
006-2012; Decreto Supremo 024-2016 EM es totalmente nulo toda vez que no
existe ninguna implementacion al respecto; por lo que se tiene que asumir para el

cumplimiento que exigen sus partes, partiendo de la politica de seguridad.
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e De analisis de costo beneficio realizado se pudo rescatar que la implementacion
del Sistema de Gestion de S&SO es viable en el tiempo, debido que en el céalculo
de flujo de caja se determind el costo anual uniforme equivalente (CAUE) a
partir del valor presente (VP) es de 51675 soles anuales, siempre y cuando los
riesgos sean mitigados, teniendo en cuenta que el principal beneficio del
proyecto es social.

Recomendaciones

e Es muy importante la implementacion del sistema de gestion de S&SO ya que no
solamente garantiza que existan procedimientos que le permiten a la
organizacion controlar los riesgos referentes a la seguridad y salud ocupacional,
sino que también sirve como un medio para poder inculcar en los estudiantes la
importancia de la misma.

e Se deben realizar mantenimientos preventivos a las maquinas y equipos
utilizados en los procesos metallrgicos y revisar periodicamente las actividades
mediante la evaluacion de los planes y programas propuestos con el fin de
prevenir accidentes, incidentes y eventos no deseados, garantizando un buen
ambiente laboral que propicie la motivacién y el compromiso en todos los
niveles jerarquicos de los integrantes de la Facultad.

e EIl compromiso de todos los niveles jerarquicos de la organizacion con el sistema
de gestion de S&SO, es de gran importancia para que se cumplan con los
objetivos establecidos por la empresa.

e Se deben desarrollar programas de capacitacion y sensibilizacion a los
integrantes de la FIMM para concientizarlos de la importancia de su 87
participacion en todas las actividades relacionadas con la seguridad y la salud

ocupacional ya que no solamente trae beneficios para la institucién, sino que
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también mejoran las condiciones de trabajo de ellos mismos y un mejor futuro
profesional.

e Se debe motivar la implementacion de este Sistema de Gestion de S&SO

propuesto para su posterior evaluacion y buscando la mejora continua.

3 Martin Gonzalo Novoa Mena (2016). Propuesta de implementacion de un sistema
de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en una empresa constructora, Amazonas-
Peru (tesis pregrado).
Universidad San Ignacio de Loyola

Conclusiones

e Con d diagnostico de linea base se pudo constatar que la empresa -ABC no
tiene un adecuado Sistema de Gestion de SST y que el personal dentro de ella,
tiene muy poco conocimiento sobre normas y leyes de seguridad y salud.

e Se utiliz6 la matriz IPER para la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos ya que a lo largo de la investigacion se fue evidenciando que no estan
identificados y que los empleados desconocen de los peligros y consecuencias a
los cuales estan expuestos al desarrollar sus laborales diarias.

e Se esta implementando registros de comunicacion dentro de la empresa con el fin
de tener mejor monitoreado las no conformidades dentro de la empresa, asi como
también las evaluaciones médicas con el fin de poder realizar una comparacion a
lo largo del tiempo.

e Con la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud la
empresa podra cumplir con los requerimientos minimos de la ley, sin embargo,
también dependera del compromiso e involucramiento que haya por parte de la

gerencia general y de todo el personal de trabajo.
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Recomendaciones

e Implementar con urgencia el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo propuesto, ya que la empresa actualmente sigue expuesta a riesgos y
potenciales accidentes.

e Que la alta gerencia si involucre mas en temas de seguridad, ya que solo asi los
miembros de la empresa sentiran que la seguridad es un tema importante dentro
de la empresa.

e Involucrar més a todo el personal dentro de temas de seguridad, ellos son parte

importante y fundamental al momento de investigacion de peligros.

e Laempresa debe comenzar a documentar todo lo ocurrido dentro de la empresa,

desde capacitaciones hasta accidentes dentro de la empresa.

3.4 Marco Conceptual*
Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesidén organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.
Segun su gravedad los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:
e Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que
genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente
a sus labores habituales.

e Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica,

da lugar a descanso de ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines

! Definiciones. Reglamento de la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo - Decreto Supremo
005-2012-TR - promulgado el 24 de abril del 2012
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estadisticos, no se tomara en cuenta el dia ocurrido el accidente. Segun el grado

de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

- Total Temporal: cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad de

utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena

recuperacion.

- Parcial Permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro
6rgano o de las funciones del mismo.

- Total Permanente: cuando la lesion genera la pérdida anatémica o funcional

total de un miembro u drgano; o de las funciones del mismo. Se considera a

partir de la pérdida del dedo mefiique.

e Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para

efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

Auditoria: Procedimiento sistematico, independiente y documentado para evaluar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se llevara acabo de acuerdo

con la regulacion que establece el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Autoridad Competente: Ministerio, entidad gubernamental o autoridad publica encargada

de reglamentar, controlar, y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales.

Archivo Activo: Es el archivo fisico o electronico donde los documentos se encuentran

en forma directa y accesible a la persona que lo va utilizar.

Archivo Pasivo: Es el archivo fisico o electronico donde los documentos no se encuentran

en forma directa y accesible a la persona que lo va utilizar.
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Capacitacion: Actividad que consiste en transmitir conocimientos tedricos y practicos para
el desarrollo de las competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso del trabajo, la

prevencidn de los riesgos, la seguridad y salud.

Causas de los Accidentes: Son unos o varios eventos relacionados que concurren para
generar un accidente. Se dividen en:
a. Faltas de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la conduccion
del empleador o servicio en la fiscalizacion de las medidas de proteccion de seguridad y

salud en el trabajo.

b. Causas bésicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo.

e Factores personales: Referidas a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones
presentes en el trabajador. Que puede tratarse de la falta de conocimiento
habilidad del trabajador (no sabe), problemas fisicos o mentales (no puede) y
motivacién incorrecta o conflicto mental (no quiere).

e Factores del Trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente de
trabajo: organizacién, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos,
materiales, dispositivos de seguridad, sistema de mantenimiento, ambiente,
procedimientos, comunicacion entre otros.

c. Causas inmediatas: Son aquellas debidas a los actos y condiciones subestandares.

e Condiciones subestandares: Es toda condicion en el entorno del trabajo que
puede causar un accidente.

e Actos subestandares: Es toda accion o préctica incorrecta ejecutada por el

trabajador que puede causar un accidente.
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Como consecuencia de las causas inmediatas se puede originando lesiones personales y/o

dafio a la propiedad generando pérdidas.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un drgano bipartito y paritario
constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y
obligaciones previstas por la legislacion y la practica nacional, destinado a la consulta

regular y periddica de las actuaciones del empleador en materia de prevencion de riesgos.

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Son aquellos elementos, agentes o factores
que tiene influencia en la generacion de riesgos que afectan la seguridad y salud de los
trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta definicion:

e Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y
demas elementos materiales existentes en el centro de trabajo.

e La naturaleza, intensidades, concentraciones o niveles de presencia de los agentes
fisicos, quimicos y biologicos presentes en el medio ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

e Los procedimientos, métodos de trabajo y tecnologias establecidas para la
utilizacion o procesamiento de los agentes citados en el apartado anterior, que
influyen en la generacion de riesgos para los trabajadores.

e La organizacion y ordenamientos de las labores y las relaciones laborales, incluidos

los factores ergondmicos y psicosociales.

Control de Riesgo: Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacion

obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir riesgos a través de la propuesta de
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medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion periodica de su

eficacia.

Cultura de Seguridad o Cultura de Prevencion: Conjunto de valores, principios y
normas de comportamiento y conocimiento respecto a la prevencion de riesgos en el trabajo

que comparten los miembros de una organizacion.

Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como
consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron considerados en

la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Enfermedad Profesional u Ocupacional: Es una enfermedad contraida como resultado de

la exposicidn a factores de riesgo relacionadas al trabajo.

Empleador: Toda persona natural o juridica, privada o publica, que emplea a uno o varios

trabajadores.

Equipos de Proteccién Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e indumentaria
personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en
el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y salud. Los EEP son una alternativa

temporal y complementaria a las medidas preventivas de caracter colectivo.

Ergonomia: llamada también ingenieria humana. Es la ciencia que busca optimizar la
interaccion entre el trabajador, maquina y medio ambiente de trabajo con el fin de adecuar

los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a las capacidades y caracteristicas de
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los trabajadores a fin de minimizar efectos negativos y mejorar el rendimiento y la

seguridad del trabajador.

Estandares de trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador
que contienen los parametros y requisitos minimos aceptables de medida, cantidad, calidad,
valor, peso y extension establecidos por estudios experimentales, investigacion, legislacion
vigente o resultado del avance tecnoldgico, con los cuales es posible comparar las

actividades de trabajo, desempefio y comportamiento industrial.

Evaluacion de riesgos: Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion
necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision

apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar.

Exposicion: Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implica un

determinado nivel de riesgo para los trabajadores.

Gestion de Seguridad y Salud: Aplicacion de los principios de la administracion moderna

a la seguridad y salud, integrandola a la produccién, calidad y control de costos.

Gestion de Riesgos: Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la
aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los riesgos determinados y
mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados.

Identificacion de Peligros: Procesos mediante el cual se localiza y reconoce que existe un

peligro y se definen las caracteristicas.
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Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones corporales, en el que estas solo requieren cuidados de

primeros auxilios.

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o

enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacion.

indice de Frecuencia: Es un indicador que permite conocer el nimero de accidentes

fatales e incapacitantes por cada millon de horas trabajadas y en un periodo de tiempo.

indice de Severidad: Es un indicador de la severidad (gravedad) de los accidentes que
ocurren en un periodo de tiempo. Representa el nimero de dias perdidos por cada millon de

horas trabajadas.

indice de Accidentabilidad: Se calcula mediante el producto de indice de frecuencia e
indice de severidad en un mismo periodo de tiempo, sobre el factor 1000 dicho nimero es

para facilitar el célculo.

Induccion u Orientacidon: Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e

instrucciones al trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta.
e Induccién General: Capacitacion al trabajador sobre temas generales como
politica, beneficios, Servicios, facilidades, normas, practicas, y el conocimiento

del ambiente laboral del empleador, efectuada antes de asumir su puesto.

e Induccion Especifica: Capacitacion que brinda al trabajador la informacion y el

conocimiento necesario que lo prepara para su labor especifica.
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Investigacion de Accidentes e Incidentes: Proceso de identificacién de los factores,
elementos, circunstancias y puntos criticos que ocurren para causar los accidentes e
incidentes. La finalidad de la investigacion es revelar la red de causalidades y de ese modo
permite a la direccion del empleador tomar las acciones correctivas y prevenir la

recurrencia de los mismos.

Inspeccion: Verificacion del cumplimiento de los estdndares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el trabajo, sus
procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de dispositivos legales en

seguridad y salud en el trabajo.

Lesion: Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como consecuencia de un

accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

Medidas de Prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los
riesgos derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de los
trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generen dafios que sean
consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores.
Ademas, son medidas cuya implementacion constituye una obligacion y deber de los

empleadores.

Observador: Aquel miembro del sindicato mayoritario a que se refiere el articulo 29° de la

Ley, que cuenta unicamente con las facultades sefialadas en el articulo 61° del Reglamento.
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Peligro: Situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las

personas, equipos, proceso y ambiente.

Plan de Emergencia: Documento guia de las medidas que se deberan tomar ante ciertas
condiciones o situaciones de gran envergadura e incluye responsabilidades de personas y
departamentos, recursos del empleador disponibles para su uso, fuentes de ayuda externa,
procedimientos generales a seguir, autoridad para tomar decisiones, las comunicaciones e

informes exigidos.

Prevencion de Accidentes: Combinacion de politicas, estdndares, procedimientos,
actividades y practicas en el proceso y organizacion de trabajo, que establece el empleador

con el objetivo de prevenir los riesgos en el trabajo.

Primeros Auxilios: Protocolos de atencion de emergencia a una persona en el trabajo que

ha sufrido un accidente o enfermedad ocupacional.

Representantes de Trabajadores: Trabajador elegido, de conformidad con la legislacion
vigente, para representar a los trabajadores en el Comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso en el

trabajo cause enfermedad o lesion.

Salud: Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar fisico, mental y

social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de incapacidad.
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Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover el
mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los
factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y

capacidades.

Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permite al trabajador de laborar
en condiciones de no agresién tanto ambientales como personales para preservar su salud y

conservar los recursos humanos y materiales.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica, objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, mecanismos 0 acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social
empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la

competitividad de los empleadores en el mercado.

Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral subordinada o auténoma,
para un empleador privado o para el Estado.

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: Trabajador capacitado y designado por
los trabajadores, en la empresas, organizaciones, instituciones o entidades publicas,

incluidas las fuerzas armadas y policiales con menos de (20) trabajadores.
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3.5 Base Legal

Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo — D.S 005-2012-TR

Aplicable a todos los sectores econémicos y de servicios: comprende a todos los
empleadores y los trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad privada en todo el
territorio nacional, trabajadores y funcionarios del sector publico, trabajadores de las

fuerzas armadas y de la Policia nacional del Per( y los trabajadores por cuenta propia.

Ley 30222. Ley que modifica a la ley 29783

Tiene por objetivo modificar diversos articulos de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Ley 29783 con el fin de facilitar su implementacion, manteniendo el nivel efectivo
de proteccion de la Salud y Seguridad y reduciendo los costos para las unidades productivas

y los incentivos a la informalidad.

1ISO 45001:2018

Es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer, implementar y mantener un
sistema de gestion de la SST para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar los
peligros y minimizar los riesgos para la SST (incluyendo las deficiencias del sistema),
aprovechar las oportunidades para la SST y abordar las no conformidades del sistema de

gestion de la SST asociadas a sus actividades.



Capitulo 1V: Metodologia

48



49

4.1 Tipo y nivel de Investigacion

4.1.1 Tipo

En cuanto a su Finalidad, abordamos una investigacion -aplicada, puesto que el
objetivo es proponer una mejora del Sistema de Gestion de Seguridad haciendo uso de
conocimientos profesionales de la materia para dar solucion a la problematica ofreciendo
beneficios a todos los colaboradores.
Segun Ario Garza (2009) dice: -Se define como desarrollo, en el contexto industrial,
cuando estd orientada a la produccion de materiales, instrumentos, sistemas, métodos,

procedimientos y modelosl. (pag. 14)

Segun el disefio de investigacion, es de tipo -no experimental ya que se va a estudiar los
fendmenos y /o situaciones en un contexto ya definido sin realizar modificaciones o

alteraciones al mismo.

Segun el énfasis en la naturaleza de los datos manejados, es de tipo -cuantitatival puesto
que los datos a manejarse son de caracter numérico, arrojando resultados de la misma

naturaleza.

4.1.2 Nivel de Investigacién

La investigacion que se realiza es de tipo -descriptivl ya que se pretende describir una
realidad en un contexto de seguridad y salud en el trabajo, recopilando y analizando los
datos obtenidos de la misma.

Segin Roberto H. Sampieri (2014) sostiene: -los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis| (pag. 80).
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4.2 Poblacion y Muestra
La empresa Gray to Green, esta conformada por 16 trabajadores en total, entre ellos esta
el &rea administrativa y operacional. Siendo asi el &rea administrativa con 3 mujeres y el
area operacional con 13 varones.
Se tomara al total de personas, 13 personas las cuales pertenecen al area operacional que
es donde se ha evidenciado la problemaética, de esta manera no se hara un muestreo.
El area operacional la cual cuenta con 13 personas de las cuales estan definidos bajos los

siguientes detalles:

Tabla 2. Detalle de conformacién del equipo del area operacional

Cantidad Género Edad

Residente 1 M 27
Coordinador SSOMA 1 M 26
Supervisor SST 1 M 30
Capataz 1 M 32
Operarios 9 M 25

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera se puede concluir que la poblacion que se va a estudiar pertenece en su

totalidad al area operacional, son de género masculino, con una edad promedio de 28 afios.
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4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para obtener informacion relevante y pertinente de la empresa, conocer sus procesos y
evaluar al personal, se hard uso de una serie de instrumentos el cual tendrdn como objetivo
bridar un panorama mas claro de la situacién actual y de esta manera poder plantear una
solucion.
4.3.1 Técnicas
Observacion Directa
Se uso la técnica de la observacion directa para verificar presencialmente los

procesos en campo, en el momento en que se esté desarrollando.

Observacion Indirecta

Se usO la técnica de observacion indirecta para recopilar informacion
importante a través de distintos documentos como registros, informes, fotografias y
otros referentes a la investigacion.
Segin José Yuni (2006) sostiene: — La observacion indirecta ocurre cuando el acto
de observacion requiere de la utilizacion de instrumentos apropiados para la

captacion de las caracteristicas del fenomenol (pag. 144).

Encuestas

Las encuestas sirvieron de medio verificable para poder conocer la
perspectiva actual de los colaboradores concerniente a SST. Asi mismo nos reflejan
el nivel de conocimiento de los colaboradores sobre SST en el trabajo, esto
pudiendo darse de forma verbal o escrita a traves de entrevista o cuestionarios

respectivamente.
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4.3.2 Instrumentos
Observacion
Mediante el instrumento de la observacion se realizo la verificacion en sitio
sobre los acontecimientos que se iban dando dia a dia, pudiendo de esta manera

recabar informacion veridica.

Entrevista a Colaboradores

Por medio de las entrevistas se obtuvo valiosa informacion que permiti6 al
investigador entender mejor la problematica y sus causas. Estas entrevistas se
realizaron de forma individual y en grupos, en un ambiente agradable y tomando en

la Gltima hora de sus jornadas laborales.

Cuestionario a Colaboradores

Se hizo un cuestionario de preguntas cerradas enfocados en SST, se adopto
este instrumento ya que para algunos colaboradores que no tienen mucho
desenvolvimiento prefieren responder con mayor libertad sin sentir la presion del

investigador.

En el uso de técnicas e instrumentos tenemos:

Inspeccidn al area operativa

Las inspecciones que se realizaron fueron inopinadas con el &nimo de poder encontrar
posibles desviaciones en consecuencias de actos y condiciones subestandares, esto se
realizO en compafiia del Gerente General de la empresa, involucrandose con la

investigacion y de esta manera brindando su apoyo al mismo.
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A continuacion, se muestra evidencia fotografica de lo encontrado:

Figura 10. Exposicion al riesgo fisico (Fuente: Archivo Gray to Green)

En la figura 10, se puede observar la exposicion del operario a ser atropellado, el
operario esta recogiendo maleza y caminando con la carretilla por una pista transitada con

volquetes y camiones.

Figura 11. Exposicién al riesgo bioldgico - contaminacion (Fuente: Archivo Gray to

En la figura 11, se puede observar la exposicion del operario a contraer alguna
enfermedad a la piel o a su salud en general estando expuesto por varias horas al agua.

Teniendo en cuenta que el agua no es potable sino tratada -solo para riegl.
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Figura 12. xposicién a riesgo fisico y dafio a la proiead (Fuente: Archivo Gray to Green)
En la figura 12, se muestra un panel informativo que fue derrumbado por un operario de
Gray to Green manejando el tractor podador, esta situacion ocurrio por descuido del vigia y

exceso de confianza por parte del mismo operador.

Figura 13. Exposicion al riesgo Disergondmico (Fuente: Archivo Gray to Green)
En la figura 13, se muestra a un operario que estd Illevando una bolsa de maleza de
aproximadamente 35kg, realizando esta actividad con 10 bolsas por dia, exponiéndose asi a

problemas osteomusculares.
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Figura 14. Exposicién al riesgo fisico y bi

—— =

oldgico (Fuente: Archivo Gray to Green)

En la figura 14, se muestra a 2 operarios que no estan haciendo uso de bloqueador solar
y tampoco de los lentes de seguridad oscuros contra rayos UV, exponiéndose asi a contraer

alguna enfermedad a la piel y a la fatiga visual.

Figura 15.Exposicion a riesgo fisico (Fuente: Archivo Gray to Green)

En la figura 13, se observa a un operario realizando la remocion de tierra, pero con todas
sus herramientas desordenadas en su area, asi generando puntos de tropiezo y en su efecto

algln corte o contusion.
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4.4 Procesamiento de datos

En este punto, vamos abordar los resultados de las entrevistas y las observaciones
realizadas a través de programas como Excel para representarlos en graficos y tablas. Asi
mismo se revisara registros de seguridad e indices que también se plasmaran en figuras,
tablas o graficos.

4.4.1 Revision de accidentes del periodo enero — agosto 2019

Debido a que no existe documentos probatorios de accidentes, se realizé la consulta a los

supervisores, gerencia y al area de contabilidad, de esta manera se obtiene lo siguiente:

Se hizo la evaluacion de las causas para determinar en qué punto se puede mejorar y

haciendo uso de los instrumentos de recoleccion de informacion se evidencia que el

colaborador no tiene capacitacion, entrenamiento, no conoce las politicas de seguridad,

no sabe como hacer el trabajo, entre otras causas mas. En este sentido, podemos inferir

que el Sistema de Gestion SST no esté funcionando o es deficiente.

Para el afio 2019 desde el mes de enero hasta agosto se ha registrado 27 accidentes leves

y 1 grave. Calcularemos el indice de frecuencia.

Total, de HHT = # Colaboradores x Horas a la semana x N° semanas X N°® meses

De esta manera el indice de frecuencia nos indica que por cada millén de horas-hombre

con exposicion al riesgo se producen 33 accidentes.



Para tener una mejor compresion de los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los

colaboradores se hizo la siguiente tabla:

Tabla 3. Factores, peligros y riesgos de exposicion segun actividades
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Factor Peligro Riesgo
Ruido Sordera Ocupacional
lluminacién Fatiga Visual
Fisico Temperaturas altas Sofocacion, golpes de calor
Polvo Alergias, problemas respiratorios
Intoxicacion
Quimico Sustancias Quimicas Irritacion
Biologico Bacterias, Hongos Problemas dérmicos
Posturas forzadas

Movimiento repetitivo
Manipulacion manual de
cargas

Disergonémico

Exceso de carga de trabajo
Psicosocial Horarios muy extensos
Acoso laboral

Problemas Osteomusculares

Estrés
Disminucion de autoestima

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Registro de accidentes por mes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago.

Accidente Grave 0 0 0 0 0 1 0 0
Accidentes Leve 1 4 2 3 5 3 6 8

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla nimero 5, se visualiza e infiere que los accidentes leves han ido en aumento
hasta el mes de agosto. basdndonos en la Piramide de Bird en conjunto con el indice de
frecuencia obtenido, se puede decir que esta muy cerca de ocurrir un -accidente grave

nuevamente.

4.4.2 Revision de consumo de EPP en el area operacional
Proyeccidn de consumo de EPP desde enero hasta agosto 2019
La empresa en cumplimiento a la Ley 29783 y a sus politicas sobre SST, provee a cada
trabajador nuevo todos los EPP necesarios, el cual consta de los siguientes:
- Casco y barbiquejo y/o Gorro (cuando aplique)
- Cortaviento
- Lente de proteccién claros y oscuros
- Guantes multiflex, PVC y Nitrilo
- Respirador con Filtros y Cartuchos
- Chaleco reflectivo (cuando aplique)
- Zapatos de Seguridad punta acero
- Botas de PVC punta acero
- Careta, escarpines y mandil de cuero (s6lo maquinistas)
- Rodilleras
Tapones auditivos

- Traje Tyvek
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A continuacion, se muestra en la tabla 4 los precios de todos los EPP y su periodicidad
de cambio, los precios estan en base a informacion proporcionada por el area contable,

sabiendo también que todos son adquiridos en la tienda -Sodimac.

Tabla 5. Lista de EPP, precios y periodicidad

P{g}‘j}io Periodicidad
Casco 14.50 Anual
Cortaviento 9.90 Semestral
Barbiquejo 3.00 Semestral
Guantes Multiflex 5.90 Mensual
Guantes PVC 10.90 Bimestral
Guantes Nitrilo 7.90 Trimestral
Zapatos punta acero 60.00 Anual
Botas PVC 40.00 Anual
Chaleco Reflectivo 19.90 Anual
Tapones auditivos 7.90 Trimestral
Lentes claros 32.90 Trimestral
Lentes oscuros 19.90 Mensual
Respirador 69.90 Anual
Cartuchos 36.90 Semestral
Filtros 29.90 Trimestral
Rodilleras 24.90 Anual
Tyvek amarillo 20.00 Mensual
Tyvek blanco 14.00 Mensual
Careta 19.00 Anual
Mandil de cuero 35.90 Anual
Escarpines 19.90 Anual

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 6, se muestra las cantidades de EPP requeridos segun su periodicidad o

tiempo de vida util para los 13 colaboradores del &rea operacional.

Tabla 6. Cantidad de EPP para cambio segln su periodicidad.

Mensual Bimestral Trimestral Semestral

Cortaviento 13
Barbiquejo 13
Guantes Multiflex 13 pares
Guantes PVC 13 pares
Guantes Nitrilo 13 pares
Tapones auditivos 13
Lentes claros 13
Lentes oscuros 13
Cartuchos 5 pares
Filtros 5 pares
Tyvek amarillo 5
Tyvek blanco 5

Fuente: Elaboracion propia.

En base a la tabla 7, usaremos esa informacién para calcular la compra de EPP segln la
periodicidad mostrada en la tabla, no obstante, cabe resaltar que es un aproximado, puesto
que en la practica pueden surgir imprevistos que haran que se realice compra de EPP no

programada.

Tabla 7. Costos de EPP segun periodicidad
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Precio Cantidad

Unit. s/. (und) Mensual Bimestral Trimestral Semestral

Cortaviento 9.90 13 128.70
Barbiquejo 3.00 13 39.00
Guantes Multiflex  5.90 13 76.70
Guantes PVC 10.90 13 pares 141.70
Guantes Nitrilo 7.90 13 pares 102.70
Tapones auditivos  7.90 13 pares 102.70
Lentes claros 32.90 13 427.70
Lentes oscuros 19.90 13 258.70
Cartuchos 36.90 5 pares 184.50
Filtros 29.90 5 pares 149.50
Tyvek amarillo 20.00 5 100.00
Tyvek blanco 14.00 5 70.00

505.40 141.70 782.60 352.20

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8, se muestra el costo de EPP proyectado para 13 personas del area
operacional segun su periodicidad.

A continuacién, haremos los célculos para los meses comprendidos desde enero hasta
agosto, considerando a enero como punto de partida para todas las periodicidades, de esta

manera tenemos: 8 meses,4 bimestres, 3 trimestre y 2 semestres.

Costo por EPP mensual = 505.40 x 8 = 4043.20

Costo por EPP bimestral = 141.7 x 4 = 566.80

Costo por EPP trimestral = 782.60 x 3 = 2347.80

Costo por EPP semestral = 352.20 x 2 = 704.40
Sumando un total de 7662.20 soles en costo de EPP proyectados para 13 personas del area
operacional desde enero hasta agosto.

Consumo real de EPP del periodo enero — agosto 2019



Con apoyo de los datos facilitados por gerencia y el area contable, se detalla:

CONSUMO MENSUAL DE EPP
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Figura 16. Incremento de consumo de EPP segln periodicidad mensual

De esta manera tenemos los costos reales por adquisicién de EPP

Tabla 8. Consumo real de EPP segln periodicidad mensual.
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LIJDr:iCI;)/ Enero  Febrero  Marzo Abril  Mayo  Junio Julio  Agosto
Guantes 5.90 7670 7670 6490 8260 11210 118.00 123.90 141.60
Multiflex
Lentes
souros 1990 25870 25870 25870 25870 29850 258.70 27860 318.40
Tyvek 20.00 10000 10000 160.00 100.00 120.00 180.00 200.00 260.00
il . . . . . . . . .
Tyvek 1400 7000  70.00 8400 70.00 98.00 112.00 8400 126.00
A . . . . . . . . .
505.40 50540 567.60 511.30 628.60 668.70 686.50 846.00

Fuente: Elaboracién propia.

En resumen, el costo total de consumo de EPP segln periodicidad mensual de enero

hasta agosto es de 4919.50 soles.
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De igual manera que el ejercicio anterior, se haré para el consumo bimestral.

CONSUMO BIMESTRAL DE EPP
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Figura 17. Incremento de consumo de EPP segun periodicidad bimestral.

De esta manera obtenemos los costos por adquisicion de EPP segun las cantidades que
muestra la figura 17, mes a mes, teniendo en cuenta que sélo debié adquirirse EPP cada 2

meses segun su periodicidad.

Tabla 9. Consumo real de EPP segn periodicidad bimestral.

UPr:‘iatCI; Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio Julio  Agosto
G“ir{t,eéde 1090 11990 21.80 11990 8720 11990 109.00 14170 141.70

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, de la tabla 10, el costo total de consumo de EPP segun periodicidad

bimestral de enero hasta agosto es de 861.10 soles.
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CONSUMO TRIMESTRAL DE EPP
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Figura 18. Incremento de consumo de EPP segun periodicidad trimestral.

De la figura 18, donde se ve el incremento en consumo de EPP con periodicidad

trimestral, calcularemos los costos reales.

Tabla 10. Consumo real de EPP segun periodicidad trimestral.

Jr:?t(.:i:/. Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo  Junio Julio  Agosto

Filtros ~ 29.90 14950 0 80.70 14950 29.90 50.80 209.30 89.70
G“,\"]‘i”tﬁlsode 3290  164.50 0 98.70  230.30 6580 3290 296.10 98.70
'Efa’}t(‘fss 7.90  102.70 0 3160 11060 2370 3950 126.40 3950
;ﬁg(‘gss 790 10270 790 3160 1185 0 3950 136.80 55.30

519.40 7.90 251.60 608.90 11940 17170 768.60 283.20

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, en la tabla 11 el consumo real de EPP segun su periodicidad de enero hasta

agosto, se obtiene un total de 2730.70 soles
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Figura 19. Incremento de consumo de EPP segun periodicidad Semestral.

65

De la figura 19, se puede observar que basicamente hubo un consumo de EPP muy

cercano a su periodicidad que es Semestral.

Tabla 11. Consumo real de EPP segun periodicidad Semestral.

Upr:?:i:/. Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio Julio  Agosto

Barbiquejo 3.00 39.00 0 0 3.00 9.00 36.00 9.00 9.00
Cartuchos 36.90 184.50 0 36.90 0 36.90 36.90 22140 110.70
Cortaviento 9.90 108.90 0 0 0 29.70 0 108.90 59.40
332.40 0 36.90 3.00 75.60 7290 339.30 179.10

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 12 se muestra el consumo real de los EPP con periodicidad semestral, en total

el costo fue de 1039.20 soles.
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Haciendo una comparacion del costo por consumo de EPP proyectado para los 8 meses,
con el consumo real de EPP durante el mismo periodo de 8 meses tenemos:
Consumo proyectado = 7662.20 soles

Consumo real =4919.50 + 861.10 + 2730.70 + 1039.20 = 9550.50 soles

Con una diferencia de 1883.30 soles, siendo este calificado como un exceso.

12000.00

10000.00

9550.50
8000.00
7662.20
6000.00

4000.00

2000.00
1883.30

Costo real Costo proyectado Exceso

Figura 20. Resumen de exceso en costos de consumo de EPP

De los calculos realizados podemos inferir que 1883.30, representa el exceso de costos

por consumo de EPP en un 20%.
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Como se menciond anteriormente en técnica e instrumentos de recoleccién de datos, se
uso la encuesta en lo que se refiere al cuestionario con preguntas cerradas, enfocados al
conocimiento de SST.

Para comprender mejor la manera en que se inici6 el analisis, tener en cuenta lo
siguiente:

El cuestionario consta de 10 preguntas para responder con -SI o -NOJ, del cual con les 10
preguntas con respuestas -Sl se obtendria un porcentaje de conocimiento del 100% en caso

exista respuesta -NO| el porcentaje se va disminuyendo.

ENCUESTA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Sexo Edad Fuesto Tiempo Ejerciendo

Encierra en un circulo la respuesta a cada pregunta formulada.

1. iLa empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
i Mo

2. ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes dreas de trabajo?
Si Na

3. ;L= empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
i Mo

4. ;Lainformacion que les brindan es suficienta?
Si Nao

5. ;5e revisa que los trabsjadores porten el equipo de seguridad adecuado?®
Si Mo

G. ;Cuenta con elequipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
ISi  No

=4

. iUsted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad adecuadamente?
Si Me

8. iCree gue la salud tiene que ver con |a seguridad?
Si Nao

2. ;Cree gue la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?
Si Me

10. ;Sabes cusl es la politica de seguridad de la emprasa?
Si Nao

Figura 21 - Cuestionario de preguntas SST (Fuente: Elaboracion propia).



Se realiz6 el cuestionario a las 13 personas que forman parte del area operacional, de las

cuales se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 12. Resultados de encuesta de SST

%

#de #de Respuesta Respuesta Cumplimiento % Incumplimiento
Pregunta Encuestados =Sl —NO| 0 0 Desconocimiento
_Conocimiento

Pregunta 1 13 3 10 23 % 7%
Pregunta 2 13 0 13 0% 100 %
Pregunta 3 13 3 10 23 % 7%
Pregunta 4 13 6 7 46 % 54 %
Pregunta 5 13 2 11 15 % 85 %
Pregunta 6 13 9 4 69 % 31 %
Pregunta 7 13 10 3 7% 23%
Pregunta 8 13 1 12 8 % 92 %
Pregunta 9 13 5 8 38 % 62 %
Pregunta 10 13 0 13 0% 100 %
30 % 70 %

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados de encuesta de SST

= % Cumplimiento o Conocimiento = % Incumplimiento o Desconocimiento

Figura 22. Resultados de encuesta de SST (Fuente: Elaboracion propia).



Capitulo V: Andlisis critico y planteamiento de alternativas (Alternativas de solucion,

Evaluacion de alternativas)
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5.1 Determinacioén de alternativas de solucion

Entre las alternativas que se puede plantear para solucionar el problema el cual sugiere

disminuir los accidentes y costos desmedidos de EPP, podemos mencionar:

A) Capacitar a los colaboradores en el uso y mantenimiento de EPP.

B) Proponer una mejora en la atencién, cuidado y vigilancia de los riesgos para el area
operacional de Gray to Green.

C) Proponer la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — ISO

45001.

5.2 Evaluacion de alternativas de solucion
A) Capacitar a los colaboradores en el uso y mantenimiento de EPP.
Ventajas
- Llegada directa a los colaboradores en el tema puntual.
- Costo bajo de inversion.
Desventajas
- Su llegada es un unico dia, no asegura el cumplimiento y/o aplicacién de forma

permanente.

B) Proponer una mejora en la gestion de riesgos para el area operacional de Gray
to Green.

Ventajas

- ldentificara los peligros y riesgos no percibidos de las actividades que realizan.

- Se implementara controles segun la identificacion y evaluacion de riesgos para la
prevencion de accidentes.

- Sutiempo de desarrollo y aplicacion no es mayor a 1 mes
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- Los resultados se pueden obtener en corto tiempo.
Desventajas
- No soluciona el tema del consumo desmedido de EPP de forma directa.

- No soluciona las paradas de trabajo por falta de documentacion del SG-SST.

C) Proponer la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
— 1SO 45001.

Ventajas

- Mejora el desempefio del trabajador teniendo buenas condiciones de trabajo y
procedimientos de trabajo seguro.

- Garantiza la aceptacidn de servicios en el mercado debido al cumplimiento de
normativas legales.

- Evita paradas de trabajo por falta de cumplimiento de requisitos del SG-SST.

- Reduce costos innecesarios como el consumo desmedido de EPP gracias a sus
programas de capacitaciones y seguimientos.

- Ayuda a prevenir accidentes y mantener los indices de accidentabilidad en cero.

- Incrementa la reputacion de la empresa en tema de SST.

Desventajas

- Conlleva a un tiempo de implementacion de 1 a 2 meses. (resuelto)

- Los resultados se ven de forma progresiva no menor a 15 dias. (resuelto)

- El costo de inversion es mayor. (resuelto)



Capitulo VI: Prueba de disefio (Desarrollo y justificacion de la propuesta elegida).
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6.1 Justificacion de la propuesta elegida

Después de haber planteado opciones para dar solucion a las problematicas que son los
accidentes y sobrecostos por consumo desmedido de EPP, se define, hacer una mejora en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En este sentido, se pretende evitar accidentes laborales puesto que las pérdidas son
irreparables cuando hablamos de la integridad de un ser humano, asi mismo con el presente
trabajo de investigacion se busca justificar el consumo de EPP por parte del personal del
area operacional, teniendo en cuenta que a la fecha se ha reportado un consumo distinto al
proyectado ocasionando una disminucion significativa en la rentabilidad de cada servicio
brindado a los clientes.

Y como Gltimo punto para justificar la propuesta elegida, se hace referencia a las paradas
de trabajo en varias ocasiones, teniendo como motivo la falta de documentos del SG-SST
que solicita el cliente como parte de sus revisiones inopinadas, esto también conlleva a una
disminucion en la rentabilidad por servicio brindado al cliente puesto que al trabajador se le
paga por jornada de trabajo y en estos casos el trabajador no tiene la culpa de que los
documentos del SG-SST no estén al dia, con esta mejora del SG-SST ya no se volveran a

presentar dias de paralizacion de trabajo.
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6.2 Desarrollo de la propuesta elegida.
Para comenzar con el desarrollo de la propuesta elegida se va a realizar un estudio de
linea base para saber en qué situacion se encuentra el Sistema de Gestion.
A partir de ese momento se aplicara el PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar),
metodologia para alcanzar la mejora continua que se adapta a la 1ISO 45001:2018 donde
muestra los requisitos para la implementacion de sus SG-SST. En cuanto a la metodologia

PHVA 'y la ISO 45001:2018 se puede hacer un resumen de su aplicacion segln cada item:

<
APOYO Y OPERACION

(7.8)
¥
%

) LIDERAZGO Y
PLANIFICACION (6) [s) 4 PARTICIPACION DE
TRABAJADORES (5)

T
*

MEJORA (10)

Figura 23. Metodologia PHVA - ISO 45001:2018 (Fuente: Elaboracién propia).

EVALUACION DEL
DESEMPERO (9)

En la figura 21, se puede observar los requisitos de la 1ISO 45001:2018 en conjunto con
la metodologia PHV A para la mejora continua, con esto abordaremos cada requisito que se
encuentra en la figura 21 y haciendo una comparacion con la documentacion existente se va

a mejorar.
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Requisito 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores.

Requisito 5.1 Liderazgo y compromiso

En este requisito se involucra a la alta gerencia de modo que pueda estar comprometido
con el SG-SST y su mejora continua, la alta gerencia debe tener una participacion activa,

haciendo un seguimiento continuo al mismo.

Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo

aplicado a sus areas de responsabilidad.?

- Desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que apoye
los resultados previstos del sistema de gestion de la SST.

- Protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros,
riesgos y oportunidades.

- Asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la

consulta y la participacion de los trabajadores.

- Apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud.

Requisito 5.2 Politica de la SST

Para definir la politica, se tuvo en cuenta los pilares que menciona la Ley de Seguridad y
Salud en el trabajo 29783, de modo que se concluye asi:

1 Mantener un sistema preventivo de gestion en seguridad de la organizacion,
empleando la mejora continua como mecanismo para revisar los objetivos, metas y
resultados estratégicos de la empresa.

2 Vigilar que todas las actividades productivas ejercidas por nuestros colaboradores,
contratistas, vecinos y clientes, siempre pongan en practica lo siguiente: -No existe trabajo

tan importante, ni emergencia tan grande que impida disponer del tiempo necesario para

2SO 45001:2018 Sistema de la gestion de seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion
para su uso
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desarrollar un trabajo con seguridadl. Por tanto, si las condiciones de trabajo no brindan las
garantias de trabajo seguro No se iniciardn o se suspenderan los trabajos hasta lograr las
condiciones requeridas.

3 Proteger la seguridad y salud de nuestros colaboradores, a través de la prevencion de
incidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales; como también promoviendo su
participacion activa en los requerimientos de nuestro sistema integrado de gestion.

4. Informar, comunicar y capacitar a nuestros colaboradores, a fin de sensibilizarlos a
adoptar comportamientos y habitos preventivos y la mejora continua de desempefio del
sistema integrado de gestion.

5 Revisar y cumplir con las normativas legales que nos apliquen y otros compromisos
que suscriba nuestra empresa en el marco de nuestro sistema integrado de gestion.

6. Prevenir la contaminacion ambiental desarrollando nuestras labores de manera
responsable en concordancia con el cuidado del medio ambiente previniendo o mitigando
los impactos asociados a nuestras operaciones.

7. Garantizando la comunicacién, participacion y consulta de nuestros colaboradores en
temas de seguridad y salud ocupacional para la reduccién de los riesgos en todas las
actividades laborales.

En este punto se mejord la politica de SSOMA, afiadiendo los puntos 5, 6 y 7;
respetando las indicaciones de la norma internacional 1SO 45001 y més aln de la Ley
29783, en donde en el punto 5 faltaba definir qué se debe revisar las normativas legales
aplicables.

En el punto 6 se establecio el cuidado del medio ambiente y en el punto 7 la comunicacion,

participacion y consulta de los colaboradores.

Requisito 5.3 Roles, responsabilidades, y autoridades en la organizacion
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Para el cumplimiento de este punto, se reunié a gerencia, supervisor SST, representante
de los operarios, Supervisores y responsable del SG-SST para definir los roles y
responsabilidades el cual se encuentran detallados en el anexo A — Roles y
responsabilidades del SG-SST, de esta manera aseguramos la intervencion de todos los
colaboradores para el mejor desarrollo del sistema de gestion.

Un punto muy importante que estaba haciendo falta es el nombramiento del Supervisor
de Seguridad y Salud en el Trabajo, puesto que la empresa estd compuesta por 16
colaboradores no aplica la conformacion de un CSST, por ello todos los colaboradores
debieron elegir a su Supervisor SST, y asi se hizo, a continuacion, se adjunta acta de

nombramiento.

togreen

ACTA DE INSTALACION DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

De acusrdo a lo regulade por la Ley WS 28733, Ley de Sepgurdad y Salud en el Trabajo. su Feglamento,
aprobado por el Decreto Supremo B2 005-2012-TR. en Lima, siendo las 10:30 am del 28 de Agosto de 2018
=n las instalaciones de Gray To Green 5.A.C_, ubicada en Av. Surco nro. 338 urb. La virmeyna - Santiago de

Surco, == han reunide para la instalacion del Supenvisor de Seguridad, las siguienies personas:

Lidar, del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

1. Raul Bravo Diaz, identificado con ONI 41935017, siendo 2l cargo que ocupa en la empresa: Gerente
General (art. 26° LS5T).

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Castafieda Munive Aldo Hemnan, identificada con DMl 10192804, siendo el cargo que occupa en la

empresa: Responsablze Logistica.
AGENDA:
Instalacion del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 10:30am, toma uso de |3 palabra 2l Coordinador de Sepguridad, o Sr. José Chumbiauca Uribe
exponiendo nuevamente los resuliades de las votaciones para la eleccion del Supervisor de S5T, donde &l
Zr. Castafieda Munive Aldo Hernadn con DMI 10183884, obiuvwe 2l mayor puntaje con 11 votos ¥ quedando

comao suplente &l Sr. Ronal Ray Gutierrez Garcia con DMI 47527138 obteniendo § wotos.

A efecto de proceder a la instalacion del Supervisor de SST para el pericdo 2018 - 2020, | Sr. Castaneds
Munive Aldo Heman, representants de la empresa, toma uso de la palabra manifestando gue dando
cumplimients a lo regulado por la Ley N 28733, encontrandose presentes los miembros representantzs dz la

empresa ¥ los colaboradores, en este acto se da por instalado el Supervisor S5T.

Figura 24. Acta de nombramiento del Supervisor SST (Fuente: Gray to green).
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Requisito 5.4 Consulta y participacién de los trabajadores

Se desarroll6 un procedimiento para abordar este punto, el cual se encuentra en el anexo
B — Comunicacion, participaciéon y consulta, el cual tiene como objetivo mantener una
comunicacion vertical en la organizacién, asegurando que las inquietudes, quejas o
propuestas de mejora de cualquier colaborador sean atendidas y en lo posible ejecutadas

segun evaluacién de los responsables del SG-SST.

Requisito 6 planificacion

Requisito 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

En este apartado se contempla identificar los peligros y evaluar los riesgos, asi como
también plantear controles para mitigar los riesgos evaluados. Se desarrollo el
procedimiento segun anexo C — ldentificacion, de peligros y evaluacion de riesgos; ya
teniendo esta herramienta, se elabord la matriz IPERC el cual se encuentra como anexo D —
Matriz IPERC GTG-SSOMA-F-024 para el area operacional, con apoyo del Supervisor a
cargo y los operarios; esto con 2 finalidades:

- Que el personal de operaciones conoce de cerca el trabajo y pueden aportar con

buena informacién para el desarrollo del IPERC.

- De esta manera los operarios ya van conociendo qué es una matriz IPERC, aprenden

a identificar los peligros y riesgos de sus propias actividades y se hacen mas
conscientes de los peligros a los que se exponen.

Otro punto importante de este apartado es plantear -como se realiza el trabaji, de esta
manera también en conjunto con el supervisor a cargo y un representante de los operarios
se disefid los procedimientos escritos de trabajo seguros (PETS), de tal forma que se pueda
difundir a todos los operarios y que éstos puedan saber de qué manera realizar sus

actividades, teniendo en cuenta que una de las causas identificadas en el presente trabajo de



investigacion, es que varios de los accidentes reportados tenian como origen el

desconocimiento del operador en la realizacion de su trabajo.

Se identificaron los factores de Riesgos

RUIDO

RADIACION NO I1ONLZANTE

HUMEDAD

WAPORES ORGANICOS O GASES ACIDCS

POLVO

HONGDE

VIRUS

BACTERIAS

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

POSTURAS FORZADAS

MOVIMIENTO REPETITIVO

ESTRES

ACOS0 LABORAL

IMSEGURIDAD CONTRACTUAL

COMFLICTO FAMILLA TRABAJIO

Figura 25. Factores y riesgos (Fuente: Elaboracién propia).
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También en este apartado se disefio un procedimiento para la identificacion de todos los

requisitos legales aplicables el cual se puede encontrar en el anexo E — Identificacion y

evaluacién de requisitos legales y otros, segln las actividades que realizan y con ello se

elabord la matriz de requisitos legales el cual se encuentra en anexo F — Matriz de

requisitos legales GTG-SSOMA-F-025, esto se hizo a cargo del especialista que es el

responsable del SG-SST y aprobado por la alta direccion.
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En el mismo apartado se menciona la preparacion ante una situacién de emergencia, por
lo cual se disefi6 un procedimiento que se ve como anexo G - Plan de contingencia y
respuestas a emergencias, en donde se explica el accionar de las personas en caso de un
sismo, un incendio o un accidente donde se deba aplicar primeros auxilios; junto al plan
también se hace un programa de simulacros que estan alineados con los simulacros que se
realizan a nivel nacional, se quiso establecer las brigadas correspondientes pero por la poca
cantidad de personas en la empresa, solo se establecié como una brigada multidisciplinaria.
Por consiguiente, en el transcurso de la elaboracion del Plan de contingencia y respuestas
de emergencias, se tuvo que elaborar un plan de capacitaciones, entrenamientos y charlas,
con esto se pretende llegar al colaborador e incrementar sus conocimientos en gestion de
riesgos, abordando temas como: evitar accidentes, uso y cuidado de EPP, primeros auxilios,

reporte e investigacion de accidentes, entre otros.

Teniendo el apoyo de gerencia para la implementacién del SG-SST se pudo iniciar con el
planteamiento de programas y planes.
Se elabor6 PETS para cada actividad que realizan, con esto se complementa lo que ya

existia que eran solo los 2 primeros de la siguiente lista:

PETS Riego de areas verdes.
- PETS Abonamiento.

- PETS Deshierbe de maleza.
- PETS Instalacién de plantas.
- PETS Tala de arboles.

- PETS Perfilado de césped.

- PETS Siega de césped.

- PETS Resiembra de Grass.
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- PETS Mantenimiento de areas verdes en taludes.
Se adjunta uno de los PETS que se disefid, el cual esta como anexo H — PETS

Instalacion de plantas.

Para que el sistema tenga consistencia con la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles, se debe realizar un PETS, una matriz IPERC y una

matriz de EPP por cada actividad que se realiza.

Requisito 6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

En cuanto a este requisito, se revisé la documentacion existente y no se pudo asegurar
que exista requisitos medibles, reales, cuantificable y coherentes por lo cual se
definieron los siguientes objetivos, metas y forma de medicién de los mismos.

Estos objetivos estan alineados a la mision y vision de la empresa, asi como también a

las metas reales que se pueden ejecutar.
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OBJETIVO - )
‘ GENERAL ‘ OBJETIVO ESPECIFICO‘ META INDICADOR ‘ FORMULA DEL INDICADOR ‘ RESP.
p taie d d (N° sedes con matrices IPERQ
. Elaborar la matriz IPERC en orcen a‘je € sedes ejecutados / N° sedes com .
Identificar los 100% con matrices IPERC . Gerencia General
. todas las sedes . matrices IPERC programados
peligros, ejecutados % 100%
evaluary
controlar los Elaborar los mapas de Porcentaje de sedes (N° sedes con mapas
riesgos riesgos de todas las sedes 100% con mapas deriesgos | elaborados/ N° sedes com Gerencia General
elaborados mapas programados) x 100%
. . . (N° Simulacros ejecutados /
Ejecutar los simulacros Porcentaje de . .
100% . : N° Simulacros programados) Gerencia General
programados Simulacros ejecutados
x 100%
Realizar inspecciones de
seguridad y salud en el Porcentaje de (N° Inspecciones ejecutadas /|
trabajo dirigidas a 100% Inspecciones N° Inspecciones Gerencia General
preparacién y respuesta a ejecutadas programados) x 100%
Mejorar los emergencias
procedimientos
de preparacion] Realizar adquisicion y/o (N° de equipos adquiridos y/o
de respuestas mantenimiento de los Porcentaje de equipos con mantenimiento / N° de
a emergencia | equipos contraincendios, 100% adquiridos y/o con equipos programados para Gerencia General
de primeros auxilios y mantenimiento adquirir y/o dar
materiales antiderrame mantenimiento) x 100%
Actualizar el Plan de Porcentaje de (N° de observaciones
uallz actualizacion del Plan subsanadas / N° de .
Respuesta ante 100% . Gerencia General
Emergencias de Respuesta ante observaciones detectadas) x
9 Emergencias 100%
Realizar capacitaciones de| (Cantidad de personal nuevo
. ., Porcentaje del Personal capacitado / Cantidad de .
induccion al personal 100% . Gerencia General
Minimizar la nUevo nuevo capacitado Personal nuevo 2020) x
100%
Ocurrencia de — -
) Realizar inspecciones de . . .
Accidentes sequridad y salud en el Porcentaje de (N° Inspecciones ejecutadas/|
trabajo a las &reas de 100% Inspecciones N° Inspecciones Gerencia General
trabajo ejecutadas Programados) x 100%
Rel\jl'lii?r EVS |UgC||0265 Porcentaje del Personal (Cantidad de personal
Prevenir o e |c§s Ie tacl; | 100% e{/aluado evaluado / Cantidad de Gerencia General
Enfermedades cupauonall a 0, o€ Personal existente) x 100%
Ocupacionales personal propio
(‘En Efectuar charlas de salud Porcentaje de charlas (N° charlas ejecutadas / N*
trabajadores ) 100% . ! charlas programadas) x Gerencia General
ocupacional ejecutadas
100%
. . N° cursos ejecutados / N°
Capacitar al personal en Porcentaje de cursos ( ) .
. . 100% . cursos Programados) x Gerencia General
seguridad integral ejecutados 100%
Capacitar /
Concientizar al .
.| Capacitar al personal en
Personal Propid tencit imaria d N scutados / N
. atencion primaria de . ° cursos ejecutados / N°
Contratista
y lesionados y heridos, y en 100% Porc?;?jt:goc;ursos cursos Programados) x Gerencia General
el manejo de equipos ! 100%
contra incendios
. L Ne cien I
Porcentaje de reduccion ( C entos de pape
Mejorar el de papel bond con consumidos en el semestre
. o0
cuidado del Reducir el consumo de <1% respecto al semestre actual / N° cientos de papel Gerencia General

medio ambiente|

papel bond

del afio anterio
equivalente

consumidos en el semestre
equivalente delafio anterior)
x 100

Figura 26. Objetivos y metas SSOMA




Requisito 7 Apoyo
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En este punto de la norma ISO 45001 nos dice que hay que asegurarse que los

trabajadores sean competentes, para ello se debe realizar un analisis al postulante, siguiendo

la recomendacién se elabord el Anexo | — Procedimiento de identificacion y seleccién de

personal, para que de esta manera se tenga un control sobe las personas que ingresan a la

organizacion bajo un cargo de confianza.

En este apartado también se menciona mucho la gestion de documentacién, la custodia,

en la cual se plante6 una alternativa en caso no haya mucho capital de inversion para contar

con servidor, se puede utilizar medios de almacenamiento en nube como el Drive, servicio

de Google, asegurando asi que la documentacion no se pierda por infeccion de virus u otro

agente.

Requisito 8 Operacion

Para mitigar los peligros y riesgos que ya se han identificado anteriormente es necesario

seguir una secuencia en especifica, la cual es: Eliminar, Sustituir, controles de Ingenieria,

controles Administrativos, Uso de EPP.

FISICO

Atropellos - Lesiones
traumaticas.

Chaleco reflectivol

Disefiado para ayudar a mejorar la
visibilidad al reflejar la luz

Ruido- Hipoacusia

Tapones
auditivos

Para trabajos con exposicion a ruido

Proyeccion de Particulas,
salpicadura de productos
quimicos, radiaciéns y rayos
UV - Irritacién ocular,
Particulas disparadas,

Exposicién de la vista al sol,
Particulas disparadas y/o

Anteojos de luna
clara

Para trabajos con exposicion ¢
particulas en inspecciones de las
areas.

- Impacto de particulas.
- Dafios a los ojos por rayos
Uv.

Lentes De
proteccion -
oscuros

Proteccion contra impacto  d
particulas acorde a noma  ANS]
787.1 2010 (proteccion frontal
lateral) y CSA 794.3 2007. Posee ur|
99.9% de proteccién contra rayos
uv.




FISICO

Caida de objetos, superficies
duras y angulosas - Golpes

Botines

Para trabajos con exposicion 4d
golpes en los pies, caida de objetos
pisos resbalosos

Radiacion UV - Lesiones en
la piel

Bloqueador Solar

Para trabajos en exteriores con
presencia de brillo solar

Hasido disefiadoespecialmente para
brindar la proteccion necesaria en

Exposicién solar Cortaviento - N
g actividades expuestas a laradiacion
solar.
Caidas al mismo nivel Para trabajos con exposicion g
(resbalar, tropezase, etc.) - Casco lesiones en la cabeza, caida dg
Lesiones traumaticas. objetos en inspecciones de lasareas.
Caida de casco - Movimientos Barbiquejo de elastico con hebillas
Barbiquejo mentonera de plastico para sujetal

brusco, en caida de mismo.

casco.

Raspones, contaminacion de
la piel, exposicion al rayos UV

Ropa de trabajo

Disefiado para evitar raspones corl
ramas, suelo agreste y protector dg
la piel sobre los rayos UV

liquidos, agua - Contacto con
Humedad

Botas de PVC
Blanca reforzada
antideslizante

Se utilizaran en trabajos de riego,
mantenimiento de los jardines u otro:
que requieran un originen grar|
cantidad de liquido en el suelo,

liquidos, agua - Contacto con
Humedad

Botas de PVC
Blanca reforzada
antideslizante

Producto disefiado para proteccior|
personal,  seguridad laboral

desarrollo de actividades al aire libre
Esta versatil rodillera esta disefiadd
para entregar la mejor relaciorn
comodidad - proteccién en su uso.

Proyeccion de Particulas -
Cortes y raspones e irritacion
de la piel

Careta

Para uso de la motoguadaiia

Proyeccion de Particulas -
Cortes y raspones e irritacion
de la piel

Mandil de cuero

Disefiado para proteccion  dg
proyeccion de particulas
incandescentes, cuida el torso
piernas

Fisico

Proyeccién de Particulas -
Cortes y raspones e irritacion
de la piel

Escarpines

Disefiado para proteccion  dg
proyeccion de particulas
incandescentes, cuida los miembrog
inferiores.

Manipuleo de materiales con
posibilidad de mojarse

Guantes PVC

Se utilizaran para los trabajos de
riego a fin de no mojarse las manos

Manipuleo de superficies
cortantes - golpes, cortes

Guantes
Anticorte

Se utilizaran para los trabajos de
mantenimiento menor (estiba) dondg
exista el riesgo de pinchazos, cortes,
pellizcos, etc.
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Y por altimo las estrategias:

Estrés

Violencia Laboral

85

1. Reforzar el significado y la importancia delas tareas propias de
cada puesto de trabajo.

2. La comunicacion interna de los éxitos profesionales del personal
para propiciar su reconocimiento.

3. Fomentar el trato equitativo entre los miembros de los distintos
grupos de trabajo.

Movimientos Repetitivos

PSICOSOCIAL Acoso Laboral

4. Facilitar las condiciones ambientales y organizativas que

Inseguridad Contractual foment?n la cooperacién y_Ia prestacion de ayuda entre
compafieros y entre superiores.

) . | 5. Implicacién en la resolucién de los conflictos interpersonales

Conflicto Familia-Trabajo . . .
existentes en las diferentes unidades.
1. Asegurar el cumplimiento de RM N° 375-2008-TR.

Manipulacion Manual de

Cargas 2. Realizar Pausas Activas.
) 3. Emplear las herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo y
DISERGONOMICOS Posturas Forzadas

conservarlas en buenas condiciones y sin desperfectos.

4. Evita las tareas repetitivas programando ciclos de trabajo
superiores a 30 segundos y no repitas el mismo movimiento
durante méas de 50% de la duracién del ciclo de trabajo.

Asi mismo se establecid programas de inspeccién y programas de mantenimiento

preventivo a las maguinas que usan, esto con la intension de anticiparse a fallas que puedan

ocurrir durante la realizacién de sus actividades.

El realizar inspecciones es muy importante ya que permite llevar un control de las

potenciales desviaciones.

Hay que tener en cuenta que una de las causas que hacen que la rentabilidad baje es por

las paradas de trabajo que tienen como causa a la maquinas malogradas por falta de

mantenimiento, con el programa que se va a implementar se pretende anticiparse a estos

sucesos Yy no tener paradas de trabajo.
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También se ha elaborado un programa de mantenimiento preventivo de maquinas de poder.

ACTIVIDADES PROPUESTAS

RESPONSABLE DE LA

ACTIVIDAD
HERRAMIENTAS MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE PODER -
EXTE 1/01/202 1/01/202
AREA MANUALES TRACTOR PODADOR XTERNO SSOMA /01/2020 31/01/2020
AREA HERRAMIENTAS MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE PODER - EXTERNO SSOMA 1/02/2020 26/02/2020
MANUALES MOTOGUADARA
AREA HERRAMIENTAS MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE PODER - EXTERNG SSOMA 1/05/2020 31/05/2020
MANUALES TRACTOR PODADOR
HERRAMIENTAS
AREA MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MOTOSIERRA EXTERNO SSOMA 1/06/2020 30/06/2020
MANUALES
HERRAMIENTAS MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE PODER -
AREA o EXTERNO SSOMA
MANUALES MOTOGUADARA 1/07/2020 31/07/2020
AREA HERRAMIENTAS MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE PODER - EXTERNG SSOMA 1/09/2020 30/09/2020
MANUALES TRACTOR PODADOR /
HERRAMIENTAS MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE PODER -
AREA o EXTERNO SSOMA 1/10/2020 31/10/2020
MANUALES MOTOGUADARA 110/ /10/
HERRAMIENTAS VERIFICAR EL CORRECTO ALMACENAMIENTO DE
AREA A SSOMA
MANUALES HERRAMIENTAS NEX 1/11/2020 30/11/2020
HERRAMIENTAS
AREA MANUALES MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MOTOSIERRA EXTERNO SSOMA 1/12/2020 31/12/2020

Figura 28. Programa de mantenimiento preventivo de maquinas de poder
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Se ha realizado un programa de auditorias para que se pueda evaluar el SG-SST,
sabiendo que se busca la mejora continua. Para la auditoria interna estard a cargo como
auditor el responsable del SG-SST y para la auditoria externa estard a cargo un
representante del estado el cual haré la revision e inspeccion de Seguridad y Salud en el

trabajo.

Interna X

Externa X

Figura 29. Programa de auditorias (Fuente: Elaboracion propia).

Se ha disefiado un programa de monitoreo de acuerdo a los riesgos identificados

anteriormente, esto ayudara a mejorar aspectos en los que tengamos falencias.

Monitoreo de agentes
fisicos - Quimico

Monitoreo de factores de
riesgo biolégico.

Monitoreo de factores de
riesgo Disergonémicos

Monitoreo de factores de
Psicosocial

Figura 30. Programa de monitores. (Fuente: Elaboracién propia)
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Asi mismo, en concordancia con los programas que se han elaborado, también se realizé
el Plan Anual de SSOMA, el cual ha tenido en cuenta los resultados e indicadores del

periodo 2019 en materia de SST.

Para efecto de no distorsionar el capitulo en curso, sélo se adjuntara la portada y el

documento completo estard como Anexo L — Plan anual SSOMA.

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO
AMEIENTE

PLANANUALSSMA

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Coordinador S50MA

Supervisor S50MA Gerente General

T, :",..r‘-_::;_.
. Lol UTfFTA-\

José Chumbizuca Aldo Castsfieds Munive Radl Brave Disz

23/01/20
221z 22101120

Toda la informacidn contenida en el prezente documents ez propiedsd de Gray to Green,
eztando prohibida su repreduccion fofal o parcial zin autonizacion de ia Alta Direccion

Figura 31. Portada del Plan anual SSOMA (Fuente: Elaboracién porpia).
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A continuacion, se detallaré la lista maestra que se ha elaborado con todos los

documentos del SG-SST

P
ERIO
oL DO
N° | TIMA DE
ELABORADOR APROBADO
NOMBRE DEL DOCUMENTO TIPO CODIGO VERSIO | ACTUA ALM
/ CARGO R /CARGO
N LIZACI ACE
ON NAM
IENT
0
Politica Seguridad , Salud Sistema de GTG-SSOMA- 1/02 José Chumbiauca Raul Bravo/ 5
20
Ocupacional y Medio Ambiente Gestién DG-001 /2019 /Supervisor SSOMA Gerente General afios
Politica Negativa al Trabajo no Sistema de GTG-SSOMA- 1/02 José Chumbiauca Raul Bravo/ 5
1.0
seguro Gestién DG-002 /2019 /Supervisor SSOMA Gerente General afios
Sistema de GTG-SSOMA- 1/02 José Chumbiauca Raul Bravo/ 5
Objetivos y Metas 1.0
Gestién DG-003 /2019 /Supervisor SSOMA Gerente General afios
Sistema de GTG-SSOMA- 1/02 José Chumbiauca Raul Bravo/ 5
Servicios y Alcances 1.0
Gestion DG-004 /2019 /Supervisor SSOMA Gerente General afios
Sistema de GTG-SSOMA- 1/02 José Chumbiauca Raul Bravo/ 5
Reglamento Interno de Seguridad 1.0
Gestién DG-005 /2019 /Supervisor SSOMA Gerente General afios
Sistema de GTG-SSOMA- 1/02 José Chumbiauca Raul Bravo/ 5
Estudio de Linea Base 1.0
Gestion DG-006 /2019 /Supervisor SSOMA Gerente General afios
Acta de nombramiento del
Sistema de GTG-SSOMA- 1/02 José Chumbiauca Raul Bravo / 5
representante del Sistema de Gestion 1.0
Gestion DG-007 /2019 /Supervisor SSOMA Gerente General afios
de SSOMA
Funciones y Responsabilidades del Sistema de GTG-SSOMA- 1/02 José Chumbiauca Raul Bravo/ 5
1.0
Area de Proyectos Gestion DG-008 /2019 /Supervisor SSOMA Gerente General afios
Mapa de Riesgos de Oficinas Sistema de GTG-SSOMA- 1/02 José Chumbiauca Raul Bravo/ 5
1.0
Administrativas Gestion DG-009 /2019 /Supervisor SSOMA Gerente General afios
Sistema de GTG-SSOMA- 1/02 José Chumbiauca Raul Bravo/ 5
Organigrama SSOMA 0.0
Gestion DG-010 /2019 /Supervisor SSOMA Gerente General afios
GTG-SSOMA- 13/1 Raul Bravo/ in
Manual de Funciones Manual 0.0 Equipo SSOMA
DG-011 2/2019 Gerente General defini
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damen
te
Sistema de GTG-SSOMA- 1/02 José Chumbiauca Raul Bravo/ 5
Matriz de Requisitos Legales 0.0
Gestién F-025 /2019 /Supervisor SSOMA Gerente General afios
Sistema de GTG-SSOMA- 1/02 José Chumbiauca Raul Bravo/ 5
Matriz IPERC 0.0
Gestion F-024 /2019 /Supervisor SSOMA Gerente General afios
Sistema de GTG-SSOMA- 1/02 José Chumbiauca Raul Bravo/ 5
Lista Maestra de Documentos 2.0
Gestion F-031 /2019 /Supervisor SSOMA Gerente General afios
in
Plan de contingencias y respuesta GTG-SSOMA.- 211 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Plan 2.0
a emergencias PL-001 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
GTG-SSOMA- 211 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Plan anual de riesgos criticos Plan 1.0
PL-002 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
Plan Anual de Capacitacion en GTG-SSOMA- 211 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Plan 1.0
Seguridad, Salud y Medio Ambiente PL-003 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
GTG-SSOMA- 21/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Plan anual SSOMA Plan 2.0
PL-004 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
Plan de Mantenimiento de Equipos GTG-SSOMA- 211 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Plan 0.0
de la Unidad PL-005 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
GTG-SSOMA- 211 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Programa Anual de Monitoreos Programa 0.0
PL-006 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
GTG-SSOMA- 211 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Programa Anual SSOMA Programa 0.0
PL-007 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
Programa de Auditorias Programa GTG-SSOMA- 0.0 21/1 José Chumbiauca Raul Bravo / in
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PL-008 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General defini
damen
te
in
Procedimi GTG-SSOMA- 13/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Procedimiento IPERC 0.0
ento PR-001 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
Procedimiento investigacion de
Procedimi GTG-SSOMA- 13/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
incidentes, accidentes y enfermedades 0.0
ento PR-002 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
ocupacionales
te
in
Procedimi GTG-SSOMA- 13/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Inspeccion de Productos 0.0
ento PR-003 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
Procedimiento de Capacitacion y Procedimi GTG-SSOMA- 13/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
0.0
Entrenamiento ento PR-004 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
Procedimiento de Acciones Procedimi GTG-SSOMA- 13/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
0.0
correctivas y Preventivas ento PR-005 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
Procedimiento de Estructura y Procedimi GTG-SSOMA- 13/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
0.0
Responsabilidad ento PR-006 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
Procedimiento Levantamiento Procedimi GTG-SSOMA- 13/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
0.0
Manual De Cargas ento PR-007 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
Procedimi GTG-SSOMA- 13/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Procedimiento de Trabajo Seguro 0.0
ento PR-008 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
Procedimi GTG-SSOMA- 13/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ in
Procedimiento de Hombre Nuevo 0.0
ento PR-009 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General defini
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damen
te
in
Procedimi GTG-SSOMA- 13/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Procedimiento EPP 0.0
ento PR-010 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
Procedimi GTG-SSOMA- 13/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Procedimiento ATS 7APR 0.0
ento PR-011 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
Procedimi GTG-SSOMA- 13/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Procedimiento Auditorias Internas 0.0
ento PR-012 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
Procedimiento de Control de Procedimi GTG-SSOMA- 13/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Registros ento PR-013 o0 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
Identificacion y Clasificacion del Procedimi GTG-SSOMA- 13/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Talento ento PR-014 o0 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
Procedimiento Para Acceder A Procedimi GTG-SSOMA- 13/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Incentivos ento PR-015 o0 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
Procedimiento De Exdmenes Procedimi GTG-SSOMA- 13/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Médicos ento PR-016 o 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
Permiso Para Trabajos De Alto Procedimi GTG-SSOMA- 13/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Riesgo ento PR-017 o0 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
GTG-PETS- 211 José Chumbiauca Raul Bravo /
Riego de areas verdes PETS 0.0 defini
001 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General

damen
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te
in
GTG-PETS- 21/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Abonamiento PETS 0.0
002 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
GTG-PETS- 21/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Deshierbe de maleza PETS 0.0
003 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
GTG-PETS- 21/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Instalacion de plantas PETS 0.0
004 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
GTG-PETS- 21/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Tala de arboles PETS 0.0
005 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
GTG-PETS- 211 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Perfilado de césped PETS 0.0
006 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
GTG-PETS- 211 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Siega de Césped PETS 0.0
007 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
GTG-PETS- 21/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
Resiembra de Grass PETS 0.0
008 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen
te
in
Mantenimiento de areas verdes en GTG-PETS- 21/1 José Chumbiauca Raul Bravo/ | defini
PETS 0.0
taludes 009 2/2019 | /Supervisor SSOMA Gerente General | damen

te
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Requisito 9 Evaluacion de Seguimiento
En este requisito tenemos la evaluacion de todas las estrategias de seguimiento que se han
planteado, como las auditorias que estan definidas a realizarse de forma interna y externa,
en donde los resultados serviran para mejorar aquellas desviaciones que se presenten.
También se va analizar todas las condiciones y actos subestandares que se hayan reportado,
para ello se mejoré el reglamento interno en donde justamente la parte que faltaba era las

sanciones en caso de incumplimiento.

SANCIONES
ACCIONES Y CONDICIONES :
N° SUBESTANDARES Primera Segunda Tercera
DETECTADAS vez vez .-

Suspension Suspension

No realizar la charla de 5 min. o no registrar el

2 APR 3 dias 7 dias Despido
3 Registrar el APR/ATS en forma incorrecta. Amgggz’izmon 3 dias 7 dias
No usar implemento de Seguridad para alto

4 | riesgo (sistemas anti caidas y accesorios) que asi 3 dias 7 dias Despido
lo requieran.

5 No usar correctamente EPP (equipo de 3 dias 7 dias Despido
proteccion personal)

6 No usar el uniforme Amonestacion 3 dias 7 dias

escrita

Llegar al lugar de trabajo o trabajar en estado
7 | de embriaguez o ingerir bebidas alcoholicas / 7 dias Despido
estupefacientes en horario de trabajo

Usar el equipo EPP e implementos de
g | seguridad en mal estado (escaleras, andamios) 3 dias 7 dias Despido

Usar herramientas y equipos de trabajo en mal
9 | estado o inadecuados que atenten contra su 3 dias 7 dias Despido
Integridad fisica (escaleras, tomacorrientes).

No evidenciar responsabilidad en mantener un
vinculo de comunicacion en las coordinaciones de Amonestacion . .
10 . . . . . 3 dias 7 dias
trabajo y no seguir las instrucciones que se escrita

indican

No reportar oportunamente un incidente

11 dentro de las 24 horas de ocurrido

3 dias 7 dias Despido
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No usar las cintas de seguridad, biombos,
12 | conos y/o carteles que delimiten el area fisica de 7 dias Despido
trabajo 0 zona de peligro.
No reportar oportunamente un accidente dentro
13 de las 24 horas de ocurrido 7 dias Despido
No verificar el cumplimiento de las Normas de Amonestacion . .
14 . . . 3 dias 7 dias
Seguridad de las empresas Sub-Contratistas escrita
Supervisor asignado por el C.S.S.T o Lider-
15 Coordinador que incumpla su funcion de . .
L L 5 dias Despido
fiscalizar la aplicacion del Reglamento Interno de
S.S.T e informar de los incidentes o accidentes.
Miembro del C.S.S.T que incumpla su funcion
16 de flscallzgr la apllcamo_n Qel Reglamen_to Interno 7 dias Despido
de S.S.T e informar los incidentes o accidentes.
Nq a3|_st|r alas reunlonesz charlas, _ Amonestacion ) )
17| capacitaciones y/o entrenamiento de seguridad escrita 3 dias 7 dias

Figura 32. Sanciones ante actos o condiciones subestandares. (Fuente: Elaboracion propia).

También se ha trabajado 31 formatos que ayudaran a realizar el seguimiento al SG-SST

los cuales estan detallados en el Anexo J — Formatos del SG-SST.

Requisito 10 Mejora
Para que exista una mejora continua se debera aplicar cada uno de los items

mencionados desde el inicio del desarrollo de la propuesta, lo que implica:

Comunicacién a todos sobre los acuerdos del equipo del SG-SST

- Incentivar la participacion de los colaboradores en la implementacion de acciones
para mejorar el SG-SST.

- Mantener y conservar documentacion documentada.

- Siempre apuntar a mejorar el desempefio de la SST

Durante el afio se propone realizar campafias de seguridad como:

- Cuidados de las manos.
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- Cuidados de la piel
Con la propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo se
proyecta que desde setiembre del 2019 hasta enero 2020 se haya reducido

significativamente el indice de accidentabilidad en un minimo del 50%.

INDICADOR CALCULO META
Reducir en 50%
indice de Frecuencia N° Accidentes incapacitantes x 1000000 |con respecto al
(IF) Horas Hombre Trabajadas periodo de enero

hasta agosto
Reducir en 50%
indice de Severidad N° dias perdidos x 1000000 con respecto al
(1S) Horas Hombre Trabajadas periodo de enero

hasta agosto
Reducir en 50%
indice de indice de frecuencia x indice de severidad |con respecto al
Accidentabilidad (IA) 1000 periodo de enero

hasta agosto

Figura 33. Indicadores de SST (Fuente: Elaboracion propia).

PROPUESTA DE INDICADORES DE SEGURIDAD PARA EL PERIODO SETIEMBRE 2019 -
ENERO 2020
INDICADOR | E\ERO - AGOSTO SET;EZI:S Ezjf; > META
2019 (ANTES)
(PROPUESTA)

Reducir en 50% con
334 16.7 respecto al periodo de
enero hasta agosto

indice de
Frecuencia (IF)

Reducir en 50% con
1001.6 500.8 respecto al periodo de
enero hasta agosto

indice de
Severidad (IS)

indice de Reducir en 50% con
Accidentabilidad 33.45 16.73 respecto al periodo de
(1A) enero hasta agosto

Figura 34. Propuesta de indices de SST (Fuente: Elaboracion propia).

Lo que muestra la figura 34, es la proyeccion en disminucion de los indices de

seguridad. Esto significa reducir los accidentes laborales; aquello se puede cumplir a través
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de la planificacién de actividades, desarrollo de programas y definicion de politicas,
objetivos y metas: lo siguiente es aplicar todo lo planificado, verificar que se cumpla a
través de estdndares como procedimientos o instructivos y en caso existan desviaciones, se
podran abordar seglin mecanismos o estrategias como retroalimentacion, busqueda de
causas, acciones correctivas y a partir de estos acontecimientos Seguir proponiendo

mejoras.

De la misma manera que el ejercicio anterior, con la propuesta de mejora del sistema de
gestion de SST, se proyecta reducir en un 60% la diferencia de costos en consumo de EPP

entre los costos generados de enero hasta agosto del 2019 y el costo proyectado.

COSTOS POR CONSUMO DE EPP EN PERIODO ENERO - AGOSTO 2019

Costo real de consumo | Exceso de costos fuera

Costo proyectado
proy de EPP de lo proyectado

7662.20 9550.20 -1888.00

Figura 35. Costos de consumo de EPP periodo enero - agosto 2019 (Fuente: Elaboracién propia).

Enero 2019 - Setiembre 2019 -
META
agosto 2019 enerc 2020
Costo proyectado 7662 .20 4869.50 Reduciren un
Costo reales 9550.20 5287.65 B80% el costo
Exceso de costos -1888.00 -418.15 fuera lodelo
¥ 19.77 791 | proyectado

Para obtener un dismunicon de un 60%
en los excesos de costos por consumo
de EPP, es estima que para el periodo
setiembre 2019- enero 2020 debe
haber un costo de 5287.65 soles

Figura 36.Proyeccion de consumo de EPP para el periodo setiembre 2019 - enero 2020

(Fuente: Elaboracion propia).
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Lo que muestra la figura 36, es la proyeccion que se plantea y no debe ser a largo plazo,

puesto que las estrategias para conseguir el resultado son a través de capacitaciones

especificas y seguimiento de cambio de EPP, concientizacion sobre el uso y cuidado de los

EPP.

Para culminar con el desarrollo del proyecto de investigacion y dando fiabilidad al

mismo, se presenta un segundo estudio de linea base del SG-SST, en donde se puede

apreciar la mejora propuesta, el cumplimiento de normativas legales y otros.

ITEM

REQUISITOS

SITUACION

CUMPLE

TIENE
AVANCE

NO
CUMPLE

NO
APLICA

OBSERVACIONES

CUANDC|

PUNTUA
CION

FAROL DE CUMPLIMIENTO

CUMPL
E

TIENE
AVANC
E

NO
CUMPLE

NO
APLICA

POLITICA (3.33)

11

Existe una Politica de seguridad y salud en el trabajo documentada,
fechaday firmadapor la Gerencia Generalo Representantede la alta
direccion. Art. 22 LEY N° 29783 / Art. 25 DS 005-2012-TR

CUMPLE

3.33

0.00

0.00

0.00

12

La Politicaes especificasegun la actividadeconémicade la empresay
apropiada a su tamafio y niveles de riesgo. Art. 22 LEY N° 29783

CUMPLE

3.33

0.00

0.00

0.00

13

La Politica contempla el compromiso de prevenciénde los dafios a la
salud de todoslostrabajadores,cumplimientodelosrequisitoslegales
en SST, la consulta y participacion de los trabajadores y la mejora
continua en SST. Art. 23 LEY N° 29783

CUMPLE

3.33

0.00

0.00

0.00

14

Se ha difundido la Politica de SST a todo el personal de la empresa.
(Carteles, capacitaciones, comunicados, etc.). Art. 22 (inciso ¢) LEY
N° 29783

CUMPLE

3.33

0.00

0.00

0.00

15

LaPoliticaserevisaperiédicamente paraasegurarse que permanece
implantaday apropiadaalaempresa. Art. 22 (incisod) LEY N°29783/
Art. 26.f DS 005-2012-TR

CUMPLE

3.33

0.00

0.00

0.00

ORGANIZACION (1.19)

21

Detener 20amas trabajadores seha conformadoel Comitéparitario de
SSTy es de conocimiento del personal de la empresa. Art. 29 LEY
29783

NO
APLICA

119

0.00

0.00

119

22

De tener menos de 20 trabajadores, los mismos han elegido a un
Supervisor de SST. Art. 30 LEY 29783 / Art. 39 DS 005-2012-TR

CUMPLE

119

0.00

0.00

0.00

23

Lostrabajadores hanelegidoasus representantesanteelComitéde
SST, mediante eleccion simple. (Acta de elecciones) Art. 31 LEY
29783 / Art. 49 DS 005-2012-TR

NO
APLICA

119

0.00

0.00

119

24

Participaen el Comité un representante del Sindicato mayoritario. Art.
29 LEY 29783 / Art. 61 DS005-2012-TR

NO
APLICA

119

0.00

0.00

119

25

Se le ha proporcionado a los miembros del Comité una tarjeta de
identificacién odistintivo especial que acredite sucondicion. Art.33
LEY 29783/ Art. 46 DS 005-2012-TR

NO
APLICA

119

0.00

0.00

0.00

119

26

ElComité hasido capacitado en temas de seguridad y salud en el
trabajo.
Art. 66 DS 005-2012-TR

NO
APLICA

1.19

0.00

0.00

0.00

119

27

El Comité sereline porlomenos unavez al mes. Art. 42 DS 005-2012-
TR inciso t)

NO
APLICA

1.19

0.00

0.00

0.00

119

28

Las reuniones del Comité se realizan en horario de trabajo y en las
instalaciones de la empresa. Art. 67 DS 005-2012-TR

NO
APLICA

1.19

0.00

0.00

0.00

119

29

ElComité cuentacon todas las facilidades parareunirsey desarrollar
su plan de trabajo. Art. 25 LEY 29783 / Art. 67 DS005-2012-TR.

NO
APLICA

119

0.00

0.00

0.00

119

2.10

Se cuenta con el Libro de actas del comité, en el cual se registran

todos los acuerdos y se mantiene al dia. Las copias de las actas se
entregan a los miembros del Comité. Art. 72 DS 005-2012-TR

NO
APLICA

119

0.00

0.00

0.00

119

211

Los miembros del Comité gozan delicenciacongoce dehaber parala

realizacion de sus funciones, hastaun méax. de 30 dias por afio. Art. 73
DS 005-2012-TR

NO
APLICA

119

0.00

0.00

0.00

119

212

La Gerencia General atiende los acuerdos del Comité y dispone su
cumplimiento. Art. 54 DS 005-2012-TR

NO
APLICA

119

0.00

0.00

0.00

119

213

Se ha definido un area o los colaboradores que deben realizar la
supervision en SST. Art. 26 (inciso c¢) DS 005-2012-TR

CUMPLE

119

0.00

0.00

0.00

2.14

Secuentaconun Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo(propio o
contratado), encargado de asesorary desarrollar las actividades de
prevencion de riesgos del trabajo. Art. 36 LEY 29783

CUMPLE

1.19

0.00

0.00

0.00

PLANIFICACION (1.39)

31

Se ha elaborado el Reglamento Interno de SST, el cual contiene la
estructuraminimaestablecidaseginelReglamentode la Ley de SST.
Art. 34 LEY 29783 / Art. 75 DS 005-2012-TR

CUMPLE

1.39

0.00

0.00

0.00

32

Se haentregado a cadatrabajador (propioy de terceros, asicomoalos
practicantes) unacopia (impresa o digital) del Reglamento Interno de
SST. Art. 35 (inciso a) LEY 29783 / Art. 75 DS 005-2012-TR

CUMPLE

139

0.00

0.00

0.00

33

Sehacapacitadoalos trabajadores acercadel Reglamento Internode
SST. Art. 35 (inciso a) LEY 29783 / Art. 75 DS 005-2012-TR

CUMPLE

1.39

0.00

0.00

0.00
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ITEM

REQUISITOS

SITUACION

CUMPLE

TIENE
AVANCE

NO
CUMPLE

NO
APLICA

OBSERVACIONES

CUANDO

Identificacién de Peligros evaluacién y Control de Riesgos

34

Se realiza una evaluacion inicial o estudio linea base como diagnéstico
de la gestion y estado de seguridad y salud en el trabajo. Art. 37 LEY
29783

CUMPLE

0.00

0.00

0.00

35

El procedimiento IPER considera: identificar las normas legales,
identificar los peligros y evaluar los riesgos por puesto de trabajo y
determinar si las medidas de control existentes son eficaces. Art. 77
DS 005-2012-TR

CUMPLE

0.00

0.00

0.00

3.6

Al establecer las medidas de control se considera la reduccion de los
riesgos de acuerdo a la siguiente jerarquia: eliminacién - Tratamiento,
Control de los peligros - Sustitucién de procedimientos, técnicas,
sustancias peligrosas - equipos de proteccion personal. Art. 21 LEY
29783

CUMPLE

0.00

0.00

0.00

3.7

Se actualiza el diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo (IPER) al
menos una vez al afio o cuando cambien las condiciones de trabajo o
cuando hayan ocurrido dafios al trabajador Art. 57 LEY 29783 / Art.

82 DS 005-2012-TR

CUMPLE

0.00

0.00

0.00

3.8

Se ha elaborado el Mapa de Riesgos los cuales estan colocados en
lugares visible. Art. 35 (inciso e) LEY 29783

CUMPLE

0.00

0.00

0.00

Requisitos legales

3.9

Se cuenta con un archivo de al menos las disposiciones legales
basicas de seguridad y salud en el trabajo aplicable a la empresa. Art.
38 LEY 29783/ Art. 77 inciso a) DS 005-2012-TR

CUMPLE

0.00

0.00

0.00

3.10

Las normas legales se dan a conocer a los responsables de
implementarlas en los diferentes procesos.

CUMPLE

0.00

0.00

0.00

Objetivos y Programas

311

La Gerencia ha establecido y mantiene Objetivos generales y
especificos de SST debidamente documentados. Art. 39 LEY
29783/ Art. 81 DS 005-2012-TR

CUMPLE

0.00

0.00

0.00

3.12

Se ha establecido y mantenido el Programa Anual de SST,
considerando el Diagnédstico de SST, las estadisticas de accidentes vy

enfermedades ocupacionales, los objetivos, los requisitos legales. Art.
80 DS 005-2012-TR

CUMPLE

0.00

0.00

0.00

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA (0.46)

Funciones, responsabilidad y autoridad

4.1

Se han establecido dentro de la estructura organica, las
responsabilidades y niveles de autoridad en SST. Art. 26 (inciso a) DS
005-2012-TR

CUMPLE

0.00

0.00

0.00

4.2

Se exhibe la siguiente documentacién: Art. 32 DS 005-2012-TR
- Politica y Objetivos en un lugar visible

- Reglamento Interno de SST

- IPER en un lugar visible

- Mapa de Riesgos en un lugar visible

- Programa anual de SST

CUMPLE

0.00

0.00

0.00

4.3

Se cuenta con un programa de capacitacion dirigido a todos los
trabajadores. Art. 29 DS 005-2012-TR

CUMPLE

0.00

0.00

0.00

4.4

Se cuenta con los siguientes registros: Art. 33 DS 005-2012-TR

- Accidentes de Trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos

- Investigacion de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Ocupacionales

- Examenes médicos ocupacionales

- Monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos,
piscosociales.

- Inspecciones de seguridad

- Estadisticas de seguridad y salud

- Equipos de seguridad o emergencia

- Capacitaciones induccion, capacitacién, entrenamiento y simulacros

de emergencia
- Auditorias

CUMPLE

0.00

0.00

0.00

4.5

La empresa se asegura que el personal asuma su responsabilidad por
la prevencién de los riesgos del trabajo. Art. 26.d DS 005-2012-TR

CUMPLE

0.00

0.00

0.00

Formacion, concientizaciéon y competencia

4.6

Se cuenta con un Programa de capacitacién en seguridad y salud en el
trabajo dirigido a todos los trabajadores. Art. 27 LEY 29783 / Art. 50
(inciso c) LEY 29783

CUMPLE

0.00

0.00

0.00

4.7

Existe un procedimiento de asignacion de labores del personal que se
basa en criterios para asegurar la competencia (educacién, formacion,
habilidades y experiencia) Art. 51 LEY 29783

CUMPLE

0.00

0.00

0.00

4.8

La induccién al personal nuevo comprende los aspectos de prevencion
de riesgos laborales. Art. 43 DS N° 009-2005-TR / Art. 49 (inciso g)
LEY 29783

CUMPLE

0.00

0.00

0.00
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ITEM

REQUISITOS

SITUACION

CUMPLE

TIENE
AVANCE

NO
CUMPLE

NO
APLICA

OBSERVACIONES

CUANDO|

4.9

Se han definido los requisitos de competencia necesarios para cada
puesto de trabajo. Art. 27 LEY 29783 / Art. 55 LEY 29783

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

4.10

El personal es conciente de los riesgosy cumple con sus obligaciones
(toma acciones para el control de los mismos). Art. 79 LEY 29783

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

411

Se han realizado al menos 4 capacitaciones en el afio dirigidas al
personal en funcién a los riesgos a que estan expuestos. Art. 35
(inciso b) LEY 29783

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

Comunicacion, participacién y consulta

412

Se cuenta con un procedimiento que asegura que la informacién de
SST, es comunicada al personal y partes interesadas. Art. 37 DS 005-
2012-TR/ Art. 52 LEY 29783

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

4.13

Elpersonalrecibe instrucciones claras y precisas acercade los riesgos

en el puesto de trabajo y las medidas de prevencion necesarias. Art.
52 LEY 29783

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

4.14

Se han definido métodos de participacion por medio de reuniones de
grupos, equipos de trabajo, etc. Art. 24 LEY 29783

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

4.15

Se haincluido en el contrato de trabajo de cada trabajador, los riesgos

y las medidas prevencion y proteccion que debe adoptar. Art. 35 LEY
29783/ Art. 30 DS 005-2012-TR

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

4.16

Losrepresentantes de lostrabajadores en el Comité de SST, participan
enlas actividades de identificacion depeligros y evaluacién deriesgos.
Art. 75 LEY 29783

NO
APLICA

0.46

0.00

0.00

0.46

4.17

Elpersonal participa en laidentificacién de peligros y sugerencias para
el control de los riesgos. Art. 24 y 25 LEY29783

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

4.18

Se realiza la consulta a los trabajadores (a través de asambleas o
encuestas) cuando hayan cambios en las operaciones y procesos|

afecten la seguridad y salud. Art. 70 LEY 29783 / Art. 104 DS 005-
2012-TR

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

4.19

A los trabajadores se les informa a titulo personal acerca de los
resultados de los examenes médicos ocupacionales. Art. 71 inciso b)
LEY 29783

TIENE
AVANCE

Pormotivos personalel
médico ocupacional ha
reprogramado lafecha

9/03/2020

0.46

0.23

0.00

0.00

4.20

Se cuentacon unprocedimientoparainformaral MTPE la ocurrenciade
un accidente mortal e incidentes peligroso. Art. 82 LEY29783

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

Control Operacional

4.21

Se aplican medidas de control de los riesgos, priorizando el control en
la fuente, en el medio y finalmente en la persona. Art. 21 LEY 29783

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

4.22

Se realizan inspecciones y observaciones planeadas y se tiene un
registro de las mismas. Art. 41 LEY 29783

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

4.23

Se ha establecido un procedimiento para realizar los examenes
médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a los
trabajadores. Art. 49 inciso d) LEY 29783

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

424

Se informa de los resultados médicos a los trabajadores de manera
confidencial. Art. 71 inciso b) LEY 29783

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

4.25

Seimplementan las medidas necesarias para evitarla exposicion de las
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia a labores peligrosa.
Art. 66 005-2012-TR.

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

4.26

El personal cuenta con los EPP necesarios, segun los riesgos a que
estén expuestos. Art. 60 LEY 29783

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

4.27

Se haestablecido un procedimiento de interrupcioén del trabajo cuando
existaalgln peligroinminente que constituya unriesgo importante para
la salud de los trabajadores. Art. 63 LEY 29783

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

4.28

Se han establecido procedimientos para la adquisicién de equipos,
instrumentos e insumos criticos relacionados a la SST. Art. 21 LEY
29783

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

4.29

Se disefian los puestos de trabajo, ambientes de trabajo, la seleccién
de equipos, estan orientados a garantizar la salud y seguridad del
trabajador. Art. 50 LEY 29783

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00

4.30

Las empresas contratistas cuentan con un sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo. Art. 68 inciso a) LEY 29783

NO
APLICA

0.46

0.00

0.00

0.46

431

Se verificaque los trabadores de las empresas contratistas cuenten con
los mismos niveles de seguridad y salud que la que tienen los
trabajdores de la empresa principal. Art. 77 LEY 29783

NO
APLICA

0.46

0.00

0.00

0.46

4.32

Los trabajadores de las empresas contratistas cuentan con sus

respectivos seguros de acuerdo ala normativavigente. Art. 68 incisoc)
LEY 29783

NO
APLICA

0.46

0.00

0.00

0.46

Planes de Emergencia

Sehaestablecido y mantenidoun procedimientoescrito paraidentificar,
analizar y actuar en las potenciales situaciones de emergencia. Art.
83 DS 005-2012-TR

CUMPLE

0.46

0.00

0.00

0.00
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SITUACION OBSERVACION PUNTUA FAROL DE CUMPLIMIENTO
ITEM REQUISITOS CUMPLE TIENE NO NO ES CUANDO| al CUMPL TIENE NO NO
AVANC | CUMPL | APLIC £ AVANC | CUMPL | aoiica
E E A ON E E
Se cuenta con procedimientos de comunicacion internay de
4.34 |coordinacion con todo el personal para casos de emergencia.. Art. 83 | CUMPLE 0.46 0.00 0.00 0.00
DS 005-2012-TR
Se han establecido los medios técnicos necesarios para actuar en caso
4.35 de emergen0|a§: S|stemas_ . de deteccién y extincién de incendios, CUMPLE 0.46 0.00 0.00 0.00
materiales de primeros auxilios, puertas cortafuegos, alumbradode
emergencia. Art. 83 DS 005-2012-TR
Se llevan a cabo los simulacros de actuacién para casos de
4.36 emergencias durante el afio. Art. 83 DS 005-2012-TR CUMPLE 046 0.00 0.00 0.00
5 |VERIFICACION (8.33)
Medicién y Seguimiento del Desempefio
Se han establecido indicadores dedesempefio y resultado del Sistema
51 de Gestion. Art. 85y 86 DS 005-2012-TR CUMPLE 278 0.00 0.00 0.00
Se cuenta con un registro de datos y resultados del seguimiento y
5.2 |medicién suficientes para el andlisis de la eficacia de las acciones CUMPLE 2.78 0.00 0.00 0.00
correctivas y preventivas. Art. 87 DS 005-2012-TR inciso d)
Investigacion de incidentes, no conformidad, accion
correctiva
5.3 Se ha establecido e! procedimiento de registro e investigacion de CUMPLE 278 0.00 0.00 0.00
accidentes de trabajo. Art. 58 LEY 29783 / Art. 88 DS 005-2012-TR
Se cuentay mantiene actualizado el registro de accidentes, incidentes
54 y enfremedades ocupacionales. Art. 87 LEY 29783 CUMPLE 278 0.00 0.00 0.00
Se ha establecido un procedimiento de investigacién de enfermedades
55 ocupacionales. Art. 92 LEY 29783 CUMPLE 278 0.00 0.00 0.00
Se verifica el cumplimiento y eficacia de las acciones correctivas
5.6 |recomendadas en el informe de investigacién de accidentes. Art. 93 CUMPLE 2.78 0.00 0.00 0.00
LEY 29783
6 |REVISION POR LA DIRECCION
Se revisa el sistema de gestiéon de SST, al menos una vez al afio. Art.
6.1 90 DS 005-2012-TR CUMPLE 8.33 0.00 0.00 0.00
Se comunican los resultados de la revisién del sistema a los
6.2 |encargados del sistema de gestion, al comité de SST, alos CUMPLE 8.33 0.00 0.00 0.00
trabajadores y al Sindicato. Art. 90 DS 005-2012-TR
100 84.50 0.23 0.23 14.93

LINEA BASE DE ACERDO A LA LEY 29783
NO APLICA ll“-g
MO CUMPLE ‘]-2 WCUMPLE
TIENE AVANCE
B NO CUMPLE
TIENE AVANCE "‘2 NO APLICA
00 200 40.0 0.0  80.0 1000

FAROL DE CUMPLIMIENTO

TIENE NO
AVANCE APLICA
84.5 0.2 0.2 14.9

Figura 37. Andlisis de Linea Base de acuerdo a la Ley 29783 (Fuente: Elaboracién propia).

De la figura 37, se puede observar que el porcentaje de incumplimiento es menor al 1%

lo que significa que con la propuesta de mejora del SG-SST se ha incrementado en un

porcentaje muy notorio el cumplimiento de la Ley 29783
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7.1

Propuesta econdmica de la implementacion

Para la ejecucion de la investigacion se utilizaron los siguientes recursos:

COSTO CANTIDAD TOTAL
PROFESIONAL SG-SST 2800 3 meses 8400
UTILITARIO 200 3 meses 600
CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS 1500 1 1500
CAPACITACION USO DE EXTINTOR 500 1 500
OTRAS CAPACITACIONES 50 5 250
EXTINTORES 70 2 140
BOTIQUIN 50 3 150
LAVAOJOS PORTATIL 200 2 400
LUCE DE EMERGENCIA 45 1 45
EXAMENES MEDICO-OCUPACIONALES 380 13 4940
EPP 10750 1 afio 10750
BLOQUEADOR 240 4 960
PUNTOS DE AGUA 150 5 450
BIDON DE AGUA 25 60 al afio 1500
MONITOREO 1500 1 al afio 1500
AUDITORIAS 2500 1 al afio 2500
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE PODER 1200 6 al afio 7200

TOTAL 41784.82

Figura 38. Recursos utilizados en la investigacion (Fuente: Elaboracion propia).

7.2 Calendario de actividades y recursos

ETAPAS

ACIVIDAD

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

SEMANA
1

SEMANA| SEMANA [ SEMANA

2 3 4

SEMANA| SEMANA [ SEMANA

1 2 3

SEMANA [ SEMANA
4 1

SEMANA | SEMANA|
2 3

SEMANA
4

ETAPA: IDENTIFICACION

Revisién de la matriz IPERC

X

X

Revision del historial de accidentes
ocurrido desde enero hasta agosto 2019

X X

analisis de causas de accidentes

Revisién del consumo de EPP de enero
hata agosto 2019

Revision de la matriz de EPP

ETAPA 2
VALORACION

Valoracién y elaboracion de matriz IPERC

Evaluacion de factores de riesgo

ETAPA 3: CONTROL

Elaboracién de procedimientos

Procedimientos escritos de trabajo seguro
(PETS)

Elaboracién de plan de inspeccién

Elaboracidn de plan de capacitacion

Elaboracién de plan monitoreos y
auditorias

Auditoria

Monitoreo

Elaboracién de formatos SST

Capacitaciones

Figura 39. Calendario de actividades (fuente: Elaboracién propia).
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Conclusiones

Cl: Con el apoyo de las herramientas utilizadas como registros, entrevistas,
cuestionarios y observacion, se concluye que la empresa no cuenta con un alto grado de
conocimientos y recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo; asi mismo se
evidencia un consumo desmedido de EPP.

C2: A través de las encuestas, entrevistas y cuestionarios realizados a los colaboradores
del area operacional de Gray to Green, se observa que cuentan solo con un 30% de
conocimiento sobre SST, siendo este uno de los motivos principales de que exista un alto
numero de accidentes.

C3: Gracias al registro de entrega de EPP, su cuantificacion y la periodicidad de entrega
registrada, se puede concluir que el personal hace consumo de EPP de manera desmedida e
injustificable, se sostiene la injustificacion puesto que se hizo un estudio de cada actividad

que realizan los operarios y ninguna amerita desgaste rapido de los EPP.

Recomendaciones

R1: Se recomienda mejorar el SG-SST como se ha desarrollado en el presente trabajo de
investigacion.

R2: Se recomienda ejecutar el programa de capacitaciones, entrenamientos y charlas a
fin de enriquecer los conocimientos en materia de Seguridad y Salud en el trabajo en los
trabajadores, reforzar los procedimientos de comunicacién, participacion y consulta.

R3: Se recomienda realizar inspecciones programadas e inopinadas, ejecutar el
programa de capacitaciones en “uso y mantenimiento de EPP”, con la intencion de
concientizar y hacer justificable el consumo de EPP tal como se ha propuesto segin su

periodicidad o al menos acercarse al tiempo de vida proyectado.



100

Referencia Bibliogréafica

ISO 45001:2018 . (12 de Marzo de 2018). Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo — Requisitos con orientacién para su uso. Suiza.

Abril, Enriquez, Sdnchez. (2006). Manual para la integracion de sistemas de gestion :
calidad, medio ambiente y prevencidn de riesgos laborales. Madrid: FC Editorial.

Arce Prieto Carmen, Collao Morales Jhans. (2017). Implementacion de un sistema de
GEstion de Seguridad y Salud en el trabajo segun la ley 29783 para la empresa
CHIMU PAN S.A.C. Trujillo, Perd.

Cardenas, R. A. (2016). Costos 1. México: IMCP.

Caso, A. (2003). Sistemas de incentivos a la produccion. Madrid: FC Editorial.

Chase, Jacobs y Aquilano. (2009). Administracion de operaciones. Madrid: McGraw-Hill
Interamericana de Espafia S.L.

Constitucion Politica del Perd. (25 de Abril de 2012). D.S 005-2012 TR. Lima, Pert: El
peruano.

Diaz, j. C. (2007). Seguridad e higiene en el trabajo - Técnicas de prevencion de riesgos
laborales. Madrid: Editorial Tebar - 9na edicion.

Garza, A. (2009). Manual de técnicas de investigacion para estudiantes de ciencias
sociales y humanidades. México: El Colegio de Mexico AC.

Heinrich, H. W. (2007). Industrial Accident Prevention: a Scientific Approach (3 ed.).
Madison: McGraw-Hill.

Krajewski & Ritzman. (2000). Administracion de operaciones: estrategia y analisis.
Mexico: Pearson Educacion.

Mena, M. N. (2016). Propuesta de implementacion de un sistema de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional en una empresa constructora, Amazonas-Per0. Lima, Perd.



101

Perd, C. P. (20 de Agosto de 2011). Ley 29783 - Seguridad y Salud en el Trabajo. Lima,
Peru: El Peruano.

Pico, J. (1976). Seguridad e higiene en el trabajo. Madrid: Editorial Tebar.

Robledo, F. (2014). Seguridad y Salud en el Trabajo: Conceptos Basicos (3 ed.). Bogota:
Ecoe Ediciones.

Robledo, F. H. (2014). Seguridad y salud en el trabajo. Bogota: Ecoe Ediciones.

Ruiz, E. R. (2017). Disefio e implementacion de sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional en la planta de Yauris . Huancayo, Peru.

Sampieri, R. H. (2014). Metodologia de la investigacion. México: MCGRAW-HILL.

Series, O. H. (2007). OHSAS18001:2007. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional - Requisitos. FC Editorial.

Torres, A. (28 de Abril de 2019). OIT: 6.500 personas mueren al dia por enfermedades
laborales en el mundo. La Republica, pag. 1.

Yuni, J. (2006). Tecnicas Para Investigar 2. Cérdoba: Editorial Brujas.



102

Anexo A — Comunicacion, participacion y consulta



Procedimiento de comunicacion, participacion y consulta

OBJETIVO

Establecer los pasos para recibir, documentar y responder las comunicaciones internas y externas del
Sistema Integrado de gestion y definir el mecanismo para llevar a cabo la participaciéon y consulta a
los trabajadores.

ALCANCE

Cubre las comunicaciones internas y externas en GRAY TO GREEN entre diferentes y/o iguales
niveles y funciones de la empresa, incluyendo visitas, contratistas y otras partes interesadas. La
participacién y consulta de los trabajadores.

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Comité de SST en caso lo hubiera, Coordinador SSOMA, Supervisor de SST y
el Representante de la direccion velar por el cumplimiento del presente procedimiento.

DEFINICIONES

Sistema integrado de gestién (SIG): Sistema de gestidn basado en las Normas internacionales ISO
9001: 2008 y OHSAS 18001: 2007.

CSST: Comité de seguridad y salud en el trabajo.

POLITICAS

Para la participacion de los trabajadores en temas de seguridad se pueden utilizar los siguientes
medios:

Comunicar las sugerencias u observaciones en temas de seguridad al jefe inmediato y/o Supervisor de
SST via e-mail, quien se encargara de trasmitirlo a Gerencia o si hubiese al Comité de SST.

Utilizar el buzdn de sugerencias que sera revisado por el Coordinador SSOMA o si hubiese el CSST
en las reuniones mensuales.

En reuniones generales convocadas por la Gerencia, por el Coordinador SSOMA o si hubiese por el
CSST.

La consulta de los trabajadores se realiza a través reuniones convocadas por la Gerencia o el CSST
donde participaran todos los trabajadores involucrados.
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PROCEDIMIENTO
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tales como publicacion de la politica a la entrada de la empresa y en las
diferentes areas de la empresa.

Si el cliente lo requiere se le envia la informacién del SIG (politicas,
objetivos, planes de contingencias, etc.) via e-mail o se le entrega un CD.

Proveedores:

Se comunicard a los proveedores la Politica del SIG via e-mail o de forma de
verbal cuando se encuentren en nuestras instalaciones.

En el caso de proveedores que realicen trabajos para GRAY TO GREEN, las
personas de la parte operativa pasaran por una induccion con el fin de

General

Administrador
General

DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Comunicacidn interna
Personal nuevo
Todo nuevo colaborador deberd recibir una induccién sobre el SIG dentro de | Supervisor de GTG-SSOMA-F-
los 7 dias utiles de haber ingresado. SST 009 Registro de
Proveedores: asistencia
Para el caso de proveedores de servicios dentro de nuestras instalaciones, | Supervisor de GTG-SSOMA-E-
cuando aplique la induccién serd previa al inicio del servicio y serd dada por SST / CSST 009 Registro de
el Supervisor de SST o la persona que se designe. asistencia
Las responsabilidades:
Contenidas en los perfiles del puesto, los cuales seran comunicados por
Recursos Humanos a cada trabajador segun su puesto de trabajo. Cada vez o
que se modifique un perfil del puesto, este deberd ser comunicado por Administrador
Recursos Humanos a las personas afectadas. General
Requisitos legales y Auditorias del SIG:
Serdn comunicadas por el RED o la Gerencia General a las partes
interesadas. Administrador

General
Comunicacion externa
Clientes:
Para la politica del SIG se han establecido mecanismos de comunicacién
Administrador E-mail de

comunicacion

E-mail de
comunicacion
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mantener el cumplimiento de las normas de proteccion establecidas que
seran complementadas con las inspecciones inopinadas periddicas.

Quejas y reclamos:

Recibir las quejas y/o reclamos de vecino/s o cualquier otro publico
interesado que presenten algin malestar por el desempefio de las
actividades de la empresa y derivarlas al Administrador General.

Evaluar las alternativas de solucién a la misma (en caso de proceder) y las
implementard. De ser necesario, solicitard el V°B° de la Gerencia General
para proceder a implementar las acciones pertinentes.

Gobierno:

Se dispone de mecanismos tales como: diario oficial (El Peruano), correo
directo, paginas web, fax y/o e-mail para enterarse de los nuevos
dispositivos legales (gobierno o autoridad local) que aplican a sus
actividades.

Para el caso de nuevos requisitos / dispositivos legales, el Administrador
General deberd comunicar a la Gerencia General la naturaleza de la mismay
la forma de cumplirla, quien la autoriza o no. Todo esto se realizara de
acuerdo al procedimiento GTG-SSOMA-PR-008 Identificacién y Evaluacion de
Requisitos Legales.

Administrador
General

Administrador
General/
Coordinador
SSOMA

GTG-SSOMA-F-
27 Consolidado
de quejas SSA

GTG-SSOMA-F-
025
Matriz de
requisitos

legales

REGISTROS
v' GTG-SSOMA-F-009 Registro de asistencia
v E-mail de comunicacion
v' GTG-SSOMA-F-027 Consolidado de quejas SSA
v GTG-SSOMA-F-025 Matriz de requisitos legales
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Anexo B. — Procedimiento de identificacion, de peligros y evaluacion de riesgos.
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Procedimiento de identificacion peligros y evaluacion de riesgos

1. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos a seguir para la Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos y la determinacion de los controles, teniendo como referencia la ley 29783, D.S. 024-
2016-EM, G.050 y las normas que sean aplicables.

2. ALCANCE:

Aplica a todas las actividades que se realizan como parte de los servicios de Gray to Green
SAC a nivel nacional.

3. RESPONSABILIDADES:

» Es responsabilidad del Supervisor SSOMA capacitar al personal en la metodologia descrita
en este procedimiento.

> Es responsabilidad del encargado del contrato el cumplimiento de este procedimiento la
determinacion e implementacion de controles y mantener los registros asociados a este

4. PROCEDIMIENTO:

La Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos se debe realizar considerando la
siguiente metodologia:

a) ldentificacion de Procesos y Actividades (*)

El Supervisor Operativo /Supervisor SSOMA en consulta con los trabajadores identificaran
todos los procesos y actividades realizadas en su area.

Nota 1: para la identificacion se podra considerar el esquema “ldentificacion de Procesos y
Actividades”.

TAREA 1

ACTIVIDAD <
1
TAREA 2
TAREA 1
ACTIVIDAD <
2
TAREA 2

Después de ello, el Supervisor Operativo /Supervisor SSOMA y el responsable del area

PROCESOS

deberan verificar:
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Actividades rutinarias y no rutinarias:

v" Rutinaria: Cuando la actividad se realiza en frecuencia establecida, de acuerdo con el giro
central de las actividades.

v" No rutinaria: Cuando la actividad se realiza en condiciones  anormales de operacion,
actividades esporadicas y/o que pueden ser diferentes del giro central de sus actividades.

v Actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo (incluyendo
contratistas, proveedores y visitas).

b) Identificacion de Peligros y Riesgos (*)

En cada una de las actividades el Supervisor operativo/ SSOMA procedera a identificar los
peligros y riesgos, tomando como guia, entre otros tipos de peligros y riesgos, los indicados en
el “Listado de Peligros y Riesgos”.

Para la identificacion de peligros y riesgos, se deberan tener en cuenta:

» Comportamiento humano, capacidades y otros factores humanos.

> Peligros originados fuera del lugar de trabajo, que pueda afectar severamente la saludo
seguridad de las personas bajo el control de la institucion dentro del lugar de trabajo.

» Peligros generados en la proximidad del trabajo por actividades o trabajos relacionados bajo
el control de la institucién, segun la caracteristica puede ser tomado como aspecto ambiental.

> Peligros relacionados a la infraestructura, equipos y los materiales del lugar de trabajo (para
una mejor identificaciébn se debera tener en cuenta los materiales y herramientas a utilizar,
las MSDS de productos quimicos, los accidentes e incidentes ocurridos).

» Cambios en la institucion, sus actividades o materiales; se debera identificar los peligros y
riesgos de estos cambios, estableciéndose los controles correspondientes, previo a la
implementacién de los cambios.

» Las modificaciones en el sistema de gestion SSOMA, incluyendo cambios temporales y su
impacto en las operaciones, procesos Yy actividades.

» Obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de los riesgos y la implementacion de los
controles necesarios.
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» Diseflo de las é&reas de trabajo, procesos e instalaciones, la maquinaria/equipos,
procedimientos operativos e institucion de trabajo, incluyendo su adaptacion a las
capacidades humanas.

La identificacion de los Peligros y Riesgos asociados, seran registrados en la Matriz de

Identificacion de Peligros y Evaluaciéon de Riesgos.

c) Evaluacion de Riesgos (*)

El personal designado del area y/o representante del Comité SST, con asesoria del supervisor
SSOMA realizaran la evaluacion del riesgo identificando el Indice de Probabilidad (IP) y el Indice
de Severidad (IS), para lo cual utilizaran las Tablas de Criterios de Evaluacion (Anexo 1)

Para esta evaluacién se tomara en cuenta ademas las medidas de control actual que se
tienen.

De la evaluacion entre estos dos criterios segun “Matriz de Evaluacion de Riesgos”; se
obtendré el Indice de Riesgo (IR). (Anexo 2).

Finalmente, este valor se lleva a ser contrastado en el “Cuadro de Nivel de Riesgo” (Anexo
3), el cual definird el Nivel del Riesgo, toda esta informacién se incluird en el formato DD-

SSOMA-011 Matriz IPERC
Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

d) Establecimiento de Controles (*)

Los responsables de areas con asesoria del lider SSOMA, seleccionaran los peligros que
tienen un nivel de riesgo alto y medio, para determinar las medidas de control a implementar,
buscando de esta manera, reducir el IR.

Para el caso de los riesgos de nivel alto deberan ser considerados Riesgos Criticos, y los
controles deberan buscar reducirlos a un nivel medio o bajo.

Una vez determinadas las nuevas medidas de control a adoptar se llevara a cabo una
reevaluacion utilizando una vez mas los criterios de PROBABILIDAD y SEVERIDAD, hasta
obtener el indice de Riesgo final.

Para el establecimiento de controles se deberd considerar la reduccion de los riesgos de

acuerdo con la siguiente jerarquia
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Eliminacion de los peligros y riesgos. Se debe combatir y controlar los riesgos en su origen,
en el medio de transmision y en el trabajador, privilegiando el control colectivo alindividual.
Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.

Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor o
ningun riesgo para el trabajador.

En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta;

Nota: No es de caracter obligatorio proponer medidas de control adicionales para los peligros

que obtengan un nivel de riesgo BAJO ni realizar la reevaluacion.

e) Actualizacién de la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (*)

La revisidon general de la identificacion de peligros y riesgos debera ser realizada como

minimo una vez cada un ano.

YV V V V V

Asimismo, se debera realizar la actualizacion en cualquiera de los siguientes casos:

Adquisicion de nuevos materiales, equipos

Nuevos contratistas

Cambios de la normativa legal u otros requisitos aplicables.
Ocurrencia de incidentes, emergencias, simulacros
Cambios en la metodologia o sistemas de trabajo

Eficacia de las medidas de control de los riesgos.
f) Adecuacion a los requisitos del cliente (*)

Con el fin de no hacer duplicidad en los documentos y evitar trabajar con doble criterio para la

identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles, se establece que
para aquellas operaciones o contratos en los que exista una exigencia explicita del cliente del
uso de sus procedimientos para este proceso se validara dicho proceso, siempre que se cumpla
con lo siguiente:

>

Ninguna responsabilidad indicada por el cliente puede eludir las responsabilidades descritas
en este procedimiento.
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Las metodologias indicadas en los items a (ldentificacién de Procesos y Actividades) y b
(Identificacion de Peligros y Riesgos) de este procedimiento debera ser respetada, como
base minima para la identificacion, pudiendo ser mas exhaustiva si la metodologia del cliente
asi la indica.

La evaluacion de los riesgos podra realizarse bajo la metodologia del cliente, siempre que
este determine dentro de su metodologia diferenciacion entre niveles de riesgos de tal forma
de darle una priorizacion de estos y buscar disminuir sus niveles en cuanto seaposible.

Para el establecimiento de controles, se podra adoptar la metodologia del cliente siempre
gue en la reducciébn de los riesgos se respete la jerarquia establecida en este
procedimiento.

Asimismo, para el registro de cada uno de los pasos se podra utilizar el o los formatos
establecidos por el cliente, siempre que en estos se encuentren documentados: la
identificacion del peligro, la evaluacién de los riesgos y la determinacion de controles.

La revision general del IPERC no podra ser en un tiempo mayor al indicado en este
procedimiento, asimismo se deberan respetar como minimo las circunstancias descritas para
las actualizaciones.

5. REGISTROS:

Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

6. ANEXOS
v Anexo 1: Tablas de “Criterios de Evaluacion”

v" Anexo 2: Matriz de “Evaluacion de Riesgos”
v" Anexo 3: Cuadro “Nivel de Riesgo”

7. Referencias:

v' D.S. 024-2016-EM
v Ley 29783, D.S. 005-2012



Anexo 1: Tablas de “Criterios de Evaluacion”

: CRITERIOS
INDICE DE PROBABILIDAD DE INDICEDE
FROBARILIDAD VALOR P S
) FRECUENCIA (PF) EXPOSICION (IE)

: . Muchas (6 o mas)
COMUN (MUY . Sncede con demasiada ' 11:: ©o _ma?'l .
PROBABLE) : frecuencia diaria personas expuestas varias

veces al dia.
HA SUCEDIDO s Suoed . . I\['G.df'.'?dl:l I?:':EI J,I.persc-:]las
(PROBABLE) ncede con frecuencia. expuestas varias veces a
dia.
Pocas (1 a 2) personas

. expuestas varias veces al
PODEIA SUCEDEE . . ) .

(posible) 3 Suncede Ocasionalmente.  |dia. Muchas personas

pesE expuestas (6 o mas)

ocasionalmente.

FARO QUE SUCEDA (poco - Foara vez ocmre. Mo es Moderado (3 a 3) personas

probable) - muy probable que suceda. |expuestas ocasionalmente.
Bemota posibilidad que

PRACTICAMENTE 1 ocurra INo ha sucedida Pocas (1 a 2) personas

IMPOSIBLE QUE SUCEDA mmnca, pero exste la expuestas ocasionalmente.
probabilidad.

CRITERIOS
INDICE DE LESTION PERSONAL
SEVERIDAD (I5) VALOR (LP)
Catastrofico 1 Varias fatalidades.

Varias personas con
lestones permanentes.

Fatalidad / Pérdida

2 Una fatahdad. Estado

vesstal.

Pérdidas permanente

Lad

avanzada

Lesicnes con meap acidad
p ermanente.
Enfermedad ccupacional

Perdida temporal

4 Lesiones o enfermedades
con meapacidad temporal.
(M aver de 1 dia).
Lesiones por posicion
ETE0ILOIICE

Pérdida menor

5 Lezion leves sm
mcap acidad.
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Anexo 2: Matriz de “Evaluacion de Riesgos”

iNDICE DE MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
SEVERIDAD (15) INDICE DE RIESGO (IR}
Catastrofico 1
Fatalidad 2
Permanents 3
Tempaoral 4
Menor 5
5 4 3 2 1
Ra Practicaments
Comun Ha sucedido | Podria Suceder ro que imposible que
suceda
suceda
INDICE DE PROBABILIDAD (IP)

Anexo 3: Cuadro “Nivel de Riesgo”

NIVEL DE
RIESGO

DESCRIPCION

Riesgo Critico, implementar controles para reducir el riesgo a
medic o bajo, d2 no ser suficiente con los controles generar

ALTO programas de gestion.
Implementar confroles para reducir el riesgo, evaluar si la
MEDIO | accion s pusds gjecutar d2 manera inmediata.

Seguimiento scbre log controles establecidos

BAJO

Mo es necesario tomar acciones adicionales para el control de riesgo.
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Anexo C.Matriz IPERC GTG-SSOMA-F-024



MANTENIMIE
NTO DE
AREAS
VERDES

Cumplir con Difusion de
PETS: GTG-PETS-001: .
Riego de Areas Verdes. Césco de ﬁm‘hﬂ
RISST(Reglamento ugnle; N l:“ ex
interno de seguridad y Bota 0; viel o'thd
Contusi salud en el rabajo) Lo Is dessegurld d SUPERVISOR DE
Herramientas en | Golpes , cortes, ontusiones, Analisis prelirminar del 1. Peligros y riesgos ente de egu.r! &
contacto con fracturas , Riesgo especificos al puesto Tapones Auditivos SERVICIOS/
mal estado hematomas Check Lt de pec P Barbiquejo JARDINERO
Herramientas Respirador con filtro de
Cumplir con "Directrices polvoy gases
de seguridad parael uso Blogueador Solar
de herramientas
manuales y de poder”
Cumplir con Difusion de Cgﬁ:&gz ﬁm‘f:ﬁd
INSPECCION DE :ETS: STE-PEI’VS—OdOl: Cortaviento
HERRAMIENTAS Y Corte, Golpes, nfeccion ';?gsﬁR:T:m:r;:s Botas de Seguridad
MATERIALES . e contacto con, fecciones, . glame Lente deSeguridad SUPERVISOR DE
Manipulacion de N hematomas , interno de seguridad y L N
) Afecciones osteo fracturas e salud en el trabajo) Ordeny Limpieza Tapones Auditivos SERVICIOS/
Herramientas | ‘myscuares por | " e en e raval Barbiquejo JARDINERO
inflamacién muscular Analisis prelirminar del . "
Sobreesfuerzos Riesgo Respirador con filtro de
Check List de povoy gases
Herramientas Bloqueador Solar
Cumplir con Difusion de Césco de ﬁﬂ‘hﬂ
PETS: GTG-PETS-001: pivelisiog
Riego de Areas Verdes. Bota °; VSIZS O'dad
otas de Juri
Desniveles y zonas ) Hematomas  RisST(Regamento Lente deSeguridad  [SUPERVISOR DE
N Tropiezos o . y N interno de seguridad y y .
abiertas de caidas Dislocaciones y salud en el trabajo) Ergonomia Tapones Auditivos SERVICIOS/
terrenos fracturas Analisis prelirminar del Barbiquejo JARDINERO
Riesgo Respirador con filtro de
Check List de pohoy gases
Herramientas Bloqueador Solar
Casco de Seguridad
Guantes Multiflex
" I Cortaviento
SE?SDI"'GC_I?S I;'g%%‘ﬁ Botas de Seguridad
TRASLADO DE MANIPULACION Ergonomico por N .d > a : Lente deSeguridad SUPERVISOR DE
MANGUERAS MANUAL DE CARGA, |sobreesfuerzos al Lumbago ng?gs: érefs Ver:‘ es 1. Ergonomia Tapones Auditivos SERVICIOS/
SOBREESFUERZO | manipular objetos . (Regl amg ° Barbiquejo JARDINERO
interno de seguridad y " "
N Respirador con filtro de
salud en el trabajo)
polvo y gases
Bloqueador Solar

qT1
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Anexo D- Procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros.
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Procedimiento de Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros

OBJETIVO

Determinar los pasos que permitan identificar, acceder, mantener y evaluar oportunamente los Requisitos
Legales Aplicables y otros requisitos a los que GRAY TO GREN crea conveniente en el marco de la gestion
Ambiental, de Seguridad y Salud Ocupacional,

ALCANCE
Aplica a todas las actividades o servicios que brinda GRAY TO GREN.
RESPONSABILIDADES
Corresponde a los Administradores del SIG
¢ Identificar y dar acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos relacionados a la Gestion
Integrada de GRAY TO GREN.
¢ Mantener actualizado el Registro de Requisitos Legales y Otros y de informar de la actualizacion alos
Gerentes, Jefes y Responsables de area.
e La Evaluacion del cumplimiento de los Requisitos Legales Aplicables y Otros.
Corresponde los Jefes y Responsables de Area
¢ Reuvisar la aplicabilidad de los requisitos legales actualizados a sus areas.

¢ Comunicar, segun aplicabilidad, los requisitos legales vigentes al personal y trabajadores de empresas
contratistas y proveedores involucrados en el cumplimiento de las mismas.

PROCEDIMIENTO

IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Los Administradores del SIG, identificaran mensualmente, a través, del diario El Peruano, internet, fax, por via
electrénica los requisitos legales aplicables y otros requisitos a los que la organizacion crea conveniente en el
marco de la gestion Ambiental, de Seguridad y Salud Ocupacional,

En caso de existir una nueva Norma Legal, algin cambio o actualizacion en la reglamentacion, los
Administradores del SIG, comunicaran inmediatamente

a través de correo electronico a los jefes y responsables de &rea, para que, segun aplicabilidad, incluir en la
Plataforma Documentaria.

Los Administradores del SIG actualizaran el Registro de Requisitos Legales y Otros y enviara la matriz general
actualizada a los jefes y responsables de area para su aplicabilidad y difusion.

La Matriz sera revisada, de manera general, por lo menos una vez al afio por los Administradores del SIG.
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EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Se realizara por los Administradores del SIG. Esta evaluacion se realiza tomando como referencia el Registro
de Requisitos Legales y Otros.

Esta evaluacion serd realizada anualmente teniendo en cuenta la inclusién de nuevos requisitos legales y otros;
y serd registrada en el Registro de Evaluacion del Cumplimiento de Requisitos Legales y Otros.

El no cumplir con un requisito legal u otro, significa una No Conformidad en donde se procedera a levantar una
Solicitud de Accién Correctiva con la intencién de corregir la desviacion y volver alinearla.
1. REGISTROS

¢ Registro de Requisitos Legales y Otros
¢ Registro de Evaluacion del Cumplimiento de Requisitos Legales y Otros
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Anexo E — Matriz de requisitos legales GTG-SSOMA-F-025.
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Art Art.2.2,3,7 (b), 12 (a,

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales Asamblea General 19-12-1966 19-12-1966 b,cyd)
NTP 399.013 Ff)lores de 1denu.ﬁ'cac16n de gases industriales contenidos en INDECOPI 1974 1974 Item 3.1.1, Tabla 1
envases a presion, tales como cilindros, balones, botellas y tanques.
D.L. N° 22129 Adopta Pacto Internacional de Derechos Econémicos, CONGRESO DE LA
Sociales y Culturales REPUBLICA 12-04-1978 28-07-1978 Art1
™ A MINISTERIO DE

D. L. 295-Cédigo Civil JUSTICIA 25-07-84 14-11-84 Art. 12

i ' del 08 al 10 de abril Art. 168 - A (incorporadd ley 3022? (modiﬂca E?l art 168
D.L. N° 635: Cédigo Penal PODER EJECUTIVO| 1991 33354 por la ley 29783 Adel coddigo penal, insertado|

modificado por ley 30222) por Ley 29783)

D.S. 0:?9-93-PCM Aprueba Reglamento de Prevencién y control del cancer PODER EJECUTIVO 28-06-93 29-06-13 TODO D.S.007-93-TR
profesional

S el e CONGRESO DE LA
Constitucion Politica del Perd REPUBLICA 30-12-93 31-12-93 Art1,2.1,7,11,22,23 y59

Decision 584 Instrumento andino deseguridad y salud en el trabajo
(sustitucién de la decisién 547)

ESTADO PERUANO|

07-05-04

08-05-04

Corresponde a los Paise:
Miembros adoptar medidag
necesaerias para mejorar lag
condiciones de seguridad
salud en cada centro di
trabajo de la Subregién y as|
elevar el nivel de proteccioy
de la integridad fisica
mental de los trabajadores.

Resolucién 597, Reglamento
de la Decisién 584 (23-09-
2005)
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Anexo F- Plan de contingencia y respuestas a emergencias.
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Plan de contingencia y respuestas a emergencias.

INTRODUCCION

Gray to Green S.A.C., dentro de los servicios que brinda, desarrolla una serie de actividades que
podria poner a los trabajadores en alguna situacién de emergencia, con probabilidades de
resultarse en dafios a la salud, procesos y ambiente. La preparacién para la atenciéon de las
emergencias es una actividad que debe llevarse indistintamente del tipo de actividad a
desarrollarse, pues todos sin excepcion estamos expuestos a enfrentar eventos internos y
externos que causan dafios a las personas y pérdidas econémicas.

Por lo expuesto, se plantea la necesidad de la formulaciéon del plan y del conocimiento y
participacion de todos los trabajadores de la empresa, las cuales pueden aminorar dichos
eventos cuando se aplican controles de forma eficiente y oportuna.

ALCANCE

Este programa aplica a todas las actividades desarrolladas por parte de los miembros de la
empresa GRAY TO GREEN.

OBJETIVOS

El Objetivo es brindar las directrices necesarias y convenientes para poder dar respuestas
rapidas y eficientes en situaciones de emergencia, el cual permitira:

a. Establecer las acciones a realizar en situaciones de emergencia, segun laeventualidad
presentada.

b. Identificar y reconocer la ubicacion de todos los equipos de emergencia.
c. Establecer el equipo de colaboradores que seran representantes de las brigadas.
d. Identificar la ubicacién de las zonas de seguridad, asi como las vias de evacuacion.

e. Tener informado a todo el personal desplazado en el servicio, sobre la respuesta que
deben adoptar ante una situacién de emeregencia.
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EVALUACION DE RIESGOS E IDENTIFICACION DE AREAS Y ACTIVIDADES CRITICAS

GRAY TO GREEN evalta aspectos operacionales, de disefio, fisicos, eléctricos, mecanicos o
ambientales que generan condiciones de riesgo que pueden producir emergencias relacionadas
con lesiones, dafios a la propiedad y/o al medioambiente.

La evaluacion de riesgos e identificacion de areas y actividades criticas se encuentra detallado de

la siguiente manera:

Espacio designado

por el Cliente.

Atrapamientos bajo estructuras colapsadas e
Traslado de incendiadas.
materiales Colision de equipos de poder sobre riel.
colision o volcadura de equipos de poder
Inundacién
Trabajo Movimientos sismicos
rutinario Mordeduras y picaduras
Traumatismos o atrapamientos

Organigrama de respuesta ante emergencia

RESPONSABLE DE
SEGURIDAD
(GERENTE GENERAL)

BRIGADISTAS

(operarios)

MULTIDICIPLINARIOS
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Brigadistas Multidisciplinarios (operarios)

e Capacitarse activamente sobre las respuestas a emergencias.

¢ Atender inmediatamente en un lugar seguro al trabajador afectado.
¢ Monitorear e inspeccionar el estado de los equipos de emergencia.
e Asegurar en todo momento la seguridad de todo el personal.

¢ Comunicar inmediatamente la ocurrencia de alguna emergencia.

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS, INCLUYENDO A COMUNIDADES Y
AUTORIDADES COMPETENTES.
GRAY TO GREEN se adapta al sistema de comunicacion del cliente que busca establecer la

estructura y procedimientos para la transmisién de informacion interna entre los niveles que
componen la organizacion.

La Comunicacién en caso de emergencia, se realiza a través de:

¢ Via telefénica: las llamadas se realizaran desde un teléfono fijo o celular, al Supervisor de
Seguridad, disponible las 24 horas.
¢ Via Radial: comunicacion por canal 1 de emergencias.

En la informacidn basica del reporte de emergencia se debe proporcionar necesariamente lo

siguiente:

Informar la emergencia de forma clara y pausada;
Diga su nombre;

Tipo de emergencia;

La ubicacion exacta de la emergencia;

Si existen victimas

PROCEDIMIENTOS DE NOTIFICACION EXTERNA
Comunicacion a la Autoridad competente

Todo evento indistintamente del nivel de emergencia que sea, se comunicara Unicamente al
cliente, y sera el, quien, dependiendo de la evaluacibn de la emergencia, aplicara su
procedimiento de comunicacion externa a las autoridades competentes.
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Comunicacién alas comunidades involucradas.

Se comunicara inmediatamente toda emergencia que pertenezca a las comunidades aledafias,
de acuerdo con su procedimiento de comunicacién externa establecido.

Comunicacion con otras instituciones

De igual forma, las comunicaciones hacia otras instituciones seran canalizadas por el cliente.

ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS

Entrenamiento

El entrenamiento debera estar dentro del programa de entrenamiento anual. La capacitacion a
los brigadistas sera coordinada con gerencia a fin de hacerlo més viable y menos burocratico. Las
brigadas recibiran un entrenamiento anual de acuerdo con los escenarios de emergencia

identificados y al programa de entrenamiento de la brigada de emergencia.

Simulacros

Se debera realizar como minimo cuatro (04) de acuerdo a lo dispuesto por la ley 29783: Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, no siendo limitativo, por el contrario adicionalmente se realizara
mas capacitaciones de modo que al final se contara con 12 capacitaciones por afio. Dichos
simulacros podran incluir durante su planificacion los siguientes componentes: lesiones personales,
dafios ambientales y pérdidas o dafio a la propiedad y una vez concluido el simulacro, el Lider de

Brigada debera emitir el informe de simulacro.

Elaboraciéon y Difusion de Informacion de Respuesta ante Emergencias

Gray to Green SAC. Contard con informacion que ayudard al personal a responder a las

emergencias cualquiera que sea su preparacion dentro de la empresa.
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Esta informacién estara respaldada por las normas y procedimientos para la respuesta a
emergencias; por esta razon, el contenido esta orientado fundamentalmente a conceptos basicos,
Pero que son necesarios para una accion oportuna e inmediata de prevencion, como procedimiento

de respuesta.

PROGRAMA DE SIMULACROS

PROGRAMACION DE SIMULACROS 2020

Denominacién Fecha

Simulacro de evacuacién en caso de | Viernes 29 de Mayo de
. 10:00 a. m.
sismos 2020
Simulacro de evacuacién y lucha Martes 14 de Julio de
. . 11:00 a. m.
contra incendio 2020
Simulacro evacuacion y primeros Viernes 14 de Agosto de
- 3:00 p. m.
auxilios 2020
. L Jueves 05 de Noviembre
Simulacro Multipeligros de 2020 10:00 a. m.




Item
s

Actividades

Contenido

Aspectos Generales, Jerarquia de

Cumplimiento %

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET‘OCT‘ NOV‘ DIC

. control deriesgos, coloresysefiales | Planificado 1
. fé%:‘gfas‘;m‘fr‘;gj deseguridad, SefialdeProhibicien, 0%
sefialéticas. Carteles de Seguridad, Colores de ]
identificacion, Identificacion del rombo Ejecutado 0
NFPA.
- Ra@acmn QV,TlposderadlaC|on_UV, Planificado 1
5 Prevencion de IndiceUV,Riesgos alasalud, Equipos 0%
Radiacion UV. de proteccién personal, Uso adecuado
del bloqueadorsolar. Ejecutado 0
El agua: Disponibilidad e importancia. .
. Consumo de agua: Reconocimiento| "anificado 1
Orden y limpieza -
6 L para el ahorro del agua. 0%
aplicacion de 5S - .
Energia: Tipos de energia. Consumo
de energia. Ejecutado 0
- Manejode Residuos Sélidos: No
Peligrosos, Peligrosos. Planificado 1
s Segregacion de - Cédigo de colores para la 0%
Residuos Soélidos. segregacionderesiduossolidos.
- Manejo, almacenamientoy Ejecutado 0
disposiciénfinalderesiduos sélidos.
Comportamiento Humanoy SBC
Politicas de Seguridad Capacitacion -| Planificado 1
12 Uso adecuado del agual] Compromiso Observacién-Registro 0%
y Energia Eléctrica. Retroalimentacion Reconocimiento -
Sancién - Responsabilidad Ambiente -
Ejecutado 0

Procesos - Comportamiento

S3ANOIDVLIOVdVYD 3d YNVHOO0Hd

L2t



128

Anexo G — PETS Instalacion de plantas.



PETS Instalacion de plantas.

PERSONAL

Jardinero
Supervisor Operativo

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Casco y Barbiquejo
Cortaviento

Lentes de seguridad Claros
Ropa de trabajo

Guantes multiflex

Guantes de PVC

Botas de PVC

Zapatos de seguridad
Tapones auditivos
Respirador con Filtro para gases y polvos
Traje Tyvek

Bloqueador Solar

EQUIPO / HERRAMIENTAS / MATERIALES

Escobas
Recogedores
Pala recta
Picota
Carretilla
Rastrillo
Zapapico

PROCEDIMIENTO

129

Preparacion de documentacion, inspeccion de herramientas manuales e inspeccién de la zona
de trabajo:

Realizar la charla de 5min de seguridad de pre inicio

Elaborar su Analisis Preliminar de Riesgo — APR para realizar los trabajos
Los trabajadores deberan portar todos sus EPP’s antes del inicio del trabajo y en buenas

condiciones.

Las inspecciones de pre-uso se aplican a los equipos de trabajo, EPP’s, herramientas
manuales y el area de trabajo. Este resultado debe ser de apto para realizar el trabajo, de lo
contrario, ante alguna observacion se debera reportar al supervisor inmediato antes del inicio

de las actividades.

Cada trabajador seleccionara las herramientas que se encuentren en buen estado, las
mismas que deben de tener colocadas el respectivo color de cinta del mes (herramientas

operativas).
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Traslado de herramientas y materiales al punto de trabajo

Después de las inspecciones realizadas, se van a trasladar todas las herramientas y
materiales hasta el lugar del trabajo con la ayuda de un compariero o en caso aplique con un
buggie. Se respetara todas las consideraciones del RITRA para evitar algin incidente.

Se tendra muy en cuenta los horarios de transito del ferrocarril.

Instalacion de plantas

Se remueve la tierra con la ayuda de una herramienta manual (zapapico) en caso sea un area
extensa 0 una picota en caso sea un area pequefia, para airearla y asi facilitar el intercambio
de gases entre la atmosfera y la tierra; asi la planta no se asfixie.

Con la ayuda de un rastrillo se procede a nivelar el terreno removido y la misma herramienta
que sirve para retirar restos de maleza y piedras que existan en elterreno.

Con la ayuda de la pala recta o picota se cavara una profundidad minima de 20cm o 50cm
como maximo de acuerdo al tamafio de la planta.

A continuacion, se coloca la planta en el agujero y se rellena con la misma tierra extraida con la
pala o picota.

Se debe regar interdiario al menos la primera semana de plantacion.

Orden y limpieza

Al culminar la tarea se deberd recoger los residuos generados durante la actividad y
trasladarlo al punto de acopio de los residuos.
Se realizara la limpieza de las herramientas utilizadas, para posteriormente guardarlas.

RESTRICCIONES

No se realizaran actividades sin la difusion del presente PETS a todo el personal que realice el
trabajo.

No se realizard labores, si no se cuenta con los EPP necesarios para latarea

No se debera hacer plantaciones en taludes.

El trabajador que no se encuentre habilitado, no podra ejecutar ningln trabajo.

Esta prohibido ingresar al &rea de trabajo bajo efecto de alcohol y/o drogas.

No operar o realizar trabajo alguno cuando se encuentre fatigado.

No operar equipos si no se encuentra autorizado.

No realizar el trabajo si no cuenta con el APR de la tarea.

No se utilizara ninguna herramienta que se encuentre en mal estado
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Anexo H — Formato de encuesta
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ENCUESTA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Sexo Edad Puesto Tiempo Ejerciendo

Encierra en un circulo la respuesta a cada pregunta formulada.

. iLla empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

=i Mao

. iExisten diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de frabajo?

=i Mao

. iLla empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?

=i Mao

. ¢Lainformacion que les brindan es suficiante?

=i Mao

. i5e revisa gue los trabsjadores porten el equipo de seguridad sdecuado?

S Mo

. £ Cuenta con eleguipe de seguridad adecuado por parte de la empresa?

ISi Mo

. ¢Usted como trebajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad adecuadamente?

=i Mao

. i Cree gue la salud tiene gue ver con la segurided?

=i Mao

. i Cree gue la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?

=i Mao

:Sabes cusl es la politica de seguridad de |z emprasa?
Si Mo

132
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Anexo | — Formatos del SG-SST



e—l REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO | GTG-SSOMA-F-001
gray AMBIENTE VERSION 0.0

1. RAZON SOCIAL O 2 RUC 3. DOMICILIO 4. 5. N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL ) (Direccién, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
GRAY TO GREEN S.A.C. 20602574408 Av. Surco nro. 638 urb. La virreyna - Santiago de Surco Mantenimiento de areas verdes

8. RESPONSABLE DEL AREA
INSPECCIONADA

6. AREA INSPECCIONADA 7. FECHA DE LA INSPECCION 9. RESPONSABLE DE LA INSPECCION

11. TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)
10. HORA DE LA INSPECCION

PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR

Indicar el nombre completo del personal que
particip6 en la inspeccién interna.

Adjuntar:
-Lista de Verificacion de ser el caso.

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:

134
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REGISTRO DE ENTREGA DE EXAMEN GTG -S50MA-F-082

MEDICO OCUPACIONAL VERSION 0.0

Yo,__ identificada con DN (L OC { ) Pasaporte | | Blga:
pertenecients a la smpreca

Habiendo passda la evaluscion madica:
il Pre — Deupacianal { 1 Pericdica [ 0 Do Rastiro [ ) Da Cambio de Pussto

He sido debidamente informada de los resultados obtenidos en el sxamen médico, siendo los diagndstioos y

restriccionss encantrsd as:

Ll Disbnanticgs. CIE 10

' Restricdiones

Los mismo gue acepto ¢ por lo tanto que me comprometa a seguin las recomendaciones clinicas y de salod

aeupacional que &l medico evaluador considere de acuerdo con los Esténdares de Sepuridad y Saled
Drupacional de GRAY TO GREEN S.4.C.

' Recomendaciones

Las gue cumplird astrickamente con la finalidad de grevenir la ssvaridad o ampeoramiento de las presentes

cuadros disgnosticados asi misma me comprometa a cumplic con los chequeos y controles médicos
acupacionales que ¢ medico evaluadar de fa clinica mencionada indique.

Trabajador (Firma ¥ Huslla): Firma y Sello Madico Evaluador:
Wambre: Hambre:

OBdL: CMP-

Cmprasac

Puesta de Trabajo:



O GTG -SSOMA-F-003
REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

togreen Version 1.0
1Razén Social: RUC: 20602574408 Direccion: Av. Surco nro. 638 urb. La virreyna - Santiago de Surco
2 Actividad Econémica: Mantenimiento de areas verdes Numero de trabajadores en el centro de trabajo:
Fecha de registro: / /
[
E m '-'>J m 7 SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES 8 ENFERMEDAD OCUPACIONAL 9 10 11 12
By al w A . .
SE| B 245 @ Total | . R N° N'Trabaj] N° | ARE  N° | AREA
MES | ® O X|<3z|w 8 3 ©Z|N Accid|AREA| H Indice | \o gjag | INdice| Indice Trabajador| Tasadd C INCIDENT| A/ | INCIDENTH SEDE
o) B = ccid. oras as ) o ) rabajador | Tasa de on
< g ﬁ 35 o de . de | acciden| N° Enf| AREA| : . S SEDI S
w o 3 Trab. / | hombres frecuen perdido raved | tabilidal ocunl SEDH es Inciden| Céancer
= < | <| Incap. | SEDH trabajada : s 9 p expuestos | cia | Profesion| PELIGROS
= = cia ad d
s al agente al (O8]
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMB
OCTUBRE
NOVIEMB
DICIEMBR

13 NOMBRE Y FIRMA DELRESPONSABLE

Cargo:

9¢T
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E . GTG -SSOMA-F-004
S INSPECCION DE BOTIQUINES -
— VERSION 00
PROYECTO: FECHA : INSP ECTOR: FIRM A:
CODIGO: CUMPLE OB SER VA CIONES (D E
CANT = UTILIZ AR SE A LGUN
DESCRIPCION si NO o ELEMENTOANOT AR

APLICA FECHAYRESP.DEUSO)

02 | PA QUETES DE GUA NTES QUIRURGICOS

01 | FRA SCO DE YODOP VIDONA 120 ml. SOLUCION ANTISEP TICO

01 | FRA SCO DE A GUA OXIGENA DA 120 ml.

01 | FRASCO DE A LCOHOL 250 ml.

05 | PAQUETE DE GA SA S ESTERILIZADA 10 cm X 10 cm

08 | PAQUETES DE AP OSITOS

01 | ROLLO DE ESP ARADRAPO 5cm X 4.5 mt

02 | ROLLO DE VENDA ELA STICA 3 PULGA DAS X 5 YA RDAS

02 | ROLLO DE VENDA ELA STICA 4 PULGA DAS X 5 YA RDAS

01 | PAQUETE DE A LGODON X 100 gr.

01 | VENDA TRIANGULA R

10 | PALETA S BAJA LENGUA (P ARA ENTA B LILLA DO DE DEDO)

01 | FRA SCO CLORURO DE SODIO AL 9/1000 X 1(LA VA DO DE HERIDA S)

02 | PAQUETES DE GA SA TIPO JELONET (P ARA QUEM ADURA S)

02 | FRA SCO DE COLIRIO DE 10 ml.

01 | TUERA PUNTA ROM A

01 | PINZA

EQUIPOS

01 | CAMILLA RIGIDA / FERULA ESP INAL LA RGA (FEL)

01 | FRAZADA

________ COLLA RIN CERVICA L

OTROS

TERM OM ETRO

________ LINTERNA

________ MASCARILLAS

Ne PERSONAL RESPONSABLE BOTIQUIN CARGO

DNI FIRMA

BOTIQUIN OPERATIVO

IMPORTANTE EN CASO DE ACCIDENTE

- CONSERVE LA CALMA Y TRANQUILICE AL ACCIDENTADO.
- ACTUAR SOLAMENTE SI ESTAMOS CAPACITADOS PARA BRINDAR
LOS PRIMEROS AUXILIOS.
- NO TOCAR LAS HERIDAS SIN LA PROTECCION ADECUADA (GUANTES).
- NO MOVER AL ACCIDENTADO A MENOS QUE SEA INDISPENSABLE
- NO DAR DE BEBER A UNA PERSONA INCONSCIENTE O SEMI-CONCIENTE
- NO DEJAR SOLO AL ACCIDENTADO

ANTE UN ACCIDENTE

N o

Protege




INSPECCION GERENCIAL

GTG-SSOMA-F-005

bogrleen Revisién 00
CREANDO ESPACIDS VIVOS
. DOMICILIO . N° TRABAJADORES EN EL
RAZON SOCIAL SOCIAL RUC (Direccion, distrito, provincia, departamento ) ACTIVIDAD ECONOMICA CENTRO LABORAL
GRAY TO GREEN 20602574408 AV. SURCO 638, URB. LA VIRREYNA - SURCO MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES
RESPONSABLE DEL AREA RESPONSABLE DE LA
AREA INSPECIONADA INSPECCIONADA INSPECCION
HORA DE TIPO DE INSPECCION
FECHA DE INSPECCION Determinar las posibles causas como actos y condiciones sub estandares que pueden .
INSPECCION PLANEADA | INOPINADA| GERENCIAL| Cruzada OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA P . v eone duep N° DE INSPECCION:
ocasionar un accidente
Nivel de Riesgo MEDIDAS PREVENTIVAS
OBSERVACION ACCIONES CORRECTIVAS FECHA DE %
ITEM LUGAR EMPRESA FOTO (PARA LA CONDICION (PARATEIZ\;:?;)OR DE RESPONSABLE | oo e EVIDENCIA UL
SUBESTANDAR)
1
2
3
PROMEDIO

RESULTADO DE LA INSPECCION

DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Apellidos y Nombres:

Firma:

8T



TG -SSOMA-F-00
O VERIFICACION EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) Y GTG -SSOMA-F-006
HERRAMIENTAS BASICAS Versién 1.0
Nombres y Nombres y Nombres y
Apellidos del Apellidos del Apellidos del
inspeccionado: inspeccionado: inspeccionado:
Detalle / Descripcion Existencia| ~ Estado Existencia Estado Existencid  Estado
No Observaciones No Observaciones No Observaciones
Si| No [ Operal Si | No| Operd Si | No| Operg
opera opera opera
Pantaldn, polo, camisaco (ropa de trabajo)
Careta
Casco y barbiquejo
E Zapatos de Seguridad
i
(:5’ Botas de PVC
S | Guantes Muttifiex
& | Guantes Pvc
c
:g Lentes de proteccion
*qé Orejeras
s ”
2 Tapones auditivos
.EL Respirador y filtro/cartucho
=}
T I Mascarilla contra polvo
Rodilleras
Espétulas
[%] .
©
£ of Picotas
QL o
€0
S @
(]
T
Firma del inspeccionado Firma del inspeccionado Firma del inspeccionado
Fecha deverificacion: / / Firma del inspector: Nombre de Inspector:

6T



VERIFICACION MENSUAL DE HERRAMIENTAS MANUALES

GTG -SSOMA-F-007

Version 1.0

Item

Detalle/ Descripcion

cantidad

codigo

Existencia

Estado

Si No

No

Spee opera

Observaciones

O (N | |W[N |-

=
o

[N
[N

=
N

[N
w

[N
>

=
v

[y
)]

=
~N

=
oo

=
©

N
o

Nombre del encargado:

Nombre del inspector:

Fecha de verificacion:

Firma delencargado:

Firma delinspector:

orT



gragQ_—I

togreen

CREANDO ESPACIOS VIVOS

INSPECCION DE EXTINTORES

GTG -SSOMA-F-008

VERSION 00

PROYECTO:

FECHA:

| INSPECTOR:

FIRMA:

Marcar: (OK) Conforme

(X) No Conforme

(-) No Aplica

114"
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él GTG -SSOMA-F-009
gray REGISTRO DE ASISTENCIA
togreen Revisién 1.0

CRELANDO FSPACIOS VIVOS

Av. Surco 638. Oficina 403 - Servicio De Instalacion y
Gray To Green 20602574408 Distrito Santiago de Surco Mantenimiento De Areas Verdes

N e T T S o e
|




grag&

togreen

CREANDO ESPACIOS VIVOS

INSPECCION DE LUCES DE EMERGENCIA

GTG -SSOMA-F-010

VERSION 00

PROYECTO:

FECHA:

INSPECTOR:

FIRMA

Marcar: (OK) Conforme

(X) No Conforme

(-) No Aplica

evi



REGISTRO DE INVESTIGACION DE

GTG -SSOMA-F-011

INCIDENTES, INCIDENTES PELIGROSOS Y ACCIDENTES

144

Ver. 00
— —
(CTOENTE 1 TNCIBENTE PELIGRDSO
AL O DENOMINACION RUC DOMICILIO (direccion, dstrito, 1130 pg ACTIVIDAD ECONOMICA ™ BA.’]\‘;I;DOERES EN
SOCIAL epartamento, provina)
EL JENTRO LABORAL
O GREENS.AC. $0602574408 PR, BIE A BEATEYTE T Mantenimientd de areas verdes
Santiago de Surco

AJADORES AFLIADOS N° DE TRABAJADORE$ NO NOMHBRE DE LA ASEGURADORA NOMBRE DE LA [ASEGURADORA
ALSCTR AFILIADOS AL SCTR PENSION SALpD

L Pacifico + Paciijco

.
AL O DENOMINACION RuC nq
SOCIAL
pJADORES ARLIADOS N DE TRABAJADORE
ALSCTR AFILIADOS AL SCT|
APELLIDOYY NOMBRES N° DNI / CE EDAD

| PUESTO DE TH

EL EMPLEO EL PUESTO DITIN

fABAIO I ANTIGUEPAD EN | EXPERIEfICIA ENTURNO I TIHO DE CONTRATO'T
ANT

MARCAR ON UNA "X" SEGUN[CORRESPONDA

[ [ncicentepeticRoso | Jaccigente Leve | [Accipente ncapactanfe | accioente mor
bEL SUCESO FECHA DE INICI() DE
HORA INVESTIGACIO! LUGAR EXACTO DJNDE OCURRIO EL SUCE

MEs | AN

DA | Mes [ afo

MARCAR CON UNA [X" GRADO DEL ACLIDENTE INCAPACITANTE

ORAL

CIAL TEMPORAL

[ [PARCIAL HeRMANENTE [ JroTaL PErvANENTE

1] N TRABAJADQRES AFECTADO: I l.—. RTE DEL CUERR:

ION SUFRIDA

- FUENTE DE LA LESIDN

DESCRIBIR SI HUBO OTROS DANCS NO PERSONALES

DANOS MAT]

DARN

ERIALES

'S AMBIENTALES

A QUE ORDENA EL TRABAX SUPERVISON AL MOMENT DEL EVENTO

SUPERVIS

[ moiRecTa [ ] nNoHuso |

O SUPERVISION IND

AUSAS EN LOS RECUAD¥

STA CONSIDERANDO

DIRECTA |
AR OR QUE |

0S SIGUIENTES, SEGIUN EL ANALISIS REJALIZADO, INDICANDO LA SUSTENTACION Y/O EXPLICACION DEL

SUBESTANDAR

CONDICIONES SUBESTANDAI

RES PERSONALES

FACT|IORES DE TRABAJO

SISTEMA DE GESTION

[ele

PUSA RAIZ

REANDO ESPACIOS VIVOS

of

ESTADO
HESPONSABLE FECHA DE EJECUCION " . .
ACCIONES CORRECTIVA/ PREVENTIVAS ~BREY c) oA (reefizadaipendientelej
ecucién)
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FECHA FIRMA
ACCIONES REALIZADAS (Describir nombres, fechas, registros, etc.) FECHA REVISION NOMBRE

*EL SEGUIMIENTO DE LA EFICACIA SE DEBE REALIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 90 DIAS DESDE QUE SE LEVANTARON TODAS LAS ACCIO NES ATOMAR



O CHECKLIST DE INSPECCION DE TRACTOR GTG -SSOMA-F-013
togre PODADOR Revisién 1.0
CENTRO DE TRABAJO AREA DE TRABAJO
: Aiio de
Marca Modelo N° de Serie .
Fabricacién
ESTADO
ITEM DESCRIPCION BUEN MAL OBSERVACIONES
ESTADO ESTADO NO APLICA
1 *NIVEL DE COMBUSTIBLE
2 CUBIERTA DEL MOTOR
3 LUCES
4 PALANCA DE NIVEL DE CORTE
5 *FRENOS
6 *CAMBIOS
7 *ESTADO DE LLANTAS
8 CONO DE SEGURIDAD
9 *ACIONADOR DE CORTE
10 MANGA DE SUCCION DE CORTE
11 *FUGAS (aceite, gasolina)
12 RECIPIENTE DE RECEPCION DE CORTE
13 *CABLE DEL ACELERADOR
14 FILTRO DE AIRE
OPERADOR FIRMA INSPECTOR FIRMA FECHA DE INSPECCION

14"



O

CHECKLIST DE INSPECCION DE MOTOGUADANA

GTG-SSOMA-F-014

Revisién 1.0

CENTRO DE TRABAJO

AREA DE TRABAJO

Marca Modelo N° de Serie An.o d(.e,
Fabricacion
ESTADO
ITEM DESCRIPCION BUEN MAL OBSERVACIONES
ESTADO ESTADO NO APLICA

1 *TIRADOR DE ARRANQUE

2 *PALANCA DE ACELERACION

3 *CABEZAL DE CORTE

4 FILTRO DE AIRE

5 *CHOKE

6 *NIVEL DE GASOLINA

7 *BOTON DE PARADA

8 BOMBA DE COMBUSTIBLE

9 TORNILLOS VISIBLES
10 ALINEACION DE TORNILLO DE TOPE DE
11 TUBO DE ESCAPE
12 SUJETADOR DE EQUIPO (Arnés)
13
14

OPERADOR FIRMA INSPECTOR FIRMA FECHA DE INSPECCION

vt



INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GTG-SSOMA-F-015

Revision 1.0
DATOS DEL EMPLEADOR
1. RAZON SOCIAL O 2 RUC 3. DOMICILIO 4. 5. N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL | (Direccion, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL

Av. Surco nro. 638 urb. La virreyna - Santiago de

GRAY TO GREEN 20602574408 Surco Mantenimiento de areas verdes
6. NOMBRE(S) DEL (DE LOS) AUDITOR(ES) 7. N° REGISTRO
8. FECHAS DE AUDITORIA 9. PROCESOS/AREAS AUDITADAS 10. NOMBRE DE LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS AUDITADOS

11. N° DE NO
CONFORMIDADES

12. INFORMACION A ADJUNTAR

respectiva firma del auditor o auditores.

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades, observaciones, entre otros, con la

b) Plan de accién para cierre de no conformidades (posterior a la auditorfa). Este plan de accién contiene la descripcion de
las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para cada no conformidad,
responsable de implementacién, fecha de ejecucién, estado de laaccién correctiva (Ver modelo de encabezados).

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

13. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

14. CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

15. DESCRIPCION DE MEDIDAS CORRECTIVAS

16. NOMBRE DEL
RESPONSABLE

17. FECHA DE EJECUCION | 18. Completar en la fecha de ejecucion propuesta,
) el ESTADO de la implementacion de la medida
DIA | MES | ANO | correctiva ( Realizada, Pendiente, En Ejecucion).

19. RESPONSABLES DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

147



O B GTG-SSOMA-F-016
SR CHECKLIST DE INSPECCION DE MOTOSIERRA —
Revision 1.0
CENTRO DE TRABAJO AREA DE TRABAJO
Marca Modelo N° de Serie An.o d(.e,
Fabricacion
ESTADO
ITEM DESCRIPCION BUEN MAL OBSERVACIONES
ESTADO ESTADO NO APLICA
1 *CADENA DE SIERRA
2 *PROTECCION DE MANO
3 *RIEL DE AGUA
4 *FRENO DE CADENA
5 PALANCA DE ACELERADOR
6 *TIRADOR DE ARRANQUE
7 *INTERRUCTOR DE ARRANQUE
8 CUBIERTA DEL CILINDRO
9 LIMPIEZA DEL EQUIPO
10
11
12
OPERADOR FIRMA INSPECTOR FIRMA FECHA DE INSPECCION

8rT



O CHECKLIST DE INSPECCION DE GTG-SSOMA-F-017
togree MOTOPULVERIZADOR Revision 1.0
CENTRO DE TRABAJO AREA DE TRABAJO
Afo de
Marca Modelo N° de Serie ...
Fabricacion
ESTADO
ITEM DESCRIPCION BUEN MAL NG AL OBSERVACIONES
ESTADO ESTADO
1 TAPA DELESTANQUE / COLADOR DE LLENADO
2 TIRADOR DE ARRANQUE
3 FILTRO DE AIRE
4 TAPA DEL DEPOSITO DE COMBUSTIBLE
5 CORREA DE TRANSPORTE / CINTURON
6 ACELERADOR
7 GRIFO DE COMBUSTIBLE
8 BOTON DE APAGADO
9 LIMPIEZA
10
11
OPERADOR FIRMA INSPECTOR FIRMA FECHA DE INSPECCION

6vT



150

O REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FiSICOS, QUiMICOS, GT G- SSOMA - F-019
BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
t-O‘_ 3 DISERGONOMICOS VER SION 1.0
DATOSDELEMPLEADOR:
'RAZON SOCIAL O 2 3 DOMICILIO 4 ACTIVIDA D °N° TRABAJADORES EN EL
DENOM INACION RUC (Direccié n, distrito , departamento , ECONOMICA CENTRO LABORAL
SOCIAL pro vincia)
DATOSDEL MON IT OR EO
6 7 s INDICAR TIPO DERIESGO

AREA M ONITOREA DA

FECHA DEL M ONITOREO

A SER MONITOREADO (AGENTES FiSICOS, QUIMICOS,
BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOM ICOS)

° CUENTA CON PROGRA MA DE

M ONITOREO (Si/NO)

o FRECUENCIA DE M ONITOREO t N°TRABAJADORES EXPUESTOS EN

EL CENTRO LABORAL

12 NOMBREDELAORGANIZA CION QUEREA LIZAEL MON ITOREO (D e ser el caso)

13

RESULT ADOS DEL MONITOREO

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

14

i CONCLUSIONES Y RECOM ENDACIONES SOBRE LOS RESULT ADOS DEL MONITOREO

Incluir las medidas que se ado ptaran para co rregir las desviacio nes presentadas en el mo nito reo .

ADJUNTAR:

- P ro grama anual de mo nito reo .
- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacién de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite permisible del
agente mo nitoreado, meto dologia empleada, tamafio de muestra, relacion de instrumento s utilizados, entre otros.

- Copia del certificado de calibracio n de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

17

RESP ONSABLE DEL REGIST RO

Nombre:

Fecha:

Cargo :

Firma:
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O REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FiSICOS, QUIMICOS, GT G- SSOM A - F - 019
J L— BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
togree DISERGONOMICOS VER SION 1.0
DATOSDELEMPLEADOR:
'RAZON SOCIAL O 2 3 DOMICILIO 4 ACTIVIDAD *N° TRABAJADORES EN EL
DENOM INACION RUC (Direcci6 n, distrito , departamento, ECONOMICA CENTRO LABORAL
SOCIAL pro vincia)

DATOSDELMONITOREO

6 7 8 INDICAR TIPO DE RIESGO

AREA M ONITOREA DA FECHA DEL M ONITOREO A SER M ONITOREA DO (A GENTES FiSICOS, QUIM ICOS,

BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOM ICOS)

s CUENTA CON PROGRAM A DE 1o FRECUENCIA DE MONITOREO . N°TRABAJADORES EXPUESTOSEN
M ONITOREO (Si/NO) EL CENTRO LABORAL
12 NOMBREDELAORGA NIZACION QUE REALIZAEL MON ITOR EO (De ser el caso )

s RESULT ADOSDEL MON IT OR EO

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

e CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULT ADOS DEL MONITOREO

Incluir las medidas que se ado ptaran para co rregir las desviacio nes presentadas en el mo nito reo .

ADJUNTAR:

- P ro grama anual de mo nito reo .

- Informe con resultado s de las medicio nes de mo nitoreo, relacié n de agentes o facto res que son objetos de la muestra, limite permisible del
agente mo nitoreado, meto dologia empleada, tamafio de muestra, relacié n de instrumentos utilizado s, entre otros.

- Co pia del certificado de calibracién de los instrumento s de monitoreo, de ser el caso.

v RESP ON SABLEDEL REGISTRO

Nombre: Fecha:

Cargo : Firma:
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. [ GTG-SSOMA-F-020

PERMISO DE TRABAJO DE ALTO RIESGO

Revision 1.0

Ebgréen

1. Datos Generales ‘

Empresa: Lugar exacto :

Fecha: Duracién: Desde Hasta

2. Tipo de trabajo

Trabajo en altura |_|

3. Tarea a realizar

4. Procedimientos para el trabajo 4. Cantidad de Personal afectado a las tareas segin ATS ‘

Los rocedimiento son conocidos pore ersona s [ |

5. Requerimiento de Procedimientos aplicables

Procedimiento de Bloqueo y Sefializacion O O

Procedimiento de Trabajos en Altura |:| |:|

6. Requerimientos para el Trabajo

Proteccién contra incendio requerida I:l Botiquin |:| Manta Ignifuga |:| Extintor D

Otros:

Equipos de proteccion personal requeridos: Casco, Guantes, Lentes, Zapatos D Barbiquejo |:| Protector Auditivo I:l Respiradores |:| Arnés de Seg. D

Otros EPP especificos :

7.Condiciones de seguridad del Sup. Autorizante y Ejecutante (Check list)

Se efectud reunién de seguridad previa al trabajo y se explicd los riesgos? Se verificaron las condiciones del clima?

Desconectado de todo circuito eléctrico? | Se debera contar con delimitacion de area y carteles de sefializaciéon? |_| |_|
Esta la superficie de trabajo libre de combustibles?

Se conoce ruta de escape para emergencias?

El acceso a los elementos de seguridad esta libre de obstrucciones?

El riesgo de las areas adyacentes ha sido controlado?

HHOOOodd L
OOOOodo L

Los equipos y herramientas han sido previamente inspeccionados?

8. Comprobaciones basicas del Supervisor (Check list)

Puntos de anclaje |:| Linea de vida |:| Andamios |:| Linea de vida regulable I:I Escaleras en buen estado |:|

Conectores de anclaje |:| Linea de posicionamiento |:|

9. Responsables Apellidos y Nombre Firma Hora

Supervisor de area

Personal ejecutante

10. Observaciones y Recomendaciones
Equipos/Vehiculos a Utilizar:

* NR= No Requiere




GTG-SSOMA-F-021 Ubicacion:

ra gﬂ A Ts RIESGO

) .
togreen ANALISIS DE TRABAJO SEGURO D auro D sa0 FECHA: [/ /

CREANDO ESPACIDS VIVOS

Aprobador:

Actividad: Confecionado:

Contra caida

Cabeza / ojos /oidos / respiratorio / cara Tronco / Cuerpo entero / extremidades superiores Miembros inferiores

[ Casco y barbiquejo [ Delantal de cuero [ Zapatos de seguridad punta acero [ Arnés completo tipo paracaidista
[ Tapones auditivos /orejeras [ Guantes Multiflex [ Zapatos de PVC [ Tambor retractil

[ Lentes de seguridad [ Guantes de cuero o badana [ Polainas de cuero [ Linea de vida

[ Mascarilla para polvos [ Guantes de nitriloo PVC [ Delantal de cuero [ Mosquetdn, estrobo, eslinga

[ Respirador con liltros para gases yvapores [ Mangas de cuero

(1 Careta de soldador [ Ropa de trabajo Otros: |

[ Gorro con cortaviento (1 Bloqueador Solar

ear



D GTG-SSOMA-F-022
CHECKLIST DE INSPECCION DE ALMACEN
tog Revisién 1.0
EMPRESA LUGAR
FECHA HORA
) ESTADO
ITE ELEMENTOS DE VERIFICACION OBSERVACIONES
BUENO REGULAR MAL N.A
1 | Pasadizos libres de obstaculos
2 | Pisos se encuentra en buen estado.
3 | Puertas de acceso en buen estado
4 | Ventanas se encuentran limpias y en buen estado
5 | luminacién natural adecuada
6 | Instalaciones eléctricas (Tomacorrientes, interruptores, fluorescentes)
7 | Fluorescente cuentan con guardas de proteccién
8 | Todos los materiales se encuentran rotulados y ordenados
9 | Las vias de evacuacidén se encuentran totalmente despejadas (Puertas)
10 | Cables eléctricos se encuentran debidamente entubados
11 | Extintor en buen estado y ubicacién correcta
12 | Zona de producto quimico.
13
ACCIONES CORRECTIVAS

RESPONSABLE DE LA INSPECCION

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA

121"



. GTG -SSOMA-F-023

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD OCUACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
Versién 1.0

togreen

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

CAPACITACION

SIMULACROS

P

E

PROGRAMA DE INSPECCIONES

P

E

A) INSPECCION DE EQUIPOS DE EMERGENCIA

=

B) INSPECCION HERRAMIENTAS Y EPPs

-

C) MONITOREO DE AGENTES

-~

AUDITORIAS

INDICADORES DE SSOMA

GST



o
togreen

Gerencia : Raul Bravo Diaz

Area : SERVICIOS GENERALES

Fecha de elaboracion : 05/03/2019

Fecha de actualizacion : 29/08/2019

Equipo Evaluador :

Alvaro Lora Tarazewicz

Ralil Bravo Diaz

Raul Lopez Acosta

José Chumbiauca Uribe

GTG-SSOMA-F-24

Version: 1.0

Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad

Eliminacion

Bustitucion

Eontroles de Ingenieria

Beftalizacion, Alertas y/o Control Administrativo

EPP adecuado

Accién de Mejora | Responsable

Elaborado por:

Supervisor Operativo

Revisado por:

Supervisor SSOMA

Aprobadopor:

Gerente General

99T



. GTG-SSOMA-F-025
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
bogreel‘l Versién 1.0
EMPRESA/ AREA
ELABORADO POR
FECHA:

|. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Il. MEDIO AMBIENTE

Ill. OTROS REQUISITOS

Normativa referencial e informativa, no se le realiza verificacion de cumplimiento legal

Normativa de cumplimiento, que tiene "debes" para la empresay se les realiza verificacién de cumplimiento legal

Resumen de cambios

Revisado por: Aprobado por:

Supervisor SSOMA Gerente General

LST



togreen

FORMATO DE INSPECCION DE AMBIENTES DE TRABAJO

GTG-SSOMA-F-026

Versién 0.0

Datos de la Empresa
GRAY TOGREENS.A.C.

Actividad Econémica: Mantenimiento de areas verdes

RUC: 20602574408

Numero de trabajadores en el centro de trabajo:

Afio de inicio de actividad:

Direccion: Av. Surco nro. 638 urb. Lavirreyna - Santiago deSurco

ESTADO: v = BUENO X = MALO NA =No Aplica
AMBIENTES DE TRABAJO
ITEM
DETALLE Estado Observacion Estado Observacion Estado Observacion
. El piso se encuentra en buen estado, limpio y
exento de sustancias resbaladizas
2 Disposicion adecuada de residuos sélidos
3 Escritorio ordenado y limpio
4 | Ventanas limpias
5 | Locker ordenados y limpios
6 Puertas limpias
7 Las zonas de evacuacion estan libres de
obstaculos
8 Sefalizacion y demarcacion de areas
9 El Reloj esta sincronizado con la hora oficial
10 | Estado de tomacorrientes
11 | Estado de las sillas
12 | Cajas cerradas rotuladas ordenadas
13 | Estantes fijos y bien ubicados
" objetos y archivadores correctamente ubicados en
sus lugares
15 | Extintor
16 | Botiquin
17 | Luces de seguridad y emergencia
18 | Ventilacién adecuada
19 | Elnivel de iluminaci6n es suficiente
20 | Jab6n de manos/ jabonera
21 | Toallas
22 | Papel Higiénico
23 | Estado de Inodoro
24 | Estado de griferia y Lavadero de manos
25 | Tacho limpio
Observaciones:
Del Responsable
Nombre del Responsable Cargo Firma Fecha

89T



O

CONSOLIDADO DE QUEJAS SSOMA

GTG-SSOMA-F-27

Lo Jr s versién 0.0
ESTADO DE LA
N° RECLAMO FECHA RECLAMANTE MOTIVO DE QUEJA Y/O RECLAMO AREA RESPONSABLH RESPUESTA AL RECLAMANTE QUEJA OBSERVACIONES
RESPONSABLE
NOMBRE CARGO FIRMA

69T



160

CHECKLIST INSPECCION DE VEHICULOS

GTG-SSOMA-F-028

Versién 0.0

Datos

N° Lic de Conducir:

N° de placadel vehiculo:

Tarjeta de Propiedad:

Clase:

Fecha de Inspeccion: [ [/

Categoria:

Conforme "C" ....... Existe y se encuentra vigente

No Conforme "NC" ..Existe, pero no se encuentra vigente o estd en observacién

Estado No Tiene "NT"........... Inexistente
No Aplica "N.A"
ITEM ASPECTOS ESTADO OBSERVACION
NC| NT| N.A

1 |SOAT

2 | Revisién Técnica

3 | Permiso de circulacion Lima

4 | Permiso de circulacién Callao

5 | Permiso de transporte de mercancia

6 | Cinturdn de seguridad en todos los asientos

7 | Botiquin

g8 | Extintor

9 | Tridngulo o cono

10 |Linterna

11 |Llanta de repuesto

12 | Caja de herramientas (alicates, destorniladores,etc)

13 | Gata hidraulica

14 | Espejos retrovisores

15 | Luces (Altas, bajas, intermitentes, frenos, etc)

16 | Bocina

17 | Cinta Reflectiva

18

19
Conductor

Nombre DNI Firma
Responsable
Nombre Cargo Firma




INSPECCION " 7S"

GTG-SSOMA-F-029

Version 0.0

Gerencia:

PROYECTOS

Area:

Inspector:

Fecha:

Acompafiante (s) de la inspeccion:

RSE=0%(Check list)

La atribucién de una

INC=75%

2NC=50%

NC para cada sentido sera definida de acuerdo a los criterios siguientes:

Reincidencia ocurrida por segunda vez=R2 (0% en el item)

3NC=25%

ANC=0%

>4ANC (Multiplicar x -1% a la nota del item)

| 1° S - Sentido de duefio

Item de verificacién

Administrativo

Reincidencia ocurrida por tercera vez=R3 (check list califica con NC 69%)

Operacional

NC's. | Perc.

Gente,
N(I\%(s)éf)aAmbiente

Comentarios

Todas las areas poseen un duefio

Todas las areas poseen un duefio designadoj

Division de areas/equipos designado y esta identificado enun] y esta identificado en un lugar visible? La 100%
lugar visible? sefializacién en buen estado y actualizada?
COMO ESTAMOS EN 7S Como estamos en 7S, esta en la gestion a la vista? Esta actualizado? 100%
Nota 1° Sentido 100%
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APR: ANALISIS PRELIMINAR DEL RIESGO

GTG-SSOMA-F-

UsU

Version—00

SUPERVISORES MEDIDA CORRECTIVA FIRMA HORA
CORRECTIVA
Riesgointolerable, requierecontroles
inmediatos. Sinosepuedecontrolar el
0-24 HORAS
PELIGROseparalizanlostrabajos
operacionales en la labor
Iniciar medidas paraeliminarreducir el
riesgo.Evaluarsilaaccionsepuede 0-72 HORAS
ejecutar de manerainmediata
ESteTieSgUpTeteSeTtUteTatrte- e
PELICROS. RIESGOS Esipuat RELIGROS. RIESCOS ESIDUAL
A M B A M A M B A M B

Temperatura extrema calor o frio. (Caldera,

15 Exposicion a temperaturasaltas continuamente 22
horno, frigorifico, tanque, solar).
16 Ruido Exposicién a alto: 23
Atrapamientos
24
17 Partes moviles, cortantes y de atrapamiento. Amputaciones
Deterioro de equipo 25
Exposicién a 26
18 Gases/Vapores/Polvos/Humos metalicos
Caida a diferente nivel
27
Caida de objetos y
19 Objetos y materiales
Contacto con objetos punzo
20 Manejo manual de carga/Postura cortantes
P
Exposicion a riesgo disergonémico
28
Caida de material trasladado / deterioro
Generacion de
, RES.IdUOS stl.‘:llcjus(pellgrososyno Disposicién inadecuada 29
= PenE:
TNETaTUTEICoS/ BIoCoT Derranme
30

Contacto con

CODIGO

CONTROLES

PECTGRO

SEVERIDAD / GRAVEDAD

CEL: 0800-11119

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

CEL: 982340745

Catastrofico 1
Mortalidad / Critico 2
Serio / Permanente 3
Temporal / Marginal 4
Menor / No significativo | 5 15
A E
Précticamen|
. Ha Podria te
Comun/ - Raro que |. .
Reqular Sucedido/ |Suceder/ R imposible
PTobante [Poco comun que
suceda
*Marcar con una X si el riesgo es alto, medio o bajo. FRECUE| CIATPROPBABILIDAD

91
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O GTG-SSOMA-F-031
al -
tog Versiénl.0
DATOSDELEMPLEADORPRINCIPAL:
1 RAZON SOCIAL O 2RUC 3 4 5
DENOMINACION SOCIAL DOMICILIO( Direccién, dist r it o, depart ament o, provincia) TIPODEACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
ECONOMICA LABORAL
X X Mant enimient o de
GRAYTOGREEN S.A.C. 20602574408 Av. Surco nro.638urb. Lavirreyna - Santiagode Surco .
areasverdes
Complet ar sélo si cont rat a serviciosde int ermediacién o t ercerizacion:
DATOSDELEMPLEADORDEINTERMEDIACION,TERCERIZACION,CONTRATISTA,SUBCONTRATISTA,OTROS:
6 RAZON SOCIAL O 7RUC 8 DOMICILIO( Direccioén, dist r it o, depart ament o, provincia) 9 TIPODEACTIVIDAD 10 N°e
DENOMINACION SOCIAL ECONOMICA TRABAJADORES
DATOSDELTRABAJADOR(A):
Completarséloencasoqueelincidenteafecteatrabajador(es).
11 APELLIDOSYNOMBRESDELTRABAJADOR: 12 NoDNI/CE 13 EDAD
14 15 16 17 18 19 20 TIEMPODE 21 NHORASTRABAJADAS EN LA JORNADA
AREA PUESTODETRABAJO | ANTIGUEDAD EN | SEXO TURNO | TIPODECONTRATO EXPERIENCIA LABORAL
EL EMPLEO FI'M D/T/N ( Ant esdel suceso)
PUESTODETRABAJO
INVESTIGACIONDELINCIDENTEPELIGROSOOINCIDENTE
22 MARCAR CON(X) SIES INCIDENTEPELIGROSOOINCIDENTE

23 INCIDENTEPELIGROSO

24 INCIDENTE

AFECTADOS

N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE

AFECTADADOS

N° POBLADORES POTENCIALMENTE

DETALLAR TIPODEATENCION EN PRIMEROS

AUXILIOS
( DESER EL CASO)

2 5 FECHAY HORA EN QUE OCURRIO

EL INCIDENTEPELIGROSOOINCIDENTE

26 FECHA DEINICIODELA
INVESTIGACION

27

LUGAR EXACTODONDEOCURRIOEL HECHO

DiA MES ARNO

HORA

DiA |MES

ARO

28 DESCRIPCIONDELINCIDENTEPELIGROSOOINCIDENTE

Adjuntar:

- Declaracion del afect ado, de ser el caso.
- Declaracion detestigos, deser el caso.
- Procedimient os,planos, registros, entre otrosque ayudenalainvestigacion de ser el caso.

Describa solo loshechos, no escriba inf ormacion subjet iva que no pueda ser comprobada.

29

DESCRIP CION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Cada empresa, ent idad publica o privada puede adopt ar el modelo de det erminacion de lascausasque mejor se adapt e a suscaract eri st icas.

30

MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCION DELA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSEPARA FECHA DEEJECUCION Complet ar enlafechadeejecucién propuesta,el
ELIMINAR LA CAUSA YPREVENIR LA RECURRENCIA ESTADOdela implementacion delamedida
RESPONSABLE . . ’ ] ”
DI A MES | ARo correct iva (realizada, pendiente,enejecucion)
1.-
2.-
Insert ar t ant osrenglonescomo sean necesarios.
31 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVES TIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:




