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Resumen
El presente trabajo de investigacibn se abordé después de identificar la problemética que
presenta la empresa Gray to Green en donde va en crecimiento los accidentes y también los
sobrecostos por consumo desmedido de EPP, gracias al apoyo de Gereneraremjorar su
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo aun teniendo de conocimiento
anticipadamente que eso significa una inversion de dinero y tiempo, decidié brinadaysu
Se hizo una revisién del S&ST actual en donde se identificarfalencias, como una politica
mal enfocada, falta de procedimientos, falta de programas, etc.
Se hizo uso de la observacién en gran parte y Unicamente para poder identificar en que se
traduce el deficiente SSST actual, gracias a ello, se pudo identifiégidamente los puntos de
mejora.
No se hizo uso de datos estadisticos complejos ya que el problema no radica en una poblacién
grande que amerite realizar encuestas.
Para facilitar y hacer mas dinamico la mejora delSE3 la investigacion se apoyo enl&D
45001 buscando hacer cumplimiento a los requisitos que sefiala para la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Por ultimo, se trabajé la informacion sobre accidentes registrados y excesos de costos en el
consumo de EPP para hacerlo visible a través de graficos y tablas, partiendo de eso se planteo
medidas de control enfocados a la ISO 45001:2018 y también Ley peruana de seguridad y salud

en el trabajo 29783.

Palabraglave: 1ISO 14000, Calied, Seguridad en el trabajo, Eficiencia, Calidad, Productividad.
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Abstract

This research workvas addressed after identifying the problem presented by the Gray to
Green company where accidents are growing and also the cost overruns of EPP, thanks to the
support of Management in wanting to improve its safety management system and health at work,
even knowing in advance that this means an investment of money and time, he decided to
provide his support.

A review of the current S®SH was made where flaws were identified, such as a poorly
focused policy, lack of procedures, lack of programs, etc.

The olservation was used to a large extent and only to be able to identify what the current
SGSST deficiency translates, thanks to this, the points of improvement could be quickly
identified.

No complex statistical data was used since the problem is not irge p@pulation that
deserves surveys.

In order to facilitate and make the improvement of theS83 more dynamic, the research
relied on ISO 45001, seeking to comply with the requirements set forth for the implementation
of a occupational health and safetgnagemensystem.

Finally, the information on recorded accidents and cost overruns in the consumption of PPE
was worked on to make it visible through graphs and tables, based on that, control measures
focused on ISO 45001: 2018 and also Beguvian Security Law were proposed. and health at

work 29783.

Keywords: 1ISO 14000, Quality, Safety at work, Efficiency, @uaProductivity.
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Introduccion

Cada vez en el mundo se va haciendo mas preocupante los accidentes laborales que ocurrer
dia a dia, producto de la informalidad, del desconocimiento o de dagestion de seguridad y
salud en el trabajo.

En el Peru, con los dltimos acontecimientos de accidentes laborales que se ven en diversas
empresas por innumerables factores o causas, las empresas, estdn comenzando a implementar L
sistema de gestion de seglad y salud en el trabajo o al menos a preocuparse en identificar los
riesgos a los cuales estadn expuestos los trabajadores, esto también viene siendo apoyado por I
Sunafil quien fiscaliza estos aspectos.

En el presente trabajo de investigacion no gdeavimplementar desde cero el sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo en Gray to Green porque ya lo tiene, sino que se va
buscar mejorarlo ya que hasta el momento a pesar de tener el sistema de gestion se siguen
reportando accidentes labomlg ahora esto se suma el sobrecosto por consumo de EPP,
entonces el estudio esta orientado basicamente a identificar las causas a la problematica ya
descrita y abordarlo en el sistema de gestion ya existente y en el marco de la ley de seguridad

29783 y [alSO 45001 :2018 para mejorarlo.
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1.1 Nombre de la empresa

Gray To Green S.A.C

bOgreen

Figura 1.Logo de la empresa (Fuente: Gray to Green S.A.C.)

1.2 Ubicacion de laempresa
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Figura 2.Ubicacion de la empresa (Fuente: Google maps)

1.3 Giro de laempresa

Gray toGreen brinda servicios de disefio, instalacién y mantenimiento de areas verdes;

adicionalmente ofrece sistemas de riegos tecnificados y trabajos especializados.



1.4 Tamafo de laEmpresa
Pertenece a la PYMES por la cantidad de colaboradpresno supera los 20 y sus
ingresos anuales que estan dentro de 150 UIT y 850 UIT. (Informacién proporcionada por

la contadora de lampresa).

1.5 Breve resefia historica de la&mpresa

La empresa se fundo6 en octubre de 2017 a partir de una idea que \edvag@ntto dos
amigos que se conocian de muchos afios, los dos llegaron a Lima desde Huancayo con la
firmeza de constituir una empresa y generar ingresos para si mismos. No obstante, con el
apoyo de sus padres y otros colegas pudieron financiar su primeradedrabajo, Raul
Bravo hoy en dia Gerente General apasionado por el paisajismo pudo satisfacer las
expectativas de su primer cliente y con ello fue creando su carta de presentacion y
adentrandose en el mercado.

Actualmente va en umrecimiento relativamente rapido en muy corto tiempo, esto
gracias a la calidad de servicio brindado.

1.6 Organigrama

Gerente General

SubGerente General |

Asesora Legal

Coordinador SSOM Coordinadora dproyectoq Analista comercial Contadora

Supervisor técnico 2

Supervisor SST

Supervisor técnico 3

Figura 3. Organigrama de la empresa (Fuente: Elaboracién propia)



1.7 Mision, Vision, Politicas
1.7.1 Mision
Nuestra mision esta enfocada erctaacion de espacios vivos a través de la prestacion
de servicios ambientales integrales y de calidad, traducidos en promover y mejorar el medio
ambiente, a través del disefio arquitectonico, mantenimiento de areas verdes, instalacién de
riego tecnificado yservicios especializados como paisajismo, poda, fumigacién, entre otros,

logrando una adecuada armonia entre la ciudadgturaleza.

1.7.2 Visién

Posicionarse en el mercado peruano como la mejor empresa dedicada a la creacion de
ambientes realmente natles que generen el adecuado equilibrio ambiental en pro de la
conservacion del planeta, a través de nuestra consolidacion como la mejor opcion en
jardineria, tratamiento de areas verdes, mantenimiento de bosques, arborizacion, paisajismo

y demas serviciogn aras de generar un embellecimiento de las ciudades.

1.7.3 Politica

GRAY TO GREEN S.A.C. es una Empresa Peruana dedicada al disefo, instalacion y
mantenimiento areas verdes en general; tiene como alcance a todos los colaboradores de
GRAY TO GREENS.A.C. incluyendo contratistas y subcontratistas.

Para ello, en nuestras operaciones desarrollamos de forma integrada la gestion de

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, basada en los siguientes compromisos:



1. Mantener un sistemareventivo de gestion en seguridad de la organizacion,
empleando la mejora continua como mecanismo para revisar los objetivos, metas
y resultados estratégicos deslapresa.

2. Vigilar que nuestras operaciones sean seguras para las partes interesadas
pertinenes: los colaboradores, contratistas, vecinos, clientes y el medio
ambiente, sosteniendoque:  No existe trabajo tan importante, ni emergencia tan
grandequeexijarealizaruntrabajosins e g u r Podaatd, € las condicionesle
trabajo no brindan las garantias de trabajo seguro No se iniciaran o se
suspenderan los trabajos hasta lograr las condiciones requeridas.

3. Proteger la seguridad y salud de nuestros colaboradores, a través de la
prevencion de incidentes, lesiones y enfermedades donphs; como también
promoviendo su participacion activa en los requerimientos de nuestro sistema
integrado degestion.

4. Informar, comunicar y capacitar a nuestros colaboradores, a fin de sensibilizarlos
a adoptar comportamientos y habitos preventivos y la mejora continua de
desempefio del sistema integradaydstion.

Es deber de todos los que trabajamos en GRAY TO GREENCSeh patrticipar y

colaborar para que esta politica se viva en nuestras actividades diariamente.

1.8 Servicios,clientes
1.8.1 Servicios
Disefio, instalacion y mantenimiento de areas verdes
Sistema de riego tecnificado

Trabajos especializados



Figura 4. Servicios ofrecidos (Fuente: Gray to Green)

1.8.2 Clientes
Nexa Resources (Minera/ Refineria)
Grupo Centenario

Grupo CBC

n exa centenario

resources

Figura 5. Clientes (Fuente: Google imagenes)



Capitulo II: Planteamiento del Problema



2.1 Descripcion de la RealidadProblematica
Es de conocimiento de todos, que en el mundo una preocupacion actual es la cantidad de
accidentes laborales que acontecen dia a dia.
La Organizacion Internacional del Traba{®IT) que confirm6é que cada afio, 2
millones 780 mil colaboradores fallece a causa de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, mientras que otros 374 millode€mpleados sufre de algun accidente de

trabajo no mortal (Torres, 2019, pagy.

Actualmente, en nuestro pais a diario se reportan muchos accidentes e incidentes
laborales sin tener en cuenta a aquellas empresas que no las reportan, mas que nada las
informales; por ello es preocupante la situacién que se viene dando en nuestro pais ya que
después de un accidente los perjudicados son todos, refiriéndome a la empresa, el
colaborador y la familia.

Existen datos estadisticos proporcionados por el MINTRA WEI que respaldan lo

mencionado anteriormente.
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Figura 6.Reporte de accidentes 2017 y 2018 (Fuente: MTPE / OGETIC)

Para el presente afo 2019 se ha incrementado significativamen@cdmentes e

incidentes laborales a nivel nacional, se tiene informacion hasta el mes de octubre.

Tabla 1.Reporte de Incidentes Peligrosos a nivel nacional en 2019


https://larepublica.pe/tag/oit

Reporte de Incidentes Peligrosos en 2019

Meses # deNotificaciones
Enero 44
Febrero 58
Marzo 69
Abril 63
Mayo 62
Junio 43
Julio 66
Agosto 67
Setiembre 50
Octubre 64
Total 586

Fuente: Elaboracion propia.

Incidentes Peligrosos 20:

Figura 7. Resumen de incidentes peligrosos a nivel nacional 2019 (Fuente: Elaboracion propia).

Gray to Green, es una empresa que actualmente reporta un incremento de costos no
necesariamente justificables, asi mismo un incremento de incidentes registrables; esto esta
enfocado temas de seguridad y salud en el trabajo.

2.1.1 Sintomas

Se ha observo queubo un incremento en los costos por consumo desmedido de EPP,
obteniendo asi una baja rentabilidad (informacién gerencial); por otro lado, también se
observo un incremento en los accidentes que han sido registrados en informes durante el

periodo de enerbasta agosto de 2019.
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2.2 Situacién Actual de la Empresa
221 Revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Actual
En este apartado, se darad a conocer el Sistema de Gestion SST actual, reflejando los
procesosgdocumentos y toda la informacion pertinente para la investigacion.

Revisiéon de la documentacion

1 Requisitos legales y otr@plicables

1 Politica de Seguridad en el trabajo y medio ambi@nt®mpleta)

1 Objetivos y Metas (no mediblescompleto)

1 Procedimentos de trabajo (incompleto)

1 Investigacion de accidentes de trabajo (no exigteedimiento)

1 Capacitaciones (no hay pnograma)

1 Controles de servicio dsalud

1 Comunicaciones (no hay procedimiento de comunicacion, participacidmsylta)

1 Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos (eisteedimiento,

pero falta matriZPERC)
1 Manejo ambiental (no hay objetivasetas)
1 Plan de contingencia y Respuesta a emergencias (mdwgdimiento)
1 Formatos (sélo existenférmatos,ncompleto)
1 Inspecciones (no existe pnograma)
1 Mapa de riesgos (solo existe del dagministrativa)
1 Plan Anual (no existe)
1 Indicadores (n@xiste)
222 Causas
De las observaciones se realizé el diagrama Ishikawa para obtener lasrafmaesade
los siguientes items: método, material, maquinaria o equipo, mano de obra, medio ambiente

y medicion.
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2.3 Formulacién del Problema

2.3.1 Problema General
1 ¢Es necesario realizar una propuesta de mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para reducir accidentes y aestosedidos de

EPP en el area operacional de Gragteen?

2.3.2 ProblemasEspecificos

1 ¢Es necesario realizar una propuesta de mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para reducir accidentes en el area operacional de
Gray to Green?

1 ¢Es necesario realizar una propuesta de mejora del sistema de gestion de
seguridad yalud en el trabajo para reducir costos desmedidos de EPP en el area

operacional de Gray Green?

2.4 Objetivos General y ObjetivosEspecificos

2.4.1 Objetivo general

1 Realizar una mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para reducir loaccidentes y costos desmedidos de EPP en el area operacional de
Gray to Green.

2.4.2 Objetivos Especificos

1 Realizar una mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para reducir los accidentes en el area operact@@iay toGreen.

1 Realizar una mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

para reducir costos desmedidos de EPP en el area operacional de@esnto
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2.5 Delimitacion del estudio
El presente estudio se enfocara en los colaboradores operativos de Gray To Green de
guienes se va recibir informacion para evaluarla, también de gerencia, quien de igual
manera brindara informacién sobre los sobrecostos generados durante un tiempo
determirado para la evaluacién. El estudio se va a realizar en el periodo comprendido desde

enero hasta agosto de 2019, asi obteniendo dafdsmeses.

2.6 Justificacién e Importancia de lalnvestigacion

Con el presente trabajo se busca demostrar que una busaaiaply seguimiento de
un SGSST es muy beneficioso en el sentido de reducir el indice de accidentabilidad y
mantenerlo en cero en lo posible, asi como también reducir los sobrecostos por adquisicion
desmedida de EPP y otros en materia de Seguridadogacalaboradores operacionales de
empresa Gray to GreéhA.C.

La importancia del presente trabajo radica en que gracias a una mejoraleTS8 va
a prevenir accidentes laborales, se va incrementar el conocimiento y mejorar la cultura de

seguridad en el trabajo.

2.7 Alcance ylimitaciones
2.7.1 Alcance
Tiene como alcance a los colaboradores en su totalidad del area operacional de la
empresa.
2.7.2 Limitaciones
Las presentes limitaciones son las que van a restringir el estudio:
No se pretendeonocer informacion sensible como la rentabilidad de cada proyecto

ejecutado, tampoco se basara en datos de otra empresa que no sea la mencionada.



Capitulo Ill: Marco Teoérico
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3.1 Marco Historico
De muchos afios atras se puede identificar que el ser humano busca integrar para si
mismo la palabra’ seguridadi ya sea Unicamentea su persona como para su familia o su
pueblo, esto debido a sentirse indefenso ante atagaesndales o de otrdebus.
Ya con el pasar de los afios, a pesar de la evolucion tecnoldgica, social, econdémica; aun

persiste la inseguridad en diferentes contextos.

Para el presente trabajo abordaremos la seguridad bajo el contexto laboral y es que,

aungle no lo parezca, es de gran influencia en el desarrollo de las actividades laborales y

mMas aun que repercute en la productividad de la organizacion. En este sentido, ya teniendo
el enfoque de la seguridad y salud en el trabajo, es necesario recordaricgsien el Pera.

Dedle la etapa incaica, yaistia un tipo de trabajo denominaddhuncao  Chunkaque

era el denominado trabajo de emergencia ante desastres naturales el cual consistia en curar,
ayudar y mantener a salvo a los afectados, en estasstincias se convocaba al
pueblo para planificar las actividades de apoyo.

Pasaron los afios y ya en la época colonial donde estaba en auge las actividades de
mineria, las personas mas afedadas eran los indigenas y ' personas de color quieres eran
tratados como esclavos, no tenian derechos y se les obligaba a trabajar bajo ningun
condicién de sdubridad y ya en esa época se escuchaban menciones de ' enfermedades
ocupadonales por Paracdso, personge que dio a concce € primer tratado ce
enfermedades de los mineros quienes frecuentemente padecian principalmente de Silicosis,
Tuberculosis y Cancgrulmonar.

Posteriormente a estgaen el siglo XX en el Pera y otros paises de Sudamérica se dio
inicio a la legslacion concerniente a los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales las cuales comenzaron a ser protegidas por el estado, asi en 1911 se
promulga la primera Ley 1378 sobre accidentes de trabajo introduciendo la responsabilidad
por riesgos. En 1®se le encarga a la entonces Direccion de Salubridad del Ministerio de

Fomentoel control e inspeccionde higienede todoslos centrosde trabajo;asipasanddos
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afios en 1936 se crea el seguro social que cubre, enfernm@didez, maternidad, vejez y
muerte, pero no considera accidentes ni enfermedades ocupacionales.

Desde entonces con el pasar de los afios se fue moldeando e incorporando leyes y
entidades que se encargaban del cuidado del trabajador, incluso se cre@twb In
Nacional de Salud Ocupacional (INSO) el cual no tomé mucho protagonismo y fue
opacado durante los afios de 1990 y 1994 por la corriente ambientalista. Actualmente la
legislacion de Salud Ocupacional se ampara en la Constitucion Polifiea3le
Un 20 de agosto de 2011 se aprueba la Ley de SST teniendo como objetivo promover una
cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, de esta manera tiene también el rol de

fiscalizar bajo el apoyo de la Sunafil a los empleadores.

3.2 Basegeoricas
Para el presente estudio se ha identificado distintos conceptos y variables que, en su
conjunto, enfocados al tema nos dara el marco conceptual con el cual se planea dar solucion
al problema.
Para poder proponer soluciones primero debesntender algunos conceptos que estan

ligados a la problematica.
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Productividad

Cas0(2003), afirma a:la productividad como el cociente entre la cantidad producida y
|l os recursos empleados en su producci - -n& (p§8

Segun Chase, Jamb y Aquilano (2009, afirma que: ' La prodictividad es unamedida
gue suele emplearse para conocer qué tan bien estan utilizando sus recursos (o factores de
produccidn) un pais, unaindustria o unaunidadde negocios (pag. 28).

SegunKrajewski & Ritzman (2000), refiere a la productividad como el valor de los
productos (bienes y servicios), dividido entre el valor de los recursos (salarios, costo de
equipo y similares) que se han usado como in

De esta manera podemos goender que la productividad esta directamente ligado a los
recursos utilizados para generar un determinado bien o servicio, asi como también el

tiempo deentrega.

Costos

Los costos son aquellas inversiones que se realizan en funcion de cungijetivo
gue puede ser la generacion de un bien o servicio.

Cérdenas (2016) dice ' La palabra costo tiene dos acgpcionesbéasicas: puede significar,
en primer lugar, la suma de esfzos y recursos que se han invertido para producir una
cosa. La segunda acepcion se refiere a lo que es sacrificado o desplazado en lugar de la
cosa elegida. El primer concepto expresa los factores técnicos de la produccion y se le
llama costo de invei&n y, el segundo manifiesta las posibles consecuencias econémicas y

se |l e conoce como c78)sto de sustituci- -n&. (p8§
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Costos por Accidentes de Trabajo
A menudo las organizaciones buscan lidiar con el valor econdmico ocasionado por un
accidente laboral, en este sentido, desconocen totalmente lo que les cuesta no haber
prevenido estos accidentes.
Heinrich (2007) sostiene que: los costos indirectos de los accidentes son 4 veces mayores
gue los costos directos, se puede hacer un esqueloa distintos costos.
1 Costos directos:
- Indemnizacién
- Gastognédicos
1 Costodndirectos:
- Costo del tiempo perdido por el empleadeidentado.
- Costo de tiempo perdido por otros trabajadores que tienen que suspender el
trabajo porcuriosidad, ayudagtros.
- Costo del tiempo perdido por el Capataz y demas directivos asistiendo al
lesionado, investigando las causas, preparando formularios o asistiendo a juicios
y preparando al nuevoabajador.
- Costo del tiempo empleado en atencionatadidentado si no es pagado por la
compaifiia deeguros.
- Costos por pérdida geoductividad.
- Otros. (pag58)
Método de Heinrich para el costo total por accidente
Segun José Picd (1976), el costo total de los accidentes se determina a partir de la
expresion Ct=Cd €i.Donde el val or de Ci se obtiene
Cd, sendo’' U un valor variable dependiendode diferentesfadores, tamefio de la empresa,

actividad, ubicacioretc.
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Adoptando como valor m8s generalizado el de
= 5Cd.
Lo que nos permite deducir que el costo total del accidente equivale al quintuplo de los

costos directos permitiendo su célculo en funcién de los factores antes sefialados. (pag.

108).

Pirdmide de BIRD

SegunFernando Robledo (2014xpstiene que: La famosa piramide des accidenteo
de Bird surgié como conclusion en 1969 de un estudior@mde 1.750.000 accidentes
reportados por 297 companiias en 21 grupos industriales diferentes. En la misma se

relacionan cuatro nivelesd¢. (p8g. 96).

oy

Figura 9. Piramide de Bird (Fuent&ooglelmagenes).

Seguridad

La Condtitucion Politica del Perd (2012) dice: Son todas aguellas acdones y
actividades que permiten al trabajador laborar en condiciones de no agresion tanto

ambientales como personales para preservar su salud y conservar los recursos humanos y

makriales (pag. 13)
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Salud en el Trabajo

La Congtitucién Politica del Pert (2012) dice que: ' Es la ramade la Salud Publica que
tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todasdaspaciones; prevenir todo dafio a la salud causado
por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al

trabajador, atendiendo al3sus aptitudes y cap

Seguridad y Salud en el Trabajo
José Cortez (2007pfirma: que laseguridad ysalud en el trabajo comprentis normas
técnicas y las medidas sanitarias de tutela o de cualquier otra indole que tenga por objeto:
a) Eliminar o reducir los riesgos de los distintos centrosat®jo.
b) Estimular odesarrollar en los trabajadores una actitud positiva y constructiva
respecto a la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales que pueden
derivarse de su actividgdofesional.

c) Lograr. Individual y colectivamente, un éptimo estado sanitgég.45).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de gestion es la interaccion de herramientas y lineamientos establecidos por
la organizacion para lograr objetivos; Abril, Enriquez, Sanchez (206)an:
'El Sistema de Gestidn de la Seguridad Laboral, es la parte del sstemageneral de gestion
de la organizacion que define la politica de prevencion de riesgos laborales, y que incluye
la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicaprdosdimientos, los

procesos y | os recursos pdfa |l evar a cabo d
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De acuerdo a la Ley 29783 (2011), El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de
gestiéon en el area de seguridad y salud érakdjo, de conformidad con los instrumentos y
directrices internacionales y la legislacién vigente. El Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo se rige por los siguientes principios:

V Asegurar un compromiso visible del empleador cosdad y seguridad de los

trabajadores.

V Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo quealza.

V Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo garantice.

V Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de timaera
cooperacion de losabajadores.

V Fomentar la cultura de la prevencion de los riesgos laborales para que toda la
organizacion interiorice los conceptos de prevencion y proactividad, promoviendo
comportamientos seguros.

V Crear oportunidades para a@nuna empatia del empleador hacia los trabajadores y
viceversa.

V Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los trabajadores al
empleador en seguridad y salud etrabajo.

V Disponer de mecanismos de reconocimiento al pergwoactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad y sdélobral.

V Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a la
salud y seguridad de los trabajadores, al empleados.

V Fomentar y respetar la particg@@n de las organizaciones sindicades, en defecto
de estas, la de los representantes de los trabajddaedas decisiones sobre la

seguridad y salud en el trabajo. (pag.8)y
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Metodologia PHVA

Fernando Robledo (2014) afirma: Serkeconoce como metodologia de cuatro fases:
PlanificaHacerVerificar-Actuar (PHVA), no es mas que un ciclo de mejora continua. Los
primeros intentos por modelarlo quizas se pierdan en el tiempo. PHVA puede describirse en
esencia como:
Planificar: Estableer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente (ya sea interno o externo) y las politicas de la
organizacion.

Hacer: Implementar los procesos o actividades, considerando la educacion vy
capacitagdn como requisito para seguir adelante coricb.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicidalos procesos y los productos respecto
a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre los
resultados.

Actuar: Ejecutar acciones para mejorar continuamente el desempeio de los procesos.

(pag.177).
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Estructura del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun Ley 29783.
Segun la Ley 29783 el Sistema de Gestidén de Seguridad y Sadlidrajo, la
estructura de la cual todo empleador debe considerar a cumplir es la siguiente:
a) Principios
b) Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Saludteabajo.
c) Organizacion del Sistema de Seguridad y Salud &rablajo.
d) Planificacion y aplicacion del Sistema de Seguridad y Salud Enalehjo.
e) Evaluacion del Sistema de Seguridad y Salud @naddajo.

f) Accion para la mejoraontinua.

Estructura del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun 186001:2018

ISO 45001:2018 (2018) El propdsito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar
un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y
los resultados previstos del sistema de gestion de la SST samipriegiones y deterioro
de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la organizacion
eliminar los peligros y minimizar los riesgos p&a&ST tomando medidas de prevencion y
proteccion eficaces. (pag)

La estructura que vamos a tomar en referencia para mejorar el sistema de gestion de
seguridad y Salud en el trabajo es de la Norma ISO 45001:2018 siendo ésta la mas reciente
y alineada co la interpretacién de la Norma ISO 9001 e 1ISO 14001.

La ISO 45001: 2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Requisitos con orientacién para su uso; es una norma muy didactica cuyo propdsito es
servir de guia para que todas las orgationes puedan implementar su sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, de esta manera prevenir accidentes y proveer a los

colaboradores de un ambiente y un tralsajguro.
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Estructurs de la Norma IS0 450012013
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8.1.3 Gestion del cambio

2.1.4 Compras

3.1.4.1 Generalidades

2.142 Contratistas

3.1.43 Contratacion externa

8.2 Preparacion v respuesta ante emergencias

9 evaluacion del desempeiio

8.1 Segummiento, medicion, analizis v evaluacion del desempetio

9.1.1 Generalidades

9_1.2 Evaluacion del cumplimiento

9 2 Aunditoria interna

9.2.1 Generalidades

9.2 2 Programa de anditoria inmterna

8.3 Fevizion por la direccion

10 mejora

10.1 Generalidades

102 Incidentes. no conformidades v acciones correctivas

10.3 Mejora continua

|
llustracion 1. Estructarde 1SO 45001:2018. Fuente: ISO 45001

Como un gran desafio para proteger a todos los trabajadores del mundo mejorando las
condiciones laborales, surge la 1ISO 45001gracias al apoyo de la OIT, teniendo un gran
impacto en la sociedad por adaptabilidad a los demas sistemas de gestion que se usan,
entre ellos los mas conocidos como la ISO 14001 e ISO 9001. Las empresas que ya se
encuentren certificadas bajo las OHSAS 18001 deberan migrar a la 1ISO 45001:2018,

teniendo como plaza hasta Marzn2D21.

Esta norma esta enfocada al ciclo PHVA mas conocida como el ciclo de Deming, en
donde como parte de la mejora continua se puede entender asi:

Planificar: Sera para definir las politicas, objetivos y metas de seguridad asi como un
programa de actidades a ejecutarse. Si las acciones llevadas a cabo se encuentran basadas
en el resultado esperado, la exactitud y el cumplimiento de las especificaciones que se

deben conseguir se convierten en un elemento que sengglar.
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Hacer: Se deberan implementar nuevos procesos, realizando esto se llevara a cabo el
plan. Es necesario realizar una recoleccion de datos que podran ser utilizados en las
siguientes etapas del ciclo. Se debera tener en cuenta que el plan se encuentre bien definido,

ya que se debe establecer una fecha en la cual se desarrollara lo planificado.

Verificar: Cuando se pasa el periodo establecido de tiempo previsto de antemano,
volver a recopilar los datos de control y analizarlos. Ademas, se deberan comparar con los
objetivos y las especificaciones iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora,
monitorizar la implantacion y evaluar el plan de ejecucién documentando todas las

conclusiones.

Actuar: Es este caso se pueden dar diferentes casuisticdslgr@n ser afrontadas de
diferente forma:
1 Sise han detectado errores parciales en el paso anterior, es necesario llevar a
cabo un nuevo ciclo PDCA con nuevasjoras.
1 Cuando no se han detectado errores relevantes, es necesario aplicar a gran escala
todaslas modificaciones de los diferenf@®cesos.
1 Se han detectado errores insalvables, es necesario que se abandonen las
modificaciones de logrocesos.
9 Habra que ofrecer una retroalimentacion o mejora phakdficacion.
1 Se deberd documentar todo el GiBIDCA.
La mejora continua puede conseguirse a corto plazo, medio o largo dependiendo de los

objetivos iniciales y los procesos que se deben mejorar.
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IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

El empleador actualiza kvaluacion de riesgos una vez al aiilo como minimo o cuando
cambien las condiciones de trabajo o se hayan producido dafios a la salud y seguridad en el
trabajo. Ley 29783.

IDENTIFICACION

Partiendo de conceptos basicos como: peligro, riesgo, controlesdady@riobabilidad;
la organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacion
continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse
a

ad Como se organiza el trabajo, los factores sociales [inatloyda carga de trabajo,
horas de trabajo, victimizacién y acoso (bullying) e intimidacion], el liderazgo y la
cultura de laorganizacion.

b) Las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros
gue surjan de: la infraestrucl) los equipos, los materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo; el disefio de productos y servicios, la
investigacion, el desarrollo, los ensayos, la produccion, el montaje, la construccion,
la prestacion de servicios, el ntl@animiento y la disposicion; los factores humanos;
como se realiza ¢tabajo.

¢ Los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, incluyendo
emergencias, y SuRusas.

d Las situaciones de emergenpiaenciales.

€) Las personas, incluyendo la consideracion de: aquéllas con acceso al lugar de trabajo
y sus actividades, incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;
aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectaaas por |
actividades de la organizacién; los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el

control directo de la organizacion.
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f) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de: el disefio de las areas de trabajo, los
procesos, lagstalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la
organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las necesidades y capacidades
de los trabajadores involucrados; las situaciones que ocurren en las inmediaciones
del lugar de trafjo causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el
control de la organizacion; las situaciones no controladas por la organizacion y que
ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y
deterioro de la salud a penas en el lugar deabajo.

g Los cambios reales o propuestos en la organizacion, operaciones, procesos,
actividades y el sistema de gestion dS&T.

h) Los cambios en el conocimiento y la informacién sobre los peligros.

ACTIVIDADES RUTINARIAS Y NO RUTIN ARIAS:

1 Rutinaria: Cuando la actividad se realiza en frecuencia establecida, de acuerdo
con el giro central de las actividades. Para la actividad rutinaria se realiza el
Analisis Preliminar de Riesgo (APR) antes de initadores.

1 No rutinaria: Cuando laactividad se realiza en condiciones anormales de
operacion, actividades esporadicas y/o que pueden ser diferentes del giro central
de sus actividades. Para la actividad no rutireer@aliza el Analisis de Trabajo

Seguro (ATS) antes de iniciar labores.

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO.
Para la confeccién de la pauta para la identificacion de los factores de riesgo, el
profesional deberad tomar en consideracion los cuatro grandes blogues en que éstos se

pueden agrupar, los cualesdsgallan a continuacion:



29

1 Agentes Materiales: Son aquellos factores que, por razén de su naturaleza peligrosa,
pueden contribuir a la generacién de un accidente (instalaciones, maquinas, herramientas y
equipos, asi como también los inhe¢esma materiales y/o materias primgsgductos).

9 Caracteristicas Personales: Factores de caracter individual asociados al
comportamiento de los trabajadores (conocimientos, aptitadsides).

1 Entorno Ambiental: Son aquellos factores atribuibles abiante de trabajo que
pueden incidir en la generacion de accidentes, como por ejemplo orden y limpieza, ruido e
iluminacion entreotros.

1 Organizacién: Factores asociados a la organizacion del trabajo y que influyen en la

gestion preventivéformacion, métodos de trabajo, supervisigit,)

EVALUACION

La evaluacion de los riesgos para la SST debe partir de los peligros identificados,
teniendo en cuenta la eficacia de los controles existentes; determinar y evaluar los otros
riesgos relaciomdos con el establecimiento, implementacidn, operacion y mantenimiento
del sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacién para la evaluacion de los riesgos para la
SST deben definirse con respecto al alcamedyraleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de gue son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo
sistematico. Estas metodologias y criterios deben mantenerse y conservarse como
informacion documentada, es decir bajo un procedimieresado y aprobado

periddicamente.
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PROBABILIDAD

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Mo axisten controles o Ha
ocurrido varas veces mas
de 1 vaz al alo

[Exiten contrales, pero estos
no son adecuados o Ha
ocurrido 1 vez al afio

Euxdsten controles adecusdos

pero no se cumplen o Ha
ocurmido en los 3 ultimos afo

Existen controles, son
adecuados y se cumple. No
ha pasado hasta &l momanto)

SEVERIDAD

Improbable

esiones que conducen & la muerte de la persona sometida
al riesgo; perdida de facultades fisicas parmanentementa,
ales como: amputaciones, perdida de los sentidos como
=ordera, dafios peicologicos, lumbalgia, hipoacusia, entre
olros.

Catastrofico

Perdida de las facultades fisicas tempaoraimente por:
laceraciones, quemaduras, conmosiones, torceduras
mportantes, fracturas, dermatitis, intoxicaciones, &l
tratamiento medico continua, o queda imposibilitade de
aborar, luego de 24 horas de someterse al riesgo

Critico

Dafios superficiales, cores leves, magulladuras pequenas,
mitacian en los ojos, molestias vagas, dolores de cabera

eves, quemaduras leves, solo requiers tratamients medico
lambulaiorio, sin quedar imposibilitado de laborar, por

ecesidad de descanso medico, 0 con dESCANS0 NO MEYor
de 24 horas.

Marginal

D

Frimeros auxilios, iratamienio medico menar sin perdida de dias de
abajn

Insignificante

CRITICIDAD DEL RIESGO

CRITERIO DE TOLERABILIDAD

Bajo

No se necesita moderar la accion correctiva. Se requieren hace
comprobaciones periodicas para asegurar gue se mantiene |a

eficacia de las medidas de control

Mediano

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, deferminando las
inversiones precisas en un momento determinado

Execivamente alto

ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES

Los responsables de areas con asesoria del lider SSOMA, seleccionaran los peligros que

No debe comensarse el trabajo, hasta que sehaya reducido el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se este realizando
debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos

moderados.

No debe conzarse ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo. Sino es posible reducir el riesgo, debe prohibirse el rabajo

tienen un nivel de riesgo alto y medio, para determinar las medidas t®l can

implementar, buscando de esta manera, reducir el indice de Riesgo.
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Para el caso de los riesgos de nivel alto deberan ser considerados Riesgos Criticos, y los
controles deberan buscar reducirlos a un nivel medio o bajo.

Una vezdeterminadas las nuevas medidas de control a adoptar se llevara a cabo una
reevaluacion utilizando una vez mas los criterios de PROBABILIDAD y SEVERIDAD,
hasta obtener el indice de Riesgo final.

Para el establecimiento de controles se debera consideealulecion de los riesgos de
acuerdo con la siguiente jerarquia:

Eliminacion de peligros: evitar riesgos, adaptar el trabajo a los trabajadores, por
ejemplo: integrar salud, seguridad y ergonomia al planificar nuevos lugares de trabajo;
crear una separacidisica del trafico entre peatonesghiculos;

Sustitucion: reemplazar lo peligroso por lo no peligroso, o por lo menos peligroso;
combatir los riesgos en su origen; adaptarse al progreso técnico, por ejemplo: reemplazar
pintura en base disolvente por foira en base agua.

Controles de ingenieria:implementar medidas de proteccion colectivas, por ejemplo:
aislamiento; proteccion de maquinas; sistemas de ventilacion; manipulacibn mecanica;
reduccion de ruido; proteccion contra caidas de altura medians® eleubarandillas de
defensa;

Controles administrativos: proporcionar las instrucciones apropiadas a los
trabajadores, por ejemplo: paralizar los procesos; inspecciones periddicas del equipo de
seguridad; coordinacion de la seguridad y salud con lasdedd®$ de los subcontratistas;
iniciacion; permisos para conducir carretillas elevadoras; rotacion tabagadores;

Equipo de proteccién personal (EPP)proporcionar el EPP adecuado, e instrucciones
para la utilizacion y el mantenimiento del EPP, gemplo: zapatos de seguridad; gafas de
seguridad; proteccidn auditiva; guantes resistentes a sustancias quimicas y liquidos; guantes

de proteccidn eléctrica; guantes resistentes a los cortes.
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3.3 Investigaciones
1. Arce Prieto Carmen y Collao Morales Jhans (2017). Implementaciéon de un
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo segun la ley 29783 para
la empresa Chimu Pan S.A.C (tesis pregradoiversidad Nacional De Trujillo,

Truijillo, Pera.

Conclusiones

1 Mediante el diagndstico situacional se determiné un estado deficiente del
cumplimiento de la Ley N° 29783 y sélo cumple con 1,25%, lo cual demuestra
gue la empresa no estaria preparada para hacer frente a una auditoria por parte de
las autoridades respsables de vigilar el cumplimiento de la seguridad y salud
en el trabajo, considerando necesario el desarrollo de un sistema de gestién de
seguridad y salud en &hbajo.

1 Al analizar los riesgos de las actividades de cada proceso de pan, mediante una
matiiz IPER, nos muestra que las actividades que tienen riesgos mas relevantes
son: manipulaciéon de maquinas, movimientos repetitivos al momento de la
produccion del pan, traslado y retiro de las bandejasterebd.

1 Para el desarrollo del sistema de gestiérseguridad y salud en el trabajo de la
empresa CHIMU PAN S.A.C., es necesario basarse en las normativas nacionales
de seguridad y desarrollar procedimientos de trabajo, registros, etc. Todo este
tipo de proceso genera movimientos de recursos (econoniieospo Yy
humanos) dentro de las empresas por lo que se deben distribuir eficientemente
para realizar un adecuado analisis de los riesgos asociados a las actividades que
conforman el proceso productivo del pan y asi reducpéadidas.

91 Después de realizael diagnostico situacional hemos obtenido un 1,25% del
cumplimiento de la ley N° 29783 pero con la implementacion del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo se llegaria a obtener un aumento

significativo de hasta un5%.



33
1 Se determind los costos de inversion para el desarrollo e implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La inversion resulta

favorableparala empresguesel flujo de cajaelaboraddue positivo dondelos

beneficiostraducidos en ahorros son mayores a los gastos. Considerando la
implementacion del programa de capacitacion y plan de respuesta ante 286
‘Implementacion de un S&ma deGegion enSeguridad ySalud en el Trabajo
segun la Ley 29783 para la empresa Chimi £4.Ci Universidad Nacional de
Trujillo emergencias, ya que si no se redujera el nivel de ahorro e impactaria
negativamente la imagen de la empresa.

1 I desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo nos permite
dar cumplimiento a ldey N° 29783 y minimizar los riesgos identificados en
cada proceso productivo del pan. Ademas de ellos nos permitira crear una cultura
preventiva en la empresa, a través de procedimientos y formatos, guekis
colaboradores y directivos seran invohaos en el desarrollo delismo.

Recomendaciones

1 Se recomienda la participacién de todos los colaboradores en temas de seguridad
y salud ocupacional para la vigilancia del cumplimiento del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo durantejiecucion del proceso productivo del
pan.

1 Es necesario cumplir la implementacion del programa de capacitaciones para
lograr una cultura de seguridad en los colaboradores durante el desarrollo de sus
actividades, y de igual manera con el plan de respuastaemergencias para
alcanzar niveles de ahorro econémico expuestos en el flujo de caja de la presente
tesis.

1 Es necesario que la gerencia general lidere y facilite los recursos necesarios para
la ejecucion del sistema de gestion de seguridad y saludrabajo del proceso
productivo del pan, asi los colaboradores desarrollaran el compromiso de dar

cumplimiento a los estandares en materiaatgiridad.
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1 Revisar y actualizar los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo cada afio, a fin de promover el mejoramiento continuaidelo.

91 Desarrollar capacitaciones conforme a la Ley29783 Ley de Seguridad y

Salud Ocupacional y su reglamento-D@&-2 012-TR.

2. Enriqgue Rubén Fabian Ruiz (2017). Disefio e implementacion de sistgyestida
en seguridad y salud ocupacional en la planta de Yauris fftetigrado).
Universidad Nacional Del Centro Del Peru, Huancayo, Peru.

Conclusiones

1 Se implementé métodos de control, programas de seguridad y planes de
emergencia y evacuacion, asi como manual de seguridad, con la finalidad de
eliminar o minimizar los riesgos con participacion de todos los integrantes de
la Facultad de Ingenieria Metallrgica y de Materiales logrando expectativas mas
favorables en la reduccién desgos.

1 Se efectud el diagnéstico de la planta de Yauris mediante la identificacion de
analisis de risgos, asi como de sus politicas objetivos y el plan de trabajo,
enmarcado en el Sistema de Gestidbn en Seguridad y Salud ocupacional,
concluyendo que nos encontramos en un inicio en cuanto a la organizacion de
riesgos.

1 Atraves de la evaluacion del diagnéstde la situacion actual de la planta frente
al cumplimiento exigidos por las Normas NOEHSAS 85 18002007 y de la
Ley 29873 del 2011 y sus Decretos Supremos 0052012 TR; Decreto Supremo
006-2012; Decreto Supremo 02016 EM es totalmente nulo toda vgae no
existe ninguna implementacién al respecto;lpajue se tiene que asumir para el

cumplimiento que exigen sus partes, partiendia g@elitica deseguridad.
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91 De analisis de costo beneficio realizado se pudo rescatar qupléanentacion
del Sistema de Gestion de S&SO es viable en el tiempo, debido que en el célculo
de flujo de caja se determiné el costo anual uniforme equivalente (CAUE) a
partir del valor presente (VP) es de 51675 soles anuales, siempre y cuando los
riesgos sean mitigados, teniendo en cuenta que el principal beneficio del
proyecto esocial.

Recomendaciones

1 Es muy importante la implementacién del sistema de gestion de $&$@ no
solamente garantiza que existan procedimientos que le permiten a la
organiacion controlar los riesgos referentes a la seguridad y salud ocupacional,
sino que también sirve como un medio para poder inculcar en los estudiantes la
importancia de lanisma.

1 Se deben realizar mantenimientos preventivos a las maquinas y equipos
utilizados en los procesos metallrgicos y revisar periddicamente las actividades
mediante la evaluaciéon de los planes y programas propuestos con el fin de
prevenir accidentes, incidentes y eventos no deseados, garantizando un buen
ambiente laboral que propici@ Imotivacion y el compromiso en todos los
niveles jerarquicos de los integrantes dedaultad.

1 El compromiso de todos los niveles jerarquicos de la organizacion con el sistema
de gestion de S&SO, es de gran importancia para que se cumplan con los
objetivos establecidos por Empresa.

1 Se deben desarrollar programas de capacitacion y sensibilizacion a los
integrantes de la FIMM para concientizarlos de la importancia de su 87
participacion en todas las actividades relacionadas con la seguridad y la salud

ocupacionalyaque no solamente trae beneficios para la institucionggiao
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también mejoran las condiciones de trabajo de ellos mismos y un mejor futuro
profesional.
1 Se debe motivar la implementacion de este Sistema de Gesti@&86©

propuesto para su posterior evaluacion y buscando la negjatiaua.

3 Martin Gonzalo Novoa Mena (2016). Propuesta de implementacion de un sistema
de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en una empresa constructora, Amazonas
Peru (tesipregrado).
Universidad San Ignacio de Loyola

Conclusiones

1 Cond diagnostico de linea base se pudo congtatar que la empresa  ABC no
tiene un adecuado Sistema de Gestion de SST y que el personal dentro de ella,
tiene muy poc@onocimiento sobre normas y leyes de seguridzadud.

1 Se utilizd la matriz IPER para la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgosya que a lo largo de la investigacion se fue evidenciando que no estan
identificados y que los empleaddssconocen de los peligros y consecuencias a
los cuales estan expuestos al desarrollar sus laborales diarias.

1 Se esta implementando registros de comunicacién dentro de la empresa con el fin
de tener mejor monitoreado las no conformidades dentro de lasampasé como
también las evaluaciones médicas con el fin de poder realizar una comparacién a
lo largo deltiempo.

1 Con la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud la
empresa podra cumplir con los requerimientos minimos de la ley, siargmb
también dependera del compromiso e involucramiento que haya por parte de la

gerencia general y de todo el personatrdbajo.
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Recomendaciones

1 Implementar con urgencia el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo propuestoya que la empresa actualmente sigue expuesta a riesgos y
potencialesccidentes.

1 Que la alta gerencia si involucre mas en temas de seguyalgde solo asi los
miembros de la empresa sentirdn que la seguridad es un tema importante dentro
de laempresa.

1 Involucrar mas a todo el personal dentro de temas de seguridad, ellos son parte

importante y fundamental al momento de investigacidpeligros.

1 La empresa debeomenzar a documentar todo lo ocurrido dentro de la empresa,

desde capacitaciones hasta accidentes dentroedeplesa.

3.4 Marco Conceptuaf
Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzea el trabajador una lesién organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.
Segun su graved los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:
1 Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que
genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente
a sus laborelabituales.

1 Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica,

da lugar a descanso de ausencia justificada al trabajo y tratamientéinBara

1 Definiciones. Reglamento de la Ley R9783 de Seguridad y Salud en el Trabdjecreto Supremo
0052012TR - promulgado el 24 de abril del 2012
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estadisticos, no se tomara en cuenta el dia ocurrido el accidente. Segun el grado

de incapacidad los accidentes de trabajo puede

- Total Temporal: cuando la lesiébn genera en el accidentado la imposibilidad de

utilizar su organismo; se otorgard tratamiento médico hasta su plena

recuperacion.

- Parcial Permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro
organo o déas funciones dahismo.

- Total Permanente: cuando la lesién genera la pérdida anatémica o funcional

total de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se considera a

partir de la pérdida del dedoefiique.

1 Accidente Mortal: Suceso cuysesiones producen la muerte del trabajador. Para

efectos estadisticos debe considerarse la fechtedeso.

Auditoria: Procedimiento sisteméatico, independiente y documentado para evaluar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, gleva lacabo de acuerdo

con la regulacion que establece el Ministerio de Trabajo y Promoci@mng#é¢o.

Autoridad Competente: Ministerio, entidad gubernamental o autoridad publica encargada

de reglamentar, controlar, y fiscalizar el cumplimiento deligggosiciones legales.

Archivo Activo: Es el archivo fisico o electronico donde los documentos se encuentran

en forma directa y accesible a la persona que lo va utilizar.

Archivo Pasivo: Es el archivo fisico o electrénico donde los documentos no semnan

en forma directa y accesible a la persona que lo va utilizar.
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Capacitacion Actividad que consiste en transmitir conocimientos tedricos y practicos para
el desarrollo de las competencias, capacidades y destrezas acercaet del trabajo, la

prevencion de los riesgos, la seguridad y salud.

Causas de los AccidentesSon unos o varios eventos relacionados que concurren para
generar un accidente. Se dividen en:

a.Faltas de control: Son fallas, ausencias o debilidades adirativas en la conduccion

del empleador o servicio en la fiscalizacion de las medidas de proteccion de seguridad y

salud en etrabajo.

b. Causas basicas: Referidas a factores personales y factdraisaje.

1 Factores personales: Referidagtaciones en experiencias, fobias y tensiones
presentes en el trabajador. Que puede tratarse de la falta de conocimiento
habilidad del trabajador (no sabe), problemas fisicos 0 mentales (no puede) y
motivacion incorrecta o conflicto mental (gaiere).

1 Factores del Trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente de
trabajo: organizacién, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos,
materiales, dispositivos de seguridad, sistema de mantenimiento, ambiente,
procedimientos, comuracion entretros.

c. Causas inmediatas: Son aquellas debidas a los actos y condstibasgndares.

1 Condiciones subestandares: Es toda condicion en el entorno del trabajo que
puede causar uaccidente.

1 Actos subestandares: Es toda accidmpractica incorrecta ejecutada por el

trabajador que puede causar un accidente.
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Como consecuencia de las causas inmediatas se puede originando lesiones personales y/o

dafio a la propiedad generando pérdidas.

Comité de Seguridad y Salud e el Trabajo: Es un Organo bipartito y paritario
constituido por representantes del empleadale yos trabajadores, con las facultades y
obligaciones previstas por la legislacion y la practica nacional, destinado a la consulta

regular y periddica de lagtmaciones del empleador en materia de prevenciGesips.

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo:Son aquellos elementos, agentes o factores
gue tiene influencia en la generacidén de riesgos que afectan la seguridad y salud de los
trabajadores. Quedaspecificamente incluidos en esta definicion:

1 Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y
demés elementos materiales existentes en el centraldgo.

1 La naturaleza, intensidades, concentraciones o nivelgsedencia de los agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el medio ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

1 Los procedimientos, métodos de trabajo y tecnologias establecidas para la
utilizaciébn o procesamiento de los agentes citados en el apartado anterior, que
influyen en la generacion de riesgos para los trabajadores.

1 La organizacién y ordenamientos de las labores y las relaciones laborales, incluidos

los factores ergonémicospgicosociads.

Control de Riesgo: Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacién

obtenida en la evaluacién de riesgos. Se orienta a reducir riesgos a través de la glepuesta
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medidas correctivas, la exigencia de aumplimiento y la evaluacion periédica de su

eficacia.

Cultura de Seguridad o Cultura de Prevencion:Conjunto de valores, principios y
normas de comportamiento y conocimiento respecto a la prevencion de riesgos en el trabajo

gue comparten lasiembros de unarganizacion.

Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como
consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron considerados en

la gestion de seguridad y salud ettrabajo.

Enfermedad Profesional u OcupacionalEs una enfermedad contraida como resultado de

la exposicion a factores de riesgo relacionadas al trabajo.

Empleador: Toda persona natural o juridica, privada o publica, que emplea a uno o varios

trabajadores.

Equipos de Proteccion Personal (EPP):Son dispositivos, materiales e indumentaria
personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en
el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y salud. Los EEP son una alternativa

temporal ycomplementaria a las medidas preventivas de caicatsstivo.

Ergonomia: llamada también ingenieria humana. Es la ciencia que busca optimizar la
interaccion entre el trabajador, maquina y medio ambiente de trabajo con el fin de adecuar

los puestos, almentes y la organizacion del trabajo a las capacidades y caracteristicas de
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los trabajadores a fin de minimizar efectos negativos y mejorar el rendimiento y la

seguridad detrabajador.

Estandares de trabajo:Son los modelogautas y patrones establecidos por el empleador
gue contienen los parametros y requisitos minimos aceptables de medida, cantidad, calidad,
valor, peso y extension establecidos por estudios experimentales, investigacion, legislacion
vigente o resultado dehvance tecnoldgico, con los cuales es posible comparar las

actividades de trabajo, desempefio y comportamiento industrial.

Evaluacion de riesgos:Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedagl lds mismos proporcionando la informacién
necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision

apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar.

Exposicién: Presenciade condiciones y medio ambiente de trabajo que implica un

determinado nivel de riesgo para los trabajadores.

Gestion de Seguridad y SaludAplicaciéon de los principios de la administracién moderna

a la seguridad y salud, integrandola a la producciditiachy control de costos.

Gestion de RiesgosEs el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la
aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los riesgos determinados y
mitigar sus efectos, al tiempo queateienen los resultados esperados.

Identificacion de Peligros: Procesos mediante el cual se localiza y reconoce que existe un

peligro y se definen las caracteristicas.
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Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacidel ¢c@bajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones corporales, en el que estas solo requieren cuidados de

primeros auxilios.

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o

enfermedades a las personas etaajo 0 a la poblacion.

indice de Frecuencia: Es un indicador que permite conocer el nimero de accidentes

fatales e incapacitantes por cada millon de horas trabajadas y en un petiedgpde

indice de Severidad:Es un indicador de la severidaddgedad) de los accidentes que
ocurren en un periodo de tiempo. Representa el numero de dias perdidos por cada millon de

horas trabajadas.

indice de Accidentabilidad: Se calcula mediante el producto de indice de frecuencia e
indice de severidad en mmismo periodo de tiempo, sobre el factor 1000 dicho nimero es

para facilitar el calculo.

Induccion u Orientacion: Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e
instrucciones al trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficaneetac
9 Induccion General: Capacitacién al trabajador sobre temas generales como
politica, beneficios, Servicios, facilidades, normas, practicas, y el conocimiento
del ambiente laboral del empleador, efectuada antes de asipugso.

1 Induccion Especifia: Capacitacion que brinda al trabajador la informacion y el

conocimiento necesario que lo prepara para su kdpEcifica.
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Investigacion de Accidentes e IncidentesProceso de identificacion de los factores,
elementos, circunstancias puntos criticos que ocurren para causar los accidentes e
incidentes. La finalidad de la investigacién es revelar la red de causalidades y de ese modo
permite a la direcciéon del empleador tomar las acciones correctivas y prevenir la

recurrencia de losiismos.

Inspeccion: Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el trabajo, sus
procesos, condiciones, medidas de proteccién y cumplimiento de dispokgadss en

seguridad y salud en el trabajo.

Lesion: Alteracién fisica u organica que afecta a una persona como consecuencia de un

accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

Medidas de Prevencion:Las acciones que se adoptan con el fired&ar o disminuir los
riesgos derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de los
trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generen dafios que sean
consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el cummirderdus labores.
Ademas, son medidas cuya implementacion constituye una obligacion y deber de los

empleadores.

Observador: Aquel miembro del sindicato mayoritario a que se refiere el articulo 29° de la

Ley, que cuenta Unicamente con las facultadesaddislen el articulo 61° del Reglamento.
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Peligro: Situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las

personas, equipos, proceso y ambiente.

Plan de Emergencia:Documento guia de las medidas que se deberan tmrciertas
condiciones o situaciones de gran envergadura e incluye responsabilidades de personas y
departamentos, recursos del empleador disponibles para su uso, fuentes de ayuda externa,
procedimientos generales a seguir, autoridad para tomar desjsiameomunicaciones e

informes exigidos.

Prevencién de Accidentes: Combinacion de politicas, estdndares, procedimientos,
actividades y practicas en el proceso y organizacion de trabajo, que establece el empleador

con el objetivo de prevenir logsgos en el trabajo.

Primeros Auxilios: Protocolos de atencién de emergencia a una persona en el trabajo que

ha sufrido un accidente o enfermedad ocupacional.

Representantes de TrabajadoresTrabajador elegido, de conformidad con la legislacion
vigente, para representar a los trabajadores en el Comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso en el

trabajo cause enfermedad o lesion.

Salud: Es un derecho fundamental que @@ un estado de bienestar fisico, mental y

social, y no meramente la ausencia de enfermedadncalgacidad.
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Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover el
mayor grado de bienestar fisico, mental yialode los trabajadores en todas las
ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los
factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y

capacidades.

Seguridad: Son todasaquellas acciones y actividades que permite al trabajador de laborar
en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para preservar su salud y

conservar los recursos humanos y materiales.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en eflabajo: Conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica, objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, mecanismos 0 acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos, estando intimamente relacionado ebnconcepto de responsabilidad social
empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la

competitividad de los empleadoresedmercado.

Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral subordinada o autbnoma,
para un empleador privado o para el Estado.

Supervisor de Seguridad y Salud en el TrabajoTrabajador capacitado y designado por

los trabajadores, en la enegas, organizaciones, instituciones o entidades publicas,

incluidas las fuerzas armadas y policiales con menos de (20) trabajadores.
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3.5 Base Legal

Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajoD.S 0052012TR

Aplicable a todos los sectores economicosleyservicios: comprende a todos los
empleadores y los trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad privada en todo el
territorio nacional, trabajadores y funcionarios del sector publico, trabajadoress de |

fuerzas armadas y de la Policia nacional del Peru y los trabajadores popoogata

Ley 30222. Ley que modifica a la ley 29783

Tiene por objetivo modificar diversos articulos de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Ley 29783 con el fin dadilitar su implementacion, manteniendo el nivel efectivo
de proteccién de la Salud y Seguridad y reduciendo los costos para las unidades productivas

y los incentivos a la informalidad.

ISO 45001:2018

Es aplicable a cualquier organizacién que deseblest, implementar y mantener un
sistema de gestion de la SST para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar los
peligros y minimizar los riesgos para la SST (incluyendo las deficiencias del sistema),
aprovechar las oportunidades para la SSibgrdar las no conformidades del sistema de

gestiéon de la SST asociadas a sus actividades.



Capitulo 1V: Metodologia
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4.1 Tipo y nivel deInvestigacion

4.1.1Tipo

En cuanto asu Finalidad, abordamos una ins&gacion "aplicada pueto que el
objetivo es proponer una mejora del Sistema de Gestién de Seguridad haciendo uso de
conocimientos profesionales de la materia para dar solucion a la problematica ofreciendo
beneficios a todos laslaboradores.
Segun Ario Garza (2009) dice: 'Se define como darrollo, en el contexto industrial,
cuando esta orientada a la produccién de materiales, instrumentos, sistemas, métodos,

procedi mientos y modelosé¢. (p8&8g. 14)

Segun eldisefiode investigacion,sde tipo no experimetalya queseva a atudiarlos
fendmenos y /o situaciones en un contexto ya definido sin realizar modificaciones o

alteraciones al mismo.

Segun el énfsis en la naturaleza des daos manejados, £de tipo cuantitatival puesto
qgue los datos a manejarse son de caracter numérico, arrojando resultados de la misma

naturaleza.

4.1.2 Nivel de Investigacion

La investigacion quee realiza e de tipo descriptiv o ya quese pretende deribir una
realidad en urcontexto de seguridad y salud en el trabajo, recopilando y analizando los
datos obtenidos de la misma.

Segun RobertoH. Sampieri (2014) sogiene: 'los estudios descriptivos busan
especificar las propiedadesgracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a uni§pedsR0).
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4.2 Poblacién yMuestra
La empresa Gray to Green, esta conformada por 16 trabajadoréal eartive ellos esta
el area administrativa y operacional. Siendo asi el &rea administrativa con 3 mujeres y el
area operacional con 13 varones.
Se tomard al total de personas, 13 personas las cuales pertenecen al area operacional que
es donde se ha eviggado la problemética, de esta manera no se hara un muestreo.
El area operacional la cual cuenta con 13 personas de las cuales estan definidos bajos los

siguientes detalles:

Tabla 2 Detalle de conformacion del equipo del area operacional

Cantidad Género Edad

Residente 1 M 27
Coordinador SSOMA 1 M 26
Supervisor SST 1 M 30
Capataz 1 M 32
Operarios 9 M 25

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera se puede concluir que la poblacion que se va a estudiar pertenece en su

totalidad al area operacional, son de género masculino, con una edad promedio de 28 afos.
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4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion diatos

Para obtener informacion relevante y pertinente de la empresa, conocer sus procesos y
evaluar al personal, se hard uso de una serie de instrumentos el cual tendran como objetivo
bridar un panorama mas claro de la situacién actual y de esta manera poder plantear una
solucion.

4.3.1Técnicas

Observacion Directa
Se uso la técnica de ¢tdoservacion directa para verificar presencialmente los

procesos en campo, en el momento en que se esté desarrollando.

Observacion Indirecta

Se usé la técnica de observacion indirecta para recopilar informacion
importante a través de distintos documemtm®o registros, informes, fotografias y
otros referentes a la investigacion.
Seg¥%n Jos® Yuni (2006) sostiene: ' La obs
de observacion requiere de la utilizacion de instrumentos apropiados para la

captacibndelascaact er 2 sti cas del fen-menoé¢ (p8g.

Encuestas

Las encuestas sirvieron de medio verificable para poder conocer la
perspectiva actual de los colaboradores concerniente a SST. Asi mismo nos reflejan
el nivel de conocimiento de los colaboradores sol®@ #n el trabajo, esto
pudiendo darse de forma verbal o escrita a través de entrevista 0 cuestionarios

respectivamente.
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4.3.2 Instrumentos
Observacion
Mediante el instrumento de la observacion se realizé la verificacion en sitio
sobre losacontecimientos que se iban dando dia a dia, pudiendo de esta manera

recabar informacion veridica.

Entrevista a Colaboradores

Por medio de las entrevistas se obtuvo valiosa informacion que permitié al
investigador entender mejor la problematica y sussas Estas entrevistas se
realizaron de forma individual y en grupos, en un ambiente agradable y tomando en

la dltima hora de sus jornadas laborales.

Cuestionario a Colaboradores

Se hizo un cuestionario de preguntas cerradas enfocados en SST, se adopto
este instrumento ya que para algunos colaboradores que no tienen mucho
desenvolvimiento prefieren responder con mayor libertad sin sentir la presion del

investigador.

En el uso de técnicas e instrumentos tenemos:

Inspeccion al &rea operativa

Las inspecciones que se realizaron fueron inopinadas con el animo de poder encontrar
posibles desviaciones en consecuencias de actos y condiciones subestandares, esto se
realizo en compafia del Gerente Genedal la empresa, involucrandose con la

investigaion y de esta manera brindando su apoyuisino.
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A continuacion, se muestra evidencia fotografica de lo encontrado:

Figura 10 Exposicion al riesgo fisico (Fuente: Archivo Gray to Green)

En la figura 10, se puede observarebgposicion del operario a ser atropellado, el
operario esta recogiendo maleza y caminando con la carretilla por una pista transitada con

volquetes ycamiones.

En la figura 11, se puede observar la exposicion del operario a contraer alguna
enfermedad a la piel 0 a su salud en general estando expuesto por varias horas al agua.

Teniendo en cuenta que el agua apaablesino tratada solo para riegy
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Figura 12.Exposicién riesgo fisico y dafio a la propiedad (Fuente: Archivo Gray to Green)
En la figura 12, se muestra un panel informativo que fue derrumbado por un operario de
Grayto Green manejando el tractor podador, esta situacion ocurrié por descuido del vigia y

exceso de confianza por parte del mismo operador.

Figura 13 Exposicion al riesgo Disergondémico (Fuente: Archivo Gray to Green)
En la figura 13, se muestra a un operario que esta llevando una bolsa de maleza de
aproximadamente 35kg, realizando esta actividad con 10 bolsas por dia, exponiéndose asi a

problemas ostomusculares.
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Figura 14 Exposicion al riesgo fisico y biolégico (Fuente: Archivo Gray to Green)

En la figura 14, se muestra a 2 operarios que no estan haciendo uso de bloqueador solar
y tampoco de los lentes de seguridad oscurog@oayos UV, exponiéndose asi a contraer

alguna enfermedad a la piel y a la fatigaual.

Figura 15Exposicién a riesgo fisico (Fuente: Archivo Gray to Green)

En la figura 13, se observa a un operario realizando la remocién de tierra, pero son toda
sus herramientas desordenadas en su area, asi generando puntos de tropiezo y en su efecto

algun corte o contusion.































































































































































































































































