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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación se abordó después de identificar la problemática que 

presenta la empresa Gray to Green en donde va en crecimiento los accidentes y también los 

sobrecostos por consumo desmedido de EPP, gracias al apoyo de Gerencia en querer mejorar su 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo aun teniendo de conocimiento 

anticipadamente que eso significa una inversión de dinero y tiempo, decidió brindar su apoyo. 

Se hizo una revisión del SG-SST actual en donde se identificaron falencias, como una política 

mal enfocada, falta de procedimientos, falta de programas, etc. 

Se hizo uso de la observación en gran parte y únicamente para poder identificar en que se 

traduce el deficiente SG-SST actual, gracias a ello, se pudo identificar rápidamente los puntos de 

mejora. 

No se hizo uso de datos estadísticos complejos ya que el problema no radica en una población 

grande que amerite realizar encuestas. 

Para facilitar y hacer más dinámico la mejora del SG-SST la investigación se apoyó en la ISO 

45001 buscando hacer cumplimiento a los requisitos que señala para la implementación de un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Por último, se trabajó la información sobre accidentes registrados y excesos de costos en el 

consumo de EPP para hacerlo visible a través de gráficos y tablas, partiendo de eso se planteó 

medidas de control enfocados a la ISO 45001:2018 y también Ley peruana de seguridad y salud 

en el trabajo 29783. 

 

Palabras clave: ISO 14000, Calidad, Seguridad en el trabajo, Eficiencia, Calidad, Productividad.
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Abstract 

 

 

This research work was addressed after identifying the problem presented by the Gray to 

Green company where accidents are growing and also the cost overruns of EPP, thanks to the 

support of Management in wanting to improve its safety management system and health at work, 

even knowing in advance that this means an investment of money and time, he decided to 

provide his support. 

A review of the current SG-OSH was made where flaws were identified, such as a poorly 

focused policy, lack of procedures, lack of programs, etc. 

The observation was used to a large extent and only to be able to identify what the current 

SG-SST deficiency translates, thanks to this, the points of improvement could be quickly 

identified. 

No complex statistical data was used since the problem is not in a large population that 

deserves surveys. 

In order to facilitate and make the improvement of the SG-SST more dynamic, the research 

relied on ISO 45001, seeking to comply with the requirements set forth for the implementation 

of a occupational health and safety management system. 

Finally, the information on recorded accidents and cost overruns in the consumption of PPE 

was worked on to make it visible through graphs and tables, based on that, control measures 

focused on ISO 45001: 2018 and also the Peruvian Security Law were proposed. and health at 

work 29783. 

 

Keywords: ISO 14000, Quality, Safety at work, Efficiency, Quality, Productivity.
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Introducción 

 

Cada vez en el mundo se va haciendo más preocupante los accidentes laborales que ocurren 

día a día, producto de la informalidad, del desconocimiento o de una mala gestión de seguridad y 

salud en el trabajo. 

En el Perú, con los últimos acontecimientos de accidentes laborales que se ven en diversas 

empresas por innumerables factores o causas, las empresas, están comenzando a implementar un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo o al menos a preocuparse en identificar los 

riesgos a los cuales están expuestos los trabajadores, esto también viene siendo apoyado por la 

Sunafil quien fiscaliza estos aspectos. 

En el presente trabajo de investigación no se va a implementar desde cero el sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo en Gray to Green porque ya lo tiene, sino que se va 

buscar mejorarlo ya que hasta el momento a pesar de tener el sistema de gestión se siguen 

reportando accidentes laborales y ahora esto se suma el sobrecosto por consumo de EPP, 

entonces el estudio está orientado básicamente a identificar las causas a la problemática ya 

descrita y abordarlo en el sistema de gestión ya existente y en el marco de la ley de seguridad 

29783 y la ISO 45001 :2018 para mejorarlo. 
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Capítulo I Generalidades de la Empresa 
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1.1 Nombre de la empresa 
 

Gray To Green S.A.C 

 

Figura 1. Logo de la empresa (Fuente: Gray to Green S.A.C.) 

 

 

 

1.2 Ubicación de la empresa 

 

Av. Surco nro. 638 urb. La Virreina, Lima - Santiago de Surco 
 
 

Figura 2. Ubicación de la empresa (Fuente: Google maps) 

 

 

 

1.3 Giro de la empresa 

 

Gray to Green brinda servicios de diseño, instalación y mantenimiento de áreas verdes; 

adicionalmente ofrece sistemas de riegos tecnificados y trabajos especializados. 
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Supervisor técnico 3 

 
Supervisor SST 

 

Supervisor técnico 2 

 

Contadora 
 

Analista comercial 
 

Coordinadora de proyectos 
 

Coordinador SSOMA 

 

Asesora Legal 

 

Sub-Gerente General 

 

Gerente General 

 

1.4 Tamaño de la Empresa 

 

Pertenece a la PYMES por la cantidad de colaboradores que no supera los 20 y sus 

ingresos anuales que están dentro de 150 UIT y 850 UIT. (Información proporcionada por 

la contadora de la empresa). 

 
 

1.5 Breve reseña histórica de la empresa 

 

La empresa se fundó en octubre de 2017 a partir de una idea que venían trabajando dos 

amigos que se conocían de muchos años, los dos llegaron a Lima desde Huancayo con la 

firmeza de constituir una empresa y generar ingresos para sí mismos. No obstante, con el 

apoyo de sus padres y otros colegas pudieron financiar su primera orden de trabajo, Raul 

Bravo hoy en día Gerente General apasionado por el paisajismo pudo satisfacer las 

expectativas de su primer cliente y con ello fue creando su carta de presentación y 

adentrándose en el mercado. 

Actualmente va en un crecimiento relativamente rápido en muy corto tiempo, esto 

gracias a la calidad de servicio brindado. 

1.6 Organigrama 

 

Figura 3. Organigrama de la empresa (Fuente: Elaboración propia) 
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1.7 Misión, Visión, Políticas 
 

1.7.1 Misión 

 

Nuestra misión está enfocada en la creación de espacios vivos a través de la prestación 

de servicios ambientales integrales y de calidad, traducidos en promover y mejorar el medio 

ambiente, a través del diseño arquitectónico, mantenimiento de áreas verdes, instalación de 

riego tecnificado y servicios especializados como paisajismo, poda, fumigación, entre otros, 

logrando una adecuada armonía entre la ciudad y la naturaleza. 

 
 

1.7.2 Visión 

 

Posicionarse en el mercado peruano como la mejor empresa dedicada a la creación de 

ambientes realmente naturales que generen el adecuado equilibrio ambiental en pro de la 

conservación del planeta, a través de nuestra consolidación como la mejor opción en 

jardinería, tratamiento de áreas verdes, mantenimiento de bosques, arborización, paisajismo 

y demás servicios, en aras de generar un embellecimiento de las ciudades. 

 
 

1.7.3 Política 

 

GRAY TO GREEN S.A.C. es una Empresa Peruana dedicada al diseño, instalación y 

mantenimiento áreas verdes en general; tiene como alcance a todos los colaboradores de 

GRAY TO GREEN S.A.C. incluyendo contratistas y subcontratistas. 

Para ello, en nuestras operaciones desarrollamos de forma integrada la gestión de 

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, basada en los siguientes compromisos: 
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1. Mantener un sistema preventivo de gestión en seguridad de la organización, 

empleando la mejora continua como mecanismo para revisar los objetivos, metas 

y resultados estratégicos de la empresa. 

2. Vigilar que nuestras operaciones sean seguras para las partes interesadas 

pertinentes: los colaboradores, contratistas, vecinos, clientes y el medio 

ambiente, sosteniendo que: ˈNo existe trabajo tan importante, ni emergencia tan 

grande que exija realizar un trabajo sin seguridadớ. Por tanto, si las condiciones de 

trabajo no brindan las garantías de trabajo seguro No se iniciarán o se 

suspenderán los trabajos hasta lograr las condiciones requeridas. 

3. Proteger la seguridad y salud de nuestros colaboradores, a través de la  

prevención de incidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales; como también 

promoviendo su participación activa en los requerimientos de nuestro sistema 

integrado de gestión. 

4. Informar, comunicar y capacitar a nuestros colaboradores, a fin de sensibilizarlos 

a adoptar comportamientos y hábitos preventivos y la mejora continua de 

desempeño del sistema integrado de gestión. 

Es deber de todos los que trabajamos en GRAY TO GREEN S.A.C. en participar y 

colaborar para que esta política se viva en nuestras actividades diariamente. 

 
 

1.8 Servicios, clientes 

 

1.8.1 Servicios 

 

Diseño, instalación y mantenimiento de áreas verdes 

Sistema de riego tecnificado 

Trabajos especializados 
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Figura 4. Servicios ofrecidos (Fuente: Gray to Green) 

 

 

 

 

1.8.2 Clientes 

 

Nexa Resources (Minera/ Refinería) 

Grupo Centenario 

Grupo CBC 
 

Figura 5. Clientes (Fuente: Google imágenes) 
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Capítulo II: Planteamiento del Problema 
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2.1 Descripción de la Realidad Problemática 

 

Es de conocimiento de todos, que en el mundo una preocupación actual es la cantidad de 

accidentes laborales que acontecen día a día. 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT ) que confirmó que cada año, 2  

millones 780 mil colaboradores fallece a causa de accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales, mientras que otros 374 millones de empleados sufre de algún accidente de 

trabajo no mortal (Torres, 2019, pág. 7) 

Actualmente, en nuestro país a diario se reportan muchos accidentes e incidentes 

laborales sin tener en cuenta a aquellas empresas que no las reportan, más que nada las 

informales; por ello es preocupante la situación que se viene dando en nuestro país ya que 

después de un accidente los perjudicados son todos, refiriéndome a la empresa, el 

colaborador y la familia. 

Existen datos estadísticos proporcionados por el MINTRA y el INEI que respaldan lo 

mencionado anteriormente. 

 
 

Figura 6. Reporte de accidentes 2017 y 2018 (Fuente: MTPE / OGETIC) 

 

 

 

Para el presente año 2019 se ha incrementado significativamente los accidentes e 

incidentes laborales a nivel nacional, se tiene información hasta el mes de octubre. 

Tabla 1. Reporte de Incidentes Peligrosos a nivel nacional en 2019 

https://larepublica.pe/tag/oit
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Incidentes Peligrosos 2019 
80 
70 
60 
50 
40 
30 
20 
10 
0 

69 
58 

63 62 66 67 64 

  50  
44 43 

 

Reporte de Incidentes Peligrosos en 2019 

Meses # de Notificaciones 
Enero 44 

Febrero 58 

Marzo 69 

Abril  63 

Mayo 62 
Junio 43 

Julio 66 
Agosto 67 

 

Setiembre 50 

Octubre 64 

Total 586 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 

Figura 7. Resumen de incidentes peligrosos a nivel nacional 2019 (Fuente: Elaboración propia). 

 

 

 

Gray to Green, es una empresa que actualmente reporta un incremento de costos no 

necesariamente justificables, así mismo un incremento de incidentes registrables; esto está 

enfocado temas de seguridad y salud en el trabajo. 

2.1.1 Síntomas 

 

Se ha observó que hubo un incremento en los costos por consumo desmedido de EPP, 

obteniendo así una baja rentabilidad (información gerencial); por otro lado, también se 

observó un incremento en los accidentes que han sido registrados en informes durante el 

periodo de enero hasta agosto de 2019. 
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2.2 Situación Actual de la Empresa 

 

2.2.1 Revisión del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - 

Actual 

En este apartado, se dará a conocer el Sistema de Gestión SST actual, reflejando los 

procesos, documentos y toda la información pertinente para la investigación. 

Revisión de la documentación 

¶ Requisitos legales y otros aplicables 

 

¶ Política de Seguridad en el trabajo y medio ambiente (incompleta) 

 

¶ Objetivos y Metas (no medibles, incompleto) 

 

¶ Procedimientos de trabajo (incompleto) 

 

¶ Investigación de accidentes de trabajo (no existe procedimiento) 

 

¶ Capacitaciones (no hay un programa) 

 

¶ Controles de servicio de salud 

 

¶ Comunicaciones (no hay procedimiento de comunicación, participación y consulta) 

 

¶ Identificación de peligros, evaluación y control de riesgos (existe procedimiento, 

pero falta matriz IPERC) 

¶ Manejo ambiental (no hay objetivos, metas) 

 

¶ Plan de contingencia y Respuesta a emergencias (no hay procedimiento) 

 

¶ Formatos (sólo existen 5 formatos, incompleto) 

 

¶ Inspecciones (no existe un programa) 

 

¶ Mapa de riesgos (sólo existe del área administrativa) 

 

¶ Plan Anual (no existe) 

 

¶ Indicadores (no existe) 

 

2.2.2 Causas 

 

De las observaciones se realizó el diagrama Ishikawa para obtener las causas raíces de 

los siguientes ítems: método, material, maquinaria o equipo, mano de obra, medio ambiente 

y medición. 



 

 

 

 

 

 

Incumplimiento de tiempos 
enla entrega del servicio 

Inhabilitación documentaria 
de seguridad 

Retrasos por paradas de trabajo 

Cambio desmedido 
de EPP Parada de trabajos 

Falta demantenimiento 
preventivo 

Falta de capacitación 

Deficientetrabajo del personal 
Inexistenteformato 
de pre-uso 

Deficiente uso y 
Faltadeorganización mantenimiento Maquinaria en mal estado 

 
Faltade normas y procedimientos 

Temperatura elevada 
Poca motivación Falta de indicadores del 

consumo de EPP y reportes de 

incidentes 
Desconocimiento de la actividad 

Falta de entrenamiento 
Estación delaño 

Faltade organización 

Temor en realizar el trabajo 

MEDICIÓN MANO DEOBRA 
MEDIO AMBIENTE 

REPORTE DE 
ACCIDENTES Y 

COSTOS 
DESMEDIDOS 

DE EPP 

MAQUINARIA Y EQUIPO MATERIAL MÉTODO 

1
1 

F
ig

u
ra

 8
. D

ia
g

ra
m

a
 Is

h
ik

a
w

a
 (F

u
e
n

te
: E
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2.3 Formulación del Problema 

 
2.3.1 Problema General 

 

¶ ¿Es necesario realizar una propuesta de mejora del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para reducir accidentes y costos desmedidos de 

EPP en el área operacional de Gray to Green? 

 
2.3.2 Problemas Específicos 

 

¶ ¿Es necesario realizar una propuesta de mejora del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para reducir accidentes en el área operacional de 

Gray to Green? 

¶ ¿Es necesario realizar una propuesta de mejora del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para reducir costos desmedidos de EPP en el área 

operacional de Gray to Green? 

 
 

2.4 Objetivos General y Objetivos Específicos 

 

2.4.1 Objetivo general 

 

¶ Realizar una mejora del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

para reducir los accidentes y costos desmedidos de EPP en el área operacional de 

Gray to Green. 

2.4.2 Objetivos Específicos 

 

¶ Realizar una mejora del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

para reducir los accidentes en el área operacional de Gray to Green. 

¶ Realizar una mejora del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

para reducir costos desmedidos de EPP en el área operacional de Gray to Green. 
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2.5 Delimitación del estudio 

 

El presente estudio se enfocará en los colaboradores operativos de Gray To Green de 

quienes se va recibir información para evaluarla, también de gerencia, quien de igual 

manera brindará información sobre los sobrecostos generados durante un tiempo 

determinado para la evaluación. El estudio se va a realizar en el periodo comprendido desde 

enero hasta agosto de 2019, así obteniendo datos de 10 meses. 

 
2.6 Justificación e Importancia de la Investigación 

 

Con el presente trabajo se busca demostrar que una buena aplicación y seguimiento de 

un SG-SST es muy beneficioso en el sentido de reducir el índice de accidentabilidad y 

mantenerlo en cero en lo posible, así como también reducir los sobrecostos por adquisición 

desmedida de EPP y otros en materia de Seguridad para los colaboradores operacionales de 

empresa Gray to Green S.A.C. 

La importancia del presente trabajo radica en que gracias a una mejora del SG-SST se va 

a prevenir accidentes laborales, se va incrementar el conocimiento y mejorar la cultura de 

seguridad en el trabajo. 

 
 

2.7 Alcance y limitaciones 

 

2.7.1 Alcance 

 

Tiene como alcance a los colaboradores en su totalidad del área operacional de la 

empresa. 

2.7.2 Limitaciones 

 

Las presentes limitaciones son las que van a restringir el estudio: 

 

No se pretende conocer información sensible como la rentabilidad de cada proyecto 

ejecutado, tampoco se basará en datos de otra empresa que no sea la mencionada. 
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Capítulo III: Marco Teórico  
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3.1 Marco Histórico 

 

De muchos años atrás se puede identificar que el ser humano busca integrar para sí 

mismo  la  palabra  ̍ seguridadớ  ya  sea  únicamente  a  su  persona  como  para  su  familia  o  su 

pueblo, esto debido a sentirse indefenso ante ataques de animales o de otras tribus. 

Ya con el pasar de los años, a pesar de la evolución tecnológica, social, económica; aún 

persiste la inseguridad en diferentes contextos. 

 
Para el presente trabajo abordaremos la seguridad bajo el contexto laboral y es que, 

aunque no lo parezca, es de gran influencia en el desarrollo de las actividades laborales y 

más aún que repercute en la productividad de la organización. En este sentido, ya teniendo 

el enfoque de la seguridad y salud en el trabajo, es necesario recordar sus inicios en el Perú. 

Desde la etapa incaica, ya existía un tipo de trabajo denominado ˈChuncaớ o ̍ Chunkaớ que 

era el denominado trabajo de emergencia ante desastres naturales el cual consistía en curar, 

ayudar y mantener a salvo a los afectados, en estas circunstancias se convocaba al 

pueblo para planificar las actividades de apoyo. 

 

Pasaron los años y ya en la época colonial donde estaba en auge las actividades de 

minería, las personas más afectadas eran los indígenas y  ̍ personas de  colorớ quienes eran 

tratados como esclavos, no tenían derechos y se les obligaba a trabajar bajo ningún 

condición  de  salubridad  y  ya  en  esa  época  se  escuchaban  menciones  de  ̍ enfermedades 

ocupacionalesớ   por   Paracelso,   personaje   que   dio   a   conocer   el   primer   tratado   de 

enfermedades de los mineros quienes frecuentemente padecían principalmente de Silicosis, 

Tuberculosis y Cáncer pulmonar. 

Posteriormente a esto, ya en el siglo XX en el Perú y otros países de Sudamérica se dio 

inicio a la legislación concerniente a los accidentes de trabajo y enfermedades 

ocupacionales las cuales comenzaron a ser protegidas por el estado, así en 1911 se 

promulga la primera Ley 1378 sobre accidentes de trabajo introduciendo la responsabilidad 

por riesgos. En 1926 se le encarga a la entonces Dirección de Salubridad del Ministerio de 

Fomento el control e inspección de higiene de todos los centros de trabajo; así pasando los 
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años en 1936 se crea el seguro social que cubre, enfermedad, invalidez, maternidad, vejez y 

muerte, pero no considera accidentes ni enfermedades ocupacionales. 

Desde entonces con el pasar de los años se fue moldeando e incorporando leyes y 

entidades que se encargaban del cuidado del trabajador, incluso se creó el Instituto  

Nacional de Salud Ocupacional (INSO) el cual no tomó mucho protagonismo y fue 

opacado durante los años de 1990 y 1994 por la corriente ambientalista. Actualmente la 

legislación de Salud Ocupacional se ampara en la Constitución Política de 1993. 

Un 20 de agosto de 2011 se aprueba la Ley de SST teniendo como objetivo promover una 

cultura de prevención de riesgos laborales en el país, de esta manera tiene también el rol de 

fiscalizar bajo el apoyo de la Sunafil a los empleadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.2 Bases teóricas 

 

Para el presente estudio se ha identificado distintos conceptos y variables que, en su 

conjunto, enfocados al tema nos dará el marco conceptual con el cual se planea dar solución 

al problema. 

Para poder proponer soluciones primero debemos entender algunos conceptos que están 

ligados a la problemática. 
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Productividad 

 

Caso (2003), afirma a: ̍la productividad como el cociente entre la cantidad producida y 

los recursos empleados en su producci·nớ (p§g. 33). 

Según  Chase,  Jacob  y  Aquilano  (2009),  afirma  que:  ̍ La  productividad  es una  medida 

que suele emplearse para conocer qué tan bien están utilizando sus recursos (o factores de 

producción) un país, una industria o una unidad de negociosớ (pág. 28). 

Según Krajewski & Ritzman (2000), refiere a la productividad como el valor de los 

productos (bienes y servicios), dividido entre el valor de los recursos (salarios, costo de 

equipo y similares) que se han usado como insumosớ. (p§g. 38) 

De esta manera podemos comprender que la productividad está directamente ligado a los 

recursos utilizados para generar un determinado bien o servicio, así como también el 

tiempo de entrega. 

 
 

Costos 

 

Los costos son aquellas inversiones que se realizan en función de cumplir un objetivo 

que puede ser la generación de un bien o servicio. 

Cárdenas (2016) dice: ˈLa palabra costo tiene dos acepciones básicas: puede significar, 

en primer lugar, la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir una 

cosa. La segunda acepción se refiere a lo que es sacrificado o desplazado en lugar de la  

cosa elegida. El primer concepto expresa los factores técnicos de la producción y se le 

llama costo de inversión y, el segundo manifiesta las posibles consecuencias económicas y 

se le conoce como costo de sustituci·nớ. (p§g. 75). 
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Costos por Accidentes de Trabajo 

 

A menudo las organizaciones buscan lidiar con el valor económico ocasionado por un 

accidente laboral, en este sentido, desconocen totalmente lo que les cuesta no haber 

prevenido estos accidentes. 

Heinrich (2007) sostiene que: los costos indirectos de los accidentes son 4 veces mayores 

que los costos directos, se puede hacer un esquema de los distintos costos. 

¶ Costos directos: 

 

- Indemnización 

 

- Gastos médicos 

 

¶ Costos Indirectos: 

 

- Costo del tiempo perdido por el empleado accidentado. 

 

- Costo de tiempo perdido por otros trabajadores que tienen que suspender el 

trabajo por curiosidad, ayuda, otros. 

- Costo del tiempo perdido por el Capataz y demás directivos asistiendo al 

lesionado, investigando las causas, preparando formularios o asistiendo a juicios 

y preparando al nuevo trabajador. 

- Costo del tiempo empleado en atención del accidentado si no es pagado por la 

compañía de seguros. 

- Costos por pérdida de productividad. 

 

- Otros. (pág. 58) 

 

Método de Heinrich para el costo total por accidente 

 

Según José Picó (1976), el costo total de los accidentes se determina a partir de la 

expresión Ct = Cd + Ci. Donde el valor de Ci se obtiene a partir de la expresi·n Ci = Ŭ * 

Cd, siendo ˈŬớ un valor variable dependiendo de diferentes factores, tamaño de la empresa, 

actividad, ubicación, etc. 
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Adoptando como valor m§s generalizado el de Ŭ = 4, con lo que resulta que: Ct = Cd + 4Cd 

 

= 5Cd. 

 

Lo que nos permite deducir que el costo total del accidente equivale al quíntuplo de los 

costos directos permitiendo su cálculo en función de los factores antes señalados. (pág. 

108). 

 
 

Pirámide de BIRD 

 

Según Fernando Robledo (2014), sostiene que: ̍La famosa pirámide de los accidentes o 

de Bird surgió como conclusión en 1969 de un estudio con más de 1.750.000 accidentes 

reportados por 297 compañías en 21 grupos industriales diferentes. En la misma se 

relacionan cuatro nivelesớ. (p§g. 96). 

 

 

Figura 9. Pirámide de Bird (Fuente: Google Imágenes). 
Seguridad

 

La   Constitución   Política   del   Perú   (2012)   dice:   ̍ Son   todas   aquellas   acciones   y 

actividades que permiten al trabajador laborar en condiciones de no agresión tanto 

ambientales como personales para preservar su salud y conservar los recursos humanos y 

materialesớ (pág. 13) 
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Salud en el Trabajo 

 

La Constitución Política del Perú (2012) dice que: ˈEs la rama de la Salud Pública que 

tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar físico, mental y 

social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo daño a la salud causado 

por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al 

trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidadesớ. (p§g. 13). 

 
 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

José Cortez (2007) afirma: ̍ que la seguridad y salud en el trabajo comprende las normas 

técnicas y las medidas sanitarias de tutela o de cualquier otra índole que tenga por objeto: 

a) Eliminar o reducir los riesgos de los distintos centros de trabajo. 

 

b) Estimular o desarrollar en los trabajadores una actitud positiva y constructiva 

respecto a la prevención de accidentes y enfermedades profesionales que pueden 

derivarse de su actividad profesional. 

c) Lograr. Individual y colectivamente, un óptimo estado sanitario. (pág. 45). 

 

 
 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

El Sistema de gestión es la interacción de herramientas y lineamientos establecidos por 

la organización para lograr objetivos; Abril, Enríquez, Sánchez (2006) afirman: 

ˈEl Sistema de Gestión de la Seguridad Laboral, es la parte del sistema general de gestión 

de la organización que define la política de prevención de riesgos laborales, y que incluye 

la estructura organizativa, las responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los 

procesos y los recursos para llevar a cabo dicha pol²ticaớ. (p§g. 17). 
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De acuerdo a la Ley 29783 (2011), El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de 

gestión en el área de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y 

directrices internacionales y la legislación vigente. El Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo se rige por los siguientes principios: 

V Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de los 

trabajadores. 

V Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza. 

 

V Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodología que lo garantice. 

 

V Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar la 

cooperación de los trabajadores. 

V Fomentar la cultura de la prevención de los riesgos laborales para que toda la 

organización interiorice los conceptos de prevención y proactividad, promoviendo 

comportamientos seguros. 

V Crear oportunidades para alentar una empatía del empleador hacia los trabajadores y 

viceversa. 

V Asegurar la existencia de medios de retroalimentación desde los trabajadores al 

empleador en seguridad y salud en el trabajo. 

V Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en el 

mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral. 

V Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a la 

salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros. 

V Fomentar y respetar la participación de las organizaciones sindicales ðo, en defecto 

de estas, la de los representantes de los trabajadoresð en las decisiones sobre la 

seguridad y salud en el trabajo. (pág. 7 y 8). 



22 
 

 

Metodología PHVA 

 

Fernando Robledo (2014) afirma: Se le reconoce como metodología de cuatro fases: 

Planifica-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), no es más que un ciclo de mejora continua. Los 

primeros intentos por modelarlo quizás se pierdan en el tiempo. PHVA puede describirse en 

esencia como: 

Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de 

acuerdo con los requisitos del cliente (ya sea interno o externo) y las políticas de la 

organización. 

Hacer: Implementar los procesos o actividades, considerando la educación y 

capacitación como requisito para seguir adelante con el ciclo. 

Verificar: Realizar el seguimiento y la medición de los procesos y los productos respecto 

a las políticas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre los 

resultados. 

Actuar: Ejecutar acciones para mejorar continuamente el desempeño de los procesos. 

(pág. 177). 
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Estructura del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo según Ley 29783. 

 

Según la Ley 29783 el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, la 

estructura de la cual todo empleador debe considerar a cumplir es la siguiente: 

a) Principios 

 

b) Política del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo. 

 

c) Organización del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

d) Planificación y aplicación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

e) Evaluación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 
f) Acción para la mejora continua. 

 

Estructura del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo según ISO 45001:2018 

ISO 45001:2018 (2018) El propósito de un sistema de gestión de la SST es proporcionar 

un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y 

los resultados previstos del sistema de gestión de la SST son prevenir lesiones y deterioro 

de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo 

seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia crítica para la organización 

eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de prevención y 

protección eficaces. (pág. 7) 

La estructura que vamos a tomar en referencia para mejorar el sistema de gestión de 

seguridad y Salud en el trabajo es de la Norma ISO 45001:2018 siendo ésta la más reciente 

y alineada con la interpretación de la Norma ISO 9001 e ISO 14001. 

La ISO 45001: 2018 Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

Requisitos con orientación para su uso; es una norma muy didáctica cuyo propósito es 

servir de guía para que todas las organizaciones puedan implementar su sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo, de esta manera prevenir accidentes y proveer a los 

colaboradores de un ambiente y un trabajo seguro. 
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Ilustración 1. Estructura de ISO 45001:2018. Fuente: ISO 45001 

 
 

Como un gran desafío para proteger a todos los trabajadores del mundo mejorando las 

condiciones laborales, surge la ISO 45001gracias al apoyo de la OIT, teniendo un gran 

impacto en la sociedad por su adaptabilidad a los demás sistemas de gestión que se usan, 

entre ellos los mas conocidos como la ISO 14001 e ISO 9001. Las empresas que ya se 

encuentren certificadas bajo las OHSAS 18001 deberán migrar a la ISO 45001:2018, 

teniendo como plaza hasta Marzo de 2021. 

 
 

Esta norma está enfocada al ciclo PHVA más conocida como el ciclo de Deming, en 

donde como parte de la mejora continua se puede entender así: 

Planificar: Será para definir las políticas, objetivos y metas de seguridad así como un 

programa de actividades a ejecutarse. Si las acciones llevadas a cabo se encuentran basadas 

en el resultado esperado, la exactitud y el cumplimiento de las especificaciones que se 

deben conseguir se convierten en un elemento que se debe mejorar. 
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Hacer: Se deberán implementar nuevos procesos, realizando esto se llevará a cabo el 

plan. Es necesario realizar una recolección de datos que podrán ser utilizados en las 

siguientes etapas del ciclo. Se deberá tener en cuenta que el plan se encuentre bien definido, 

ya que se debe establecer una fecha en la cual se desarrollará lo planificado. 

 
 

Verificar: Cuando se pasa el periodo establecido de tiempo previsto de antemano, 

volver a recopilar los datos de control y analizarlos. Además, se deberán comparar con los 

objetivos y las especificaciones iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora, 

monitorizar la implantación y evaluar el plan de ejecución documentando todas las 

conclusiones. 

 
 

Actuar: Es este caso se pueden dar diferentes casuísticas que deberán ser afrontadas de 

diferente forma: 

¶ Si se han detectado errores parciales en el paso anterior, es necesario llevar a 

cabo un nuevo ciclo PDCA con nuevas mejoras. 

¶ Cuando no se han detectado errores relevantes, es necesario aplicar a gran escala 

todas las modificaciones de los diferentes procesos. 

¶ Se han detectado errores insalvables, es necesario que se abandonen las 

modificaciones de los procesos. 

¶ Habrá que ofrecer una retroalimentación o mejora en la planificación. 

 

¶ Se deberá documentar todo el ciclo PDCA. 

 

La mejora continua puede conseguirse a corto plazo, medio o largo dependiendo de los 

objetivos iniciales y los procesos que se deben mejorar. 
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IDENTIFICACIÓN, EVALUACIÓN Y CONTROL DE RIESGOS  

 

El empleador actualiza la evaluación de riesgos una vez al año como mínimo o cuando 

cambien las condiciones de trabajo o se hayan producido daños a la salud y seguridad en el 

trabajo. Ley 29783. 

IDENTIFICACIÓN  

 

Partiendo de conceptos básicos como: peligro, riesgo, controles, severidad, probabilidad; 

la organización debe establecer, implementar y mantener procesos de identificación 

continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse 

a: 

a) Cómo se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de trabajo, 

horas de trabajo, victimización y acoso (bullying) e intimidación], el liderazgo y la 

cultura de la organización. 

b) Las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros 

que surjan de: la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las 

condiciones físicas del lugar de trabajo; el diseño de productos y servicios, la 

investigación, el desarrollo, los ensayos, la producción, el montaje, la construcción, 

la prestación de servicios, el mantenimiento y la disposición; los factores humanos; 

cómo se realiza el trabajo. 

c) Los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organización, incluyendo 

emergencias, y sus causas. 

d) Las situaciones de emergencia potenciales. 

 

e) Las personas, incluyendo la consideración de: aquéllas con acceso al lugar de trabajo 

y sus actividades, incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas; 

aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las 

actividades de la organización; los trabajadores en una ubicación que no está bajo el 

control directo de la organización. 
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f) otras cuestiones, incluyendo la consideración de: el diseño de las áreas de trabajo, los 

procesos, las instalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la 

organización del trabajo, incluyendo su adaptación a las necesidades y capacidades 

de los trabajadores involucrados; las situaciones que ocurren en las inmediaciones 

del lugar de trabajo causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el 

control de la organización; las situaciones no controladas por la organización y que 

ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y 

deterioro de la salud a personas en el lugar de trabajo. 

g) Los cambios reales o propuestos en la organización, operaciones, procesos, 

actividades y el sistema de gestión de la SST. 

h) Los cambios en el conocimiento y la información sobre los peligros. 

 

 
 

ACTIVIDADES RUTINARIAS Y NO RUTIN ARIAS:  

 

¶ Rutinaria: Cuando la actividad se realiza en frecuencia establecida, de acuerdo 

con el giro central de las actividades. Para la actividad rutinaria se realiza el 

Análisis Preliminar de Riesgo (APR) antes de iniciar labores. 

¶ No rutinaria: Cuando la actividad se realiza en condiciones anormales de 

operación, actividades esporádicas y/o que pueden ser diferentes del giro central 

de sus actividades. Para la actividad no rutinaria se realiza el Análisis de Trabajo 

Seguro (ATS) antes de iniciar labores. 

 
 

IDENTIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO.  

 

Para la confección de la pauta para la identificación de los factores de riesgo, el 

profesional deberá tomar en consideración los cuatro grandes bloques en que éstos se 

pueden agrupar, los cuales se detallan a continuación: 
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¶ Agentes Materiales: Son aquellos factores que, por razón de su naturaleza peligrosa, 

pueden contribuir a la generación de un accidente (instalaciones, máquinas, herramientas y 

equipos, así como también los inherentes a materiales y/o materias primas y productos). 

¶ Características Personales: Factores de carácter individual asociados al 

comportamiento de los trabajadores (conocimientos, aptitudes, actitudes). 

¶ Entorno Ambiental: Son aquellos factores atribuibles al ambiente de trabajo que 

pueden incidir en la generación de accidentes, como por ejemplo orden y limpieza, ruido e 

iluminación entre otros. 

¶ Organización: Factores asociados a la organización del trabajo y que influyen en la 

gestión preventiva (formación, métodos de trabajo, supervisión, etc.) 

 
 

EVALUACIÓN  

 

La evaluación de los riesgos para la SST debe partir de los peligros identificados, 

teniendo en cuenta la eficacia de los controles existentes; determinar y evaluar los otros 

riesgos relacionados con el establecimiento, implementación, operación y mantenimiento 

del sistema de gestión de la SST. 

Las metodologías y criterios de la organización para la evaluación de los riesgos para la 

SST deben definirse con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para 

asegurarse de que son más proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo 

sistemático. Estas metodologías y criterios deben mantenerse y conservarse como 

información documentada, es decir bajo un procedimiento revisado y aprobado 

periódicamente. 
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ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES  

 

Los responsables de áreas con asesoría del líder SSOMA, seleccionarán los peligros que 

tienen un nivel de riesgo alto y medio, para determinar las medidas de control a 

implementar, buscando de esta manera, reducir el índice de Riesgo. 
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Para el caso de los riesgos de nivel alto deberán ser considerados Riesgos Críticos, y los 

controles deberán buscar reducirlos a un nivel medio o bajo. 

Una vez determinadas las nuevas medidas de control a adoptar se llevará a cabo una 

reevaluación utilizando una vez más los criterios de PROBABILIDAD y SEVERIDAD, 

hasta obtener el Índice de Riesgo final. 

Para el establecimiento de controles se deberá considerar la reducción de los riesgos de 

acuerdo con la siguiente jerarquía: 

Eliminación de peligros: evitar riesgos, adaptar el trabajo a los trabajadores, por 

ejemplo: integrar salud, seguridad y ergonomía al planificar nuevos lugares de trabajo; 

crear una separación física del tráfico entre peatones y vehículos; 

Sustitución: reemplazar lo peligroso por lo no peligroso, o por lo menos peligroso; 

combatir los riesgos en su origen; adaptarse al progreso técnico, por ejemplo: reemplazar 

pintura en base disolvente por pintura en base agua. 

Controles de ingeniería: implementar medidas de protección colectivas, por ejemplo: 

aislamiento; protección de máquinas; sistemas de ventilación; manipulación mecánica; 

reducción de ruido; protección contra caídas de altura mediante el uso de barandillas de 

defensa; 

Controles administrativos: proporcionar las instrucciones apropiadas a los 

trabajadores, por ejemplo: paralizar los procesos; inspecciones periódicas del equipo de 

seguridad; coordinación de la seguridad y salud con las actividades de los subcontratistas; 

iniciación; permisos para conducir carretillas elevadoras; rotación de los trabajadores; 

Equipo de protección personal (EPP): proporcionar el EPP adecuado, e instrucciones 

para la utilización y el mantenimiento del EPP, por ejemplo: zapatos de seguridad; gafas de 

seguridad; protección auditiva; guantes resistentes a sustancias químicas y líquidos; guantes 

de protección eléctrica; guantes resistentes a los cortes. 
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3.3 Investigaciones 

 

1. Arce Prieto Carmen y Collao Morales Jhans (2017). Implementación de un 

sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo según la ley 29783 para 

la empresa Chimú Pan S.A.C (tesis pregrado). Universidad Nacional De Trujillo, 

Trujillo, Perú. 

 
Conclusiones 

 

¶ Mediante el diagnóstico situacional se determinó un estado deficiente del 

cumplimiento de la Ley N° 29783 y sólo cumple con 1,25%, lo cual demuestra 

que la empresa no estaría preparada para hacer frente a una auditoría por parte de 

las autoridades responsables de vigilar el cumplimiento de la seguridad y salud 

en el trabajo, considerando necesario el desarrollo de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo. 

¶ Al analizar los riesgos de las actividades de cada proceso de pan, mediante una 

matriz IPER, nos muestra que las actividades que tienen riesgos más relevantes 

son: manipulación de máquinas, movimientos repetitivos al momento de la 

producción del pan, traslado y retiro de las bandejas en el horno. 

¶ Para el desarrollo del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de la 

empresa CHIMÚ PAN S.A.C., es necesario basarse en las normativas nacionales 

de seguridad y desarrollar procedimientos de trabajo, registros, etc. Todo este 

tipo de proceso genera movimientos de recursos (económicos, tiempo y 

humanos) dentro de las empresas por lo que se deben distribuir eficientemente 

para realizar un adecuado análisis de los riesgos asociados a las actividades que 

conforman el proceso productivo del pan y así reducir las pérdidas. 

¶ Después de realizar el diagnóstico situacional hemos obtenido un 1,25% del 

cumplimiento de la ley N° 29783 pero con la implementación del sistema de 

gestión en seguridad y salud en el trabajo se llegaría a obtener un aumento 

significativo de hasta un 75%. 
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¶ Se determinó los costos de inversión para el desarrollo e implementación del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. La inversión resulta 

favorable para la empresa pues el flujo de caja elaborado fue positivo donde los 

beneficios traducidos en ahorros son mayores a los gastos. Considerando la 

implementación del programa de capacitación y plan de respuesta ante 286 

ˈImplementación de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo 

según la Ley 29783 para la empresa Chimú Pan S.A.C.ớ Universidad Nacional de 

Trujillo emergencias, ya que si no se redujera el nivel de ahorro e impactaría 

negativamente la imagen de la empresa. 

¶ l desarrollo del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo nos permite 

dar cumplimiento a la Ley N° 29783 y minimizar los riesgos identificados en 

cada proceso productivo del pan. Además de ellos nos permitirá crear una cultura 

preventiva en la empresa, a través de procedimientos y formatos, puesto que los 

colaboradores y directivos serán involucrados en el desarrollo del mismo. 

Recomendaciones 

 

¶ Se recomienda la participación de todos los colaboradores en temas de seguridad 

y salud ocupacional para la vigilancia del cumplimiento del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo durante la ejecución del proceso productivo del 

pan. 

¶ Es necesario cumplir la implementación del programa de capacitaciones para 

lograr una cultura de seguridad en los colaboradores durante el desarrollo de sus 

actividades, y de igual manera con el plan de respuesta ante emergencias para 

alcanzar niveles de ahorro económico expuestos en el flujo de caja de la presente 

tesis. 

¶ Es necesario que la gerencia general lidere y facilite los recursos necesarios para 

la ejecución del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo del proceso 

productivo del pan, así los colaboradores desarrollarán el compromiso de dar 

cumplimiento a los estándares en materia de seguridad. 
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¶ Revisar y actualizar los elementos del sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo cada año, a fin de promover el mejoramiento continuo del mismo. 

¶ Desarrollar capacitaciones conforme a la Ley N° 29783- Ley de Seguridad y 

Salud Ocupacional y su reglamento DS-005-2 012-TR. 

 
 

2. Enrique Rubén Fabián Ruiz (2017). Diseño e implementación de sistema de gestión 

en seguridad y salud ocupacional en la planta de Yauris (tesis postgrado). 

Universidad Nacional Del Centro Del Perú, Huancayo, Perú. 

 

Conclusiones 

 

¶ Se implementó métodos de control, programas de seguridad y planes de 

emergencia y evacuación, así como manual de seguridad, con la finalidad de 

eliminar o minimizar los riesgos con la participación de todos los integrantes de 

la Facultad de Ingeniería Metalúrgica y de Materiales logrando expectativas más 

favorables en la reducción de riesgos. 

¶ Se efectuó el diagnóstico de la planta de Yauris mediante la identificación de 

análisis de riesgos, así como de sus políticas objetivos y el plan de trabajo, 

enmarcado en el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud ocupacional, 

concluyendo que nos encontramos en un inicio en cuanto a la organización de 

riesgos. 

¶ A través de la evaluación del diagnóstico de la situación actual de la planta frente 

al cumplimiento exigidos por las Normas NTC-OHSAS 85 18001-2007 y de la 

Ley 29873 del 2011 y sus Decretos Supremos 0052012 TR; Decreto Supremo 

006-2012; Decreto Supremo 024-2016 EM es totalmente nulo toda vez que no 

existe ninguna implementación al respecto; por lo que se tiene que asumir para el 

cumplimiento que exigen sus partes, partiendo de la política de seguridad. 
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¶ De análisis de costo beneficio realizado se pudo rescatar que la implementación 

del Sistema de Gestión de S&SO es viable en el tiempo, debido que en el cálculo 

de flujo de caja se determinó el costo anual uniforme equivalente (CAUE) a 

partir del valor presente (VP) es de 51675 soles anuales, siempre y cuando los 

riesgos sean mitigados, teniendo en cuenta que el principal beneficio del 

proyecto es social. 

Recomendaciones 

 

¶ Es muy importante la implementación del sistema de gestión de S&SO ya que no 

solamente garantiza que existan procedimientos que le permiten a la  

organización controlar los riesgos referentes a la seguridad y salud ocupacional, 

sino que también sirve como un medio para poder inculcar en los estudiantes la 

importancia de la misma. 

¶ Se deben realizar mantenimientos preventivos a las máquinas y equipos 

utilizados en los procesos metalúrgicos y revisar periódicamente las actividades 

mediante la evaluación de los planes y programas propuestos con el fin de 

prevenir accidentes, incidentes y eventos no deseados, garantizando un buen 

ambiente laboral que propicie la motivación y el compromiso en todos los 

niveles jerárquicos de los integrantes de la Facultad. 

¶ El compromiso de todos los niveles jerárquicos de la organización con el sistema 

de gestión de S&SO, es de gran importancia para que se cumplan con los 

objetivos establecidos por la empresa. 

¶ Se deben desarrollar programas de capacitación y sensibilización a los 

integrantes de la FIMM para concientizarlos de la importancia de su 87 

participación en todas las actividades relacionadas con la seguridad y la salud 

ocupacional ya que no solamente trae beneficios para la institución, sino que 
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también mejoran las condiciones de trabajo de ellos mismos y un mejor futuro 

profesional. 

¶ Se debe motivar la implementación de este Sistema de Gestión de S&SO 

propuesto para su posterior evaluación y buscando la mejora continua. 

 
 

3. Martin Gonzalo Novoa Mena (2016). Propuesta de implementación de un sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en una empresa constructora, Amazonas- 

Perú (tesis pregrado). 

Universidad San Ignacio de Loyola 

 

Conclusiones 

 

¶ Con el diagnóstico  de  línea  base  se  pudo  constatar  que  la  empresa  ˈABCớ  no 

tiene un adecuado Sistema de Gestión de SST y que el personal dentro de ella, 

tiene muy poco conocimiento sobre normas y leyes de seguridad y salud. 

¶ Se utilizó la matriz IPER para la identificación de peligros y evaluación de 

riesgos ya que a lo largo de la investigación se fue evidenciando que no están 

identificados y que los empleados desconocen de los peligros y consecuencias a 

los cuales están expuestos al desarrollar sus laborales diarias. 

¶ Se está implementando registros de comunicación dentro de la empresa con el fin 

de tener mejor monitoreado las no conformidades dentro de la empresa, así como 

también las evaluaciones médicas con el fin de poder realizar una comparación a 

lo largo del tiempo. 

¶ Con la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud la 

empresa podrá cumplir con los requerimientos mínimos de la ley, sin embargo, 

también dependerá del compromiso e involucramiento que haya por parte de la 

gerencia general y de todo el personal de trabajo. 
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Recomendaciones 

 

¶ Implementar con urgencia el sistema de gestión de seguridad y salud en  el 

trabajo propuesto, ya que la empresa actualmente sigue expuesta a riesgos y 

potenciales accidentes. 

¶ Que la alta gerencia si involucre más en temas de seguridad, ya que solo así los 

miembros de la empresa sentirán que la seguridad es un tema importante dentro 

de la empresa. 

¶ Involucrar más a todo el personal dentro de temas de seguridad, ellos son parte 

importante y fundamental al momento de investigación de peligros. 

¶ La empresa debe comenzar a documentar todo lo ocurrido dentro de la empresa, 

desde capacitaciones hasta accidentes dentro de la empresa. 

 
 

3.4 Marco Conceptual1 

 

Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con 

ocasión del trabajo y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación 

funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce 

durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo. 

Según su gravedad los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser: 

¶ Accidente Leve: Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, que 

genera en el accidentado un descanso breve con retorno máximo al día siguiente 

a sus labores habituales. 

¶ Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, 

da lugar a descanso de ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines 

 

 

1 Definiciones. Reglamento de la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo - Decreto Supremo 

005-2012-TR - promulgado el 24 de abril del 2012 
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estadísticos, no se tomará en cuenta el día ocurrido el accidente. Según el grado 

de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser: 

- Total Temporal: cuando la lesión genera en el accidentado la imposibilidad de 

utilizar su organismo; se otorgará tratamiento médico hasta su plena 

recuperación. 

- Parcial Permanente: cuando la lesión genera la pérdida parcial de un miembro 

órgano o de las funciones del mismo. 

- Total Permanente: cuando la lesión genera la pérdida anatómica o funcional 

total de un miembro u órgano; o de las funciones del mismo. Se considera a  

partir de la pérdida del dedo meñique. 

¶ Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para 

efectos estadísticos debe considerarse la fecha del deceso. 

 
 

Auditoría: Procedimiento sistemático, independiente y documentado para evaluar un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se llevará acabo de acuerdo 

con la regulación que establece el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

 
 

Autoridad Competente: Ministerio, entidad gubernamental o autoridad pública encargada 

de reglamentar, controlar, y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales. 

 
 

Archivo Activo : Es el archivo físico o electrónico donde los documentos se encuentran 

en forma directa y accesible a la persona que lo va utilizar. 

 
 

Archivo Pasivo: Es el archivo físico o electrónico donde los documentos no se encuentran 

en forma directa y accesible a la persona que lo va utilizar. 
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Capacitación: Actividad que consiste en transmitir conocimientos teóricos y prácticos para 

el desarrollo de las competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso del trabajo, la 

prevención de los riesgos, la seguridad y salud. 

 
 

Causas de los Accidentes: Son unos o varios eventos relacionados que concurren para 

generar un accidente. Se dividen en: 

a. Faltas de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la conducción 

del empleador o servicio en la fiscalización de las medidas de protección de seguridad y 

salud en el trabajo. 

 
 

b. Causas básicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo. 

 

¶ Factores personales: Referidas a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones 

presentes en el trabajador. Que puede tratarse de la falta de conocimiento 

habilidad del trabajador (no sabe), problemas físicos o mentales (no puede) y 

motivación incorrecta o conflicto mental (no quiere). 

¶ Factores del Trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente de 

trabajo: organización, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos, 

materiales, dispositivos de seguridad, sistema de mantenimiento, ambiente, 

procedimientos, comunicación entre otros. 

c. Causas inmediatas: Son aquellas debidas a los actos y condiciones subestándares. 

 

¶ Condiciones subestándares: Es toda condición en el entorno del trabajo que 

puede causar un accidente. 

¶ Actos subestándares: Es toda acción o práctica incorrecta ejecutada por el 

trabajador que puede causar un accidente. 
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Como consecuencia de las causas inmediatas se puede originando lesiones personales y/o 

daño a la propiedad generando pérdidas. 

 
 

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un órgano bipartito y paritario 

constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y 

obligaciones previstas por la legislación y la práctica nacional, destinado a la consulta 

regular y periódica de las actuaciones del empleador en materia de prevención de riesgos. 

 
 

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Son aquellos elementos, agentes o factores 

que tiene influencia en la generación de riesgos que afectan la seguridad y salud de los 

trabajadores. Quedan específicamente incluidos en esta definición: 

¶ Las características generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y 

demás elementos materiales existentes en el centro de trabajo. 

¶ La naturaleza, intensidades, concentraciones o niveles de presencia de los agentes 

físicos, químicos y biológicos presentes en el medio ambiente de trabajo y sus 

correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia. 

¶ Los procedimientos, métodos de trabajo y tecnologías establecidas para la 

utilización o procesamiento de los agentes citados en el apartado anterior, que 

influyen en la generación de riesgos para los trabajadores. 

¶ La organización y ordenamientos de las labores y las relaciones laborales, incluidos 

los factores ergonómicos y psicosociales. 

 
 

Control de Riesgo: Es el proceso de toma de decisiones basadas en la información 

obtenida en la evaluación de riesgos. Se orienta a reducir riesgos a través de la propuesta de 
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medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluación periódica de su 

eficacia. 

 
 

Cultura de Seguridad o Cultura de Prevención: Conjunto de valores, principios y 

normas de comportamiento y conocimiento respecto a la prevención de riesgos en el trabajo 

que comparten los miembros de una organización. 

 
 

Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como 

consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron considerados en 

la gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 
 

Enfermedad Profesional u Ocupacional: Es una enfermedad contraída como resultado de 

la exposición a factores de riesgo relacionadas al trabajo. 

 
 

Empleador: Toda persona natural o jurídica, privada o pública, que emplea a uno o varios 

trabajadores. 

 
 

Equipos de Protección Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e indumentaria 

personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en  

el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y salud. Los EEP son una alternativa 

temporal y complementaria a las medidas preventivas de carácter colectivo. 

 
 

Ergonomía: llamada también ingeniería humana. Es la ciencia que busca optimizar la 

interacción entre el trabajador, máquina y medio ambiente de trabajo con el fin de adecuar 

los puestos, ambientes y la organización del trabajo a las capacidades y características de 
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los trabajadores a fin de minimizar efectos negativos y mejorar el rendimiento y la 

seguridad del trabajador. 

 
 

Estándares de trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador 

que contienen los parámetros y requisitos mínimos aceptables de medida, cantidad, calidad, 

valor, peso y extensión establecidos por estudios experimentales, investigación, legislación 

vigente o resultado del avance tecnológico, con los cuales es posible comparar las 

actividades de trabajo, desempeño y comportamiento industrial. 

 
 

Evaluación de riesgos: Es el proceso posterior a la identificación de los peligros, que 

permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la información 

necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decisión 

apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar. 

 
 

Exposición: Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implica un 

determinado nivel de riesgo para los trabajadores. 

 
 

Gestión de Seguridad y Salud: Aplicación de los principios de la administración moderna 

a la seguridad y salud, integrándola a la producción, calidad y control de costos. 

 
 

Gestión de Riesgos: Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la 

aplicación de las medidas más adecuadas para reducir al mínimo los riesgos determinados y 

mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados. 

Identificación de Peligros: Procesos mediante el cual se localiza y reconoce que existe un 

peligro y se definen las características. 
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Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relación con el trabajo, en el que la 

persona afectada no sufre lesiones corporales, en el que estas solo requieren cuidados de 

primeros auxilios. 

 
 

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o 

enfermedades a las personas en su trabajo o a la población. 

 
 

Índice de Frecuencia: Es un indicador que permite conocer el número de accidentes 

fatales e incapacitantes por cada millón de horas trabajadas y en un periodo de tiempo. 

 
 

Índice de Severidad: Es un indicador de la severidad (gravedad) de los accidentes que 

ocurren en un periodo de tiempo. Representa el número de días perdidos por cada millón de 

horas trabajadas. 

 
 

Índice de Accidentabilidad: Se calcula mediante el producto de índice de frecuencia e 

índice de severidad en un mismo periodo de tiempo, sobre el factor 1000 dicho número es 

para facilitar el cálculo. 

 
 

Inducción u Orientación: Capacitación inicial dirigida a otorgar conocimientos e 

instrucciones al trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta. 

¶ Inducción General: Capacitación al trabajador sobre temas generales como 

política, beneficios, Servicios, facilidades, normas, prácticas, y el conocimiento 

del ambiente laboral del empleador, efectuada antes de asumir su puesto. 

¶ Inducción Específica: Capacitación que brinda al trabajador la información y el 

conocimiento necesario que lo prepara para su labor específica. 
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Investigación de Accidentes e Incidentes: Proceso de identificación de los factores, 

elementos, circunstancias y puntos críticos que ocurren para causar los accidentes e 

incidentes. La finalidad de la investigación es revelar la red de causalidades y de ese modo 

permite a la dirección del empleador tomar las acciones correctivas y prevenir la 

recurrencia de los mismos. 

 
 

Inspección: Verificación del cumplimiento de los estándares establecidos en las 

disposiciones legales. Proceso de observación directa que acopia datos sobre el trabajo, sus 

procesos, condiciones, medidas de protección y cumplimiento de dispositivos legales en 

seguridad y salud en el trabajo. 

 
 

Lesión: Alteración física u orgánica que afecta a una persona como consecuencia de un 

accidente de trabajo o enfermedad ocupacional. 

 
 

Medidas de Prevención: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los 

riesgos derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de los 

trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generen daños que sean 

consecuencia, guarden relación o sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores. 

Además, son medidas cuya implementación constituye una obligación y deber de los 

empleadores. 

 
 

Observador: Aquel miembro del sindicato mayoritario a que se refiere el artículo 29° de la 

Ley, que cuenta únicamente con las facultades señaladas en el artículo 61° del Reglamento. 
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Peligro: Situación o característica intrínseca de algo capaz de ocasionar daños a las 

personas, equipos, proceso y ambiente. 

 
 

Plan de Emergencia: Documento guía de las medidas que se deberán tomar ante ciertas 

condiciones o situaciones de gran envergadura e incluye responsabilidades de personas y 

departamentos, recursos del empleador disponibles para su uso, fuentes de ayuda externa, 

procedimientos generales a seguir, autoridad para tomar decisiones, las comunicaciones e 

informes exigidos. 

 
 

Prevención de Accidentes: Combinación de políticas, estándares, procedimientos, 

actividades y prácticas en el proceso y organización de trabajo, que establece el empleador 

con el objetivo de prevenir los riesgos en el trabajo. 

 
 

Primeros Auxilios: Protocolos de atención de emergencia a una persona en el trabajo que 

ha sufrido un accidente o enfermedad ocupacional. 

 
 

Representantes de Trabajadores: Trabajador elegido, de conformidad con la legislación 

vigente, para representar a los trabajadores en el Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

 
 

Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposición a un factor o proceso peligroso en el 

trabajo cause enfermedad o lesión. 

 
 

Salud: Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar físico, mental y 

social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de incapacidad. 
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Salud Ocupacional: Rama de la Salud Pública que tiene como finalidad promover el 

mayor grado de bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las 

ocupaciones; prevenir todo daño a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los 

factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y 

capacidades. 

 
 

Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permite al trabajador de laborar 

en condiciones de no agresión tanto ambientales como personales para preservar su salud y 

conservar los recursos humanos y materiales. 

 
 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de elementos 

interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una política, objetivos de 

seguridad y salud en el trabajo, mecanismos o acciones necesarios para alcanzar dichos 

objetivos, estando íntimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social 

empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones 

laborales a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la 

competitividad de los empleadores en el mercado. 

 
 

Trabajador: Toda persona que desempeña una actividad laboral subordinada o autónoma, 

para un empleador privado o para el Estado. 

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: Trabajador capacitado y designado por 

los trabajadores, en la empresas, organizaciones, instituciones o entidades públicas, 

incluidas las fuerzas armadas y policiales con menos de (20) trabajadores. 
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3.5 Base Legal 

 

 

Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo ï D.S 005-2012-TR 

 

Aplicable a todos los sectores económicos y de servicios: comprende a todos los 

empleadores y los trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad privada en todo el 

territorio nacional, trabajadores y funcionarios del sector público, trabajadores de las 

fuerzas armadas y de la Policía nacional del Perú y los trabajadores por cuenta propia. 

 
 

Ley 30222. Ley que modifica a la ley 29783 

 

Tiene por objetivo modificar diversos artículos de la Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, Ley 29783 con el fin de facilitar su implementación, manteniendo el nivel efectivo 

de protección de la Salud y Seguridad y reduciendo los costos para las unidades productivas 

y los incentivos a la informalidad. 

 
 

ISO 45001:2018 

 

Es aplicable a cualquier organización que desee establecer, implementar y mantener un 

sistema de gestión de la SST para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar los 

peligros y minimizar los riesgos para la SST (incluyendo las deficiencias del sistema), 

aprovechar las oportunidades para la SST y abordar las no conformidades del sistema de 

gestión de la SST asociadas a sus actividades. 
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Capítulo IV: Metodología 
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4.1 Tipo y nivel de Investigación 
 

4.1.1 Tipo 

 

En  cuanto  a  su  Finalidad,  abordamos  una  investigación  ̍aplicadaớ,  puesto  que  el 

objetivo es proponer una mejora del Sistema de Gestión de Seguridad haciendo uso de 

conocimientos profesionales de la materia para dar solución a la problemática ofreciendo 

beneficios a todos los colaboradores. 

Según  Ario  Garza  (2009)  dice:  ˈSe  define  como  desarrollo,  en  el  contexto  industrial, 

cuando está orientada a la producción de materiales, instrumentos, sistemas, métodos, 

procedimientos y modelosớ. (p§g. 14) 

 
 

Según el diseño de investigación, es de tipo ̍ no experimentalớ ya que se va a estudiar los 

fenómenos y /o situaciones en un contexto ya definido sin realizar modificaciones o 

alteraciones al mismo. 

 
 

Según el énfasis en la naturaleza de los datos manejados, es de tipo ̍ cuantitativaớ puesto 

que los datos a manejarse son de carácter numérico, arrojando resultados de la misma 

naturaleza. 

 
 

4.1.2 Nivel de Investigación 

 

La investigación que se realiza es de tipo ̍ descriptivoớ ya que se pretende describir una 

realidad en un contexto de seguridad y salud en el trabajo, recopilando y analizando los 

datos obtenidos de la misma. 

Según   Roberto   H.   Sampieri   (2014)   sostiene:   ̍ los   estudios   descriptivos   buscan 

especificar las propiedades, características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, 

procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisisớ (pág. 80). 
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4.2 Población y Muestra 

 

La empresa Gray to Green, está conformada por 16 trabajadores en total, entre ellos está 

el área administrativa y operacional. Siendo así el área administrativa con 3 mujeres y el 

área operacional con 13 varones. 

Se tomará al total de personas, 13 personas las cuales pertenecen al área operacional que 

es donde se ha evidenciado la problemática, de esta manera no se hará un muestreo. 

El área operacional la cual cuenta con 13 personas de las cuales están definidos bajos los 

siguientes detalles: 

 
 

Tabla 2. Detalle de conformación del equipo del área operacional 

 

 
Cantidad Género Edad 

Residente 1 M 27 

Coordinador SSOMA 1 M 26 

Supervisor SST 1 M 30 

Capataz 1 M 32 

Operarios 9 M 25 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

De esta manera se puede concluir que la población que se va a estudiar pertenece en su 

totalidad al área operacional, son de género masculino, con una edad promedio de 28 años. 
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4.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Para obtener información relevante y pertinente de la empresa, conocer sus procesos y 

evaluar al personal, se hará uso de una serie de instrumentos el cual tendrán como objetivo 

bridar un panorama más claro de la situación actual y de esta manera poder plantear una 

solución. 

4.3.1 Técnicas 

 

Observación Directa 

 

Se usó la técnica de la observación directa para verificar presencialmente los 

procesos en campo, en el momento en que se esté desarrollando. 

 
 

Observación Indirecta 

 

Se usó la técnica de observación indirecta para recopilar información 

importante a través de distintos documentos como registros, informes, fotografías y 

otros referentes a la investigación. 

Seg¼n Jos® Yuni (2006) sostiene: ˈ La observaci·n indirecta ocurre cuando el acto 

de observación requiere de la utilización de instrumentos apropiados para la 

captación de las caracter²sticas del fen·menoớ (p§g. 144). 

 
 

Encuestas 

 

Las encuestas sirvieron de medio verificable para poder conocer la 

perspectiva actual de los colaboradores concerniente a SST. Así mismo nos reflejan 

el nivel de conocimiento de los colaboradores sobre SST en el trabajo, esto 

pudiendo darse de forma verbal o escrita a través de entrevista o cuestionarios 

respectivamente. 
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4.3.2 Instrumentos 

Observación 

Mediante el instrumento de la observación se realizó la verificación en sitio 

sobre los acontecimientos que se iban dando día a día, pudiendo de esta manera 

recabar información verídica. 

 
 

Entrevista a Colaboradores 

 

Por medio de las entrevistas se obtuvo valiosa información que permitió al 

investigador entender mejor la problemática y sus causas. Estas entrevistas se 

realizaron de forma individual y en grupos, en un ambiente agradable y tomando en 

la última hora de sus jornadas laborales. 

 
 

Cuestionario a Colaboradores 

 

Se hizo un cuestionario de preguntas cerradas enfocados en SST, se adoptó 

este instrumento ya que para algunos colaboradores que no tienen mucho 

desenvolvimiento prefieren responder con mayor libertad sin sentir la presión del 

investigador. 

 
 

En el uso de técnicas e instrumentos tenemos: 

 

Inspección al área operativa 

 

Las inspecciones que se realizaron fueron inopinadas con el ánimo de poder encontrar 

posibles desviaciones en consecuencias de actos y condiciones subestándares, esto se 

realizó en compañía del Gerente General de la empresa, involucrándose con la 

investigación y de esta manera brindando su apoyo al mismo. 
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A continuación, se muestra evidencia fotográfica de lo encontrado: 
 
 

Figura 10. Exposición al riesgo físico (Fuente: Archivo Gray to Green) 

En la figura 10, se puede observar la exposición del operario a ser atropellado, el 

operario está recogiendo maleza y caminando con la carretilla por una pista transitada con 

volquetes y camiones. 

 

 
 

Figura 11. Exposición al riesgo biológico - contaminación (Fuente: Archivo Gray to 
 

En la figura 11, se puede observar la exposición del operario a contraer alguna 

enfermedad a la piel o a su salud en general estando expuesto por varias horas al agua. 

Teniendo en cuenta que el agua no es potable sino tratada ̍sólo para riegoớ. 



54 
 

 
 

 
Figura 12. Exposición al riesgo físico y daño a la propiedad (Fuente: Archivo Gray to Green) 

 
En la figura 12, se muestra un panel informativo que fue derrumbado por un operario de 

Gray to Green manejando el tractor podador, esta situación ocurrió por descuido del vigía y 

exceso de confianza por parte del mismo operador. 

 

 

Figura 13. Exposición al riesgo Disergonómico (Fuente: Archivo Gray to Green) 

 
En la figura 13, se muestra a un operario que está llevando una bolsa de maleza de 

aproximadamente 35kg, realizando esta actividad con 10 bolsas por día, exponiéndose así a 

problemas osteomusculares. 
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Figura 14. Exposición al riesgo físico y biológico (Fuente: Archivo Gray to Green) 

 

 

En la figura 14, se muestra a 2 operarios que no están haciendo uso de bloqueador solar 

y tampoco de los lentes de seguridad oscuros contra rayos UV, exponiéndose así a contraer 

alguna enfermedad a la piel y a la fatiga visual. 

 
 

Figura 15.Exposición a riesgo físico (Fuente: Archivo Gray to Green) 

En la figura 13, se observa a un operario realizando la remoción de tierra, pero con todas 

sus herramientas desordenadas en su área, así generando puntos de tropiezo y en su efecto 

algún corte o contusión. 










































































































































































