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RESUMEN

El presente informe de suficiencia profesional consta en implementar la utilizacion de la
tecnologia de codigo de barras en las tiendas mejorando el rastreo de los productos de la
Corporacion que ofrece la venta de productos de pollo, cerdo, embutidos y precocidos. La
metodologia que se utilizé esta fundada en realizar un estudio situacional y plantear nuevas
instrucciones con los objetivos propuesto en la mejora del trabajo del uso de la tecnologia de
cédigo de barras.

Este informe contiene 8 capitulos generales en los que se emplearan diferentes metodologias
enfocadas al entorno de la Corporacion.

Capitulo I, detalla generalidades de la empresa con el fin de conocer el giro e historia de la
Corporacion.

Capitulo 11, se desarrolla el escenario problematico de la Corporacion y se inicia la
formulacién de las preguntas asentada en uno de los motivos del trabajo de suficiencia
profesional.

Capitulo 111, se define las exploraciones realizadas por otros organismos equivalentes en los
entornos nacionales e internacionales, se puntualiza los motivos tedricos de la tecnologia de
codigo de barras y métodos propios al trabajo de suficiencia profesional.

Capitulo 1V, se utilizé la metodologia en la recoleccion de datos de los inventarios realizados
en los periodos de diciembre 2019 y enero 2020 los cuales se emplearon en la realizacion del
trabajo.

Capitulo V, se detalla las alternativas de solucion para la ejecucion del uso de la ciencia
informatica, como es el cédigo de barras y RFID.

Capitulo VI, se detalla los motivos del uso de la ciencia informética mediante el codigo de

barras.



Capitulo VII Se detalla el costo de la implementacion del uso de la ciencia informatica
mediante el codigo de barras y el calendario implementando las actividades.

Capitulo V111 Por lo que se concluye que los métodos implementados en las tiendas propias
de la Corporacion Rico SAC cuentan con una mejora en el uso del codigo de barras, al
percibir nuevas ventajas en la utilizacién de codigo de barras y la eficiente disminucion del
periodo y costo en los métodos de realizacidn de inventarios, eliminando faltas en la
ejecucion del inventario.

Palabras clave: Cadigo de Barras, Informatica, Eficiencia, Calidad, Productividad, Control.



ABSTRACT

This professional sufficiency report consists of implementing the use of barcode technology in
stores, improving the traceability of the products of the Corporation that offers the sale of
chicken, pork, sausages and precooked products. The methodology used is based on conducting
a situational study and proposing new instructions with the objectives proposed in improving
the work of using barcode technology.

This report contains 8 general chapters in which different methodologies focused on the
environment of the Corporation will be used.

Chapter 1, details generalities of the company in order to know the turn and history of the
Corporation.

Chapter 11, develops the problematic scenario of the Corporation and begins the formulation of
the questions based on one of the reasons for the work of professional sufficiency.

Chapter 111, the explorations carried out by other equivalent organizations in the national and
international environments are defined, the theoretical reasons for the barcode technology and
methods specific to the work of professional proficiency are pointed out.

Chapter IV, the methodology was used in the collection of data from the inventories carried
out in the periods of December 2019 and January 2020 which were used in carrying out the
work.

Chapter V, details the solution alternatives for the execution of the use of computer science,
such as barcode and RFID.

Chapter VI, details the reasons for using computer science using the barcode.

Chapter V11, the cost of implementing the use of computer science is detailed using the barcode
and the calendar implementing the activities.

Chapter VIII, therefore, it is concluded that the methods implemented in the own stores of the

Rico SAC Corporation have an improvement in the use of the barcode, by perceiving new



advantages in the use of the barcode and the efficient reduction of the period and cost in the
methods of making inventories, eliminating shortcomings in the execution of the inventory.

Keywords: Bar Code, IT, Efficiency, Quality, Productivity, Control.
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INTRODUCCION

El uso de la tecnologia de la informacién parece estar I6gicamente madura, en un mundo
integrado y con los grandiosos adelantos tecnoldgicos las compafiias investigan mejorar sus
métodos para ofrecer capitales y productos de eficacia para ello buscan de la ciencias aplicada

que les ayuden ser mas competentes y llevaderos en el mercado que se desenvuelven.

Es transcendental indicar que hoy por hoy el uso de la ciencias aplicada se ha transformado
indispensable para incrementar la eficiencia y eficacia en el mando de los métodos adentro de

la empresa, especialmente en el trabajo de la cadena de productos.

El alcance del presente trabajo aplicativo esta enfocado en optimizar el trabajo del balance en
las tiendas propias de la Corporacion, especificamente busqueda de optimizar el rastreo de los
productos que sobresale la relevancia que tiene el uso de la tecnologia y las mejorias que se

puede lograr.

La corporacion en analisis se trata de una corporacion avicola ofreciendo productos
alimenticios de alta calidad hacia un publico exigente, para ello cuenta con 24 tiendas en la

ciudad de Arequipa donde se comercializan los productos.

El objetivo es mejorar el control de ingresos y salida con la implementacion del uso de la
tecnologia de la informacion, y mejorar el trabajo del balance de los productos consiguiendo

una inspeccion eficiente.
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CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA
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1.1. Datos Generales
Corporacién Rico S.A.C. Es una Corporacidn avicola lider en el sur del Peru, fundada en
el afio de 1967, especializada a la crianza y a producir carne de pollo y cerdo, Huevos,
Aceite, Piscos, Vinos y fabricantes de embutidos y otros productos derivados.
1.2. Nombre de la empresa
Razon social: 20121685435
Nombre Comercial: Corporacion Rico SAC.
1.3. Ubicacion de la empresa
Direccion Legal: Calle K. Sur Mate Nro. 125 Int. 204 (204- 205), Miraflores.
Ciudad: Lima, Pera.
Sitio Web: www.ricopollo.pe
Telefoneo: 054-605300

Figura 01. Mapa de ubicacién de la Corporacion.
/TR R - = o

Fuente: Google Maps.
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1.4.

1.5.

1.6.

Giro de la empresa

Corporacion Rico SAC. Es una Corporacién avicola dedicada a la crianza y produccién
de carne de pollo y cerdo.

Tamanfo de la empresa

Corporacion Rico S.A.C. Representa una grande empresa ya que cuenta con 3000
colaboradores.

Breve resefia histdrica de la empresa

Corporacién Rico SAC. Es una empresa fundada en el afio 1967 por el Ing. Enrique
Zapata Martineau, es el fruto de su esfuerzo, perseverancia, lucha contra la adversidad, la
competencia desleal, y los problemas que se presentaron a largo del comino. Corporacién
Rico SAC. Inicia sus actividades con la crianza de pollos en la década de los afios 50 en
la ciudad de Tacna, trasladdndose posteriormente a la ciudad de Arequipa y donde funda
la primera empresa avicola en el sur del pais con el nombre Rico Pollo, una empresa cien
por ciento peruana, iniciando sus operaciones con una sola granja de engorde y venta de
pollos vivos en el valle de Tingo.

En el afio 1968 el gobierno restringe el consumo de carne, permitiendo el despegue de la
industria agricola, motivando a Rico Pollo a la apertura de su primera tienda para la
atencidn al pablico, En 1971, en el proceso de su crecimiento instala la primera planta de
incubacion de ciudad de Mollendo, en 1980 instala la primera de planta de alimentos en
la Joya, en 1995 incremento granjas para poder dar inicio a la crianza y produccion de
cerdos, ademas se instala una planta de beneficio. Se inicia la produccion de embutidos
de carne porcina.

En 1999 debido al crecimiento de la empresa la planta se traslada a la Via Evitamiento, a

la vez permitio el crecimiento de su flota de transporte.
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En el 2000 obtiene el Unico equipo automatizado de trazadora de aves de pollo en el
Per(, en el 2009 se construye la primera planta de sacrificio de cerdos mas innovadora
del pais.
En el 2011, Enrique Zapata se une con el Ing. Jose Leyton, y se da inicio a una propuesta
de diversificacion al sector Premium, fundando la empresa Casa Europa para la
produccion de embutido de primera y apuntar a pugnar un sector en Lima.
En el 2013, invierte en modernizar la planta de sacrificio de pollos, catalogandonos en la
empresa de mejor aforo situada en el Per(, se moderniza los sistemas de rendering para
optimar el patron ambiental.
En el 2018 se culmina la construccion de la Planta de alimentos mas moderna en
tecnologia y automatizacion, actualmente es la planta con mayor capacidad de
produccion del Pert y Latinoamérica, muy probablemente es una entre cinco.

1.7. Organigrama
El organigrama general de la empresa es de topologia vertical.

Figura 02. Organigrama de la Corporacion.

DIRECTORIO
DEPARTAMENTO LEGAL
ASESORES
DFTC CONTROL OPERACIONES
DPTO MANTENIMIENTO
DPTO LABORATORIO
GERENCIA GENERAL
DPTO SISTEMAS
DPTO TALLER
ALMACEN TALLER
GEREMCIA GEREMCIA ADMIN GERENCIA GERENCIA PLANTA GERENCIA
COMERCIAL FINANCIERA PRODUCCION DE PROCESOS REPARTO
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Fuente: Corporacién Rico S.A.C.

Figura 03. Organigrama de Gerencia Comercial

GEREMCIA
COMERCIAL

CPTO ADMINISTRACION CPTO MARKETING
COMERCIAL

QO WVENTAS AREQUIPA

QO VENTAS COSTAS SUR

O WENTAS COSTAS NORTE

QO VENTAS SIERRA

Fuente: Corporacion Rico SAC.
1.8. Misidn y vision
1.8.1 Mision
Nutrir el bienestar de los hogares a través de productos excepcionales, procesos de
excelencia amigables con el medio ambiente, y marcas que creen un vinculo
cercano, sincero y duradero con nuestros clientes.
1.8.2 Vision
Ser las marcas preferidas de alimentos por los hogares peruanos.
1.9. Produccién y consumidores
1.9.1. Produccién
Corporacion Rico SAC. Produce variedad de productos a base de carne de Pollo,

Cerdo y Pavo.
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Figura 04. Presentaciones de Pollo.

Fuente: Corporacion Rico SAC.

Figura 05. Presentaciones de Cerdo.

Fuente: Corporacion Rico SAC.
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Figura 06. Presentaciones de Embutidos.

Fuente: Catalogo de Corporacion Rico SAC.

Figura 07. Presentaciones de Aceite.

Aceite de Soya

Aceite 100% de grano de soya, con Omega 3 y 6.
PRESENTACION

Balde de 18 litros

Bidon de 5 litros
Botella de 1 litro

VIDA UTIL
1 affo.

Fuente: Catalogo de Corporacion Rico SAC.
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Figura 08. Presentaciones de Piscos y Vinos.

Pisco

@ ostitnibres
Qe Liloria on. codks Bolelle

HS(.O VIN()

mﬂ

E‘Cailﬁ . SR 5
8%%@@

(3

Fuente: Corporacién Rico SAC.
1.9.2. Consumidores

Servicios Turisticos Bon Gourmet E.l.R.L.
Great Service Serv.Turis.El Tablon
Inversiones Turisticas Agp S.A.C.
Transformadora De Alimentos America
Quixa S.A.C.
El Tablon Food Center E.I.R.L.
Picanteria Campestre Laurita Cau Cau
Dessan S.A.C.
Tamatama S.A.C.

Corporaciéon EY HS.A.C.
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1.9.3.

Franco Supermercado E.I.R.L.

Supermercados Peruanos S.A.

Hipermercados Tottus S.A.

Makro Supermayorista S.A.

Cencosud Retail Peru S.A.

Premios y Certificaciones

Certificacion HACCP lo cual es aprobado todos los afios por DIGESA. Este sistema
permite garantizar que los productos sean seguros e inocuo.

Premio como una de las 10 empresa admiradas de Arequipa — EMA 20109.
Premios Awards — Cinve 2019 Espana.

Ganador: Pisco Costumbre Mosto Verde Moscatel, ganador de la Gran Medalla de
Oro 2018, organizado por el Ministerio de la Produccidn.

Ganador: Pisco Costumbre Puro Negra Criolla, triunfador con la Gran Medalla de
Oro, de los premios Awards CINVE 2019 realizado en Espafia.

Ganador: Pisco Puro Torontel, triunfador con la Gran Medalla de Plata, de los
premios Awards CINVE 2019 realizado en Espafia.de los premios Awards CINVE

2019 realizado en Espana.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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2.1 Descripcion de la realidad probleméatica
En la actualidad, Corporaciéon Rico SAC cuenta con 63 tiendas propias, las cuales estan
distribuidas estratégicamente en el sur de pais, lo cual representa el 30.40% la venta diaria
que genera la empresa.

Cuadro N.01, Distribucién de tiendas en la zona sur del pais.

CIUDADES NUMERO DE TIENDAS
Cusco 13
Abancay 2
Puno 5)
Juliaca 8
Moquegua 2
llo 3
Tacna 1
Camana 2
Mollendo 3
Arequipa 24

Fuente: Elaboracion propia.
2.1.1. Abastecimiento de tienda.
Las tiendas propias cuentan hasta con cuatro tipos de abastecimiento diarios:
El primer abastecimiento a la tienda es de pollo y trozado, el ingreso del producto
se realiza en horas de la madrugada y sin presencia de personal de tienda, la
verificacion del correcto ingreso de producto se realiza en forma manual, donde el
personal de tienda totaliza los kilos segun etiqueta de bandeja de producto para ser

comparados con la guia de ingreso de producto.
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2.1.2.

El segundo abastecimiento a la tienda es de Embutidos, Huevo y Aceite, el ingreso
de producto se realiza entre las 7:00 am a 9:00 am en presencia de personal de
tienda, la verificacion del correcto ingreso de producto se realiza en forma manual,
donde el personal de reparto realiza el conteo de los producto y personal de tienda
da conformidad segun la guia de ingreso de producto.

El tercer abastecimiento a la tienda es de Cortes de Cerdo y Precocidos, ingreso de
producto se realiza entre las 12:00 pm a 14:00 pm en presencia del personal de
tienda, la verificacion del correcto ingreso de producto se realiza en forma manual,
personal de reparto pesa el producto y personal de tienda da conformidad segun la
guia.

El cuarto abastecimiento a la tienda (opcional) es de transferencias entre tiendas, el
ingreso de producto se puede realizar durante el dia, es a pedido de la tienda que se
encuentre quebrando stock, la verificacion del correcto ingreso de producto se
realiza en forma manual, encarga de tienda que solicita el pedido realiza la
verificacion y da conformidad segun la guia.

Para los cuatro tipos de abastecimiento de producto a tienda, si el personal de
tienda receptor detecta alguna diferencia entre el producto que ingresa y la guia,
sea unidades o kilos, encargado de tienda esta en la obligacién de reportar
mediante correo electronico al area de Control de Operaciones para que realice
seguimiento y ajuste.

Eventualmente se ha observado que personal de tienda no cumple con reportar las
diferencias de ingreso de producto, generando anomalias entre los saldos de las
tiendas y almaceén.

Salida de producto

Las tiendas propias cuentan hasta con tres tipos de salida de producto:
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El primero es por salida de venta al pablico, los productos solicitados por el cliente
se registran en el sistema digitando el codigo de producto, se generar comprobante
de venta y se realiza la entrega de los productos; en ocasiones se pudo observar por
errores de digitacion de codigos de producto, realizar entrega de productos a cliente
que no figuran en comprobante de venta, generando anomalias en los saldos de la
tienda.
El segundo es por devolucion de producto en mal estado, los productos que se
encuentran en mal estado se rotulan y se genera una guia de devolucién de
producto el cual es entregado al personal de reparto, la verificacion lo realiza el
almacén de devolucién de producto, si hubiese alguna diferencia entre los
productos y la guia, personal de almacén de devolucién informa mediante correo al
area de Control de Operaciones para que realice seguimiento y ajuste.
El tercero por transferencia entre tiendas, personal de tienda prepara el pedido de la
tienda solicitante y lo registra en el sistema, se realiza a personal de reparto para
que se realice su transferencia, si hubiese alguna diferencia entre los productos y la
guia, personal receptor del producto debera informa mediante correo al area de
Control de Operaciones para que realice seguimiento y ajuste.
Para los tres tipos de salida de producto de tienda, si la persona receptora de los
productos no informa el error de digitacion de las mismas, originaria distincion en
los saldos de la tienda.
2.2. Sintomas del problema

Lo que se evidencia el deficiente manejo de productos en las tiendas propias de la

empresa Corporacion Rico SAC son los siguientes:

e Los saldos fisicos de la tienda no cuadran con los saldos del sistema.

e Errores en el proceso de la venta y transferencia de productos.
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e Cobros inadecuados a los clientes en la venta de los productos.

2.3. Diagrama Ishikawa Causa y Efecto

Equipos Persona

Falta de

Falta del uso dé‘x i ,
o ~~ capacitacion Error de

tecnologia (Pistaleal®. — )
™, digitacion

———
%

Diferencias en

— saldos de |a tienda

Incomodidad del cliente Facturacion de
en el momento de espera producto manual
Sobre cargade [/ Inadecuada
clientes / proyeccién de pedidos”
Medio ambiente Métodos

2.4. Formulacion del problema
¢La propuesta del uso de la tecnologia mejoraria control de ingreso y salida de productos
de las tiendas propia de la Corporacion de Rico SAC?
2.4.1. Objetivo general
Determinar que la propuesta del uso de la tecnologia mejoraria el control de
salida e ingreso de productos de las tiendas propias.
2.4.2. Objetivo especifico
e Generar un procedimiento de mejora al proceso de ingreso y salida de producto
considerando el uso de la tecnologia de las tiendas propias.
e Proponer la utilizacion del uso de la tecnologia como alternativa de solucion.
2.5. Delimitacion del estudio
El presente trabajo esta dirigido para las tiendas propias de la Corporacion de Rico SAC,

debido a que todas las tiendas cuentan con la misma estructura logistica y sistema propio.
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2.6. Justificacion de la aplicacion

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Econdmica

Con la implementacién de la propuesta del uso de la tecnologia se proyecta
optimizar el procedimiento de abastecimiento, aprovisionamiento, transferencias,
venta de los articulos y minimizar las pérdidas econémicas que beneficiarian a la
empresa Corporacién Rico SAC.

Social

El presente trabajo permitira reducir las diferencias por el manejo de los
productos, permitiendo que personal de tienda pueda ejecutar sus labores de forma
correcta y tengan la tranquilidad, cuando concluyan sus labores se sientan
satisfechos con el trabajo realizado.

Personal

Mediante el presente proyecto aplicativo me permitird aplicar los conceptos
tedricos desarrollados durante mi formacion de pre-grado, y asi poder obtener mi

titulo profesional de Ingeniero Administrativo.

2.7. Alcance y limitaciones

2.7.1.

Alcance

Se desarrollara su aplicacion el presente proyecto en una tienda piloto en el
segundo trimestre del 2020, para asi poder replicar para el tercer trimestre del
2020 a todas las tiendas propias que cuenta la corporacion, esperando lograr un
mejor control de ingreso y salida de productos de las tiendas propias.

Para ello se contara con la colaboracion del area de Sistemas y Comercial, la
primera en el desarrollo en la compatibilidad del sistema de ventas de tiendas con
la utilizacidn tecnoldgica, y la segunda es utilizar la tecnologia en el ingreso y

salida por transferencia y venta al publico, para que en base a los eventos que

28



2.7.2.

surjan en el uso de la tecnologia se puedan desarrollar correcciones para su
mejora.

Limitaciones

El presente trabajo esta limitado por falta de equipamiento y compatibilidad del
sistema venta de tienda en el uso de la tecnologia del codigo de barras, para asi
poder desarrollar un procedimiento de soluciones ante posibles errores en el uso
de la tecnologia.

Restriccion del uso de la informacion por politicas de la empresa.
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO
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3.1. Base tedrica

En esta parte se detalla la base tedrica que argumenta el informe.

3.1.1. Cddigo de barras
Los codigos de barras es una herramienta de simbolizacion establecida con el
propdsito de reconocer un producto utilizando su c6digo Unico que contiene
numeros y letras, de este modo descartamos la probabilidad de equivocarse en el
registro.
El uso del sistema de simbolizacién es tan preciso por su sencillez por ser facil de
implementar en distintos tipos de empresas, indistintamente a su estructura o
funciones, minimizando las probables faltas ocasionadas por el colaborador que se
pudiera registrar erroneamente en el sistema.
La utilizacién de codigo de barras se caracteriza por su velocidad en el uso, su
normalizacion y la confiabilidad de la transferencia de datos.
Se puede definir los codigos de barras como un esquema definido por lineas que
se encuentran en forma paralela que contiene datos debido al grosor de cada
elemento, los cédigos de barra proporcionan datos que contienen en su esquema,
pudiendo ser decodificada y registrada en un sistema en corto tiempo. El cédigo es
reconocido por medio de equipos de decodificacion que es capaz de leer los datos
en el esquema.
La utilizacién de cddigo de barra no solo sirve por la identificacion de productos,
ya que también utilizamos al momento de decepcionar y entregar la mercaderia,
controlar el balance y almacenar, estudio de negocios, logistica de mercaderias
transportadas, controlar el personal, controlar pacientes en hospitales, controlar el

efectivo y los datos de las finanzas en las empresas financieras.
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3.1.1.1.Nomenclatura béasica de codigos de barra
Se muestra la estructura elemental para los diferentes tipos de codigo de
barra.

Figura 09. Estructura de un codigo de barras lineal
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Fuente: Cabrera (2012)

Zona 1, Quiet Zone, hace referencia al area sin impresion que rodea a las
barras y permitiendo que el sensor dptico delimitar el codigo y la parte de
los datos de la etiqueta de producto.

Zona 2, Barras de principio y fin, hace referencia a la marca destinada de
barra y espacio determinados para cada signo, como indica su nombre
marca el principio y fin de los codigos de barra.

Zona 3, Zona de datos, contiene los digitos particulares de la simbologia.
Zona 4, Checksum, es una marca que se encuentra en las barras, sus
valores se determinan de calculos matemaéticos con los datos de otros
signos de mismo codigo. Sin embargo, pudiera significar en diferentes

simbologias, no son requeridos siempre.
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3.1.1.2.Tipos de cddigos de barra

En el mercado nacional e internacional se puede observar los diferentes
tipos de codigo de barras que son usados a la actualidad. En el Anexo 1

se muestra un cuadro comparativo de los diferentes codigos (Labeljoy).

3.1.1.3.Dispositivos de ejecucion de la tecnologia de cddigos de barra

o

Impresora de codigos de barra

El equipo de impresion de los codigos de barra es una herramienta que
realiza la imprimacion de datos en etiquetas o papel, su objetivo es poder
ser reconocidos.

La gama de impresoras en codigos de barra incluye: impresién de cédigos
de barra térmica, es utilizado en peliculas plasticas permitiendo ser mas
durable y de alta calidad, e impresion de cddigos de barra de térmica
directa, es utilizado en etiquetas especificas que es tratado mediante
proceso quimico su calidad es regular y su tiempo de vida es corto.

El representante de PosSolutions detalla una variedad de productos
existentes en el negocio, marcas de impresora: Zebra, Datamax o
Intermec, TSC, Argox estas marcas cuentan con una velocidad de

impresion y de calidad.
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Figura 10. Impresora de cédigos de barra.
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Fuente: Pos Solutions SAC

o Etiquetas
La etiqueta es la superficie donde se encuentra impreso el cédigo de
barras. Su objetivo principal de la etiqueta es que pueda fijar en una
superficie plana y que su tiempo de vida se igual al producto, evitando que
se borre 0 se remueva, hasta en zonas extremas como el frio, calor o
humedad.
La etiqueta se distribuye en forma de rollo o bobinas, donde la etiqueta es
fijada en un substrato a base de siliconado o de alto slip, del cual se puede
remover con facilidad, y se puede verificar el etiquetado de los productos

de forma manual, semiautomatica y automatica.
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Figura 11. Etiquetas del sistema cddigo de barras.

Fuente: Pos Solutions SAC

o Decodificador de cddigos de barra
El lector de cddigo de barras es un dispositivo electrénico, que su funcién
es leer los codigos de barras mediante un laser el cual es transmitido hacia
la computadora.
En la fase de lectura de datos es el decodificador que reconoce la
simbologia del codigo de barras, la cual envia a un equipo de computo que
procesa el ingreso de la informacion como si hubiese sido ingresado
atreves de un periférico como el teclado.
Al hacer uso de la lectura de cddigo de barras se reduce significativamente
los posibles errores. En el Anexo 2 se muestra los diferentes tipos de

lectores Opticos que existen en el mercado.
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Figura 12. Decodificador del sistema codigos de barra.

Fuente: Pos Solutions SAC
o Base de datos
El componente final para establecer un sistema de cédigos es la base de
datos, permitiendo almacenar y actualizar la informacidn que recibe del
lector de codigo de barras.
Se debe analizar el tipo software a adquirir cumpliendo los requisitos que
exige la empresa.

Figura 13. Componentes del sistema cddigo de barras.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.1.4. Aprovechamiento de la tecnologia de cddigos de barra
La implementeacion de codigo de barra brinda grandes beneficios para la
empresa:

o El cliente obstiene un mejor y mas rapido servicio a su paso por el punto
de venta, evitando largas colas de espera.

o Seelimina los errores por digitacion, obteniendo un comprobante con la
relacion de los productos adquiridos libre de errrores.

o El margen de error es muy bajo al momento de estar inventariando cada
un de los productos.

o Incrementos en la rapidez en la lectura de datos.

o Los instrumentos para el uso de la lectura de codigos de barras son de
facil conexion.

o Se tiene un mejoramiento en la inspeccion y atencion al consumidor.

o Mejoramiento de la competividad.

o Cuenta con un mejor ontrol de entradas y salida de los productos.

o Seguridad alimenticia, el codigo de barras tiene 13 digitos numericos que
contienen informacion valiosa del consumidor.

o Seguimientos de tu inventario, cada ves que esten realizando ventas, estas
se van descontando de tu inventario y al final del dia se contara con un
reporte real del stock, asi poder realizar pedidos mas exactos.

3.1.1.5.Desventajas del sistema de cddigo de barras

o En ocasiones habria diferencias en la designacion de los precios si el
colaborador olvida registrar los cddigos de entrega del producto.

o El equipo de lector de codigos de barra no podria realizar la lectura de las

etiquetas plegadas y presenten manchas.
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3.1.1.6.Campos de ejecucion de codigos de barra
La GS1 ha podido identificar seis (6) areas de ejecucion elemental de la
utilizacion de cédigos de barra.

Figura 14. Campos de ejecucion de la tecnologia codigos de barra.
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Fuente: Ingenieria industrial online

3.1.2. Definicion de Identificacion por radiofrecuencia
En el articulo de Godinez Gonzales (2008), la ciencia aplicada RFID (Tecnologia
de la identificacidn por radiofrecuencia), es una ciencia aplicada que se basa en la
captura e identificacion registrada en la etiqueta (transponder o Tag).
El fin del uso de la tecnologia RFDI es identificar un elemento cuando el
transponder se encuentran en una zona cubierta por los lectores RFID, los lectores,
emite sefiales de lectura y el transponder le envia los datos almacenados en su
interior mediante ondas de radio y sin la necesidad que pudiera haber conexion
fisica o vision (campo visual) entre el equipo de lectura y el transpondedor, en

ocasiones se requiera tener una distancia maxima entre el lector y el transponder.
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El uso tecnoldgico de identificacion por radiofrecuencia resulta tener importante
potencialidad, debido a su versatilidad al momento del registro en comparacion a
los codigos de barra.
El uso tecnoldgico de identificacion por radiofrecuencia funciona en una similitud
a la tecnologia de codigos de barra, uno de las principales incompatibilidades
existe en los cddigos de barra hace uso de lectura dptica para la transmision de
informacion entre la rotulo y la lectora, y la identificacion por radiofrecuencia,
hace uso de transmisiones de la frecuencia de radio, en rangos segun el tipo de
tecnologia, por ejemplo 125 Khz, 13,56 Mhz, 433-860-960 Mhz y 2,45 Ghz.
Los dispositivos elementales para una estructura de identificacion por
radiofrecuencia son: Transponder, lector, la antena de radiofrecuencia y el sistema
de decodificacion.
3.1.2.1.Clasificacion de sistemas RFID

En el mercado nacional e internacional se puede observar los diferentes

tipos de RFID que son usados a la actualidad.

En el Anexo 3 se muestra su clasificacion.
3.1.2.2.Componentes de la implementacion de RFID

o Etiqueta electrdnica
También conocido como transpondedor o tag, realiza la sincronizacion
entre las etiquetas y el equipo de lectura, haciendo uso de la

radiofrecuencia.
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Figura 15. Etiquetas del sistema RFID.

Mecroantena

Cubserta

Fuente: Percy E. De la Cruz Vélez de Villa, Marlene Reyes Huaman,
Daniel Bravo Loayza (2010)

Lector de tag.

Es uno de los elementos fundamental de la lectura de los RFID, a la vez
transmite las informaciones contenidas en estas hacia el nivel siguiente
del sistema (middeware, permite la comunicacion y transmisién de los
datos).

Figura 16. Lector de tag.
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Fuente: dipolerfid

Impresora RFID

Las etiquetas pasivas programables requieren del proceso de
codificacion para ser utilizadas, para su codificacién se utiliza un lector
gue se encuentra dentro de una impresora RFID o cualquier lector
externo preparado para realizar esa tarea. Grabar informacion en una
etiqueta es parecido a imprimir un codigo de barras que a leer una
etiqueta.

Figura 17. Impresora RFID.

41



Fuente: Percy E. De la Cruz Vélez de Villa, Marlene Reyes Huaman,
Daniel Bravo Loayza (2010)

o Base de datos
La tecnologia RFID permite tener gran detalle de lo que esta sucediendo,
por tal motivo se recomienda gestionar bien el gran volumen de
almacenamiento de datos.

Figura 18. Componentes del sistema de RFID
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Fuente: Elaboracion propia.
3.1.2.3.Beneficios del sistema de RFID
o Respecto a la gestién de entrega de producto, se puede pasar todos los
productos a la vez, no se necesario pasar el codigo de barras por cada
uno de los materiales.
o Enrelacion a los inventarios solo es necesario pasar con el lector portétil

por las estanterias.
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o El sistema facilita el control sobre cada item de producto.

o Eluso de los porticos hace que sea un sistema antihurto, si el producto
no se encuentra facturado, el sistema lo detecta y hace saltar la alarma.

o Control de productos no localizados, permite localizar con mucha
facilidad producto que no estén en la posicién correcta.

3.1.2.4.Desventajas del sistema de RFID

o Ladificultad en el uso tecnoldgico de identificacion por radiofrecuencia
es el costo de los transponder, asi la industria de RFID se encuentra
frenada debido al no uso masivo, esto conlleva a que no se iniciara el uso
debido a su alto precio.

o El uso tecnolégico de la identificacion por radiofrecuencia en métodos
de reconocimiento podrian crear un exceso a la reserva, ya que
cualquiera que cuente con un identificador tendria la posibilidad de
conseguir los datos privados.

o Vulnerabilidad del software de la identificacion por radiofrecuencia.

3.1.3. Cadena de abastecimiento
La cadena de abastecimiento o distribucion es la integracion de los métodos de
negocio que permite que las compafiias tengan una disponibilidad elemental de
productos siendo objetivo contar con los productos necesarios para el cliente.
3.1.3.1.Quienes integran una cadena de abastecimiento
El proceso de la cadena de la abastecimiento se lleve con normalidad es
necesario disponer con los elementos principales, siendo:
o Distribuidores: empresas que realizan distribuciones, ofertar o trasferir

los productos.
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o Transportacion: Se encarga de trasladar los productos terminados entre
la empresay el cliente.
o Fabricador: Son los que transforman el producto primario en un
producto terminado.
o Cliente: parte principal del abastecimiento, las solicitudes deberian ser
entregadas en su totalidad.
o Tecnologia: permite la optimizacion de los tiempos en realizar las
tareas.
3.2. Investigaciones
En este punto detallaremos investigaciones realizadas en otras compafiias y/o
establecimientos parecidos en los entornos nacionales e internacionales del presente
trabajo.
3.2.1. Investigacion Internacional
e Alexander, Carlos y Rodrigo (2010), Sistemas de identificacion por
radiofrecuencia, codigo de barras y su relacion con la gestion de la cadena de
suministro, Universidad Icesi, Cali — Colombia; este articulo hace mencion la
mision de la cadena de abastecimiento en busqueda de la satisfaccion adecuada de
los requerimientos de sus consumidores al considerarlos como una unidad
fundamental en el flujo de la informacion y bienes, los sistemas méas conocidos y
utilizados en identificar los bienes son los cddigos de barra y la identificacion por
radiofrecuencia.
Con el uso de la tecnologia se puede acelerar y brindar mejor performance en los
procedimientos de la cadena de abastecimiento tal como seguimiento, auditorias,
transferencia, elaboracion y procedimientos de abastecimiento por lo cual se puede

contar con los datos en los tiempo requeridos. Al hacer uso, entre su desventaja
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3.2.2.

esta su alto costo de implementacion, la complicacion del uso del programay la
confidencialidad de la decodificacion proporcionada por la madurez del uso
tecnoldgico.

Concluimos que los codigos de barra es un conjunto de instrumentos compuesto
por etiquetas, sensores y ser parte de un procedimiento informéatico empresarial /
logistico que permita la decodificacion de informacion e reconocimiento de los
productos, localizacion, documentaciones y elementos de la logistica basados en la
utilizacion de la simbologia internacional estandarizada, tal como: DataBar, EAN -
13, ITF-14 y GS1-128.

Alexander, Rodrigo y José (2010), Gestidn de almacenes y tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), Universidad Icesi, Cali — Colombia; de este
enuncio hace mencion al uso de las TIC en la administracion y su aplicacion en el
almacén, ayudan a la reduccion de instrucciones y costo, y favorece el flujo de las
informaciones; en cuanto su uso, entre las desventajas esta su alto costo de
implementacion, una estructura de la organizacion y la incorrecta estructura de los
métodos.

Se puede concluir que esta investigacion que la utilizacion de TIC es importante en
el trabajo de los vinculos de abastecimiento ayudando en controlar, almacenar y
repartir de los bienes y datos, se recomienda que empresas que pretendan la
implementacion o repetir la operacién y ejecucion de los tipos de metodologias,
para una mejor gestion de almacenes, enfocandose para usar esta ciencias aplicadas
en las pequefias y medianas empresas de igual volumen de comercio.
Investigaciones nacionales

Renato (2017): Propuesta de mejora de procesos de aprovisionamiento y

almacenamiento a través de la utilizacion del Cédigo de Barras en una clinica de
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Arequipa; informe para optar el titulo profesional de Ingenieria Industrial en la U.
Catolica San Pablo, Arequipa - Peru; teniendo como propuesta la utilizar los
cddigos de barra como propuesta de solucidn que se logre optimizar los métodos de
abastecer y almacenar en la entidad, logrando reducir los tiempos de acomodar las
ordenes de compra en el depdsito desde que se recibe en 40.13 %, hacer uso de los
cddigos de barra en el desarrollo de almacenamiento permite reducir la
divergencias entre registro fisico y el registro en el software.

Melina y Frederick (2017): Propuesta de mejora para la optimizacion del
desempefio del almacén central de Franco Supermercados; tesis para obtener el
titulo profesional en Ingenieria Industrial en la U. Cat6lica San Pablo, Arequipa —
Per(; teniendo como propuesta planteada mejorar optimizando las funciones del
almacenamiento central de Franco Supermercados a través de identificar las
variables que compruebe el adecuado trabajo de los metodos de recibimiento,
custodia y comercializacion de los productos, logrando establecer un nivel de
entrega optimo, buenas practica de almacenar, estabilidad de stock y niveles de
ejecucion de entrega. Asi mismo, se determina que la empresa obtendra beneficios,
obteniendo un margen de ganancia de 0.02 soles por cada sol invertido.

José (2013): analisis y propuesta de mejora del ciclo de almacenamiento de
materiales de una empresa de consumo masivo mediante el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion, tesis para obtener el titulo profesional de Ingenieria
Industrial en la U. Pontificia Universidad Catolica del Perd, Lima — Peru; teniendo
como propuesta planteada perfeccionar y optimar las instrucciones del ciclo de
acopio de los materiales en una compafiia dedicada a embotellar liquidos no
alcoholizadas haciendo uso de un conjunto de técnicas de informacion y la

decodificacion automatizada de los elementos, obteniendo minimizar los plazos
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individuales de 44% en la entrada de material desconocidos, 27% en la entrada de
material registrado, 8% en la entrada de materia bésica , 23% en la entrega de
materia basica y 47% en la entrega de otras materias. En la registro de inventario,
se determina que se esta ahorrando un 58% de tiempo de trabajo de un colaborador
en una etapa de 11 meses; concluyendo que puede acortar los periodos de las
instrucciones en el acopio debido a una mejor gestion en el balance y a la ejecucion
de la decodificacion automatizada de los productos haciendo uso de los codigos de

barra.

3.3. Marco Conceptual

3.3.1L

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Trazabilidad

Procedimiento que permite conocer la ubicacion y recorrido del producto, desde la
fecha de produccion hasta la ubicacién actual en la tienda,

Layout

Consiste en la préctica de distribucion en los almacenes, para ello es necesario
contar con una tactica de ingresos y salidas, debiendo considerar las
singularidades de los productos, tener instrucciones a la hora de transportar,
ordenamiento de las mercaderias, medidas de presencia y tendencia.

Congelacion

Se refiere al producto que se encontrara a bajas temperaturas, permitiendo mejorar
la preservacion. El grado de frio debera ser -18° C debido a que se asume que las
bacterias no podran desarrollar.

Inventario

Es la accion por la cual se cuentan y/o repesan los productos que se encuentran
en una ubicacion determinada.

Almacenamiento
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3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

El almacenamiento se trata de labores como instalar y almacenar los productos
que se recibieron, conservarlos, administrar los productos se mantengan de modo
optimo para las actividades de la compafiia.

Organizacion

Es la distribucion de funciones y regimenes de funcionarios, con el fin de
conseguir los objetivos con la ayuda del personal.

Control

Es el control de entradas y gestion de las terminales, el control de flujo logistico
proporciona mayor seguridad, ya que permite validar las entradas en las
instalaciones de las mercancias esperadas.

Codificacion

La codificacién en los productos permite en asignar un codigo reconocible, la
codificacion de los productos se suele llevar de manera automatizada.

Proceso

Los procesos logisticos facilitan las relaciones entre la produccion y el
movimiento de los productos, cuando se coordina correctamente un proceso, se
puede seguir el proceso a través de la produccién, el consumo, el almacenaje y la

eliminacion.
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Capitulo IV: Metodologia
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4.1.Tipoy nivel de investigacion
Es tipo experimental debido a que existen variables que pueden tener un efecto sobre
otras. En este caso se maneja la hipétesis que se pueden mejorar los procesos de
inventarios y almacenamiento a partir de la implementacion de la tecnologia de la
informacion. Al mejorar dichos procesos se puede alcanzar una gestion adecuada
minimizando las devoluciones de productos y cobros inadecuados a personal de tienda.

En el anexo 4, se observa el flujograma actual del proceso de los inventarios.

En el CUADRO N° 2 se detalla los tipos de variables cada una con sus respectivas
descripciones conceptuales en base al desarrollo de la investigacion propuesta.

Cuadro N.02. Variables derivadas del informe.

TIPO VARIABLE DESCRIPCION
VARIABLE Sistema de Sistema codificado que ayuda
INDEPENDIENTE tecnologias de la recoger, acumulary
informacion decodificar los datos.

Es la sucesion de instrucciones
VARIABLE para lograr continuar con los
DEPENDIENTE Trazabilidad procesos de mejoramiento al

controlar los productos.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N° 3 se visualiza las operaciones del planteamiento de las dos variables.
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Cuadro N.03. Instrumentacién de las variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR

¢Se cuenta con una lista de
. L, material y kits dentro de la
Sistema de Organizacion

tecnologias de la

empresa?

informacidn

Tecnologia

¢Actualmente, se hace uso de un
software de informatica

avanzado?

Trazabilidad

Control

¢Cual es tiempo que tarda en la
ejecucién del inventario antes y

después de implementar?

éCuanto se ahorra en la
ejecucion del inventario antes y

después de implementar?

Fuente: Elaboracién Propia
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En tal sentido, se puede determinar la Matriz de Consistencia; siendo esta:

Cuadro N.04. Matriz de consistencia.

PROBLEMA OBIJETIVO VARIABLES INDICADOR METODO
éAl  ejecutar el sistema de |elmplementar un | Sistemade | Organizacion | {Se cuenta con una lista de materialy
tecnologia de la informacion se | sistema ) kits dentro de la empresa?
Tecnologias
mejorara la trazabilidad | tecnologico de la p
) g dela Tecnologia | ¢{Actualmente, se hace uso de un
Productos? informacién para | . ., . "
informacién software de informdtica avanzado?
mejorar la
¢Al  ejecutar el sistema de ¢Cuadl es tiempo que tarda en la
trazabilidad de los Tipo de
tecnologia de la informacién se ejecucion del inventario antes y
productos. investigacion:
minimizara el tiempo de después de implementar?
* Reducir el tiempo icati
inventario de los bienes? P Aplicativa
de toma de
¢Con la implementaciéon de un ¢Cual es el ahorro generado en la
inventarios
Trazabilidad Control

sistema de tecnologia de la

informacidn se lograra optimizar

de los productos.

toma de inventario antes y después

de la implementacién?
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el control y los cobros
efectuados al personal de

tienda?

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2

4.3

4.5

Poblacion y muestra.
La poblacién esta constituida en 24 tiendas a nivel Arequipa, el cudl sera aplicado en una
muestra de tres tipos de tiendas diferentes, considerando su rotacién, volumen de

productos. Asi también se utilizara un kit de prueba.

Meétodos y herramientas de toma de datos.
El presente trabajo aplicativo se halla delineada en tres periodos de importancia para
ejecutar el sistema de codigo de barras. Empezando con la toma de datos usando
metodologias de recoleccién y los datos de la empresa, continuando con los estudios y
procesar la datos y para finalizar se realizaria una sucesion de pasos para la ejecucién del
sistema propiamente dicho.
Para el método de recolectar la informacion se realizara por medio de:

a) Analizar y elaborar los inventarios.

b) Reportes de los inventarios y analisis.

Procedimiento de datos
Para el procesamiento y analisis de los datos se ha utilizado el software Microsoft Excel
2013. Asimismo, para la diagramacidn del flujo de procesos propuestos se ha empleado el

software Bizagi.
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CAPITULO V: ANALISIS CRITICO Y PLANTEAMIENTO DE
ALTERNATIVAS
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5.1. Determinacion para las alternativas de solucion
En el proceso de Recepcion, Verificacion y Control de Productos es recomendable
Implementar la utilizacion de la tecnologia de la informacion permitiendo el registro de la
informacion al minimizar los tiempos. En la actualidad hay distintas tecnologias que logran
minimizar los tiempos, entre las mas empleadas en los almacenes es el Codigo de barras y

la identificacion por radiofrecuencia.

En el inicio de la fase a investigar, se realiz6 uso de dos principios elementales para la
toma de datos. Se realiz6 uso del metodologia cualitativa a través de la observacion y
comprobacidn de los resultados de inventario de una tienda, en el Anexo 5, se cuenta con
los tiempos utilizados en la realizacion del inventario en tienda sin utilizacion del sistema
de cddigo barras.
5.1.1. Ejecucion de un sistema de codigo de barras
La ejecucion de la metodologia de cédigo de barras permitira tener las siguientes
mejoras:
o Exactitud
Eliminacion del inventario manual de los productos, proceso que podria causar
muchos errores, los codigos de barras cuentan con un margen de errores de
aproximadamente de un error cada tres millones de entrada, por lo que se puede
concluir que son 10000 veces mas precisos que la entrada manual.
o Ahorro de costos
El uso de los codigos de barra ahorra tiempo y personal involucrado al realizar
los inventarios. A la vez el método de cddigo de barras reduce las horas de
capacitacion del personal por ser facil de usar, lo que hace que sea menos

costrosa.
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o Versatilidad

Los cadigos de barras son extremadamente versatiles y se pueden utilizar para

cualquier tipo de recopilacion de datos.

Cuadro N.05. Mejora en Tiempos con la Implementacion tecnolégica de la

informacion con cédigo de barras.

interno

. Tiempo con
Tiempo Codigos de
Procesos Actividades Vigente | Diferenciacion
(Segundos) barra
(Segundos)
| Recepcion de la 420 14% 360
Recepcion, mercaderia
verificaciony | Verificacion del
control de producto 660 100% 0
roductos i
P Inventarios 3000 30% 2100
internos
. Verificacion de
Almacenamiento . 1200 100% 0
productos vencidos
Inventario control 3000 40% 1800
interno
Inventario Reconteo del
inventario control 1200 100% 0

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2. Ejecucion del sistema RFID

La ejecucion del sistema de RFID permitira tener las siguientes mejoras:

o Eficienciay disminucion de tiempos

El uso de RFID ofrece minimizar los tiempos del proceso de inventario,

teniendo un mayor control.

o Controlar el rastreo y los movimientos de los productos

Esta alternativa cuenta con un extenso nivel de alcance, esto conlleva a un

seguimiento de los productos se encuentren en constante identificacion debido
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a RTLS (Sistema de localizacién en tiempo real), permitiendo contar un reporte

del faltante o sobrantes en tiempo real.

Reportes en tiempo real

Con el uso de los Technoapes, se puede realizar un profundo anélisis de datos

para la elaboracion de informes, con la justificacion de tomar acciones en

tiempo real.

Cuadro N.06. Mejora en Tiempos con la Implementacion de RFID

Tiempo Tiempo
Procesos Actividades Vigente | Diferenciacion | con RFID
(Segundos) (Segundos)
g Recepcion de la 420 43% 240
Recepcion, mercaderia
verificaciony | Verificacion del 660 100% 0
control de producto
productos _Inventarlos 3000 60% 1200
internos
Verificacion de
Almacenamiento | productos 1200 100% 0
vencidos
!nventarlo control 3000 60% 1200
interno
Inventario Reconteo del
inventario control 1200 100% 0

interno

Fuente: Elaboracion propia.

5.2

Evaluacion de las opciones de solucion.

En el siguiente cuadro evaluara caracteristicas de las opciones.

Cuadro N.07. Evaluacion de caracteristicas de las opciones.

Caracteristicas Cadigo de barras RFID
Método El equipo lector requiere una | No se requiere linea de
de lectura verificacion visual directa. visiébn para obtener la
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informacién, la sefal viaja

a través del area de
cobertura.
Capacidad Limitacidon de la informacion. | Superior  cantidad de
informacién.
Actualizacidn Lectura/Escritura Lectura
Precision Si requiere de intervencién | No requiere de
humana. intervencion humana,
100% automatica.
Velocidad de lectura El proceso de lectura es|Se puede leer varios

producto por producto.

articulos al mismo tiempo.

Durabilidad Si de dafa no se ve|Si sufre alguin dafio Ia
gravemente afectado. etiqueta se interrumpe la

comunicacion.
Flexibilidad de la| La informacién que se | La informacién puede ser
informacion imprime queda registrada. registrada en tiempo real.
Costo de | Mas accesible. Requiere mayor inversion.

implementacién  para

una tienda.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo VI: Prueba de Disefio
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6.1. Justificacion de la propuesta elegida
Se determind la utilizacion del sistema de codigo de barras primero porque tiene el costo
de implementacion menor a RFID hasta un 92.84 %, el costo de implementacion de
codigo de barras es de $ 258.42 ddlares a comparacion con RFID de $ 3612.53 ddlares,
siendo una diferencia de $ 3354.11 por cada tienda que se implemente, esta diferencia se
debe a que la empresa Corporacién Rico SAC ya cuenta dentro su proceso de produccion
el sistema de codigo de barras.
La utilizacién del codigo de barras tiene beneficios directos e indirectos sobre los
siguientes procesos relacionados con el Inventarios y el Almacenamiento:

Cuadro N.08. Correlacion Codigo de Barras con Procesos Involucrados.

Procesos Involucrados

Procesos de e Es viable minimizar los tiempos de comprobacion de

entrada mercaderia por medio del uso de los codigos de barra 'y
también conservar la seguridad de los procesos.

e Al minimizar los tiempos de comprobacion de mercaderia

y registrar la mercaderia al sistema.

Procesos de e Al usar del codigo de barras minimiza los tiempos de

Almacenamiento registro al sistema de informacion de cada lote de
mercaderia como la fecha por vencer, lote de produccion,
etc. Asimismo, al hacer uso del instrumento tecnoldgico
posibilita reducir el nimero de errores que se dan al
registrar la mercaderia al sistema en forma manual.

e El uso de los codigos de barra permitird garantizar la

trazabilidad de la mercaderia. Daria la posibilidad de poder
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identificar la mercaderia que estan por vencerse, se podria
evitar en generar costos por no transferir la mercaderia en
los tiempos establecidos para su devolucion.

e El uso de los codigos de barra en el proceso de inventario
permitira utilizar una menor cantidad colaboradores y
minimizar el tiempo. Asimismo, la utilizacion de la
tecnologia posibilita ejecutar con mayor frecuencia
inventarios, permitiendo reducir las diferencias entre los
saldos fisicos y los saldos del sistema.

e El uso de los codigos de barra permitira la obtencién de
datos reales sobre el seguimiento de la mercaderia en el
sistema. El uso de esta informacion permitira ejecutar un

adecuado layout en las tiendas propias.

Procesos de Salida | e EIl uso de los codigos de barra para la atencion al cliente
permitird disminuir su tiempo en el proceso de la venta.

¢ Al hacer uso de los codigos de barra como instrumento de
comprobacion de mercaderia dara la posibilidad de contar
con un numero menor de errores humanos en el momento

de la entrega al cliente de mercaderia no solicitada.

Fuente: Elaboracion propia

6.2. Desarrollo de la propuesta elegida.
El codigo de Barras es una tecnologia de gran aceptacién a nivel mundial debido a la
gran cantidad de ventajas que puede ofrecer a las empresas. Cémo se ha mencionado
anteriormente, es de gran utilidad en la gestion de inventarios y en la obtencién de

informacion confiable para la toma de decisiones. “Existen distintos tipos de codigos de

66



barras con sus respectivas caracteristicas (caracteres numéricos o alfanuméricos, la
longitud de los caracteres, el espacio que debe ocupar el cédigo, la seguridad), donde las
simbologias (primera y segunda dimensién) estan disefiadas para resolver problemas
especificos de acuerdo al tipo de necesidad de identificacion interna del almacén y de las
necesidades externas como la comercializacion y distribucioén.” (Cano, Correa, &
Gomez, 2010)

El registro de datos en el sistema puede llevar a incurrir en algun tipo de error, debido a
que los productos tienen nombres complejos y contenidos de cantidad variable, ademas
de las diferentes formas de presentacidn que tiene cada producto. Las deficiencias en el
ingreso de datos manual en el sistema pueden ser optimizadas mediante la
implementacion del Codigo de Barras:

Cuadro N.09. Caracteristicas de los métodos de ingreso de datos.

Metodologia de registro de Datos

Caracteristicas | Ingreso con Teclado Cadigo de Barras

Rapidez 7 segundos 0.4 a 3 segundos

Deteccidén de | Por cada 250 caracteres | Por cada 15000 de caracteres

errores ingresados 1 caracter de error | ingresados un 1 caracter de error
Costos de | Altos Bajos

Codificacion

Costos de | Bajos Bajos

Lectura

Ventajas Humanas Errores minimos

Velocidad en el registro

Lectura a corta distancia
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Desventajas Humanos Es necesario la capacitacion de
Altos Costos los usuarios
Alta Tasa de Error Costos de dispositivos
Baja Velocidad Tratar con imagenes Perdidas o
Dariadas.

Fuente: Elaboracion propia.
En los métodos entrada y salida de producto a tienda, personal de tienda tendra que hacer
uso del equipo de lectura de los codigos de barra, para lo cual debera tener en cuenta los
siguientes pasos.
6.2.1. Proceso de ingreso de transferencia.
lero. Ingreso de transporte de mercaderia.
2do. Personal de reparto ingresa la mercaderia a tienda.
3er. Personal de tienda inicia la lectura de todos los productos con el lector de cédigo
barras.
4to. Encargado de tienda confirma la guia de ingreso.
5to. El sistema si detecto diferencias enviar un correo a Control de Operaciones
informando de las diferencias detectadas al ingreso de producto a tienda.
Anexo 6. DAP vigente del proceso de ingreso de transferencia de producto.
Anexo 7. DAP propuesto del proceso de ingreso de transferencia de producto.
6.2.2.Proceso de salida de transferencia.
lero. Personal de tienda prepara el producto a transferir.
2do. Se crea en el sistema la guia de transferencia.
3ero. Auxiliar de tienda inicia con el registro del equipo lector de codigo de barras
de la mercaderia que sera transferidos.

4to. Encargado de tienda genera la guia de transferencia.
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5to. Encargado de tienda realiza entrega al personal de tienda los productos con su
respectiva guia.
Anexo 8. DAP vigente del proceso de salida de transferencia de producto.
Anexo 9. DAP propuesto del proceso de salida de transferencia de producto.
6.2.3. Proceso de venta de producto.
lero. Cliente ingresa a tienda y solicita su pedido.
2do. Personal de tienda prepara el producto solicitado por el cliente.
3ero. Personal de tienda entrega el producto solicitado por el cliente a cajera de
tienda.
4to. Encargado de caja crea el comprobante en sistema.
5to. Encargada de caja registra con el equipo de lectura de cddigos de barra los
productos los productos solicitados por cliente.
6to. Encargada de tienda emite el comprobante de venta.
7mo. Encargada de tienda cobra a cliente lo indicado en comprobante de venta.
8vo. Encargada de tienda realiza entrega de producto a cliente.
Anexo 10. DAP vigente del proceso de venta de producto en tienda.
Anexo 11. DAP propuesto del proceso de venta de producto en tienda.
6.2.4.Proceso de inventario en tienda
lero. Se comunica a jefe de tiendas el inicio del inventario en tienda.
2do. Creacion de inventario en el aplicativo, se selecciona la tienda y el personal que
registra al personal que estara a cargo del inventario.
3ero. Se ingresa a la opcion de embutidos, y con lector de cédigos de barra iniciamos
el inventario en tienda.
4to. Se realiza marcacion de puesto del personal de tienda encargado del inventario.

5to. Se procede a realizar el cierre del inventario.
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En el Anexo 6. Diagrama de flujo propuesto del proceso del inventario utilizando
cddigos de barra

En el Anexo 7. Procedimiento de control de inventario en tienda.

Anexo 12. DAP vigente del proceso de inventario en tienda.

Anexo 13. DAP propuesto del proceso de inventario en tienda.

Anexo 14. Diagrama de flujo propuesto de la toma de inventarios utilizando codigos de
barra.

Anexo 15. Procedimiento de control de inventario en tienda.
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Capitulo VII: Implementacion de la propuesta

71



7.1

7.2

Propuesta econdémica de ejecucion
El presupuesto de la tienda piloto, consideramos la cotizacion del proveedor POS
SOLUTIONS S.A.C. que se resume en la compra del equipo lector de cédigo de barra.
Anexo 8. Cotizacion del proveedor Pos Solutions SAC.
A continuacion, se detalla el gasto de implementacion.

Cuadro N.10. Calculo de ejecucion del uso de cddigos de barras en Inventario

N° | DESCRIPCION Q | P.UNIT. | P.TOTAL

EQUIPO

1 Escaner Codigo Barras Symbol LI-4278 1 | $258.42 | $258.42

Fuente: Elaboracion propia
Calendario de actividades

El trabajo realizado en la ejecucion de un software de codigos de barra, mejorando los

métodos de comercializacion, transferencia y recepcion, con el propdsito de minimizar los

costos, agilizar los procedimientos y garantizar que el balance sea de confianza, por lo cual

fue indispensable llevar a cabo las siguientes actividades:

I. Determinar el estado actual del almacén.

Il. Lograr las medidas o modelos operativos (volumen productos unidades/ kilos, niveles
de inventario, etc.).

I11.  Conocer el proceso de inventarios y almacenamiento del producto.

IV. Organizar grupos trabajo con el personal a cargo de la operacion proponiendo mejoras
a los procesos y escenarios.

V. Generar requerimiento de compra del lector codigo de barras piloto.
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VI.

VII.

VIII.

Solicitar la ejecucion de la utilizacion del lector de los codigos de barraen los sistemas
de tiendas.

Ejecucion de la instalacion del equipo de lectura de los cdédigos de barra en tienda
piloto.

Pruebas en la tienda piloto.

Determinar las mejoras y calcular las ventajas de la instalacion de un sistema de
codigos de barra.

Realizar la proposicion al gerente comercial y lograr contar con los recursos para la

implementacion de todas las tiendas de la Corporacién Rico SAC.
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Cuadro N.11. Calendario de actividades.

Actividades

|.Determinar el estado actual del almacén.

Marzo

Abril

Mayo

I1. Lograr las medidas o modelos

operativos

I11. Conocer el proceso de inventarios y

almacenamiento del producto

IV. Organizar grupos trabajo con el
personal a cargo de la operacion
proponiendo mejoras a los procesos y

escenarios.

V. Generar requerimiento de compra del

lector codigo de barras piloto.

V1. Solicitar la ejecucion de la utilizacion
del lector de los cddigos de barra en los

sistemas de tiendas.




VII. Ejecucion de la instalacion del equipo
de lectura de los cédigos de barra en tienda

piloto.

VIII. Pruebas en la tienda piloto.

IX. Determinar las mejoras y calcular las
ventajas de la instalacion de un sistema de

cddigos de barra.

X Realizar la proposicién al gerente
comercial y lograr contar con los recursos
para la implementacién de todas las tiendas

de la Corporacion Rico SAC..

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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8.1

Conclusiones

Al realizar la implementacion de la utilizacion de la tecnologia, se logra controlar la
trazabilidad de los productos, permitiendo eliminar errores de ingreso y salidas por error
de digitacion, contando con inventarios reales y eliminando quiebre de stock.

La automatizando de los procedimientos de ingreso y salida con el uso de la tecnologia,
logramos eliminar los errores de ingreso y salida de producto de la tienda piloto.

Con los resultados del uso de la tecnologia, sistemas de codigos de barra, eliminaremos
errores de digitacion y reduciremos el tiempo de los procesos de ingreso y salida de
producto, pudiendo observar en la disminucion de los costos de horas/hombre y mejor

manejo de cantidades de producto.
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8.2

Recomendaciones

Se recomienda que el sistema de codigos de barra implementado en la Corporacion se
complemente con el sistema SAP de este modo se tendria sinergia con las demaés éreas
y estaria disponible para toda la Corporacion.

Se recomienda el uso de un sistema automatizado de ingreso Yy salida, utilizando la
tecnologia de codigos de barra.

Se recomienda implementar la utilizacion de tecnologia de cédigos de barra en tiendas

propias de la empresa a nivel nacional.
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ANEXOS
Anexo 1: Tipos de cddigos de barra

Tabla X. Tipos de cédigos de barras

Cddigo Descripcion Tipo de Densidad Checksum Longitud
datos que
codifica
El cddigo de barras Cddigo 39 esta formado por 43 A-Z, 0-9, Media Opcional  Variable
caracteres, letras mayusculas, digitos numéricos y unos espacio, "-",
caracteres especiales, la longitud méaxima es de 255 "', " ", "$"
1113 . ABC+1 0 %K
CODE 39 caracteres, puede contener un caracter de control opcional, "/", "+", "%"

el caracteres de control puede ser codificado en el simbolo

y opcionalmente visualizado en texto.

El cddigo de barras Codigo 93 estad formado un maximo de  A-Z, 0-9, Alta Doble Variable
255 caracteres, puede codificar todos los caracteres ASCIl  espacio, "-",
hasta el caracteres 127, incluyendo minusculas. e,
1231 - ABC + 110
lI/lI, ll+ll’ II%II

CODE 93
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123456ABCDE

CODE 128
2345 u1za||

67 89

EAN 13

El cadigo de barras Codigo 128 esta formado hasta 48
caracteres, se utiliza para codigos de barras alfanuméricos
0 solo numéricos, puede codificar los 128 caracteres

ASCII.

El cddigo de barras Cddigo EAN 13 esta formado hasta 13
caracteres, el ultimo de los cuales es el digito de control.
Este codigo de barras, sujeto a la especifica EAN
(European Article Number), es un codigo que se usa
principalmente en el comercio minorista de todo el mundo
para las codificaciones de productos habitualmente

utilizados en los puntos de venta.
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y ASCII

Completo

A-Z, 0-9, Alta Si
caracteres

especiales,

codigos de

control

ASCII

0-9 Media Si

Variable

Fija, 13

digitos



123456ABCdel

EAN 128

1234%5 670

EAN 8

(00§ 123456TRE01 2345675

G51 128

El codigo de barras Cadigo EAN 128 esta formado hasta
128 caracteres, su codificacion que acepta un conjunto de
caracteres muy grandes y, con un cédigo alfanumeérico

sencillo que puede codificar datos muy complejos.

El codigo de barras Codigo EAN 8 esta formado 7 digitos
y el octavo digito es el caracter de control, lo que permite

imprimir etiquetas pequefias para pegarse a los productos

con superficies reducidas.

El cddigo de barras Codigo GS1 128, el estandar aplicativo
de la implementacion GS1 que utiliza las especificaciones

de la simbologia Code 128.

A-Z, 0-9, Alta Si
caracteres

especiales,

codigos de

control

ASCII

0-9 Media Si

A-Z, 0-9, Alta Si
caracteres

especiales,

cddigos de

control

ASCII

Variable

Fija, 8

digitos

Variable



1234567890123 1

ITF 14

123 -4567 -89210

CODE 11

012345678905

INTERLEAVED 2 of

[, ]

El cddigo de barras Codigo ITF 14, se utiliza generalmente  0-9
en el ambito de los envases de los productos, los simbolos
ITF-14 siempre se codifican 14 digitos, la primera cifra es

la variable logistica, también llamada Packaging Indicato y

los otros 12 digitos son el namero del producto.

El cddigo de barras Codigo Code 11 es una simbologia 0-9
desarrollada por Intermec, es utilizada principalmente en el
campo de las telecomunicaciones. Una simbologia de alta

densidad que codifica los digitos del 0 al 9.

El cddigo de barras Codigo Interleaved requiere que se 0-9
escriba un texto numérico en el cuadro con una longitud
maximas de 255 caracteres, se utiliza comercialmente en

peliculas y en las cajas de algunos productos.
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Media

Alta

Alta

Si

Si

Si

Fija, 14

digitos

Fija, 11
digitos

Variable



1234586708803

INDUSTRIAL 2 of 5

!EED'I||
- .

1 23456

up

FL-A

1 2 3 4 - 5 6 7 8

CODABAR

El codigo de barras Cadigo Industrial 2 of 5, es una 0-9
simbologia continua que codifica numeros, se aplica en la
industria de acabado fotografico y en la logistica, asi como

en el campo de la numeracion de entradas de avion. La

longitud méxima es de 255 caracteres.

El cadigo de barras Codigo UPC-A esta formado 12 0-9
digitos, es una simbologia utilizada en América del Norte

y otros paises, incluyendo el Reino Unido, Australia y

Nueva Zelanda para identificar los productos en las

tiendas.

Cobadar fue utilizado en biblioteca, bancos de sangre y 0-9, """
encomiendas. El codigo incluye 16 caracteres. Ademas e My

incluye cuatro caracteres especiales (A,B,C,D) que utilizan "+"

como caracter de inicio y termino y no aparecen en la

interpretacion del codigo.

Fuente: Labeljoy (2020), elaboracion propia.
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Si
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Variable
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Variable



Anexo 2: Tipos de lectores de codigos de barras

Lapiz optico: Los lectores de cddigos de barras de lapiz
N constan de una luz led y un fotodiodo de punta. Entre sus
ventajas de este producto se encuentra su bajo costo,
tamano y peso.
Laser: Con una tecnologia mas avanzada, es capaz de
realizar lecturas mas exactas que eviten falsos positivos o
errores de escaner, a la vez permite una lectura en
cualquier tipo de superficie, incluso en superficies curvas o
irregulares.
. . Dispositivos laser fijos omnidireccionales: a diferencia de
___rﬁ su antecesor, permite lecturas de cddigos de barras en
- cualquier direccion y desde diferentes angulos, motivo por

lo cual los convierte en un lector laser mas versatil.

Escéneres tipo CCD: Los dispositivos de carga acoplada,
son mas conocidos como escaneres LED, esta
denominacion se debe a los cientos de minusculas
bombillas led, es uno de los equipos costosos pero son

equipos versatiles.

Lectores de Mostrador — Empotrados: Los lectores de
mostrador son ideales para el cobro, porque su patron de

escaneo de alta velocidad le permite capturar rapidamente

el codigo de barras desde diferentes angulos.
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-

Lectores OEM: Se trata de lectores hechos para que los
clientes integren los equipos en sus propios envoltorios,

cajas o sistemas.

Fuente: Logis Center (2020), elaboracion propia.

Anexo 3: Clasificacion de sistemas RFID

Segun su capacidad de programacion

Capacidad de programacion

Descripcion

De solo lectura

Las etiquetas se programan durante su fabricacion y no

pueden ser modificadas.

De una escritura y multiples

lecturas

Las etiquetas permiten una unica programacion, son
numeradas y necesitan un banco de datos que reciba sus

informaciones.

De lectura/escritura

Tiene una capacidad mas grande y se pueden modificar o

actualizar siempre gque se necesite.

Segun el modo de alimentacion

Modo de alimentacién

Descripcion

Activos

=

Y

e Su funcionamiento es con pilas y la
transmision de la sefial es constante.

e Tienen un mayor rango de lectura, algunas
pueden llegar alcanzar un rango de distancia
hasta 100 m.

e Entre los modelos de transmision con las mas

caras.
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Pasivos

No cuenta con fuente de alimentacion.

Para activar su lectura del chip, la antena RDIF
genera una onda para su proceso de lectura.

El rango de cobertura de lectura esté limitado a
la antena del RFID.

Son las de menor costo entre las etiquetas.

Semi-Activas

Su funcionamiento es con una bateria para que
el chip siempre tenga energia para encenderse,
pero su transmision no es activa.

El rango de cobertura es mayor a las etiquetas
pasivas y debido a su bateria su vida util es

limitada.

Segun el rango de frecuencia de trabajo

Rango de frecuencia

Descripcion

Baja Frecuencia (o LF, del inglés,

iniciales de Low Frequency)

Su frecuencia de uso es de 30 KHz a
300KHz.

Su rango de lectura es corto
aproximadamente 10 cm.

Su velocidad de lectura més lenta.
Cuenta con baja sensibilidad a las
interferencias de las ondas de radio.

La aplicacion tipica es para el control de

accesos, la identificacion de los animales, el
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control de almacenaje y los sistemas

antirrobo de vehiculos (por inmovilizacion).

Alta Frecuencia (o HF, del inglés,

iniciales de High Frequency)

Su frecuencia de uso es de 3 a 30 MHz.
Conocida por albergar la frecuencia 13.56
MHz, dicha frecuencia es usada por el NFC.
Su rango de lectura se encuentra en tre los 10
cmylm.

Su sensibilidad es moderada a las
interferencias de ondas de radio.

La aplicacidn tipica son tarjetas de pago y

aplicaciones de transferencia de datos.

Ultra alta frecuencia (o UHF, del

inglés, iniciales de Ultra High

Su frecuencia de uso es de 300 MHz a 3

GHz.

Frecuency) Su rango de lectura hasta los 12 metros.
Es la frecuencia con las etiquetas méas baratas
de fabricar.
La aplicacion tipica son en el retail, atencion
sanitaria , las ciencias de la salud, transporte
e industria farmacéutica.

Microondas Su frecuencia de uso es 2.45 GHz.

Su rango de lectura hasta los 10 m.
Las tarjetas son mas costosas y requiere mas

energia.
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Anexo 4. Flujograma actual del proceso de los inventarios

Inwentario de Producto P Aczistencia Tienda o Cierre
s ~
Informar Inicio de
imventario o
w __rals e-rT'ua Tien
= - tock Fisico~ — ~ "1 Realizar =l
= - - | Cierre
e Creacion de :
= inventario en | |
= Aplicacion : |
= S R
) | @
Registro del :
producto en I |
‘ Aplicacion manual 1
|
|
]
o t |
< ‘ I
c
& :
e Contabilizacian |
= = del producto I |
= = I
2 8 I
i
E E I
8 |
= ‘ | |
_E ’
=< el Stock Fisico
gl | |
B
E
& " Ty | Ingresa Cargos
‘ g iferencits i T v salida del
Mo Si personal
=
k-]
E- Revisa Inicio de
';r:»' Inventario de
o Tienda
T

Fuente: Elaboracion propia
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En el Anexo 5, Tiempos utilizado en la realizacion del inventario en tienda.

tienda total unid |tiempo ler conteo | tiempo en reconteo |tiempo de inventario
Cayma 1954 02:48 00:35 03:23
Catolica 1852 01:20 00:28 01:48
Rio Seco 1232 01:07 00:21 01:28
Zamacola 927 01:14 00:22 01:36
Elias Aguirre 2003 01:30 00:28 01:58
San Antonio 1585 01:28 00:18 01:46
Tiabaya 1350 01:05 00:21 01:26
Evitamiento 2735 02:52 00:30 03:22
Umacollo 1305 01:33 00:23 01:56
Metropolitana 2420 01:53 00:36 02:29
Feria Altiplano 1832 01:41 00:34 02:15
Guardia Civil 1261 01:06 00:25 01:31
San Camilo 1189 01:37 00:26 02:03
Mayta Capac 1178 01:30 00:20 01:50
Jorge Chavez 532 00:35 00:10 00:45
Hunter 1353 01:25 00:18 01:43
EEUU 1222 01:20 00:25 01:45
Palomar 1 1130 01:47 00:18 02:05
Palomar 2 616 00:52 00:15 01:07
Avelino 4 1253 01:15 00:17 01:32
Avelino 2 1435 01:25 00:21 01:46
Avelino 1 2653 02:45 00:35 03:20
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Peru

Mercaderes 1493

01:14

00:15

01:29

Chivay 1021

00:45

00:14

00:59

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6. DAP vigente del proceso de ingreso de transferencia de producto.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Diagrama No.1 HojaNo.1 OPERARIO O MATERIAL ] EQUIPO O
Objetivo: RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA

Operacién 1
Proceso analizado: Ingreso de transferencia | Transporte 2
de producto a tienda. Espera 0
Metodo: Inspeccion 3
Actual | Propuesto [ Almacenamiento 1
Localizacién: Corporacion Rico SAC Distancia (m) 16

Tiempo (Min/hombre) 31
Operario: Trabajador Costo

Total 54
Elaborado por: |Fecha:
Luis Hanco 22/02/2020 Comentarios
Aprobado por: |Fecha:

Simbolo
Descripcion Cantidad [Distancia| Tiempo |:> D |:| v Observaciones
Transporte de mercaderia 1 10 5 o T—_|
Mercaderia ubicada en tienda 1 1
Conteo de los productos 1 6 Q/ realizar inventario
Reconteo de los productos 1 3 )
Reubicabion de los productos para la venta 1 6 5 ‘/
y almacenamiento
Inspeccion de los productos para 10 @ realizar inventario
Confirmar guia de recepsién 1
TOTAL 7 16 31 2[ of 3 1

Fuente: Elaboracion propia.

93




Anexo 7. DAP propuesto del proceso de ingreso de transferencia de producto.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Diagrama No.2 HojaNo.1 OPERARIO O MATERIAL ] EQUIPO ]
Objetivo: Minimizar tiempo de revision de RESUMEN
ingreso de producto y eliminar errores de ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
ingreso de transferencia. Operacion 1 1
Proceso analizado: Ingreso de transferencia| Transporte 2 2
de producto a tienda. Espera
Metodo: Inspeccion 3 2 1
Actual O Propuesto W Almacenamiento 1 1
Localizacién: Corporacion Rico SAC Distancia (m) 16 16

Tiempo (Min/hombre) 31 17 14
Operario: Trabajador Costo

Total 54 38 16
Elaborado por: |Fecha:
Lui

uis Hanco 22/02/2020 Comentarios
Aprobado por: |Fecha:
Simbolo
Descripcion Cantidad [Distancia| Tiempo O E> D \/ Observaciones
Transporte de mercaderia 10 5 @ 1—_|
Mercaderia ubicada en tienda 1
Inspeccion de los productos 1 5 realizarinventario
Reubicabion de los productos para la venta
selosp P 1 6 s| | &
y almacenamiento
Confirmar guia de recepsion 1 1 @
TOTAL 5 16 17 1 2l o 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8. DAP vigente del proceso de salida de transferencia de producto.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Diagrama No.3 HojaNo.1 OPERARIO MATERIAL ] EQUIPO O
Objetivo: RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA

Operacién 3
Proceso analizado: Salida de transferencia Transporte 1
de producto de tienda. Espera
Metodo: Inspeccién 2
Actual | Propuesto [ Almacenamiento
Localizacién: Corporacion Rico SAC Distancia (m) 3

Tiempo (Min/hombre) 15
Operario: Trabajador Costo

Total 24
Elaborado por: |Fecha:
Luis Hanco 22/02/2020 .

Comentarios
Aprobado por: |Fecha:
Simbolo
Descripcidn Cantidad |Distancia| Tiempo OI:> D |:| v Observaciones
Preparacion del producto a transferir 1 5 @
Crecion de guia en sistema 1 1 6_
Ingresar al sistema el producto a transferir 1 4 ‘T Realizar inventario
Reconteo del producto a transferir 1 3 /___‘ Realizar inventario
Emision de guia de transferencia 1 1| @]
Entrega a transportista 1 3 1 ®
TOTAL 6 3 15 3 1 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 9. DAP propuesto del proceso de salida de transferencia de producto.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Diagrama No.4 HojaNo. 1 OPERARIO O MATERIAL ] EQUIPO O
Objetivo: Minimizar tiempo de elaboracion RESUMEN
de guias de transferencia y eliminar errores ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
de digitacion. Operacion 3 3
Proceso analizado:Salida de transferencia Transporte 1 1
de producto de tienda. Espera
Metodo: Inspeccion 2 1
Actual O Propuesto M Almacenamiento
Localizacion: Corporacion Rico SAC Distancia (m) 3 3

Tiempo (Min/hombre) 15 11
Operario: Trabajador Costo

Total 24 19
Elaborado por: |Fecha:
Lui

uis Hanco 22/02/2020 Comentarios
Aprobado por: |Fecha:
Simbolo
Descripcion Cantidad |Distancia| Tiempo Ol:> D v Observaciones
Preparacion del producto a transferir 5 @
Crecién de guia en sistema 1 t
Ingresar al sistema el producto a transferir ® Realizar inventario
1 3 |
Emision de guia de transferencia o
Entrega a transportista 3 ®
TOTAL 5 3 11 3 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 10. DAP actual del proceso de venta de producto en tienda.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

DiagramaNo.5 HojaNo.1 OPERARIO ] MATERIAL ] EQUIPO O
Objetivo: RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA

Operacion 5
Proceso analizado: Venta de producto de  [Transporte 2
tienda. Espera
Metodo: Inspeccion 1
Actual | Propuesto [J Almacenamiento
Localizacion: Corporacion Rico SAC Distancia (m)

Tiempo (Min/hombre) 10
Operario: Trabajador Costo

Total 18
Elaborado por: |Fecha:
Luis Hanco 22/02/2020 Comentarios
Aprobado por: |Fecha:

Simbolo
Descripcién Cantidad |Distancia| Tiempo O|$ D |:| v Observaciones
Cliente solicita pedido 1 05 @
Preparacion de pedido 1 1.5 Q
Entrega de pedido a cajero 1 2 \/.
Creacion de comprobante de venta 1 1 @4—_|
Ingresar al sistema el pedido 1 2 ®
Emision de comprobante de venta 1 1 @]
Cobrar lo indicado en comprobante de ventg 1 1
Realizar entrega de productoy 1 1
comprobante de venta a cliente
TOTAL 8 10 5 2 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 11. DAP propuesto del proceso de venta de producto en tienda.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Diagrama No.6 HojaNo.1 OPERARIO | MATERIAL | | EQUIPO O
Objetivo: Eliminar errores de digitacion RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA

Operacién 5 5
Proceso analizado:Venta de producto de Transporte 2 2
tienda. Espera
Metodo: Inspecciéon 1 1
Actual O Propuesto W Almacenamiento
Localizacién: Corporacion Rico SAC Distancia (m)

Tiempo (Min/hombre) 10 9.5 0.5
Operario: Trabajador Costo

Total 18 17.5 0.5
Elaborado por: [Fecha:
Luis Hanco 22/02/2020 Comentarios
Aprobado por:  |Fecha:

Simbolo
Descripcion Cantidad [Distancia| Tiempo O E> D D v Observaciones
Cliente solicita pedido 1 05 @
Preparacion de pedido 1 1.5 Q
Entrega de pedido a cajero 1 2 \/Q
Creacion de comprobante de venta 1 1| @ |
Ingresar al sistema el pedido 1 2 ®
Emision de comprobante de venta 1 1 @
Cobrar lo indicado en comprobante de 1 1 ‘\
venta
Realizar entrega de productoy 1 0.5 %
comprobante de venta a cliente
TOTAL 8 9.5 5 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 12. DAP vigente del proceso de inventario en tienda.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Diagrama No.7 HojaNo.1 OPERARIO | MATERIAL | | EQUIPO O
Objetivo: RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA

Operacion 6
Proceso analizado: Inventario en tienda Transporte

Espera
Metodo: Inspeccion 2
Actual | Propuesto [J Almacenamiento
Localizacion: Corporacion Rico SAC Distancia (m)

Tiempo (Min/hombre) 95
Operario: Trabajador Costo

Total 103
Elaborado por: |Fecha:
Luis Hanco 22/02/2020 Comentarios
Aprobado por: |Fecha:

Simbolo
Descripcién Cantidad |Distancia| Tiempo Ol:> D [l v Observaciones
Comunicar a Jefe de tienda del inicio del 1 1 T
inventario
Crear inventario en aplicativo 1 1 Q
Conteo de productos 1 60 ——®
Registrar productos 1 5 ,’
Verificar diferencias 1 10| @
Reconteo de productos 1 15 ®
Marcacién de puestos en tienda 1 1 @]
Realizar el cierre de inventario 1 2| @
TOTAL 8 95 6 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 13. DAP propuesto del proceso de inventario en tienda.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Diagrama No.8 HojaNo.1 OPERARIO O MATERIAL ] EQUIPO ]
Objetivo: Minimizar tiempo de ejecucion RESUMEN
de inventario y eliminar errores de registro ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
de inventario. Operacion 6 4 2
Proceso analizado: Inventario en tienda Transporte

Espera
Metodo: Inspeccion 2 1 1
Actual O Propuesto M Almacenamiento
Localizacién: Corporacion Rico SAC Distancia (m)

Tiempo (Min/hombre) 95 55 40
Operario: Trabajador Costo

Total 103 60 43
Elaborado por: |Fecha:
Luis Hanco 22/02/2020 Comentarios
Aprobado por:  |Fecha:

Simbolo
Descripcion Cantidad [Distancia| Tiempo O |:> D \/ Observaciones
Comunicar a Jefe de tienda del inicio del 1 1 T
inventario
Crearinventario en aplicativo 1 1 (
Registrar productos 1 50 -
Marcacion de puestos en tienda 1 1| @]
Realizar el cierre de inventario 1 2| @
TOTAL 5 55 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 14. Diagrama de flujo propuesto de la toma de inventarios utilizando cddigos de barra.

Inwventaric de Producto ™ Asistencia Tienda

-~ -
Infarmar Inicic de
inventario R
%isje-r?ua Tin_a-rr'u as
- = itock Fif_.i

Cierre

Realizar el

Cierre

f
1
1
. 1
Creacion de 1
imventario en -
Aplicacian

Escanear 2l codigo de
barras del producto

v

Registra la cantidad %

Control Operaciones

emcontrada en el
sistema

Inventario Tienda

| Ingresa Cargos

y salida del
personal

Mo

Y

Encargade / Auiliar
de Tienda

Revisa Inicio de

Inventario de
Tienda

lefe de Tienda

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 15. Procedimiento de control de inventario en tienda.

1. Introduccién
Debido a que los productos terminados son posibles sujetos de sustraccion, pérdida por
merma o por fechas de vencimiento, es necesario establecer controles fisicos periddicos
inopinados para protegerlos, verificar el correcto almacenamiento con la temperatura
adecuada, verificar el acceso restringido a las areas de almacenamiento no autorizado y
el manejo adecuado en las ventas realizadas.

2. Objetivo
Inspeccionar las operaciones en Tienda, ajustando el sistema a saldos fisicos reales en
tienda, logrando tener una base de datos para la realizacion del analisis de merma,
faltantes y/o sobrantes por producto o linea de productos, con el fin de mejorar la gestion
de las Tiendas.

3. Alcance
Tiendas de Producto terminado.

4. Periodicidad
Cada responsable de tiendas debera visitar como minimo una vez al mes las tiendas a su
cargo, el inventario se realizara a producto fresco, congelado y precocidos, asi mismo se
realizara el arqueo de caja, en casos especiales de tiendas que posean abarrotes, también
se realizara el inventario de los mismos.

5. Responsabilidades

e Encargadas de Tiendas
e Jefes, Supervisores de Tiendas y Administradores de CD

e Controladores De Operaciones
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6. Definiciones

Inventario: Es la accion por la cual se cuentan y/o repesan los productos que se
encuentran en una ubicacion determinada.

Stock Fisico: Del sistema de ventas, es el reporte por medio del cual se compara
el saldo del sistema con el saldo inventariado fisicamente.

Arqgueo de caja: Reporte del sistema de ventas en donde se acumulan el saldo
inicial, las ventas totales, los depositos o entregas de dinero y el saldo final de
efectivo.

Boucher Contable: Registra en forma vertical todas las operaciones de ventas
que realiza la tienda correlativamente.

Ingresos y salidas por Control: Corresponden a movimientos validos de
productos, los cuales son utilizados solo por el Dpto. de control de Operaciones.
Saldo Actual: Del sistema de ventas es el reporte donde indica la cantidad de

producto que tiene en tiempo real

7. Desarrollo

7.1. Productos Terminados.

7.1.1. Se ingresa a la tienda al cierre de jornada con la debida identificacion como

Controladores de Operaciones (fotocheck).

7.1.2. Se comunica a la encargada que se realizara inventario general de productos en

la tienda.

7.1.3. Se procede a revisar si la Tienda tiene realizado el cierre un dia anterior.

7.1.4. Se procede a ingresar al siguiente link, mediante el teléfono, para la creacion de

un nuevo stock:
Por internet.

https://appricopollo.com/SistemaERP_CR/wbPedidos/Control/Inventario .
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Por intranet.
https://10.82.0.170/SistemaERP_CR/wbPedidos/Inicio/Login

7.1.5. En laaplicacion se procede a realizar la creacion de un nuevo stock, se realizan
los siguientes pasos:

7.1.5.1. Se identifica la tienda en la cual se hara la creacion del stock, se agrega
a las personas que estan presentes en el inventario, con su respectivo rol, es
decir encargado, 2da caja, auxiliar y controlador, se elige guardar y se crea
el inventario.

7.1.5.2. Se verifica cada producto fisicamente, en el caso de los productos
controlados por unidades se contard con lector codigo de barras, los
productos que se controlan por peso se repesaran y se ingresara en la
aplicacion.

7.1.5.3.  Cuando se hayan ingresado y guardado todos los productos presentes en
la tienda en la aplicacion, se procede a revisar ingresos otros, productos no
registrados en tienda para poder ingresarlos mediante la computadora.

7.1.6. Se ingresa al sistema de Ventas de la tienda y se crea un nuevo stock en el cual
se cargard los saldos introducidos mediante la aplicacion del celular, se realizan
los ingresos otros, se concilia con las personas encargadas de Tienda y se procede
a cerrar el dia, generando el reporte de mermas.

7.1.7. El reporte de mermas es impreso, este formato al final del inventario es firmado
en sefial de conformidad por la encargada de tienda o la responsable en ese
momento.

7.1.8. Espotestad del controlador de operaciones intervenir la tienda y realizar un corte
en cualquier momento, por una razon justificada y esta serd& comunicada al

Supervisor de Tiendas en el momento de la intervencion, por cualquier medio.
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7.2.

7.3.

Caja, Facturacién y Documentacion.

7.2.1. Se pedira a la encargada de tienda o responsable que retire todo el dinero de la
caja fuerte y se junta con el dinero de la caja chica.

7.2.2. Se procedera a contar separandolos por billetes y monedas de la misma
denominacion.

7.2.3. El resultado del efectivo mas los depdsitos y gastos efectuados aprobados se
compara con el Arqueo de caja.

7.2.4. Se llena con esta informacion el “Arqueo General de Caja Tiendas” (ver Anexo
8.3) y firma la encargada del arqueo de caja y el controlador de operaciones en
sefial de conformidad.

7.2.5. Se verifica fisicamente el correlativo de boletas y facturas de tienda con el
Boucher contable, asi mismo las boletas anuladas y eliminadas.

7.2.6. Se verifica que la Licencia de funcionamiento, Certificado de proteccion
Ambiental, certificado de saneamiento Ambiental y libro de reclamaciones, estén
vigentes y en lugar visible a todo el publico.

Material de Acarreo

7.3.1. Se cuenta todo el material de acarreo que dispone la tienda y se concilia con el
saldo del sistema de ventas tiendas.

7.3.2. Los faltantes de material de acarreo son responsabilidad de la encargada de
tienda, y serdn descontados via autorizacion de descuento.

7.3.3. Se comunica a través de cualquier medio al Supervisor de Tiendas, el término

de la Auditoria que se realizo el inventario en la tienda o tiendas.
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7.4. Informe de Control.
7.4.1. Esresponsabilidad del auditor realizar después de cada auditoria un informe con
todos los hallazgos encontrados en la auditoria, conclusiones y recomendaciones,
adjuntando fisicamente los papeles de trabajo. Enviarlos por correo electrénico y

Fisicamente a la Central, en un plazo no mayor a una semana.

Anexo 16. Cotizacion del proveedor Pos Solutions, precio no incluye IGV.

POS SOLUTIONS S.A.C.
MARIAND CARRANZA N° 226 Dpta. 203
URB. SANTA BEATRIZ - LIMA PERL PROFORMA # 001-033894

TELEFOMO: 2650697
RUC: 20509793931

Pos Sorunions

Fecha :19/02/2020

DATOS DEL CLIENTE.- CONDICIONES GENERALES -
Nombre o Razon Social @ Precios :  PRECIOS NO INCLUYEN EL IGV
Darmieilio : Valider de |a Oferta © 7 dias
Plazo de Entrega :  INMEDIATA/SEGUN STOCK
RUC : Forma de Pago :  CONTADO
Atencion Sr{a)(ta) : LUIS MIGUEL HANCO TEJADA Garantia :  GARANTIA

LOGISTICA f F.E.

Estimados Sefores. Por medio de la presente, y de acuerdo a su solicitud, sometemos a su consideracion
nuestra oferta como sigue:

Valor Venta  Valor Venta
Item Codigo Cantidad Uni Mombra o Descripcion Garantia Unitario Total US$
1 000175 1.000 UND LECTOR INALAMBRICO SYMBOL L14278, USB,1D 12 MESES 219.0000 219.00

Tipo de Lectura Una sola linea de Lectura
Fuente de Iluminacion Dispositivo Led Clase 1, 617
nm

Miveles de Luz 108,000 lux

Velocidad de Lectura 547 lecturas/seq
Decodificacidn lee codigos 1D y G51 databar
Distancia de Lectura 76,2cm, 100% UPC-A
Resolucidn 3mm

Contraste de Impresidn 15% MRD

Ancho de Lectura

Radio Bluetooth v2.1 Clase 2

Alcance de Radic  100mts (Linea de vista)
Resistencia a Caidas de 1.5m sobre concreto

Sin otro particular ¥ en espera de su aceptacion a la presente, quedamos a su disposicion para cualguier
consulta que ustedes estimen conveniente.

' email : ventas04@possolutions.com.pe
ventas@possolutions.com.pe

Cualguier Consulta @ 2629040 -111 f 983284442

SUAREZ BENITES PABLO ALBERTO
VENDEDOR
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