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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad proponer una solucién a
la baja productividad de la gestion de inventarios, aplicando la teoria relacionada
a los inventarios, por ello, se aplican los conocimientos generales que solucionan

ese tipo de problemas.

Esta investigacion es basica y descriptiva, de caracter cuantitativa, y de disefio
transversal y su poblacion lo comprende las guias de remision y la muestra son

las guias de remisién en 8 semanas.

Se aplicé la teoria relacionada con la gestién de inventarios, por lo cual se busca
solucionar y reducir los quiebres de stock que nos hacen perder
aproximadamente S/ 5,000 soles mensuales, por ello se hace necesario hacer la

implementacion en este trabajo de investigacion.

Palabras Claves: Gestion de inventarios, punto de reorden, productividad
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Abstract

The purpose of this research work is to propose a solution to the low productivity
of inventory management, applying the theory related to inventories, therefore,

the general knowledge that solves such problems is applied.

This research is basic and descriptive, quantitative, and cross-sectional and its
population includes the referral guidelines and the sample is the referral

guidelines in 8 weeks.
The theory related to inventory management was applied, so it seeks to solve
and reduce stock breakages that cause us to lose approximately S / 5,000 soles

per month, so it is necessary to make the implementation in this research work.

Keywords: Inventory management, reorder point, productivity
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Introduccion

En la actualidad dentro de los objetivos de la empresa Lim Company es liderar
el outsourcing de impresion a nivel nacional, haciéndole un seguimiento a la
empresa se encontré una mala gestion en sus inventarios de toéner lo cual no
abastecia a tiempo sus impresoras de outsourcing, y como ultima alternativa de
emergencia se compraba el toner haciéndole elevar sus costos y minimizar sus
utilidades.

El objetivo fundamental que persigue dicha investigacion es tener una buena
gestion de sus inventarios y asi poder abastecer a tiempo sus impresoras.

La estructura de este informe esta dividida en 8 capitulos que describiremos a
continuacion:

El capitulo |, se describe informacion de la empresa como sus datos generales,
ubicacién, giro de la empresa, su mision y visién.

El capitulo Il, se muestra un panorama general de la problematica que contiene
la empresa, en donde se identifican los problemas a través de las metodologias.
El capitulo I, se describe el marco tedrico en donde se investigan los conceptos
referentes a la gestion de inventario, asi misma informacion de la metodologia
del estudio del trabajo a desarrollar.

El capitulo IV, se describe el desarrollo de la investigacion, necesario para el
analisis de la situacion actual

El capitulo V, nos proporciona el analisis critico y planteamiento de alternativas,
necesarias para el analisis de la situacion propuesta.

El capitulo VI, nos proporciona el desarrollo del trabajo con la propuesta de
mejora de la gestion de inventario que al efectuarse se alinean a los objetivos de
la organizacion.

El capitulo VII, nos brinda los costos para la implementacion y el calendario de
actividades.

El capitulo VIII, se realizan las conclusiones y recomendaciones adecuadas al

presente trabajo de investigacion.



Capitulo 1. Generalidades De La Empresa

1.1. Datos Generales

NOMBRE : Junior Gerardo Espinal Alberca
DNI . 47322371

CODIGO :473223710

1.2 Nombre o Razén Social de la Empresa
Razon social: LIM COMPANY E.I.LR.L

Ruc: 20550535026

Condicién: Activo

Teléfono: 979 722238

Pagina Web: www.limcompany.com

1.3. Ubicacion de la Empresa (direccién, teléfono y mapa de ubicacién)
Direccion: Av. Alfredo Mendiola Nro. 6821 Dpto. 801 (a 2 Cdras del ovalo de
infantas).

Figura 1. Ubicacion de la Empresa LYM COMPANY E.I.R.L
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Fuente: Google Maps


http://www.limcompany.com/

1.4. Giro de la Empresa

> Rubro Comercial: compray venta de insumos o productos de tecnologia
(Hardware)
> Rubro de servicios: la empresa ofrece servicios de outsourcing de

impresiones y servicios de mantenimientos preventivos y correctivos.

1.5. Tamano de la Empresa

Lim Company E.I.R.L, es una pequefia empresa individual de responsabilidad
limitada peruana, formada exclusivamente por una persona natural, con

patrimonio propio y distinto al del titular

1.6. Breve Resena Historica de la Empresa

La empresa Lim Company, nace del emprendimiento de la Sra. Chuquiruna
Sanchez Liz Marianela en el ano 2012, contando con mas de 04 anos de
constituida como persona juridica y mas de 10 afos de experiencia y
conocimiento en el negocio de tecnologia como proveedores de importantes
empresas del sector publico y privado. Es una empresa formada por un grupo
familiar de patrimonio y direccion, siendo una de las ventajas competitivas como
empresa, por los siguientes motivos; la confianza entre los colaboradores y la
comunicacion directa agilizando procesos y toma de decisiones, la flexibilidad y
adaptaciéon para los nuevos cambios organizacionales, comerciales y nuevas
tecnologias, la estabilidad empresarial importante para tener el respaldo a
mediano y largo plazo, la conducta ética y moral en los negocios importantes
para las relaciones duraderas a largo plazo, y la mayor identificacion vy
compromiso con la empresa y su sucesion en el tiempo, cuidando el activo mas
valiosos para la empresa “los clientes”, convirtiendo esta ventaja distintiva como
el motor del negocio de la empresa.

Cuenta con una cultura empresarial definida en valores, virtudes y capacidades,
desarrolladas por la amplia trayectoria y experiencia comercial, siendo

conscientes que es la unica forma de hacer empresa y de desarrollar negocios
2



duraderos a mediano y largo plazo. Asimismo, contamos con un grupo humano
que respalda esos valores en las actividades diarias de trabajo y en el servicio
de atencion al cliente que brindamos, siempre orientados a la calidad de servicio,
al enfoque sistematico de la mejora continua, definiendo el problema, asignando
procesos, identificando oportunidades de mejoras e implementando las mismas

y su propio monitoreo en el tiempo.

1.7. Organigrama de la Empresa
Figura 2. Organigrama de la Empresa LIM COMPANY E.|.R.L.
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Liz Chuguiruna Carolina

1.8. Misién, Vision y Politica

1.8.1. Misién
» facilitar con la mejor tecnologia del mercado a todos nuestros clientes del
sector privado y publico.
» Generar competitividad, reduccion de sus costes y gastos.
» Comercializar y distribuir productos informaticos orientados a las
empresas, gobiernos y organizaciones de caracter publico y privado que

tengan como politica la mejora continua de sus procesos.



1.8.2.

1.9.

1.9.1.

Vision

“Ser una empresa lider en las areas de ventas de equipos y productos
informaticos, servicios de mantenimiento y outsourcing de impresion vy
copiado, entre otros afines a nivel nacional”.

Ser la empresa mas competitiva que comercializa y distribuye productos
informaticos, generando relaciones duraderas con nuestros clientes,

proveedores y nuestra gente.

Productos y clientes

Productos

La empresa cuenta con 3 lineas de ventas, la mercaderia, el servicio de

outsourcing de impresion y el mantenimiento.

A) Mercaderia.

La empresa cuenta con computadoras, laptops, disco duro, teclados, USB

Equipos de computo (PC, Notebook, Tablets, Workstation).

Equipos de impresién (Impresoras, Multifuncionales, Fotocopiadoras, Plotter).
Suministro de impresion (Tintas, Téner, etc.)

Servidores.

Licencias (Sistemas Operativos, Ofimatica, Antivirus, etc.).

Accesorios de computo (Mouse, Teclados, USB, y otro



Figura 3. Mercaderia recurrente en el almacén

B) Servicio de Outsourcing.

La empresa tiene una lista variada de suministros de toner, entre las principales

se nombrara lo siguientes:

Fuente: Google Imagenes

Tabla 1. Suministros de toner

PRINCIPALES SUMINISTROS DE TONER

Toner 12A Alternativo

Toner 305A Alternativo Cyan

Toner 14X Alternativo

Toner 305A Alternativo Yellow

Toner 25X alternativo

Toner 305A Alternativo Magenta

Toner 26A alternativo

Toner 305A Alternativo Negro

Toner 26X alternativo

Toner 312A Alternativo Cyan

Toner 35A alternativo

Toner 312A Alternativo Yellow

Toner 55X alternativo

Toner 312A Alternativo Magenta

Toner 78A alternativo

Toner 312A Alternativo Negro

Toner 79A alternativo

Toner 507A Alternativo Cyan

Toner 80A alternativo

Toner 507A Alternativo Yellow

Toner 80X Alternativo

Toner 507X Alternativo Magenta

Toner 81X Alternativo

Toner 507X Alternativo Negro

Toner 834 Alternativo

Toner 508A Alternativo Cyan

Toner 83X Alternativo

Toner 508A Alternativo Yellow

Toner 85A Alternativo

Toner 508A Alternativo Magenta

Toner 90X Alternativo

Toner 508A Alternativo Negro

Fuente: Elaboracion propia




C) Servicios de mantenimientos.
La empresa brinda servicios de mantenimientos correctivos o preventivos a

distintas empresas, como también hacemos soporte técnico a sus computadoras.

Mantenimiento De Equipos De Computo
o Mantenimiento Correctivo:
Brindamos el servicio de reparacion de equipos y la localizacién de averias y defectos

para asi poder corregirlos.

o Mantenimiento Preventivo:

Brindamos el servicio de revision y reparacion para que asi pueda garantizar su buen
funcionamiento, logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran. Las
tareas de mantenimiento preventivo incluyen acciones como cambio de piezas

desgastadas, etc.

1.9.2. Clientes
Estos son algunos de los clientes del cual la empresa les ofrece los servicios

para que ellos puedan trabajar con productos de calidad y puedan cumplir sus

objetivos.
Tabla 2. Lista de principales clientes
PRINCIPALES CLIENTES
Peru Masivo Mimco
Punto Visual Palacios Torrejon
Sissa Finansol
Textiles Camones Comacsa

Grupo Vital

Omnia Medica

Electrozaria

Kinsa Distribuciones

Huk Distribuciones

Integrated Global

Iskay Distribuciones

Corporacion Tayaja

Fuente: Elaboracion propia




Capitulo Il. El problema de investigacion

2.1. Descripcion de la realidad problematica

La empresa Lim Company, dedicada principalmente al outsourcing de impresion,
a lo largo del tiempo del funcionamiento de sus operaciones, uno de los departamentos
que mas necesita de atencion es el almacén enfocado al inventario, actualmente la
empresa cuenta con un almacén de insumos de téner y un almacén principal de
productos terminados, una vez el téner terminado sale del almacén principal y suministra
a sus impresoras instaladas en las distintas empresas (clientes).

Nuestro principal problema, es que existen roturas de stocks que suceden
recurrentemente, y por lo tanto dejamos de vender productos debido a este problema,
la rotura de stock sucede de 4 a 6 veces por mes y esto nos deja una pérdida de 5,000

soles por mes, aproximadamente.

> Rotura de stock

No hay un stock minimo o de seguridad en el almacén y cuando son requeridos para
ser llevados hacia las impresoras de outsourcing que las necesitan de manera urgente,
no se les puede llevar del almacén hacia el cliente porque a veces no hay, lo cual en su
mayoria de veces se procede a comprar tornes compatibles generando un costo mayor

a la empresa.

> Falta del conteo fisico del inventario

En la empresa no se realizan inventarios fisicos mensuales, y se hace cada 3 0 4 meses
o cuando hay aparentemente sobre stock en el sistema, y por faltantes o sobrantes de
tones se realizan ajustes cargados a cuentas de pérdidas o ganancias, esto provoca

muchas veces dar una mala informacion.

> Falta de Distribucion

La incorrecta distribucién de los materiales pertenecientes, dentro del almacén utilizado
por el area de produccién, es causada por dos aspectos importantes: Primero, no se
cuenta con un espacio fisico apropiado de solo toner o insumos de toner por lo que los
materiales, equipos, herramientas y repuestos son apilados en un mismo lugar.

Segundo, la mercancia resguardada carece de clasificacion ABC, no existen criterios



estratégicos para su ubicacion, por ende; no existen areas asignadas para cada tipo de

material, que se ajusten a sus requerimientos y especificaciones técnicas.

> Falta de Control De Inventario.

No se documenta un control real de existencias que permita la creacién de
un plan logistico, para establecer las politicas que determinen cuanto y cuando
reabastecer el almacén de los distintos materiales que son necesarios para la

manufactura.

> Mala codificacion

El colaborador a veces hace su codificacion de manera incorrecta, y cuando el personal
administrativo trata de ingresar este téner al sistema es donde se encuentra problemas
de codificacion, codigos de articulos duplicados o registran en los almacenes o
transaccion que no correspondian, ademas de no tenerlo segmentado (costo ABC)

segun su importancia en la distribucion.

2.2. Formulacion del problema
El redisefio de un sistema de Gestion de inventarios permitira aumentar la productividad

dentro de la empresa Lim Company

2.21. Problema General.
¢, De qué manera el redisefio de un sistema de gestidn de inventarios aumentara la

productividad en el almacén de la empresa Lim Company, 20207

2.2.2. Problemas especificos.
¢, De qué manera el redisefio de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficiencia

en el almacén de la empresa Lim Company, 20207

¢ De qué manera el redisefio de un sistema de gestién de inventarios mejora la eficacia

en el almaceén de la empresa Lim Company, 20207


https://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml

2.3. Objetivo general y objetivos especificos

2.3.1. Objetivo General.

Determinar el redisefio de un sistema de gestion de inventarios aumentara la

productividad en el almacén de la empresa Lim Company, 2020.

2.3.2. Objetivo Especifico.

Determinar el redisefo de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficiencia en

el almacen de la empresa Lim Company, 2020

Determinar el redisefo de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficacia en el

almacén de la empresa Lim Company, 2020.

2.4. Delimitacion del estudio

La investigacion se ha desarrollada en la empresa Lim Company area del
almacén, la empresa esta ubicada en la Av. Alfredo Mendiola de la provincia de lima,
departamento de lima. Los involucrados fueron el area del almacén, compra, venta y los

trabajadores encargados.

2.5. Justificacion e importancia de la investigacion

2.5.1. Justificacion teérica.

La presente investigacién desarrollada es muy importante, busca mostrar la
situacion actual por la que esta atravesando la empresa Lim Company, este trabajo va
a permitir mejorar su gestion de inventario que estd mal organizado, al realizarse la
mejora que se esta planteando permitira mejorar la productividad del area de almacén
y esto a su vez repercutira a las demas areas involucradas en el proceso de produccién
(re manufactura)

Nos permite comprender los problemas de gestion de almacenes y poder

desarrollar una solucion particular que se adapte a las necesidades de la empresa.

2.5.2. Justificacion practica.
Con lo obtenido, se identificaran exactamente los problemas de gestion de

inventarios que no permiten que la empresa pueda mejorar sus ganancias, con lo cual
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se estableceran propuestas de mejora en el area de almacén y esto pueda repercutir
optimizando las demas areas, con la informacidon que se obtenga permitira que la
empresa pueda implementar un sistema de gestion de inventarios a fin de lograr mitigar

las perdidas en la que ha incurrido la empresa.

2.5.3. Justificacion metodologica.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos, se acude a la utilizacion de técnicas
de estudio como foda, diagrama de Ishikawa, flujogramas, analisis ABC, etc. y lograr
tener una mejor gestion de inventarios para minimizar las pérdidas en la empresa, esto
se plasmara en documentos para un mejor control, realizando revisiones periédicas y

mejoras continuas.

2.6. Alcancey limitaciones

2.6.1. Alcances.

La presente investigacion se realizara a los procesos operativos de la empresa
Lim Company E.I.LR.L, dedicada principalmente al rubro de outsourcing de impresion y
que se ubica en la ciudad de Lima, para este caso especifico se analizara la gestion de
inventarios del almacén con lo cual se tendra un alcance de la situacion de dicha area 'y
se implementara las mejoras del caso a fin de reducir las pérdidas en la empresa y

generar una mayor rentabilidad para la organizacion.
2.6.2. Limitaciones.

Este trabajo se limitara a 3 meses de estudio de la gestion de inventarios del

area del almacén, la informacion de la organizacion es de caracter reservado.
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Capitulo Ill: Marco teérico

3.1.  Marco histérico

La logistica a lo largo del tiempo, ha evolucionado, cambiando su nombre y alcance de
accion, originalmente el concepto de logistica que nos inspiramos a la actualidad surge
en el pueblo griego, y a lo largo del tiempo ha cambiado, pues los medios tecnoldgicos
han cambiado, por ejemplo, los términos que definen este tema son Gestidon de la
cadena de abastecimiento, Supply Chain Management, Gestién de operaciones,

transporte, etc.

En la actualidad existen nuevas teorias y nuevas tecnologias que facilitan la gestion de
las operaciones, metodologias como el modelo SCOR, gestion de inventarios, gestion

del transporte.
3.2. Bases tedricas

Segun Duran (2012) los inventarios estan conformado por la materia prima, insumos o
productos en proceso para la fabricacién y comercializacion de los productos
terminados. Asi mismo, los inventarios se justifican para evitar escasez, y por ello se

tiene almacenado para no afectar la disponibilidad de dinero.

El ciclo de los inventarios en la cadena de suministros, segun Diaz (1999), esta definido
por el abastecimiento, incluido en importador proveedor; fabricacién, distribucion,

Mayorista — minorista; consumidor final, Cliente.

Para Gitman (1986). Los tipos de inventarios son:

(a) Funcional, depende del tipo de empresa que almacene la mercaderia como, por
ejemplo, comercial, manufacturera, servicios.

(b) Razones para mantenerlo, motivos por el cual se almacena la mercaderia.

(c) Duracion, esto depende de la duracion de la mercaderia.

(d) Origen, esto es de acuerdo a la procedencia de la mercaderia.

(e) Valor, Esta en funcion del analisis de Pareto.

(f) Tipo de producto, segun el tipo de inventario que una empresa posee.
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Segun, Ross, westerfield, jordan, (2006). Existen tres tipos de inventarios, estos son: (a)
costos de mantenimiento, que son aquellos costos que comprende para mantener
existencia de un articulo de inventario durante un tiempo. (b) Costos de pedido, son los
costos administrativos para gestionar los pedidos de inventario. (c) Costos totales, son

los costos de mantener el inventario en almacén.

Para Duran (2012), las técnicas de administracion de inventarios son 5 estos son:
meétodo ABC, Modelo de la cantidad econdmica de pedido. Punto de reorden, punto de

reorden medio, justo a tiempo.

Segun Arrieta (2011). El layout del centro de distribucion, esta asociada, con diagramar
la distribucién de la planta, que tiene la distribucion para poder reubicar los productos,

de alta rotacion que estan en los pasillos del almacén.

Para Marin (2000) Los almacenes de clase mundial, busca aplicar estandares, procesos
y tecnologia que son mundialmente aceptados con evidencias de haber tenido
resultados éptimos en la gestion de los centros de distribucion, existen preguntas claves

para identificar si el centro de distribucion que administra es de clase mundial.

¢, Se pueden hacer sin papel los tramites entre las areas interrelacionadas?

e ;Existe la posibilidad de implementar tecnologias para optimizar los procesos

que ejecutamos?

e ;Se han implementado indicadores de gestion de almacenes?

e ;Se han implementado planes de formacion para el personal que labora en el

proceso?

¢ ;Se hanimplementado planes de incentivo laboral para los empleados del centro

de distribucion?

e ;Se tienen planes de mantenimiento preventivo para los equipos que mantienen

el centro de distribucion?
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e ;Como es la organizacion fisica del centro de distribucién, se encuentra
sefalizado, se encuentra ordenado, limpio?

Se plantea un proceso de gestion de almacenes.

Figura 4. Diagrama de Flujo de las Compras

ALMACEN DE INSUMOS ADMINISTRACION

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 5. Diagrama de Flujo de reclamo y mantenimiento

ADMINISTRACION

MANTENIMIENTO

ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 6. Diagrama de Flujo de almacenaje de insumos

ALMACEN DE INDUMOS ADMINISTRACION

Fuente: Elaboracién Propia




Figura 7. Diagrama de Flujo de almacenaje de productos Terminados

ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS

ADMINISTRACION

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun Arrieta (2011) Las actividades claves de la gestion de almacén de clase

mundial son las siguientes

¢ Definir las actividades claves de los productos.

e Analisis el layout del centro de distribucion y actualizarlo cuando sea
conveniente.

e Evaluar la ubicacién de los almacenamientos de los productos.

e Seleccionar los equipos de manejo de materiales y almacenamiento segun los
resultados obtenidos.

e Evaluar que indicadores deben ser usados.

3.2.1. Herramientas Estratégicas

Analisis FODA

Esta matriz se atribuye su creacién a Weihrich (1982), como una herramienta de
analisis situacional. Sirve para analizar lo interno, Fortalezas y debilidad, y analizar lo
externo, Oportunidades y amenazas. En las Fortalezas se buscan explotarlas y en las
debilidades se buscan desarrollarlas, en las oportunidades se buscan para

aprovecharlas y las amenazas se evitan.

Diagrama de Ishikawa.

Una forma util de representar los insumos que afectan la calidad es el diagrama
de causa y efecto, [...] el efecto o incidente que se esta investigando se muestra al final
de una flecha horizontal. Después se muestran las causas posibles como flechas con
nombres que entran a la flecha de la causa principal. Cada flecha puede tener otras
flechas que entren en ella segun los factores y causas principales se reducen a sus sub-

causas mediante la tormenta de ideas.

3.3. Investigaciones
3.3.1. Tesis Nacionales.

Allcca Espinoza, J. H. (2018). Aplicacion de la gestién de almacén para mejorar
la productividad en el area de almacén de la Empresa SGCE S.A.C, Lima -2018. La
presente tesis es de enfoque cuantitativo, esta tesis se enfoca de la gestion de los
almacenes en funcion de las herramientas de gestion que van a incrementar la
productividad en una empresa de servicios eléctricos y civiles. La poblacién y la muestra

son iguales y la metodologia de la investigacién es cuasi experimental. Se concluyd que
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aplicando las herramientas como Método ABC, Distribucion de almacén, exactitud del

inventario, aplicacién del picking, ayudd a mejorar la productividad de los almacenes.

Minaya Velasquez, J. J., & Uchpa Valqui, G. C. (2018). Mejora en el sistema de
gestion de almacenes para disminuir el tiempo de picking en la empresa TAI LOY S.A.
Esta investigacion se enfocé en aplicar el sistema de gestion de almacenes de la
empresa Tai Loy S.A., Esta investigacién es de disefio pre experimental, se utilizé
herramientas como tiempos de picking tomados del almacén, se lograron mejoras
significativas en el orden del 18% de productividad, utilizando métodos estadisticos de
distribucion de probabilidad T — Student.

Albujar & Zapata (2014). Facultad de Ingenieria, Arquitectura Y Urbanismo.
Escuela académico profesional de ingenieria de industrial. Tesis. “Disefio de un sistema
de gestion de inventario para reducir las pérdidas en la empresa Tai Loy S.A.C. -
Chiclayo 2014” Tesis Para Obtener El Titulo Profesional De: Ingeniero Industrial
Pimentel - Pera 2014. Este estudio se enfocd en disefiar un sistema de gestion de
inventarios para reducir perdidas de la empresa. Se disefio un prondstico de gestion de
inventarios, mediante un diagndstico de la situacion actual, de la gestion de inventarios,
con un método de proyeccion estacional o ciclica se logré hallar la demanda temprana
se aplicé el método de control de inventarios ABC. Y un disefio del flujo de proceso que

involucra las areas de ventas almacén y administracion.

Vilela (2017). Gestion de inventarios en una empresa de articulos eléctricos —
Puente Piedra, 2017 tesis para optar el grado académico de: Magister en gerencia de
operaciones y logistica SECCION: Ciencias Empresariales Linea De Investigacion:
Logistica y Sistema de Abastecimiento PERU-2017. Este trabajo de investigacion se
enfoca en una empresa de articulos eléctricos, en su gestion logistica, en manejo de
inventarios y los costos operativos. Esta investigacion, es descriptiva simple, no
experimental, se aplican herramientas como niveles de inventarios y se identifico la
rotacidn de inventarios, y niveles de inventarios da un valor de 1.39 veces la rotacion en

el periodo de 30 dias; la exactitud esta por el orden del 65.96%.

Castro Valverde, D., Atalaya Pefa, W., & Cruzado Tirado, M. (2017). Propuesta
de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios para Mejorar la Gestién
de Stock y Ventas en la Empresa Tai Loy. La empresa Tai Loy, dedicada a la
comercializacion de utiles escolares, juguetes y articulos de oficina, en los ultimos afos

ha mantenido un crecimiento constante, esta tesis se enfoca en elaborar una propuesta
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de disefio de inteligencia de negocios aplicando el analisis de escenarios, identificar
oportunidades de mejora y evaluar alternativas de solucion de soluciéon que apoye en la

toma de decisiones, mejorando su EBITDA y su participacion en el mercado peruano.

Espinoza, G. (2018). Mejora del sistema de la gestiéon de inventarios de una
empresa del rubro automotriz (Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el titulo de
Contador Publico). Universidad de Piura. Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales. Programa Académico de Contabilidad y Auditoria. Piura, Perl. Este
trabajo implementa procedimientos de control interno en inventarios. Este trabajo es de
naturaleza cualitativa y descriptiva, para explicar la mejora de la gestién de inventarios,
luego de la implementacion se evidencia en los indicadores financieros y no financieros
mejora en el orden del 20% estimado, cambiando los controles internos y las funciones

de los empleados para presentar esas mejoras.

Villanueva (2018). Universidad nacional agraria la molina facultad de economia
y planificacion titulacion por examen profesional “aplicacién del método de Pareto para
controlar las pérdidas por ajustes de inventario en la tienda metro emancipacién” para
optar el titulo profesional de ingeniero en gestién empresarial Lima — Pera 2018. Se
aplico el control de inventarios, para el control que permitira la verificacion de los conteos
y la gestién de stocks. La investigacion es de naturaleza cualitativas y descriptivas. Se
logré reducir la perdida de inventarios, se redujo las pérdidas de la gestién de

inventarios, en la empresa de Cencosud, en la tienda de metro de Emancipacion.

3.3.2. Tesis Internacionales.

Loja (2015). Universidad politécnica salesiana de cuenca carrera contabilidad y
auditoria tesis de grado previo a la obtencién del titulo de ingeniera en contabilidad y
auditoria titulo del proyecto “propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la
empresa femarpe cia. Ltda.” Cuenca — ecuador 2015. Esta investigacion se enfoca en
realizar una gestion de inventarios, esta investigacion es de naturaleza descriptiva
simple, aplicando herramientas como la relacion de inventarios, tipos de inventarios,
métodos de costeo, sistemas de inventarios, técnicas para el control de inventarios,
aplicando matriz FODA, y realizar una propuesta de sistemas de gestion para los

inventarios, implica las 5S japonesas.

Nail (2016). Universidad Austral de Chile. Escuela de ingenieria civil industrial
propuesta de mejora para la gestion de inventarios de sociedad repuestos Espana

limitada trabajo de titulacion para optar al titulo de ingeniero civil industrial puerto Montt
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— chile 2016. Este proyecto esta enfocado en gestionar inventarios para automoviles. Se
tratan temas de teoria de inventarios, como modelos de gestién de inventario, demanda
y costos, ademas, se aplican métodos de prondsticos, se usa el principio de Pareto, se
aplican la teoria de inventarios, y se proyecta la demanda a periodos futuros. Por otra
parte, se analizan los costos de inventario, y se disefian politicas de inventario para
productos. La metodologia aplicada es descriptiva simple y aplicada, y se logré reducir.
Se reducen los costos asociados a inventario son de $1.626 por orden y de $73.781 por
metro cubico anualmente en bodega. Se definen politicas de inventario para cada uno
de los 319 productos, cuanto debe adquirir y cuando debe hacerlo, ademas de un
inventario de seguridad en caso de cualquier eventualidad. Con estos datos se propone

las mejoras, lo que permite una disminucion de costos de $3.245.428 anuales.

Gobmez & Guzman (2016). Desarrollo de un sistema de inventarios para el control
de materiales, equipos y herramientas dentro de la empresa de construccion ingenieria
sdlida Ltda. Universidad libre facultad de ingenieria programa de ingenieria industrial
Bogota, D.C. 2016. Este trabajo se enfoca a desarrollar sistemas de inventarios
eficientes que manejen de manera integrados los inventarios utilizando herramientas
como gestion y sistemas de inventarios, sistemas ABC y manejo de almacenes. Este
trabajo es de naturaleza basica, y descriptivo simple. Se logrd, mejorar los indicadores

de gestion de inventarios mejorando en un 15%.

3.4. Marco conceptual

Almacén Es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes. Los
almacenes son usados por fabricantes, importadores, exportadores, comerciantes,

transportistas, clientes, entre otros. (Contreras, 2007)

Almacenamiento. Son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos
de mercancia. Son manejados a través de una politica de inventario. Esta funcion

controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados. (Contreras, 2007)

Control. Es una accion clave para tener claro los resultados monitoreados, pues
nos permite hacer cambios claves cuando no funciona lo implementado. (Contreras,
2007)

Calidad. Consiste en comprender lo que desea el cliente y entregarselo tal cual
desea el cliente. (PMBOK, 2016).
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Distribucion. La distribucion consiste, en colocar la mercaderia en los puntos
para la venta al publico, o también colocar mercaderia en puntos estratégicos para su

correcta distribucion a los almacenes.

Mercancia. Es todo “aquello que se puede vender o comprar”, usualmente el

término se aplica a bienes econdémicos. (Contreras, 2007)

Pérdida Empleada en su sentido mas amplio, una pérdida es la carencia o
privacion de aquello que se poseia. También puede referir a aquella cantidad o cosa

que se ha perdido. (Contreras, 2007)

Planificacién. Es la proyeccién de las necesidades futuras para alcanzar las

metas que nos planteamos interanual. (Contreras, 2007)
Sistema. Es el conjunto interrelacionado de infraestructura fisica, personas,
tecnologia, métodos de trabajos que interactian de forma coordinada para alcanzar

resultados. (Contreras, 2007)

Stock. Cantidad de mercancias que se tienen en depésito y que se coloca en la

venta cuando se realiza. (Contreras, 2007)
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Capitulo IV: Metodologia

4.1. Tipo y nivel de investigacion

Este proyecto de investigacion es aplicada, por su nivel es descriptiva, por su
caracter es cuantitativa. Segun Hernandez, Méndez, Mendoza y Cueva, (2017, p. 20)
Es aplicada cuando se enfoca en solucionar problemas especificos de un tiempo y un
lugar o en generar desarrollo tecnoldgico. Segun Hernandez, (2018, p. 105) es
descriptivo porque especifica propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos,
variables o hechos en un contexto determinado. Segun Hernandez, (2017, p. 20) es
cuantitativa debido a que los investigadores parten de proposiciones generales o mas

universales para llegar a una afirmacion particular.

El disefio es transversal, segun Zumaran Gutiérrez, Calero, Villanueva, Ramirez,
Maguina, Guillén, Vega, Vilcapoma, Jiménez, Principe, Valverde, Valderrama (2017, p.
48) estos disefos recolectan datos en un solo momento, en un unico tiempo. Su
propésito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacién en un momento
dado.

4.2. Poblacion, muestra, muestreo.

Segun Lind, Marchal y Wathen (2008, p.7) Conjunto de individuos u objetos de

interés o medidas obtenidas a partir de todos los individuos u objetos de interés.

Segun Rubin (2004, p.2) la muestra es la coleccion de algunos elementos —no

todos—, de la poblacién bajo estudio, utilizada para describir poblaciones.

Segun Mufoz (2011, p.117) el muestreo es la forma como se realizara la

recopilacién y el analisis de los datos para la investigacion.

Debido a ello, la poblacién lo conforman las guias de remision que suceden en
el almacén, y la muestra son las guias de remision que suceden en 8 semanas.
Para la presente investigacion el muestreo no se realizara debido a que se

tomara el total de informacién que compone la muestra.
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4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Define Hernandez, Roberto (2003) que primero se selecciona el disefio, luego la
muestra, y con la hipotesis, se procede a recolectar los datos pertinentes sobre la
variable de estudio (p. 208). La técnica utilizada en la presente investigacion consistira

en el andlisis de datos numéricos, observaciones de campo, analisis documental.
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Tabla 4. Costos de toner a un externo y manufactura de noviembre

NOVIEMBRE
COSTO DE TONER COSTO DE
CODIGO NOMBRE DE TONER CANTIDAD | AUNEXTERNO | MANUFACTURA
{unitario) (unitario)
5U0004 |TONER HP 12A ALTERNATIVO 2 5/ 45.43 s/ 23.53
5U0052 |TONER HP 55X ALTERNATIVO 4 5/ 470.00 5/59.04
MO0182 |TONER HP 78A ALTERNATIVO 3 5/ 70.00 5/ 27.23
STT027 |TONER HP 80X ALTERNATIVO 9 5/ 76.00 s/50.11
STT023 |TONER HP 83A ALTERNATIVO 1 5/ 70.00 5/34.13
$TT026 |TONER HP 85A ALTERNATIVO 2 5/ 139.99 5/ 29.59
STT073 |TONER HP 90X ALTERNATIVO 5 s/ 200.00 5/ 82.54
LL7L Il TONER HP 507A CYAN ALTERNATIVO 5 5/ 190.00 s/ 67.10
STT080 5 5/ 190.00 5/ 66.93
1L Bl TONER HP 507A MAGENTA ALTERNATIVO 5 5/ 190.00 5/ 67.10
5U0201 5 5/210.00 5/ 86.79
3l TONER HP 508A ALTERNATIVO CYAN 2 5/ 136.65 s/ 200.00
5U0085 2 5/ 130.66 5/ 200.00
T2 EBl TONER HP 508A ALTERNATIVO MAGENTA 2 5/ 136.65 s/ 200.00

Fuente: Tomado de Lim Company E.I.R.L Elaboracién Propia

Tabla 5. Costos de toner a un externo y manufactura de diciembre

DICIEMBRE
COSTODETONER |  COSTO DE
CODIGO NOMBRE DE TONER CANTIDAD | AUNEXTERNO | MANUFACTURA

(unitario) {unitario)
U208 |TONER HP 26A ALTERNATIVO 2 5/149.97 5/79.30
SU0079 |TONER HP 26X ALTERNATIVO 3 5/202.37 5/121.82
SU0052 |TONER HP 55X ALTERNATIVO 2 5/470.00 5/59.04
MO0001 |TONER HP 80A ALTERNATIVO 2 5/159.99 5/28.48
STT027 _|TONER HP 80X ALTERNATIVO 15 5/76.00 5/50.11
STT023 |TONER HP 83A ALTERNATIVO 3 5/70.00 5/34.13
STT026 |TONER HP 85A ALTERNATIVO 3 5/139.99 5/29.59
STT073 _|TONER HP 90X ALTERNATIVO 4 5/200.00 s/82.54
B2 TONER HP 305A ALTERNATIVO CYAN 1 5/120.00 5/40.71
srioz0 1 /12000 Sl
L2 TONER HP 305A ALTERNATIVO MAGENTA 1 5/120.00 5/40.71
sTT019 1 5/120.00 5/40.71
LLILI TONER HP 507A CYAN ALTERNATIVO 3 5/190.00 5/67.10
Ll TONER HP 507A MAGENTA ALTERNATIVO 3 5/190.00 5/67.10
STT080 _|TONER HP 507A YELLOW ALTERNATIVO 3 5/130.00 5/66.93
5U0201 _|[TONER HP 507X NEGRO ALTERNATIVO 3 5/210.00 5/86.79
2T 3 TONER HP 508A ALTERNATIVO CYA 1 5/280.00 5/147.20
5U0071 _|TONER HP 508A ALTERNATIVO YELLOW 1 5/280.00 5/146.83
P2zl TONER HP 508A ALTERNATIVO MA A 1 5/280.00 5/147.20
5U0071 _|TONER HP 508A ATERNATIVO BLACK 1 5/230.00 5/150.07

Fuente: Tomado de Lim Company E.I.R.L Elaboracién Propia
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4.4. Procedimiento de datos
Analisis documental, sera utilizado para recopilar informacion de datos histéricos

del almacén de las unidades y temas relacionados a la investigacion.

La observacion. Se realizaran observaciones en el area de técnica y
operaciones, con el objeto de familiarizarse con los procesos de mantenimiento y

transporte de mercancias.

Diagrama de causa efecto. Utilizaremos esta famosa técnica para identificar

probables causas de deficiencias y las medidas a tomar en un estimado de tiempo

Hojas de calculo. Sera posible realizar calculos numéricos con toda la data

recopilada

Se puede ver los ultimos 4 meses del afio 2019 que son los cuadros de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre, muestran los excesos de costos, un promedio

aproximado de 5000 soles por mes, son costos que se generan por tener rotura de stock.

Tabla 6. Exceso de costos de los Toner del mes de noviembre 2019

COSTO DETONER COSTO DE NOVIEMBRE - 2019
CODIGO NOMBRE DE TONER CANTIDAD | AUNEXTERNO | MANUFACTURA | TOTALDEGASTODE | TOTAL DE GASTO DE
{unitario) (unitario)  |TONERA UNEXTERNO| MANUFACTURA
U004 |TONERHP 12A ALTERNATIVO 2 5/45.43 5/23.53 5/90.86 5/47.06
5U0052 |TONER HP 55X ALTERNATIVO 4 5/ 470.00 5/59.04 5/ 1,880.00 5/ 236,16
M00182 |TONER HP 78A ALTERNATIVO 3 5/ 70.00 5/ 27.23 5/ 210.00 5/ 8169
STT027 | TONER HP 80X ALTERNATIVO 9 s/ 76.00 5/50.11 5/ 6584.00 5/450.99
STT023 | TONER HP 83A ALTERNATIVO 1 5/70.00 5/34.13 5/70.00 5/34.13
STT026 | TONER HP 85A ALTERNATIVO 2 5/139.99 5/29.59 5/ 279.98 5/59.18
STT073 | TONER HP 90X ALTERNATIVO 5 5/200.00 5/82.54 5/1,000.00 5/412.70
a0t Bl TONER HP 507A CYAN ALTERNATIVO 5 5/190.00 5/67.10 5/950.00 §/335.50
STT080 |TOMER HP 507A YELLOW ALTERNATIVO 5 5/190.00 5/ 66.93 5/950.00 5/ 334.65
FIRL A TONER HP 5074 MA A ALTERNATIVO 5 5/ 190.00 5/67.10 5/950.00 5/ 335.50
5U0201 |TONERHP 507X NEGRO ALTERNATIVO 5 5/ 210.00 5/ 86.79 5/ 1,050.00 5/433.95
B TONER HP 5084 ALTERNATIVO 2 5/136.65 5/ 200.00 5/ 273.30 5/ 400.00
SU0085  |TONER HP 5084 ALTERNATIVO YELLOW 2 5/130.66 5/ 200.00 5/ 261.32 5/ 400.00
T ERll TONER HP 5084 ALTERNATIVO MA A 2 5/ 136.65 5/ 200.00 5/ 273.30 5/ 400.00
5/8,922.76 5/3,961.51
EXCESO DE COSTO
§/4,961.25

Fuente: Tomado de Lim Company E.I.R.L. Elaboracién Propia.
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Tabla 7. Exceso de costos de los Toner del mes de diciembre 2019

COSTO DETONER COSTO DE DICIEMERE - 2019
CODIGO NOMBRE DE TONER CANTIDAD | AUNEXTERNO | MANUFACTURA | TOTALDEGASTODE | TOTAL DE GASTO DE
{unitario) {unitario) TONER A UN EXTERNO| MANUFACTURA
SU0208 |TONER HP 26A ALTERNATIVO 2 5/149.97 5/79.30 5/299.94 5/158.60
SU0079 |TONER HP 26X ALTERNATIVO 3 §/202.37 §/121.82 5/607.11 5/365.46
SU0052 |TONER HP 55X ALTERNATIVO 2 5/470.00 5/59.04 5/940.00 5/118.08
MO0001 |TONER HP 80A ALTERNATIVO 2 5/159.99 5/28.48 5/319.98 5/56.96
$TT027 |TONER HP 80X ALTERNATIVO 15 5/76.00 §/50.11 5/1,140.00 5/751.65
$TT023 |TONER HP 83A ALTERNATIVO 3 5/70.00 5/34.13 5/210.00 5/102.39
$TT026 |TONER HP 85A ALTERNATIVO 3 5/139.99 §/29.59 5/419.97 5/88.77
$TT073 |TONER HP 90X ALTERNATIVO 4 5/200.00 §/82.54 5/800.00 5/330.16
£33 (172 Il TONER HP 305A ALTERNATIVO 1 §/120.00 s/40.71 §/120.00 s/40.71
$TT020 |TONER HP 305A ALTERNATIVO YELLOW 1 5/120.00 §/40.64 5/120.00 5/40.64
13 (17220 TONER HP 305A ALTERNATIVO MA A 1 §/120.00 s/40.71 §/120.00 s/40.71
STT019 |TONER HP 305A ALTERNATIVO NEGRO 1 5/120.00 s/40.71 5/120.00 5/40.71
1107, 3 TONER HP 507A CYAN ALTERNATIVO 3 5/190.00 §/67.10 §/570.00 5/201.30
150075 I TONER HP 507A MA A ALTERNATIVO 3 5/190.00 §/67.10 §/570.00 §/201.30
STT080 |TOMNER HP 507A YELLOW ALTERNATIVO 3 5/190.00 5/66.93 §/570.00 5/200.79
500201 |TONER HP 507X NEGRO ALTERNATIVO 3 §/210.00 5/36.79 5/630.00 5/260.37
L3014 I TONER HP 508A ALTERNATIVO 1 5/230.00 5/147.20 5/280.00 5/147.20
500071 |TONER HP 508A ALTERNATIVO YELLOW 1 5/230.00 5/146.83 5/230.00 5/146.83
723 TONER HP 5084 ALTERNATIVO MA A 1 5/230.00 5/147.20 5/280.00 5/147.20
500071 |TONER HP 508A ATERNATIVO BLACK 1 5/230.00 5/150.07 5/230.00 §/150.07
5/8,677.00 5/3,589.90
EXCESO DE COSTO
5/5,087.10

Fuente: Tomado de Lim Company E.I.R.L. Elaboracién Propia.

Fueron tomados esos 2 meses (noviembre y diciembre) como ejemplos, donde

apreciamos el exceso de costos por no tener una buena gestion de inventarios, lo cual

debemos mejorar tratando de reducir esos excesos de costos atreves de métodos

permitiendo optimizar los recursos.

También armaremos un cuadro donde lo mostraremos en el anexo 2 de todos los

toner que han sido despachados en el 2019 por la modalidad de outsourcing, nos

servird para mas adelante hacer nuestros cuadros de lote econémico, punto de

reorden y prondstico de la demanda.
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Capitulo V: Analisis critico y planteamiento de alternativas

5.1. Determinacion de alternativas de solucion

Se identificaron las causas de la mala gestiéon de inventarios por ello se
identificaron 14 causas que afectan la causa raiz de los problemas, para tal fin se

desarroll6 la presente tabla para poder clasificar los tipos de causas.

Tabla 8. Causas identificadas en el proceso de gestidon de inventarios en la empresa
LYM COMPANY S.A.C.

N° Problemas. Tipo de Causa
C1 | Falta de control de stock del toner Materia Prima
C2 | Falta de clasificacion Materia Prima
C3 | Materiales en exceso Materia Prima
C4 | Despachos ineficientes Mano de Obra
C5 | Falta de Capacitacion Mano de Obra
cé Falta un.sistema de software para el control de Magquinaria y Equipo
inventarios

C7 | Falta equipos de informacién Maquinaria y Equipo
C8 | Falta de manejo de kardex Meétodo

C9 | No hay control de inventarios Meétodo
C10 | Falta de registro de documentos Método
C11 | Procedimientos incorrectos Método
C12 | No se realiza inventario ciclico Medicion
C13 | No hay procedimiento de almacenaje Medicion
C14 | Distribucion incorrecta de almacén Medio Ambiente

Fuente: Elaboracion Propia.

Terminado de elaborar la matriz que identifica las causas y los tipos de causas,
se procede a identificar la correlacion entre las causas que hemos identificado en este
caso, se analiza la correlacion de una causa con otra causa, para este fin se elabora la

presente tabla.
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Tabla 9. Matriz de Correlacion de problemas.

Causas C6 |C7 | C8|C9|C10|C11 | C12 | C13 | C14 | TOTAL %
C1 | Falta de control de stock del toner C1 1 0 0 0 0 0 0 7 3%
C2 | Falta de clasificacion C2 2 1 1 1 2 1 1 1 16 7%
C3 | Materiales en exceso C3 1 0 0 0 2 0 0 0 4 2%
C4 | Despachos ineficientes C4 2 1 1 1 1 1 1 1 18 8%
C5 | Falta de Capacitacion C5 2 2 1 2 2 2 2 2 21 9%
cé iFn:\a/I(t::1 tl;r:i gisstema de software para el control de c6 > 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 20 8%
C7 | Falta equipos de informacion C7 0 2 2 2 2 0 0 0 8%
C8 | Falta de manejo de kardex C8 2 2 2 2 0 0 2 2 8%
C9 | No hay control de inventarios C9 2 2 2 2 0 0 1 1 7%
C10 | Falta de registro de documentos C10 | 2 2 2 2 2 0 2 2 9%
C11 | Procedimientos incorrectos C11 | 2 2 2 2 2 0 2 2 8%
C12 | No se realiza inventario ciclico Cc12 | 1 2 2 2 2 0 2 8%
C13 | No hay procedimiento de almacenaje C13 | 2 2 2 2 0 0 8%
C14 | Distribucion incorrecta de almacén C14 | 2 2 1 2 0 0 7%

Fuente: Elaboracion Propia.
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De la matriz se entiende que los puntajes colocados son los siguientes.

Altamente correlacionado 2

Regularmente correlacionado
Nada Correlacionado 0

Se ha identificado que son altamente correlacionado con peso de 2,

regularmente correlacionado con peso 1y nada correlacionado con peso 0.

Por ello se organiza el peso de las causas en el problema que estamos atacando,

y la relacion de importancia es el siguiente:

Tabla 10. Analisis de Pareto de las causas identificadas

Causas % % Acum

C10 Falta de registro de documentos 9% 9%

C5 Falta de Capacitacion 9% 18%
cé Falta un sistema ﬂﬁvseo:t\;vﬁ(r; para el control de 8% 26%
C8 Falta de manejo de kardex 8% 35%
C11 Procedimientos incorrectos 8% 43%
C12 No se realiza inventario ciclico 8% 52%
C13 No hay procedimiento de almacenaje 8% 60%
C4 Despachos ineficientes 8% 68%
C7 Falta equipos de informacion 8% 75%
C2 Falta de clasificacion 7% 82%
C9 No hay control de inventarios 7% 89%
C14 Distribucién incorrecta de almacén 7% 95%
C1 Falta de control de stock del toner 3% 98%
C3 Materiales en exceso 2% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Se ha organizado las causas y se ha obtenido que 9 causas representan el 80%
de los problemas en esta area, asi mismo, se han identificado las causas C10, C5, C6,
C8, C11, C12, C13, C4, C7, como las principales causas que hay que priorizar para

solucionar los problemas que atraviesa el proceso que queremos solucionar.

Se procede a desarrollar el diagrama de Pareto, para poder visualizar la relacion
80/20. Y cuales son las causas que afectan principalmente mi problema que estoy

buscando desarrollar en el presente estudio.
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Figura 8. Diagrama de Pareto de la gestion de inventarios
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Fuente: Elaboracién Propia

Se ha identificado las causas que significan el 80% de los problemas que afronta
la gestion de inventarios, por esto se juntan por peso y grupo en el presente caso son

gestion y calidad, y su relacion con el peso detallado.

Tabla 11. Aplicacién de la Matriz de Estratificacion

Causas Peso Grupo Peso Total
C8 | control do mvemtarion. o | 8% | Calidad
C11 | Procedimientos incorrectos 8% Calidad 24%
C7 | Falta equipos de informacion 8% Calidad
C10 | Falta de registro de documentos 9% Gestidn
C5 | Falta de Capacitacion 9% Gestion
C8 | Falta de manejo de kardex 8% Gestidn 51%
C12 | No se realiza inventario ciclico 8% Gestidn
C13 | No hay procedimiento de almacenaje 8% Gestidn
C4 | Despachos ineficientes 8% Gestidn

Fuente: Elaboracién Propia.

Con la matriz elaborada se identifica que la gestidon de los inventarios es el

principal problema que debemos solucionar en este trabajo de investigacién, para esto
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se identifican herramientas de ingenieria podrian ser una alternativa para solucionar los

problemas en los inventarios.

5.2.

Evaluacion de alternativas de solucion.

Mediante el analisis cualitativo de alternativas de solucién se eligié entre tres

opciones que son la gestion de inventarios, Gestion por procesos, y el método de las

58, con esto mediante el puntaje dado que vemos en la tabla de abajo.

Mejor Opcién 3
Regular opcién 2
Opcion Minima 1

Tabla 12. Matriz de Alternativas de solucién

CRITERIOS
ALTERNATIVAS | Soluciénala | Costo de Fac(ijl;dad Tiempo de Total
problematica | aplicacion D implementacion
aplicacion

Gestion _de 3 > 3 3 11
Inventarios

Gestion por 2 > > 3 9
Procesos

5S 3 3 1 1 8

Fuente: Elaboracion Propia

Comparando las opciones presentadas la gestién de inventarios es la que

presenta mayor puntaje pues la solucién a la problematica, la facilidad de aplicacion y

el tiempo de implementaciéon. Debido a que el problema central son los inventarios, los

procesos tendria menor impacto.
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Capitulo VI: Prueba de Diseio

6.1. Justificacion de la propuesta elegida

La opcion elegida para evitar la rotura de stock fue la gestion de inventarios,
con esta propuesta se pretende reducir los quiebres de stock que afectan a la
empresa LIM COMPANY S.A.C., como ya se explicé en el capitulo V, si proponemos

la utilizacion de indicadores de inventarios se reducira los quiebres de stock.

Recordando las causas que afectan el quiebre de stock, en la figura 9. Se identifica

esta baja productividad.

Figura 9. Diagrama de Ishikawa de la empresa LIM COMPANY E.l.R.L
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Fuente: Elaboracion propia

6.2. Desarrollo de la propuesta elegida.

Pasos de implementacion de la Gestion de Inventarios. segun Flores (2016).

Paso 1. Clasificacion de inventarios.

Analisis ABC

En el presente caso se comienza con los resultados del analisis ABC aplicado al
almacén, sin embargo, los detalles de la tabla de cuanto material tenemos en almacén

figura en el anexo 1.
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Tabla 13. Analisis ABC de inventarios LIM COMPANY E.I.R.L
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Nota: n = tipo de producto.

Fuente: Empresa LIM COMPANY E.I.R.L

En el presente diagrama se puede identificar la clasificacion ABC de los productos, los

productos que tienen mayor valor econémico del almacén, y en funcién de esos

productos se va a clasificar el almacén la Empresa LIM COMPANY S.A.C.

Figura 10. Grafica del Analisis ABC de la empresa LIM COMPANY E.l.LR.L
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Fuente. LYM COMPANY E.L.R.L

, con

lisis puedo clasificar el orden del almacén de LYM COMPANY S.A.C.

esto se puede observar el layout del almacén como se puede apreciar en el diagrama.

Con este ana

lementado las mejoras que se realizaron en el

én imp

Tenemos evidencias del almac

almaceén, tal como se puede apreciar en la figura.
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Figura 11. Evidencias del Aimacén en desorden

Lo

Fuente: Elaboracién Propia.

Fuente: Elaboracién Propia.

Seguimos con el almacén y pasamos a ordenar y sefializar el presente almacén,
para poder mejorar la implementacion de la gestion de inventarios. Por ello, luego de
ordenar y clasificar se logré estas evidencias. Logradas de esta gestion de inventarios.
Por ello, se planifica que esta actividad se debe hacer cada 3 meses para mantener el

orden y limpieza de este almacén.
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Figura 13. Almacén clasificado y ordenado

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 14. Evidencia del orden logrado en almacén.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 15. Evidencia del punto de reorden en almacén

Fuente: Elaboracién Propia.

No solo se mejoré en clasificarlos y ordenarlos si no que también se puede ver en
estos 2 meses del afo 2020 que son los cuadros de enero y febrero, muestran una
reduccion de los excesos de costos, un promedio aproximado de 2500 soles por
mes, hemos reducido en un 50% de lo que se perdia por costos que se generan por

tener rotura de stock.
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Tabla 14. Exceso de costos de los Téner mes de enero 2020

COSTO DE ENERQ - 2020
CODIGO NOMBRE DE TONER CANTIDAD cosTo _DE TGNER MANUFACTURA | TOTALDE GASTO | TOTAL DE GASTO DE
(unitario) {unitario) DETONER MANUFACTURA
SU0004 |TONER HP 12A ALTERNATIVO 1 5/45.43 §/23.53 5/45.43 §/23.53
SU0208 |TONER HP 26A ALTERNATIVO 2 5/149.97 §/79.30 5/299.94 5/158.60
SUQ079 |TONER HP 26X ALTERNATIVO 3 §/202.37 §/121.82 5/607.11 5/365.46
5U0052 |TONER HP 55X ALTERNATIVO 1 5/470.00 5/59.04 5/470.00 5/59.04
M00182 |[TONER HP 78A ALTERNATIVO 1 5/70.00 5/27.23 5/70.00 5/27.23
STT177 |TONER HP 79A ALTERNATIVO 1 5/139.99 5/41.37 5/139.99 5/41.37
MQOO0001 [TONER HP 80A ALTERNATIVO 2 5/159.99 5/28.48 5/319.98 5/56.96
STT027 |TONER HP 80X ALTERNATIVO 4 5/76.00 §/50.11 5/304.00 5/200.44
STT091 |TONER HP 83X ALTERNATIVO 2 5/84.75 5/34.04 5/169.50 5/68.08
STT026 |TONER HP 85A ALTERNATIVO 1 5/139.99 5/29.59 5/139.99 5/29.59
STT073 |TONER HP 90X ALTERNATIVO 4 5/200.00 5/82.54 5/800.00 5/330.16
L1015 B TONER HP 507A MAGENTA ALTERNATIVO 1 5/190.00 5/67.10 5/190.00 5/67.10
L1007 B TONER HP 507A CYAN ALTERNATIVO 1 5/190.00 5/67.10 5/190.00 5/67.10
STT080 |TONER HP 507A YELLOW ALTERNATIVO 1 5/150.00 5/66.93 5/190.00 5/66.93
5U0201 |TONER HP 507X NEGRO ALTERNATIVO 1 5/210.00 5/86.79 5/210.00 5/86.79
5/4,145.94 5/1,648.38
EXCESO DE COSTO
5/2,497.56
Fuente: Tomado de Lim Company E.I.R.L Elaboracién Propia.
Tabla 15. Exceso de costos de los Téner mes de febrero 2020
ey COSTO DE FEBRERO - 2020
CODIGO NOMBRE DE TONER CANTIDAD (unitario) MANUFACTURA | TOTALDEGASTO | TOTAL DE GASTO DE
(unitario) DE TONER MANUFACTURA
SU0004 |TONER HP 12A ALTERNATIVO 1 5/45.43 5/23.53 5/45.43 §/23.53
SU0208 |TONER HP 26A ALTERNATIVO 1 5/149.97 §/79.30 5/149.97 5/79.30
5U0079 |TONER HP 26X ALTERNATIVO 2 5/202.37 §/121.82 5/404.74 5/243.64
SU0052 |TONER HP 55X ALTERNATIVO 2 5/470.00 §/59.04 5/940.00 5/118.08
M00182 [TONER HP 78A ALTERNATIVO 2 5/70.00 §/27.23 5/140.00 5/54.46
STT177 |TONER HP 79A ALTERNATIVO 1 5/139.99 5/41.37 5/139.99 5/41.37
MO0001 [TONER HP 80A ALTERNATIVO 1 §/159.99 5/28.48 §/159.99 5/28.48
STT027  |TONER HP 80X ALTERNATIVO 3 5/76.00 5/50.11 5/228.00 5/150.33
STT001  |TONER HP 83X ALTERNATIVO 2 §/84.75 §/34.04 §/169.50 5/68.08
STT026 |TONER HP 85A ALTERNATIVO 1 5/139.99 5/29.59 5/139.99 5/29.59
$TT073  |TONER HP 90X ALTERNATIVO 3 5/200.00 5/82.54 5/600.00 5/247.62
L1 (5B TONER HP 507A MAGENTA ALTERNATIVO 1 5/150.00 5/67.10 5/190.00 5/67.10
011072 B TONER HP 507A CYAN ALTERNATIVO 1 $/190.00 5/67.10 5/190.00 5/67.10
STT080 |TONER HP 507A YELLOW ALTERNATIVO 1 $/190.00 5/66.93 5/190.00 5/66.93
SU0201 |TONER HP 507X NEGRO ALTERNATIVO 1 §/210.00 5/86.79 §/210.00 5/86.79
5/3,897.61 §/1,372.40
EXCESO DE COSTO
§/2,525.21

Fuente: Tomado de Lim Company E.I.R.L Elaboracién Propia

Hacemos un cuadro comparativo del afio 2019 y 2020, lo que notamos es que

hemos mejorado porque hemos reducido al casi al 50% el exceso de costo.
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Tabla 16. Cuadro de comparacién de la reduccién de costos

EXCESO DE COSTOS REDUCIDO EN

2019 2020 EFECTIVO PORCENTAIES
Noviembre 4961.25 Enero 2497.56 2463.69 49.66%
Diciembre 5087.10 Febrero 2525.21 2561.89 50.36%

Fuente: Tomado de Lim Company E.I.R.L Elaboracién Propia

Paso 2. Implementacién de los sistemas de control de inventario.

Se implementa un Kardex en Excel, que utiliza funciones dinamicas, para poder reducir

los tiempos de clasificacion, entrada y salida de almacén

Figura 16. Inventario de Productos

1| Inventario de Productos

2

3| - | - | i
5 | SUDDDS TOMNER 12A ALTERNATIVO 0 4 2 2

6 |MEOS07 TONER 12X ALTERNATIVO 0 4 4 0 Pedido-1 Reponer-1 2400
7 |STT132 TOMNER 17A ALTERNATIVO 0 0 0 0 Pedido-1 Reponer-1 0
8 [ME1231 TONER 25X ALTERNATIVO 0 2 2 0 Pedido-1 Reponer-1 3000
9 |sSuU0208 TOMNER 26A ALTERNATIVO 0 0 0 0 Realizar Pedido -1 Reponer-1 0
10 |sU0079 TONER 26X ALTERNATIVO 0 0 0 0 Reponer -2 0
11 [sTT118 TONER 35A ALTERNATIVO 0 2 2 0 Pedido-1 Reponer-1 200
14 [sUoos2 TONER 55X ALTERNATIVO 0 7 6 1 Realizar Pedido -1 Reponer-5 3500
15 [M00182 TONER 78A ALTERNATIVO 0 1 1 0 Reponer -10 100
16 |STT177 TONER 724 ALTERNATIVO 0 0 0 0 Realizar Pedido-1 Reponer-1

17 [Moooo1 TONER 80A ALTERNATIVO [) 4 0 4

18 |sTT027 TONER 80X ALTERNATIVO 0 2 15 7 Reponer -18

19 [SUo190 TONER 81X ALTERNATIVO 0 2 1 1

20 [sTT023 TONER 834 ALTERNATIVO 1 0 1 0 Reponer -4

21 [sTT001 TONER 83X ALTERNATIVO 2 0 0 2

22 [sTT026 TONER 854 ALTERNATIVO 0 2 2 0 Reponer -4

23 [sTT194 TONER 87A ALTERNATIVO 0 1 1 0

24 (500270 TOMNER B7X ALTERNATIVO 0 4 4 0| Reponer -1

25 [sTT073 TONER 90X ALTERNATIVO 0 9 9 0 Reponer -9

27_ STT021 TOMNER 305A CYAN ALTERNATIVO 0 2 0 2

23 [sTT020 TONER 3054 YELLOW ALTERNATIVO 0 2 0 2

29 |STT022 TOMNER 3052 MAGENTA ALTERNATIV 0 2 0 2

30 [sTT019 TONER 3054 NEGRO ALTERNATIVO 0 3 0 3 180
31 |STT030 TOMNER 3122 CYAN ALTERNATIVO 0 0 0 0 Pedido -1 Reponer-1 0
32 [sTT033 TONER 3124 YELLOW ALTERNATIVO 0 0 0 0 Pedido -1 Reponer-1 0
33 |STT032 TOMNER 3122 MAGENTA ALTERNATIV 0 0 0 0 Pedido -1 Reponer-1 0
34 [5TT029 TONER 3124 NEGRO ALTERNATIVO 0 0 0 0 Realizar Pedido -1 Reponer-1 0
39_ STT079 TOMER 5072 CYAN ALTERNATIVO 4 9 13 0| Reponer -2 1305
40 [sTT080 TONER 507A YELLOW ALTERNATIVO 1 1 15 0 Reponer -8 1595
41 [sTT081 TONER 5074 MAGENTA ALTERNATIY 1 5 g [} Reponer -10 725
42 |sTT082 TONER 507A NEGRO ALTERNATIVO 1 [ 1 0 Reponer -4 0
13 [sUo201 TONER 507X_NEGRO ALTERNATIVO 3 1 1 3 Reponer -3 2530
44 [5U0069 TONER 5084 CYAN ALTERNATIVO 0 7 z 0 Realizar Pedido -1 Reponer-1 180
15 [sUooss TONER 5084 YELLOW ALTERNATIVO [} 2 2 0 Pedido -1 Reponer-1 180
46 |sU0213 TONER 5084 MAGENTA ALTERNATI 0 7 z 0 Pedido-1 Reponer-1 180
47 [sUoogo TONER 508A NEGRO ALTERNATIVO [} 0 0 0 Realizar Pedido -1 Reponer -1 0
48 |sU0218 TONER 508X_CYAN ALTERNATIVO 0 1 0 1 130
49 [sU0071 TONER 508X YELLOW ALTERNATIVO [} 1 0 1 130
50 |SU0072 TONER 508X MAGENTA ALTERNATIV 0 1 0 1 130
51 [suoa7o TONER 508X NEGRO ALTERNATIVO [} 1 0 1 Pedido -1 Reponer-1 130
69 |

70|

71|

Inventaric | Entradas

salidas |

@

Fuente: Elaboracion Propia



Se puede apreciar la situacién del almacén con las cantidades registradas para este fin,

el stock de seguridad y la reposicién mensual.
Se utiliza una solucién de esta naturaleza debido a que el almacén no es muy grande

asi mismo, la complejidad de insumos almacenados en almacén es relativamente

pequeia, por lo cual, se opta por una solucién a medida.

Figura 17. Stock de Seguridad de la Empresa LIM COMPANY E.I.R.L

73

74| STOCK DE SEGURIDAD

75

76 |

77

78 |MOD0167 TONER 05A ALTERNATIVO 0 1 YA NO SE HACE

79 [SUo004 TONER 124 ALTERNATIVO 1 1 120
80 |ME0907 TONER 12X ALTERNATIVO 1 1 600
81 [STT132 TONER 17A ALTERNATIVO 1 1 100
82 |ME1231 TONER 25X ALTERNATIVO 1 1 1500
83 [suo208 TONER 26A ALTERNATIVO 1 1 130
84 [SUD079 TONER 26X ALTERNATIVO 2 2 300
85 [STT116 TONER 35A ALTERNATIVO 1 1 100
86 |STT025 TONER 36A ALTERNATIVO 1 1 100
87 [SU0021 TONER 51X ALTERNATIVO 0 0 YA NO SE HACE

88 |SUD052 TONER 55X ALTERNATIVO 2 3 500
89 [MOD182 TONER 78A ALTERNATIVO 2 10 100
90 |sTT177 TONER 79A ALTERNATIVO 1 1 SE COMPRA

91 [MOD0D1 TONER 80A ALTERNATIVO 2 2 120
92 |STT027 TONER 80X ALTERNATIVO 2 25 270
93 [SUD190 TONER 81X ALTERNATIVO 1 1 1000
94 |STT023 TONER 83A ALTERNATIVO 2 4 100
95 [STT091 TONER 83X ALTERNATIVO 1 1 130
96 |STT026 TONER 85A ALTERNATIVO 2 4 100
97 [STT194 TONER 87A ALTERNATIVO 0 0 YA NO SE HACE

98 |suo270 TONER 87X ALTERNATIVO 0 1 400
99 [STTO73 TONER 90X ALTERNATIVO 2 ] 1000
100|MOD038 TONER 1161 ALTERNATIVO 0 0 YA NO SE HACE

101|5TT021 TONER 305A CYAN ALTERNATIVO 2 2 60
102|5TT020 TONER 305A YELLOW ALTERNATIVO 2 2 60
103|5TT022 TONER 305A MAGENTA ALTERNATI\ 2 2 60
104(STT019 TONER 305A NEGRO ALTERNATIVO 2 3 60
105/5TT030 TONER 312A CYAN ALTERNATIVO 1 1 60
106|5TT033 TONER 312A YELLOW ALTERNATIVO 1 1 60
107|5TT032 TONER 312A MAGENTA ALTERNATI\ 1 1 60
108|5TT029 TONER 312A NEGRO ALTERNATIVO 1 1 60
109| ME1104 TONER 410X CYAN ORIGINAL 0 0 YA NO SE HACE

110|ME1105 TONER 410X YELLOW ORIGINAL 0 0 YA NO SE HACE

111|ME1106 TONER 410X MAGENTA ORIGINAL 0 0 YA NO SE HACE

Fuente: Kardex LIM COMPANY E.I.R.L
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Asi mismo se gestiona las Entradas y Salidas del Kardex a medida que se implementé

para el presente caso.

Figura 18. Control de Entradas al almacén de la Empresa LIM COMPANY E.I.R.L.

2]
=l Bl
4 | 4f11/2018 |STTO73 TONER 90X ALTERNATIVO RAFAEL
5_ 4/11/2018|5U0201 TONER 507X NEGRQO ALTERNATIVO CAMONES 1
6 4f11/2019|STTOBD TONER 507A YELLOW ALTERNATIVO CAMONES 1|/CHIP Y DRUM
T_ 4/11/2019|5TT079 TONER 507A CYAN ALTERNATIVO CAMONES 1[CHIP
3_ 4f11/2019|STTOBL TONER 507A MAGENTA ALTERNATIVO| CAMONES 1|CHIP
9 | 4f11/2018|8TT027 TONER 80X ALTERNATIVO ALONSO 1
10_ 5/11/2019|5U0201 TONER 507X NEGRQO ALTERNATIVO GUSTAVO 2
1| 5/11/2019|STTOBD TONER 507A YELLOW ALTERNATIVO GUSTAVO 2
12_ 5/11/2019|5TT081 TONER 507A MAGENTA ALTERNATIVO| GUSTAVO 2
13 5/11/2018|STTO79 TONER 507A CYAN ALTERNATIVO GUSTAVO 2
14 6/11/2019|5U0270 TONER 87X ALTERNATIVO ALONSO 1
15_ 7/11/2019|5TT026 TONER 85A ALTERNATIVO OMNIA MEDICA 1
16 | 7/11/2018|5U0253 TONER 651A CYAN ALTERNATIVO METALES INGENIERIA 1
17_ 7/11/2019|50U0254 TONER 651A YELLOW ALTERNATIVO METALES INGENIERIA 1
13_ 7/11/2018|SU0256 TONER 651A NEGRO ALTERNATIVO METALES INGENIERIA 1
19 7/11/2018| 800255 TONER 651A MAGENTA ALTERNATIVO | METALES INGENIERIA 1
Zﬂ_ 8/11/2019| MEO907 TONER 14X ALTERNATIVO ALONSO 2
21 | B8/11/2019|5U0201 TONER 507X NEGRQ ALTERNATIVO GUSTAVO 3
22_ 8/11/2019|5TT080 TONER 507A YELLOW ALTERNATIVO GUSTAVO 1
En_ 8/11/2019|STTOBD TONER 507A YELLOW ALTERMNATIVO ALONSO 1
24 | Bf11/2019|5TT027 TONER 80X ALTERNATIVO ALONSO 3
25_ 8/11/2019|5TT073 TONER 20X ALTERNATIVO ALONSO 2
26 | B8/11/2019|STTOBL TONER 507A MAGENTA ALTERNATIVO| ALONSO 1

Fuente: Kardex LIM COMPANY E.I.R.L

Figura19. Control de Salidas del almacén de la Empresa LIM COMPANY E.I.R.L

2

El - o] - Ei - - - -
4 |consumo INTERO 4/11/2019 |5TTO82 TONER 5074 NEGRO ALTERNATIVO LIM COMPANY 1 B
5 |CONSUMO INTERO 4/11/2019 |57T081 TONER 507A MAGENTA ALTERNATIVO LIM COMPANY 1
6 | CONSUMO INTERD 4/11/2019 |STTOS0 TONER 507A YELLOW ALTERNATIVO LIM COMPANY 1
2 |ALQUILER 4/11/2019 |suozol TONER 507X NEGRO ALTERNATIVO TEXTILES CAMONES 3
10 ALQUILER 4/11/2019 |STTO80 TONER 5074 YELLOW ALTERNATIVO TEXTILES CAMONES 3
11 |ALQUILER 4/11/2019 |STTO81 TONER 5074 MAGENTA ALTERNATIVO | TEXTILES CAMONES 3
13 |ALQUILER 6/11/2019 |SU0201 TONER 507X NEGRO ALTERMATIVO TEXTILES CAMONES 1
15 |ALQUILER 6/11/2019 |STTO80 TONER 5074 YELLOW ALTERNATIVO TEXTILES CAMONES 1
16 ALQUILER 6/11/2019 |STTO81 TONER 5074 MAGENTA ALTERMNATIVO | TEXTILES CAMONES 1
17 |ALQUILER 6/11/2019 |suczol TONER 507X NEGRO ALTERMATIVO ELECTROZARA 1
18 |ALQUILER 6/11/2019 |STTO8D TONER 5074 YELLOW ALTERNATIVO ELECTROZARA 1
19 ALQUILER 6/11/2019 |STTO81 TONER 507A MAGENTA ALTERNATIVO | ELECTROZARA 1
23 |ALQUILER REPARADO | 7/11/2019 [SU0201 TONER 507X NEGRO ALTERNATIVO TEXTILES CAMONES

26 |ALQUILER 9/11/2018 |suozol TONER 507X NEGRO ALTERMATIVO TEXTILES CAMONES 3
41 | ALQUILER 14/11/2019 |STTOB1 TONER 5074 MAGENTA ALTERNATIVO | TEXTILES CAMONES 1
42 ALQUILER 14/11/2019 |STTOS0 TONER 5074 YELLOW ALTERNATIVO TEXTILES CAMONES 3
45 |ALQUILER 15/11/2019 |5U0201 TONER 507X NEGRO ALTERMATIVO TEXTILES CAMONES

51 |CONSUMO INTERO 15/11/2019 |sTTO81 TONER 5074 MAGENTA ALTERNATIVO | LIM COMPANY 1
52 ALQUILER 15/11/2019 |STTOS0 TONER 5074 YELLOW ALTERNATIVO TEXTILES CAMONES 2
55 ALQUILER 20/11/2019 |suo201 TONER 507X NEGRO ALTERNATIVO TEXTILES CAMONES 2

Inventario

Entradas Salidas
Fuente: Kardex LIM COMPANY E.I.R.L
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Como también se pronosticod la demanda, una estimacion para el 2020 y mejorar el

control de inventario para el presente afio y no sufrir de roturas de stock.

Figura 20. Pronostico Promedio Mévil Simple 2020 del inventario de la Empresa LIM
COMPANY E.I.LR.L

PRONOSTICO PROMEDIOS MOVIL SIMPLE 2020

c0DIG0S TONER ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE[ DICIEMBRE

5U0004 | TONER HP 12A ALTERNATIVO 1 2 1 2 2 1 1
ME0S07 _|TONER HP 14X ALTERNATIVO 0
STT132_|TONER HP 17A ALTERNATIVO 0
MEL23L_|TONER HP 25X ALTERNATNO 0
SU0208_|TONER HP 26A ALTERNATIVO z
1
1
7

500079 |TOMER HP 26X ALTERNATIVO
STT116 [TOMER HP 35A ALTERMATIVO
5U0052 | TOMER HP 55X ALTERNATIVO
MO0182 |TONER HP 78A ALTERNATIVO 11
STT177  [TOMER HP 79A ALTERMATIVO 0
MO0001 |TOMER HP BDA ALTERNATIVO
STT027  [TOMER HP 80X ALTERMATIVO 20
SU0190 |TOMER HP B1X ALTERNATIVO
STT023  [TONER HP 83A ALTERNATIVO
STT091  [TONER HP 83X ALTERNATIVO
STT026  [TOMER HP B5A ALTERMATIVO
STT194 [TONER HP 87A ALTERNATIVO
5U0270 |TOMER HP 87X ALTERNATIVO
STT073  [TONER HP 90X ALTERNATIVO
117735 TONER HP 305A CYAN ALTERNATIVO

STT020  [TOMER HP 305A YELLOW ALTERMATIVO

k11773 TONER HP 305A MAGENTA ALTERNATIVO

STT019  [TOMER HP 305A NEGRO ALTERMATIVO

E1LUE I TONER HP 312A CYAN ALTERNATIVO

STT033  [TOMER HP 312A YELLOW ALTERNATIVO

1
4
2
1
0
0
q
0
0
1
1
0
0
110573 TONER HP 312A MAGENTA ALTERNATIVO 0
0
0
0
0
0
2
1
1
1
0
0
0
0
1

Y=Y Y (Y i SN A g )
e fralm]ala|~
aefw|elala|e

plw|o|e|lw|lo|la|la|a|w

ST
172l TONER HP 5074 CYAN ALTERNATIVO

STT0B0  |TONER HP 507A YELLOW ALTERNATIVO

100 TONER HP 507A MAGENTA ALTERNATIVO

STT082 |TOMER HP 507A NEGRO ALTERNATIVO

500201 |TOMER HP 507X NEGRO ALTERNATIVO

L1 B TOMER HP 508A CYAMN ALTERNATIVO

SU0085 |TOMER HP 508A YELLOW ALTERMATIVO

E{LiPa LR TOMER HP 508A MAGENTA ALTERNATIVO

SUO0BD | TONER HP 508A NEGRO ALTERNATIVO

LAl TONER HP 508K CYAN ALTERNATIVO

500071 |TOMER HP 508X YELLOW ALTERNATIVO

E1 7738 TOMER HP 508X MAGENTA ALTERNATIVO
SU0070 | TOMER HP 508X BLACK ALTERNATIVO

wlwlralmelalr|ala|w|w|e|w]a|la|la|le|e|w|w|w|w]|o|a]|~|rm|o]|w

Elelo|ala|a|w|r|m|m|e|o|uv|ulala|o|o|m|m|m|m]||olo|u|w|ulo|B|u|o|e|w|nw|w|uw|a|e|w]|m
Gllo|o|a|m]|o|r|a|o|m|m|m|o|n|n]w]e[w]=]n|e]a]|o|e|w|o|w|m|glwe|e|e|w|w]|s|=]|e]|m|m]=

116 140 152 160 129 130 115 115

Fuente: Kardex LIM COMPANY E.I.R.L

Paso 4. Cantidad econdmica de pedido — CEP.

Se aplica el modelo de cantidad de pedido fija

Este modelo de cantidad de pedido fija pretende determinar el punto especifico R en
que se hara un pedido, asi como su tamafio Q. El punto de pedido R siempre es un
numero especifico de unidades. Se toma como referencia Producto Modelo: STT 027 —
Toner HP 80X Alternativa.
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Tabla 17. Cantidad econdmica de pedidos y puntos de reorden del producto de mayor

volumen en este almacén.

Concepto Unidades
Demanda anual (D) 294 unidades
Demanda diaria promedio (d) 294/365
Costo de pedido (S) 12.54 soles por pedido
Costo de mantenimiento (H) 17.56 soles por unidad al afo
Tiempo de entrega (L) 2 dias
Costo por unidad (C) 50.10 soles

Fuente: Elaboracion Propia

Cantidad de pedido 6ptima es:

2DS 2 (294)(12.54
Qopt= \/ o =\/ ( 17)(56 )= v419.90 = 20.49 unidades

El punto de reorden es:

R—dL—2942—161 idad
= _365 = 1. uniaaaes

Costo anual total = Costo de compra anual + Costo de pedidos anual + Costo de

mantenimiento anual.

TC—DC+DS+QH
= 0 5

Donde:

TC = Costo anual total

D = Demanda (anual)

C = Costo por unidad

Q = Cantidad por pedir

S = Costo de hacer un pedido

H = Costo anual de mantenimiento
294 9
TC = 294(50.11) + 712.54 + 5(17.56)
TC =16,070.23 soles
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Tabla 18. Cantidades econdémicas de pedidos y costos totales del inventario

Productos demanda costo de costo unitario costo de aQ MN*Pedidos al afio |costo de ordenar r;:li:;::r costo de comprar costo total
anual (R) | pedida (5) [{s}] mantener (H) (Dy/a) ATDyQ . (D*C) DC + £+ﬁ
QsH/2 g 2
TONER HP 12A ALTERNATIVO 14 5.18 2472 8.65 4 3 13.35 33.69 346.08 40412
TONER HP 14X ALTERMNATIVO 17 18.76 75.02 26.26 5 3 64.70 1259.40 1275.34 1465.43
TONER HP 17A ALTERNATIVO 1 38.78 155.10 54.25% 1 1 32.44 54.88 155.10 252.42
TONER HP 25X ALTERMATIVO 8 40.17 160.68 56.24 3 2 95.06 150.12 1285.44 1570.62
TONER HP 26A ALTERMATIVO 11 20.20 80.81 2B.28 4 3 56.06 112.12 888.91 1057.09
TOMNER HP 26X ALTERMNATIVO 21 30.65 122,61 4291 5 4 117.52 235.05 257481 2027 38
TOMNER HP 35A ALTERMNATIVO 14 6.81 27.24 9.53 4 3 21.32 4264 381.36 44532
TOMNER HP 55X ALTERMNATIVO 65 14 82 59.29 20.75 10 7 100.75 201.50 3913.14 4215.39
TOMNER HP 78A ALTERMNATIVO 104 6.85 27.39 9.59 12 9 58 116.85 2B48.56 3023.83
TOMNER HP 79A ALTERMNATIVO 5] 11.04 4415 15.45 3 2 23 45.24 26450 332.76
TOMNER HP B0OA ALTERMATIVO 25 7.29 2915 10.20 & 4 30 60.97 72B.75 B20.21
TOMNER HP B0X ALTERMATIVO 254 12.54 50.17 17.56 20 14 180 359.86 1474558 1528577
TONER HP B1X ALTERMNATIVO 14 23.01 92.02 32.21 4 3 72 144.03 1288.28 1504.33
TONER HP B3A ALTERMNATIVO 51 8.62 34.46 12.06 9 i 51 102.95 1757.46 1911.88
TONER HP B3X ALTERNATIVO 6 7.96 31.82 11.14 3 2 16 3261 190.92 235.83
TONER HP 85A ALTERMATIVO 53 7.48 25.90 10.47 9 & 45.53 91.06 1584.70 1721.29
TONER HP B7A ALTERMATIVO 3 63.19 25277 88.47 2 1 91.57 183.15 758.31 1033.03
ITONER HP 87X ALTERMNATIVO 9 18.37 73.49 2572 4 3 46.11 92.23 661.41 799.75
TOMNER HP 90X ALTERMNATIVO 100 20.68 B2.71 28.95 12 B 175.00 346.00 B271.00 E790.00
TONER HP 305A CYAN ALTERMATIVO 21 10.38 41.50 1453 5 4 39.78 79.56 B71.50 S950.84
TONER HP 305A YELLOW ALTERMATIVO 15 10.38 41.52 1453 5 4 37.85 75.71 7BB BE S902.44
TONER HP 305A MAGENTA ALTERMATIVO 15 10.42 41.65 14.59 5 4 38.01 76.02 79211 S06.14
TOMNER HP 305A NEGRO ALTERMATIVO 27 10.33 41.33 14.47 & 4 4482 89.84 1115.81 1250.67
TOMNER HP 312A CYAN ALTERNATIVO 1 14.34 57.37 20.08 1 1 12.00 24.00 57.37 93.37
TONER HP 312A YELLOW ALTERMATIVO 1 14.33 57.30 20.06 1 1 11.89 2397 57.30 53.26
TONER HP 312A MAGEMNTA ALTERMATIVO 1 14.33 57.30 20.06 1 1 11.83 2397 57.30 593.26
TONER HP 312A NEGRO ALTERNATIVO 1 14.34 57.37 20.08 1 1 12.00 24.00 57.37 93.37
TONER HP 507A CYAN ALTERMATIVO 110 16.81 67.25 23.54 13 9 147.53 295.06 7397.50 7840.09
TOMNER HP 507A YELLOW ALTERNATIVO 100 16.78 67.10 23.4% 12 8 140.35 280.70 6710.00 7131.05
TONER HP 507A MAGENTA ALTERNATIVO 112 16.81 67.25 23.54 13 9 148.86 297.73 7532.00 7978.59
TOMNER HP 507A NEGRO ALTERMATIVO 39 15.11 6043 21.15 7 5 78.94 157 .87 2356.77 2593.58
TOMNER HP 507X NEGRO ALTERMATIVO 79 21.75 B7.00 30.45 11 7 161.74 323.48 6B73.00 7358.22
TONER HP 508A CYAN ALTERMATIVO 5 35.00 139.98 48.99 3 2 65.47 150.84 69990 B96.31
TOMNER HP 508A YELLOW ALTERMATIVO 5 33.50 135.99 46.50 3 2 62.67 125.34 669.95 B57.95
TOMNER HP 508A MAGEMTA ALTERNATIVO 5 35.00 139.98 48.99 3 2 65.47 150.94 63990 B96.31
TONER HP 508A NEGRO ALTERNATIVO 8 35.99 143.96 50.39 3 2 85.17 170.34 1151.68 1407.18
TONER HP 508X CYAN ALTERNATIVO 12 37.15 148.5% 52.01 4 3 10766 215.33 1785.08 2106.07
TONER HP 508X YELLOW ALTERMATIVO 10 37.13 148.50 51.98 4 3 93.22 156.45 1485.00 1779.67
TONER HP 508X MAGEMNTA ALTERMATIVO 12 37.15 148.5% 52.01 4 3 107 .66 215.33 1783.08 2106.07
TONER HP 508X NEGRO ALTERNATIVO 17 37.76 151.05 52.87 5 3 130.27 260.53 2567.85 2958.65

Fuente: Tomado de Lim Company S.A.C. Elaboracién Propia
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Eficiencia: La eficiencia esta definida como la razén entre el nimero de despachos

cumplidos a tiempo y el factor numero total de despachos requeridos. Gutiérrez (2010,

p.42).

Eficiencia =

Numero de despachos cumplidos a tiempo

Numero total de despachos requeridos

Eficacia: Permite controlar la eficacia de los despachos efectuados por el centro de

distribucion, consiste en conocer el nivel de efectividad de los despachos de mercancias

a los clientes en cuanto a los pedidos a un periodo determinado.

Eficacia =

Pedidos entregados perfectos

Total de pedidos entregados

Tabla 19. Eficiencia, eficacia y productividad de la Empresa LIM COMPANY

E.LLR.L en el mes de noviembre y diciembre 2019

Investigador: JUNIOR GERARDO ESPINAL ALBERCA

Empresa: LIM COMPANY E.L.R.L

PRODUCTIVIDAD PRE - TEST

Fuente: Elaboracion Propia

1SEMANA 2 4 1 4 50.00% 25.00% 12.50%

2 SEMANA 3 6 2 6 50.00% 33.33% 16.67%

3 SEMANA 2 3 1 3 66.67% 33.33% 22.22%

TONER 80X 4 SEMANA 2 2 1 2 100.00% 50.00% 50.00%
ALTERMATIVO | 5 SEMANA 3 ) 2 8 37.50% 25.00% 9.38%
6 SEMANA 4 10 2 10 40.00% 20.00% 8.00%

7SEMANA 2 5 1 5 40.00% 20.00% 8.00%

8 SEMANA 4 2 9 44.44% 22.22% 9.88%

46.81% 25.53% 11.95%

Tabla 20. Eficiencia, eficacia y productividad de la Empresa LIM COMPANY
E.ILR.L en el mes de enero y febrero 2020

Investigador: JUNIOR GERARDO ESPINAL ALBERCA

Empresa: LIM COMPANY E.L.R.L

PRODUCTIVIDAD POST- TEST

Fuente: Elaboracion Propia

1SEMANA 5 5 4 5 100.00% 80.00% 80.00%

2 SEMANA 5 6 5 6 83.33% 83.33% 69.44%

3 SEMANA 3 3 2 3 100.00% 66.67% 66.67%

TONER 80X 4 SEMANA 4 5 4 5 80.00% 80.00% 64.00%
ALTERMATIVO | 5 SEMANA 5 5 4 5 100.00% 80.00% 80.00%
6 SEMANA 5 6 4 6 83.33% 66.67% 55.56%

7SEMANA 4 5 5 5 80.00% 100.00% 80.00%

8 SEMANA 5 6 5 6 83.33% 83.33% 69.44%

87.80% 80.49% 70.67%
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Capitulo VII: Implementacién de la propuesta

7.1. Propuesta econémica de implementacién

Como consecuencia de no contar con el flujo de caja de la empresa se optd por
elaborar el analisis Beneficio Costo que esto se estima en un 50% menos de
perdida recordando que se perdia cerca de 5,000 soles de perdida mensual por
rotura de stock si se pierde 50% menos esto significa que se ha ganado 2,500

soles en 3 meses se ha ganado 7,500 soles y la inversion en esta mejora se

estima en:
Tabla 21. Relacién de costos de implementacion de la mejora
Descripcion Sub Total
costo de materiales de limpieza 5/50
costo de mano de mano de obra por los dias de limpieza 5/250
costo de senalizacion del almacen 5/250
costo de pintura para anagquel y parades de almacen 5/200
Costo Total 5/750

Fuente: Elaboracion propia.

Beneficios = 7,500 soles

Costos de implementaciéon = 750 soles

La relacion de Beneficio / Costo sera de:

7,500
750

Beneficio — Costo =

Esto significa que, por cada sol invertido en este proyecto de mejora, se devuelve
10 Soles.
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7.2. Calendario de actividades y recursos

Tabla 22. Cronograma de actividades

2019 2020
ACTIVIDADES
Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
s1 52 S3 54 S5 56 s7 58 S9 | S10 | 511 | S12 | S13 | 814 | 515 | 516 | S17 | S18 | S19 | S20

Eecopilacion de la informacidon v situacion actual de la empresa.

Levantamiento de indicadores Pre Test

Analisis de la informacion recogida.

Diagnostico empresarial

Implementacion de kardex a medida

Levantamiento de indicadores Post Test

Pruebas v mejora del kardex a medida

Calculo de los indicadores de gestion de inventarios.

Elaboracion de los manuales v formatos de gestion de inventarios

Desarrollo de habilidades v capacitacion del personal.

Seguimiento v control de la gestion de indicadores

Mejora Continua

Fuente: Elaboracion propia.
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Materiales utilizados en esta implementacion.

Kardex a medida

Anaqueles

Pintura para anaquel

Tarjetas y sefalizacion de almacén
Limpieza global del almacén.

Desecho de materiales de almacén.
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8.1.

Capitulo VIII: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Al mejorar la productividad de la gestion del almacén y con este
Kardex nos permita tomar decisiones practicas en el almacén, asi
mismo, se encuentra que con el calculo de los prondsticos nos ayudan

a estimar las salidas de los insumos guardados en el almacén.

Tener el control de los costos es claro, pues nos sirven a mejorar el
control de las eficiencias, y la corrida de materiales cada semana,

apoya a mejorar la gestion de inventarios.

Saber el punto de reabastecimiento, nos permite tener controlado la
eficacia de los materiales almacenados semanalmente en nuestra

gestion de almacén.
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8.2.

Recomendaciones

Debido a las mejoras en almacén, se recomienda aplicar
mejoras en la gestion de ventas, pues se tiene elevada
productividad, y las ventas deberian agilizarse para poder

pensar en crecimiento de laempresa.

Al mejorar en la gestion de los costos tenemos mas liquidez
para afrontar el corto plazo, por ello se hace necesario

recomendar, pensar en el crecimiento de la empresa.

Debido al progresar en la gestion del abastecimiento, se
recomienda hacer crecer el almacén para abastecer a nuevos

locales podria ser estratégico aplicar esta idea.
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Anexo 1. Lista de insumos en almacén de la empresa LYM COMPANY E.LLR.L

CODIGOS

PRODUCTO

UNIDADES
VENDIDAS
ANUALES

COSTO
UNITARIO

COSTO DE
FABRICACION

PARTICIPACION

PARTICIPACION
ACUMULADA

CLASIFICACION

sTTo27 | JOTER NP RO 294 $/50.11 | S/14,732.34 16.47% 16.47% A
STT073 ;f;“EERRN;";f\’% 100 s/82.54 | $/8,254.00 9.23% 25.70% A
STT081 IAOA'\(';E:Nﬁf\ i‘Z‘E‘RN ATIVO 112 $/67.10 | $/7,515.20 8.40% 34.10% A
stroze [MAEAESEAGL 110 $/67.10 | $/7,381.00 8.25% 42.36% A
su0201 | RONER B STXNEGRO 79 $/86.79 | S/6,856.41 7.67% 50.02% A
STTogo | Jorin b SOTAVELLOW 100 $/66.93 | S/6,693.00 7.48% 57.51% A
suoosz | ,ONER BPSSX 66 $/50.04 | $/3,896.64 4.36% 61.86% A
MO00182 ;‘L);“EERRN;";KI? 104 s/27.23 | s/2,831.92 3.17% 65.03% A
SU0079 ;‘:T'“EiRN;";If/? 21 $/121.82 | $/2,558.22 2.86% 67.89% A
suoo70 | JORER FIP SOSXNEGRO 17 $/150.07 | S/2,551.19 2.85% 70.74% A
sTrog2 | pONER P SOTANEGRO 39 $/60.00 | S/2,340.00 2.62% 73.36% A
suoo72 (IEERANASSRE L 12 $/147.20 | $/1,766.40 1.97% 75.33% A
suoz1s [MAMERAESLEGL 12 $/147.20 | S/1,766.40 1.97% 77.31% A
strozs | ONER EPSSA 51 $/34.13 | S/1,740.63 1.95% 79.25% A
$TT026 ;‘L)TNEERRN;";I?/? 53 $/2059 | $/1,568.27 1.75% 81.01% B
STT194 Z‘L)TNEERRN%‘TV':EGRO 6 $/249.99 | s/1,499.94 1.68% 82.68% B
suoo71 | pONEREP SOSXVELLOW 10 $/146.83 | S/1,468.30 1.64% 84.33% B
suotgo | JONER KPS 14 $/90.83 | S/1,271.62 1.42% 85.75% B
ME1231 | JONERME2SX 8 $/158.60 | S/1,268.80 1.42% 87.17% B
MEoS07 | JONERME X 17 $/74.04 | $/1,258.68 1.41% 88.57% B
SU0080 Z‘L’TN;RNHA';I!\’;:;’A NEGRO 8 $/141.88 | /1,135.04 1.27% 89.84% B
STT019 ;‘L’TN;RN::I%’A NEGRO 27 $/40.71 | $/1,099.17 1.23% 91.07% B
suo20s | LONER P26 11 $/7930 | s/872.30 0.98% 92.05% B
strozn [MAEEE SRR 21 /4071 | s/854.91 0.96% 93.00% B
sTToz0 | pONER BP SHSAVELLOW 19 s/a0.64 | /77216 0.86% 93.87% B
Mooooz | ;ONER HP S0 25 s/28.48 | $/712.00 0.80% 94.66% B
$TT022 TMOA'\:;E:&: i‘i‘r’T‘E‘RN ATIVO 17 $/40.71 | $/692.07 0.77% 95.44%
SU0069 /T\CL):IEERRNHA:E\’/?A CYAN 5 $/136.65 | S/683.25 0.76% 96.20%
sU0213 InoA“éE:Nﬁi i‘ﬁ‘E‘RN ATIVO 5 $/136.65 | S/683.25 0.76% 96.96%
suoogs | pONER BP SOSAYELLOW 5 $/130.66 | S/653.30 0.73% 97.69%
suozzo | JONER P B7X 9 s/71.64 | /64476 0.72% 98.41%
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TONER HP 35A

STT116 ALTERNATIVO 14 $/26.05 S/ 364.70 0.41% 98.82%
SU0004 ;?'?:Ef!RN:;iIz: 14 $/23.53 S/ 329.42 0.37% 99.19%
STT177 ;?'Il'\IEERRN:I\ir\IgCI)-\ 6 $/41.37 S/ 248.22 0.28% 99.47%
STT091 Z?.?IEE‘RN:;S\?&( 6 $/29.04 S/ 174.24 0.19% 99.66%
STT132 ;?.PEE:\;[A?I_/?VNOEGRO 1 $/138.44 S/ 138.44 0.15% 99.82%
STT030 ;?'Il'\lEERRN:?I':I:gA CYAN 1 $/40.71 S/ 40.71 0.05% 99.86%
STT032 .II\-noA'\éiEERN?Z i\]ﬁéRN ATIVO 1 $/40.71 S/ 40.71 0.05% 99.91%
STT029 Z?;ERRN:?I':;(.JZA NEGRO 1 $/40.71 S/ 40.71 0.05% 99.95%
STT033 :(E:lEERRNI;I\E’”?,lOZA YELLOW 1 $/40.64 S/ 40.64 0.05% 100.00%

Fuente: Tomado de Lim Company E.L.R.L Elaboracion Propia.
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Anexo 2. Ventas por outsourcing de toner del 2019 de la empresa LYM COMPANY E.ILR.L

I

SU0004 | TOMNER HP 12A ALTERNATIVO 2 0 0 4 0 1 2 1 2 0 2 0 14
MEQQ07 | TOMNER HP 14X ALTERNATIVO 1 2 2 0 2 0 1 1 4 0 4 0 17
5TT132  [TOMNER HP 17A ALTERNATIVD 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i
ME1231 |TOMNER HP 25X ALTERNATIVO o 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 2 B
SU0208 | TOMER HP 26A ALTERNATIVO 4 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 3 11
SU0D79 | TOMNER HP 26X ALTERNATIVO 4 0 0 1 3 2 2 5 0 0 0 4 21
5TT116  |TOMER HP 35A ALTERNATIVO 2 2 0 1 0 2 2 1 2 0 2 0 14
SU0021 | TOMNER HP 31X ALTERNATIVO 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
SUQ052 | TOMER HP 55X ALTERNATIVO 7 0 5 13 1 11 B 5 3 3 & 4 66
MQ0182 |TONER HP 78A ALTERNATIVO 4 11 7 13 13 17 7 11 1 11 9 0 104
STT177  |TOMER HP 79A ALTERNATIVO 0 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 6
MOQO001 | TONER HP 80A ALTERNATIVO 2 1 4 3 0 1 0 2 3 3 0 4 25
5TT027 |TOMER HP BOX ALTERNATIVO 24 15 11 37 24 37 22 18 27 28 15 32 2504
SU0190 | TOMNER HP 81X ALTERNATIVO 0 1 1 1 1 1 0 3 3 ] 1 2 14
5TT023  |TONER HP B3A ALTERNATIVO 2 3 1 & 3 2 & B 3 ] 1 ] a3l
5TT091  |TONER HP 83X ALTERNATIVO 1 0 0 1 1 0 0 0 3 0 0 0 6
5TT026 | TOMNER 85A HP ALTERNATIVO & 3 0 4 4 2 7 5 9 0 3 B 33
5TT194  |TONER HP B7A ALTERNATIVO 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 3
SU0270 | TOMNER HP 87X ALTERNATIVO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 4 9
5TT073  |TONER HP 90X ALTERNATIVO 10 7 4 11 6 23 B 5 5 7 9 5 100
STT021 ONER HP 305A ALTERNATIVO 3 2 0 3 1 2 2 5 0 1 0 2 21
5TT020  |[TOMNER HP 305A ALTERMATIVO YELLOW 3 2 0 3 1 0 2 4 1 1 0 2 19
5TT022 ONER HP 305A A RMATIVO 3 2 0 2 1 1 2 5 0 1 0 2 19
5TT019  |TOMER HP 305A ALTERNATIVO NEGRO 3 2 0 & 1 2 2 B 0 1 0 2 27
STT030 DNER HP AP RMATIVO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
5TT033  |TOMNER HP 312A ALTERMATIVO YELLOW 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i
5TT032 ONER HF A P RMATIVO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
5TT029 (TOMER HP 312A ALTERNATIVO NEGRO o 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i
E1a( i TONER HP 507A ALTERMNATIVO 5 B 7 11 & 22 10 5 9 & 12 9 110
STTO80 |TONER HP 507A ALTERMATIVO AMARILLO 5 9 1 B 11 17 7 B 9 7 13 3 100
STT081 ONER HP 507A A RMATIVO 5 9 & 10 9 23 12 5 8 9 8 8 112
STT082 |TOMNER HP 507A ALTERMATIVO BLACK 7 1 3 3 4 10 1 4 1 2 1 2 39
SU0201 | TOMER HP 507X ALTERNATIVO BLACK 0 8 3 10 3 7 10 2 10 3 13 10 79
e TONER HP 508A ALTERNATIVO o 0 0 1 0 2 0 0 0 0 2 0 5
SUDDB5 | TOMER HP 508A ALTERNATIVO YELLOW 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0 5
suo0213 ONER HP 508A A RMATIVO o 0 0 1 0 2 0 0 0 0 2 0 3
SUDDB0 | TOMER HP 508A ATERNATIVO BLACK 0 1 1 0 0 2 2 2 0 0 0 0 8
Ak TONER HP 508X ALTERMNATIVO o 0 0 1 0 3 1 3 1 1 0 2 12
SUDD71 | TOMER HP 508X ALTERNATIVO YELLOW 0 0 0 0 1 1 1 3 1 1 0 2 10
SU0072 ONER HP 508X A RNATIVO o 0 0 1 0 2 2 3 2 0 0 2 12
SUDDT0 | TOMER HP 508X ALTERNATIVO ALTERMNATIVD 1 1 1 1 1 3 1 2 3 2 0 1 17

105 104 S8 158 104 199 120 124 118 97 113 123 1423

Fuente: Tomado de Lim Company E.LR.L Elaboracion Propia.
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