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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar los rasgos
de personalidad en operadores de buses en una empresa de transporte de
servicio publico en Lima Metropolitana, para evaluar los rasgos de personalidad
se utilizd el cuestionario de personalidad Big Five version corta, adaptado a
Lima por Anicama y Chumbimuni (2014), el cual contiene 5 dimensiones:
apertura a la experiencia, extraversion, amabilidad, responsabilidad y
neuroticismo. La muestra estuvo conformada por 100 operadores de buses a
quienes se les informd detalladamente todo el proceso del estudio aceptando

en formar parte del mismo firmaron el consentimiento.

El estudio estd enmarcado en una investigacion de tipo descriptivo, con un
disefio no experimental de corte transversal, asi mismo el estudio nos da como
resultado en el rasgo de Apertura predominé el nivel alto (73%); en
Extraversion predomind el nivel alto (86%); en Amabilidad fue el nivel promedio
bajo (48%); el rasgo de Responsabilidad fue el nivel alto (97%); y, en

Neuroticismo predominé el nivel alto (52%).

Palabras clave: Rasgos, personalidad, conductores, transporte, Big Five.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the personality traits of bus
operators in a public service transport company in Metropolitan Lima. To
evaluate personality traits, the Big Five personality questionnaire adapted to
Lima was used. by Anicama and Chumbimuni (2014), which contains 5
dimensions: openness to experience, extraversion, kindness, responsibility and
neuroticism. The sample consisted of 100 bus operators who were informed in
detail throughout the study process and agreeing to be part of this study signed

the consent.

The study is framed in a descriptive research, with a non-experimental cross-
sectional design, likewise the study gives us as a result in the openness trait the
high level prevailed (73%); in Extraversion the high level prevailed (86%); in
Amiability it was the average low level (48%); the Responsibility feature was the

high level (97%); and, in Neuroticism the high level prevailed (52%).

Keywords: Traits, personality, drivers, transportation, Big Five.



INTRODUCCION

Actualmente en nuestro pais los rasgos de personalidad en conductores es un
tema que poco se ha investigado, siendo de vital importancia pues la
asociacion de estos con la salud fisica y mental van de la mano y son estos
mismos los que ocasionan dificultades en la persona en todos los ambitos de
su vida. Conocer los rasgos de personalidad especificamente en operadores de
buses de una empresa de transporte de servicio publico de Lima Metropolitana,
es muy indispensable, ya que debido a la alta tasa de mortalidad en accidentes
de transito en donde la responsabilidad recae sobre ellos y en su mayoria
debido a su imprudencia o a la actitud que presentan frente a las situaciones
gue se presentan en su dia a dia, pensando en esta probleméatica podemos
realizar un plan de trabajo donde aporte mejoras en el lado emocional del
conductor. Por cuanto el objetivo general de este trabajo de investigacion es:
conocer cual es el nivel de los rasgos de personalidad en los operadores de

buses en una empresa de transporte de servicio publico de Lima Metropolitana.

Asi mismo este trabajo de investigacion esta compuesto de 5 capitulos

gue a continuacion se detalla:

En el capitulo 1, apreciamos, la realidad problematica de los rasgos de
personalidad, los problemas generales y especificos que se generan de la
variable, asi como también el objetivo general y los especificos que se buscar

lograr, terminando con la justificacion e importancia de esta investigacion.

En el capitulo 2, mencionar los antecedentes internacionales y nacionales, los
cuales nos ayudara a observar la problematica en el mundo y en nuestra
sociedad, asi como las bases tedricas en las que se basara esta investigacion,
donde podremos ver las teorias, enfoques, modelos, dimensiones,
componentes, tipos, caracteristicas y ventajas sobre los rasgos de

personalidad.

En el capitulo 3, presentar el tipo y disefio empleado, poblacién y muestra,
identificacion de la variable y su Operacionalizacion, asi como también las

técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.
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En el capitulo 4, presentaremos los resultados obtenidos de nuestra muestra
poblacional, realizando el analisis y discusién de casos, se brindara las
conclusiones de la investigacion y se sugerira recomendaciones para los

posibles problemas que se hallaran.

Y finalmente el capitulo 5, en donde mostraremos un programa de intervencion,
que sera la denominacion de programa, la justificacion, establecimientos de
objetivos, sector a los que se dirige, establecimientos de conductas
problemas/metas, la metodologia de intervencion, los instrumentos y materiales
a emplear, un cronograma de actividades y finalmente las actividades que se

realizara por cada sesién detalladamente.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

En la actualidad en nuestra nacién, se observa que el servicio de
transporte publico carece en su mayoria de una atencién calida, segura y
eficiente, pues diversos aspectos suman la deficiencia en cuanto a una
cultura de transporte como: la sobrepoblacion el cambio constante de
politicas de transporte, el déficit de puestos de empleo, costos de
combustible, seguros contra accidentes, vias en mal estado, etc., pero

sobre todo la falta de informacién y educacion urbana.

Siendo lo méas importante, la gran responsabilidad que tiene el
conductor dentro de la sociedad debido a que pone en riesgo su vida, la de
los usuarios, de peatones y la circulacién fluida del transito. Pero, a todo
esto, la necesidad de conocer el perfil psicolégico y la problematica del
conductor ha sido poco estudiada en el &mbito peruano, por lo cual esta
investigacion ha encontrado una serie de problemética en diferentes

ambitos.
Internacional

Segun EIl Universal, (2018) a nivel internacional, los conductores son
vistos como en la mayoria de los paises con las mismas sintomatologias
emocionales, comportamentales e individuales. Las clasificaciones de
cdmo una persona es en el volante, se categoriza de diferentes maneras y
todas ellas se pueden aplicar en la realidad mundial. Por ejemplo, existen
conductores que manifiestan demasiada hostilidad y agresion, dado a que
el cansancio es frecuente en los conductores y se irritan con mayor
facilidad; algunos buscan sensaciones, que promueve buscar cierto riesgo
para poder vivenciar emociones fuertes; ansiosos, son aquellos que
mantienen temor que algun hecho pueda sucederles; sociabilidad, suelen
ser personas sociables; activados, debe mantener activo diversos procesos

cognitivos para su mejor desarrollo en la labor.
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En ese sentido, internacionalmente se les da a los conductores ciertos
perfiles que reflejan agresividad reprimida y la cual es liberada en el
momento de la conduccion. Estadisticas han mostrado que el 17.5% de
conductores mantienen el rasgo de educados y tranquilos; mientras que el
12.3% se muestran indiferentes y confiados; ademas, el 26.9% son
sensibilizados y responsables; el 17.4% disconformes y apéticos; y, por
altimo, el 25.9% impulsivos e impacientes. Es importante detallar que entre
todas las caracteristicas mencionadas, las que mayor prevalecen son las
de aspectos negativos, las que muestran que el conductor de por si ya

tiene un problema, que puede darse mucho al cansancio y estrés.

Segun ABC Motor (2015) refiere que otra forma de categorizacion, se ha
establecido segun las relaciones interpersonales, en la cual involucra estas
caracteristicas de conductor: EI profesor, sabelotodo, competitivo,
justiciero, filésofo, evasivo y fugitivo. Se argumenta estas caracteristicas
dado que al disfrutar de un viaje comodo en un carro y en cualquier
momento vernos obligados a interactuar con otros conductores convirtiendo
a la via en un entorno social complicado e incierto porque solemos
preocuparnos de como conducen los demas y somos nosotros los que
creamos esas personalidades que nos disgustan. Desde una perspectiva
psicolégica, los diferentes tipos de personalidades constituyen salidas y/o
escape que los conductores emplean para lidiar con sus emociones y

sentimientos de frustracion.

La problematica no solo queda en el estudio de la personalidad de los
conductores, sino prever los incidentes que son causados por estos debido
a algun impulso, descuido o problemas referidos a algun mal desarrollo de

sus capacidades.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2018) refiri6 que al menos
ha habido muertos por accidentes de transito en un 1.25 millones a nivel
mundial; y por dia son 3500 personas quienes pierden la vida por algun
accidente automovilistico. Debido a este hecho ha implementado realizar
un proyecto que pueda reducir esa cifra a la mitad para el afio 2030. La
defunciébn en promedio se genera a peatones, ciclistas, etc., que se
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encuentran entre los 15 a 29 afos de edad. El importante analisis de estos
datos que figuran en la necesidad de algun trabajo en este sector, dado
que no existen programas establecidos por el estado donde se involucre al
conductor tanto de transporte privado como publico.

Segun el Comisariado Europeo del Automoévil (CEA 2019) sefiala, al
respecto, segun diversos estudios que mas del 40% de accidentes se debe
a la fatiga y el suefio frecuente entre los conductores, estableciéndose
sintomas como: el aburrimiento, la ansiedad, la inestabilidad, una mayor
aceptacion de riesgo y sentimientos de agresividad aumentando estos
sintomas en frecuencia e intensidad conforme el conductor se aproxime a
su destino y a si mismo el riesgo de choque se duplica tras 11 horas de
conduccion y que dicho riesgo es 10 veces superior por la noche que
durante el dia. En tal sentido, plantea que se debe prever el tiempo
suficiente y las instalaciones adecuadas para que el conductor haga

pausas en las que pueda descansar, comer y dormir una siesta.
Nacional

Segun el INEI (2017) en el Peru, la realidad expone los problemas
principales de lo mencionado a nivel internacional. Las estadisticas
respaldan la problematica que se vivencia en las calles del pais.
Realizando un andlisis desde los ultimos afios, desde el 2013 al 2017
expone que las denuncias por accidente de transito se han reducido en un
15% pues de las denuncias expuesta en el 2013 que fueron 118,809 entre
no fatal y fatales, al 2017 que fueron 88,168, se muestra la reduccion de
denuncias por accidentes de transito. Sin embargo, hacer un analisis de las
denuncias se determina que es en Lima donde existen la mayor cantidad

de denuncias, siendo un total de 48,559 denuncias en todo el 2017.

Asi mismo el INEI (2017) expone que desde el 2013 las tasas de
mortalidad por accidentes automovilisticos fueron de 2 789, y para el 2017
han sido 2 826, dato que ha aumentado. Los factores de dicho aumento
pueden ser variados, desde la imprudencia del conductor a la imprudencia
del peaton. Ademas, de estados etilicos o algun impulso de ira de un

conductor que no puede manejar sus impulsos dado que son rasgos de la
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personalidad que posee. A mera intuicion, pueden ser factores que

sobresalen en la cognicion general de los conductores.

Por consiguiente, dicho informe sefiala que las provincias de mayor
indice de muertes por accidentes de transito en el 2017 han sido: Ancash
(102), Arequipa (174), Cajamarca (102), Cusco (233), Junin (165), La
Libertad (214), Lima (715) y Puno (235). Entre estas cifras, la diferencia
abrumadora es en la capital del Perd. Lima ha mantenido mayor indice de
mortalidad por accidentes de transito. Esto puede tener una explicacién
basada en el centralismo, ademas de diversos problemas que afectan no
solo automdviles, sino mototaxis, moto, etc. Sin embargo, en su mayoria de
veces es causado por la imprudencia del conductor que maneja ebrio o se
deja llevar por la ira, entre otros factores que se ven relacionados
intrinsecamente con la personalidad de cada conductor. Inclusive, la
informalidad de conductores que prefieren tener una salida facil sin reglas,
las cuales involucran faltar a la ley y poner en mayor riesgo a la poblacion.
Las mafias en torno a los conductores también ejercen presion al chofer, lo

cual tensiona aun mas su desarrollo personal en la conduccion.

Segun el INEI (2017) entre los datos expuesto también se muestran las
faltas cometidas al reglamente de transito, las cuales dan una idea de
como es el conductor peruano, sus conductas reiterativas que pueden
verse ligados a aspectos aprendidos de su personalidad. Por su parte ha
manifestado de manera abierta que desde el 2013 donde hubo alrededor
de 1 753 920 de faltas, al 2017 donde hubo 959 488 faltas; ha habido una
disminucién en los conductores. Esto se debe a que en su mayoria se han
implementado nuevas leyes que establecen mayores castigos al conductor,
como: Un alza de incremento monetario por falta o negar la revalidacién de

la licencia de conducir a ciertos conductores por ciertas faltas.

Segun ElI Comercio (2018) concluyendo, la principal causa de los
accidentes de transito que terminan en un deceso ha sido por ebriedad e
imprudencia del conductor. Queda evidenciado que la imprudencia del
conductor es una causa principal de los accidentes. Es por tal hecho, que
la imprudencia esta ligada a diversos factores cognitivos y dichos procesos

16



se vinculan con el analisis, el pensamiento y los impulsos emocionales que
pueden generar un desequilibrio a la hora de conducir. Especialmente en
transportes publicos, se han visto diversidad de accidentes a nivel nacional

gue involucran riesgos a los peatones y a los que toman dicho servicio.
Local

Segun Publimetro (2017) en Lima, se ha registrado que por cada diez
minutos se produce un accidente de transito. Una empresa internacional
decidi6 realizar una investigacion en Peru, lo cual consistia en estudiar diez
mil vehiculos de transporte privado, y calificar la conduccién del 0 al 10; el
resultado brind6 que el 60% de los conductores tenia calificaciones de 7 a
menos. Y dicha empresa se pronuncié concluyendo que, entre todos los

paises analizados, Peru es el que mantiene un menor desempefio.

Segun ElI Comercio (2018) publico que empresas de transporte publico
en lima metropolitana mantienen reglamentos para los conductores y
cobradores, sin embargo, existen casos de agresion por parte de estos
servidores hacia los clientes. Una de las principales causas es la
intolerancia y falta de control de impulsos; rasgos que se asocian a la

personalidad.

Ademas, la informalidad del transporte publico causa aun mas dafio en
la poblacién. Debido a dicho fenbmeno son aun mas necesarios controles

por parte de la policia para impulsar la formalidad.

Segun Peru 21 (2018) entre las causas de informalidad puede estar el
crimen organizado como delincuentes que se hacen pasar por un
transportista y asaltan a los usuarios. Este fenbmeno tiene que ver con la

necesidad de una intervencién al sistema vehicular y dejar la informalidad.

Segun América TV (2015) en un reporte realizado al Dr. Carlos Ponce,
evidencié que el problema recurrente del transito en Lima son diversos

factores psicoldgicos que se expresan en el diario vivir del conductor:

Un estudio reveld6 que los conductores de transporte publico (solo

custer, combis, mototaxis y vehiculos particulares que infringen las normas

17



de transito presentan ansiedad, fobia, compulsion, hostilidad, depresion y

paranoia.

El estudio realizado por el psicélogo Carlos Ponce, el comportamiento
de los conductores se debe a una deficiente percepcion del riesgo,
incapacidad para reaccionar adecuadamente el estrés emocional,

tendencias antisociales y escaso control personal.

Segun El Popular (2018) comenta sobre la noticia de un conductor que
amenazo con un arma de fuego a otro, con la intencidén de intimidar a esto
se pone en duda el sistema de obtencion de licencia de conducir dado que
no pasa por un estricto analisis psicolégico como en otros paises, y
poniendo en evidencia mafias que brindar la licencia de la misma institucion

qgue lo promueve.

La Defensoria del Pueblo en su Informe Defensorial N° 137 (2008) El
Transporte Urbano en Lima Metropolitana: Un desafio en defensa de la
vida; menciona que las principales infracciones detectadas estan
vinculadas a la seguridad en el transporte y en el que, aproximadamente,
700 personas mueren todos los afios debido a los accidentes de transporte

en la red vial.

A su vez la defensoria refiere que la PNP informa que la tasa de
mortalidad anual es de 3.400 personas por los accidentes de transito en el
territorio nacional y, de estas personas, aproximadamente 800 mueren en

Lima Metropolitana.

Los vehiculos que mas han ocasionado muertes son el 6mnibus y las

famosas combis.

Una de las principales causas de los accidentes de transito puede ser
la imprudencia del conductor, la imprudencia del peatén, la ebriedad del

peaton y el exceso de velocidad del conductor.

Muchos conductores y cobradores no se encuentran en planillas y
trabajan a destajo; vale decir, su sustento depende de lo que recauden por
dia y sin los beneficios de contar con un trabajo formal, y comprometidos a
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jornadas extensas mas alla de lo permitido por la normatividad que genera
un escenario de inseguridad permanente para conductores por el

cansancio ocasionado.

Si bien es cierto los operadores de buses de algunas empresas
formales cumplen con un horario estable, pese a ello se han difundido
casos de accidentes; y en los patios de salida se han dado conflictos entre
los mismos, lo cual muestra un estado alterado de la personalidad, hecho
gue considero puede agudizarse en perjuicio del operador, asi como de los

usuarios que toman el servicio.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢,Cual es el nivel de los rasgos de personalidad en los operadores
de buses en una empresa de transporte de servicio publico de Lima
Metropolitana?

1.2.2. Problemas secundarios

¢Cual es el nivel de los rasgos de personalidad segun la
dimension apertura a la experiencia en los operadores de buses de

una empresa de transporte de servicio publico de Lima Metropolitana?

¢Cual es el nivel de los rasgos de personalidad segun la
dimension extraversion en los operadores de buses de una empresa

de transporte de servicio publico de Lima Metropolitana?

¢Cudl es el nivel de los rasgos de personalidad segun la
dimension amabilidad en los operadores de buses de una empresa de
transporte de servicio publico de Lima Metropolitana?

¢Cual es el nivel de los rasgos de personalidad segun la
dimensién responsabilidad en los operadores de buses de una

empresa de transporte de servicio publico de Lima Metropolitana?
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¢Cudl es el nivel de los rasgos de personalidad segun la
dimensién neuroticismo en los operadores de buses de una empresa

de transporte de servicio publico de Lima Metropolitana?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de los rasgos de personalidad de los
operadores de buses en una empresa de transporte de servicio

publico de Lima Metropolitana.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de los rasgos de personalidad en la dimensién
apertura a la experiencia en los operadores de buses en una empresa

de transporte de servicio publico de Lima Metropolitana.

Identificar el nivel de los rasgos de personalidad en la dimensién
extraversion en los operadores de buses de una empresa de

transporte de servicio publico de Lima Metropolitana.

Sefialar el nivel de los rasgos de personalidad en la dimension
amabilidad en los operadores de buses de una empresa de transporte

de servicio publico de Lima Metropolitana.

Indicar el nivel de los rasgos de personalidad en la dimension
responsabilidad en los operadores de buses de una empresa de

transporte de servicio publico de Lima Metropolitana.

Describir el nivel de los rasgos de personalidad en la dimensién
neuroticismo en los operadores de buses de una empresa de

transporte de servicio publico de Lima Metropolitana.
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1.4. Justificacion e importancia

El presente estudio pretende indagar sobre los rasgos de personalidad
de los conductores de una empresa de transporte de servicio publico de
Lima Metropolitana. La necesidad de un estudio de esta relevancia

mantiene diferentes enfoques:

Tedricamente, el estudio pretende desarrollar un trabajo actualizado
sobre las nuevas teorias y argumentos teéricos complementarios de los
rasgos de personalidad enfocandose en recabar informacion de primera
linea y aportar una sintesis de estudios que se vean relacionados al tema.

Lo cual promueve el estudio de manera sintetizada y sistematica.

En su practicidad, se pretende desarrollar un programa de intervencion
tentativo que promueva una aplicacion a futuro. Lo cual involucra un
proceso terapéutico de grupo mediante sesiones promoviendo un enfoque

psicoeducativo y evolutivo de los rasgos de personalidad.

Metodoldgico, en el uso de un instrumento y generar evidencia cientifica
sobre el analisis actualizado de las puntuaciones y un proceso en una

muestra de conductores.

Y, por ultimo, es un aporte seriado a la ciencia de la psicologia que
involucra ser antecesor de otras investigaciones futuras con la misma

variable de estudio. De ese modo, se aporta a la ciencia y al conocimiento.

La realizacion de esta investigacion se justifica ya que conducir un bus
en el centro de una ciudad es sumamente estresante, genera tension y
riesgos serios para la salud caracterizandose los conductores por presentar
niveles elevados de depresion, ideacion paranoide, psicoticismo,
somatizacion, entre otros rasgos psicopatologicos, a los que se suman
claras expresiones de agresividad, hostilidad, consumo de alcohol y rasgos

obsesivos.

Si bien algunos operadores de buses tienen una mejor predisposicion y

control de su personalidad, no esta exento de estar incurso en estos
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factores, que de un modo u otro afecta su relacion personal, social, familiar;

a los usuarios del servicio y la seguridad vial en general.

El estudio nos permitird recomendar estrategias de aplicacion en el
transporte de servicio publico de manera que se mejore el mismo, contando
con personal que mantenga el equilibrio, empatia, aptitud de servicio y
responsabilidad entre otros.
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CAPITULO I
MARCO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes

Para comprender la variable rasgos de personalidad en operadores
de buses en una empresa de transporte de servicio publico, se adjunta los
antecedentes internacionales y nacionales encontrados que se podra utilizar

como respaldo del presente trabajo.
2.1.1. Internacionales

El trabajo de investigacion de Bastidas (2017). En Ecuador, el
cual se tituld “Factores de personalidad y su relacion con estilos
de conduccion en un grupo de conductores profesionales de
carga pesada” tuvo como objetivo indagar la relacion existente entre
los factores de la personalidad y los estilos de conduccién en un
grupo de choferes de Ecuador. La metodologia empleada pertenecié
al tipo aplicada, mediante el enfoque cuantitativo, basado en el disefio
no experimental de corte transversal, de tipo descriptivo-correlacional.
La muestra tomada en el estudio fue de 82 choferes entre los 18 afios
a 65 afios de edad. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario
de Zuckerman sobre personalidad ZKPQ, que se compone por 99
items; y, el MDSI Inventario multidimensional sobre estilos de
conduccién. Los resultados de la prueba de personalidad determiné
que el 2.4% de conductores mantiene un estilo de personalidad
combinados, el 14.6% un estilo permanente de sociabilidad, el 17%
son de rasgos neuroéticos, el 19.5% rasgos impulsivo y busqueda de
nuevas sensaciones; el 12.2% actividad; y, el 32.9% de rasgos
agresivos. Respecto a los resultados descriptivos de los estilos de
conduccion, el 32.9% mantiene una conduccion combinado inseguro;
el 28% tiene reduccion de estrés; el 10.5% mantienen una conduccion

riesgosa.

En el trabajo de tesis de Siguenza (2015). En Ecuador, el cual se

titul6 “Rasgos de personalidad vulnerables al sindrome de
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burnout en los choferes profesionales de la cooperativa de taxis
Benjamin Carrién durante el periodo diciembre 2014 - abril 2015”
tuvo como objetivo principal evidenciar los rasgos de personalidad
gue se ven vinculados al sindrome de burnout. EI método empleado
fue el disefio no experimental de corte transversal, descriptivo
correlacional, de tipo aplicada. La muestra se conformé por un total de
53 conductores de la cooperativa Benjamin Carridn. Los instrumentos
utilizados fueron el Test MCMI-II y el test de Maslach. Los resultados
descriptivos evidenciaron dentro de la muestra que los choferes en un
2% mantenian una personalidad Paranoide, buscando su auto
seguridad y siendo cuidadosos con cualquier pasajero; otros 2%
fueron Histridnicos, siendo extravagantes y altaneros; 4% fueron
Compulsivos, demostrando su compulsion expuesta en el trato; 4%
Depresivo, con tendencia a la tristeza e inseguridad; 8% Dependiente,
mostrandose inseguridad y sublimacion; 13% Evitativo, 17%
Negativista y 26% Narcisista. Respecto al burnout, se determiné que
existio un nivel moderado en el 47% de evaluados, un nivel alto en el

27% y el restante, 26%, un nivel bajo.

El trabajo de Julien et al. (2011), en su estudio “Rasgos de
personalidad y funciones ejecutivas relacionadas con el
rendimiento al conducir en carreteras entre los conductores
mayores” que tuvo como objetivo analizar los rasgos de personalidad
y su relacién con las funciones ejecutivas de un correcto manejo. La
metodologia fue de tipo descriptiva-correlacional, de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo aplicado. La muestra
se conformé por un total de 42 conductores adultos. Los instrumentos
utiizados para la medicion fueron NEO-PI-R y la escala
multidimensional del locus de control T-LOC. Los resultados
determinaron que las personalidades mas resaltantes de los
conductores fue el neuroticismo, seguido de la busqueda de
sensaciones, luego de locus interno, extraversion y neuroticismo. La

relacion con el test de conducir, se vinculé solo al rasgo de
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personalidad Extraversion, con los demas rasgos no se evidencio

relacion alguna estadisticamente significativo.

El trabajo de Gomez-Fraguela y Gonzalez-lglesias (2010). En
Espafia, denominado “El papel de la personalidad y la ira en la
explicacion de las conductas de riesgo al volante en mujeres
jovenes” mantuvo el objetivo principal de analizar la personalidad y
su involucramiento como factor explicativo de las conductas de riesgo
de las mujeres. La metodologia fue de tipo aplicada, de disefio no
experimental siguiendo un corte transeccional, de enfoque cuantitativo
y tipo descriptivo-correlacional causal. La muestra se conformé por
140 mujeres jovenes de Espafa. Los instrumentos utilizados para la
medicion de variables fueron: Inventario de personalidad NEO
Revisado; y, el Inventario Expresion de Ira Estado-Rasgo. Los
resultados evidenciaron que el rasgo de personalidad Hostilidad, se
correlaciona con todos los estilos de conduccion las cuales se
caracterizan por infringir las normas de conduccion. Ademas, la
violacion a las normas se relaciona con el estilo Depresivo, la
Impulsividad y Relaciones negativas. La violacion interpersonal en la
conduccion se relaciona con la Hostilidad, Busqueda de emociones, y

como relacion negativa con la Deliberacion.

El trabajo desarrollado por Po6 y Ledesma (2008). En Argentina
titulado “Rasgos de personalidad y agresion en conductores” tuvo
como objetivo determinar la relacion entre los rasgos de personalidad
y las agresiones en conductores de Mar de Plata en Argentina. La
metodologia empleada fue no experimental de corte transeccional, de
tipo aplicada, en un enfoque cuantitativo, y de tipo descriptivo-
correlacional. La muestra se conformd por 245 conductores de la
ciudad escogida al azar, mediante un muestreo no probabilistico. Los
instrumentos utilizados fueron Inventario de estilo agresivo de
conduccion MDSI; y, el cuestionario ZKPQ-50-CC que mide la
personalidad. Los resultados evidenciaron que los conductores con
rasgos de personalidad que tienden a la Agresion-Hostilidad e

Impulsividad-Busqueda de Sensaciones se relacionan con la

25



agresividad de conduccion. Sin embargo, al separar grupos se
evidencia que en el grupo de mujeres con rasgos de personalidad
Agresion-Hostilidad y Sociabilidad muestra que tienen menor efecto
de violencia al conducir; en los hombres si existe un efecto directo a la
conduccion violenta, de los choferes jovenes que mantienen rasgos
de Impulsividad-Busqueda de sensaciones; al igual que los choferes

adultos con rasgos de Agresion-Hostilidad.
2.1.2. Nacionales

La investigacion de Dominguez-Lara (2018). En Lima,
denominado “Influencia de la inteligencia emocional vy
personalidad en las estrategias cognitivas de regulacién
emocional en la desaprobacion de examenes en estudiantes de
psicologia” el cual mantuvo el objetivo identificar la influencia de la IE
y la Personalidad en las estrategias cognitivas. La metodologia
empleada fue de disefio no experimental, corte transeccional, de tipo
aplicada, bajo el enfoque cuantitativo de investigacion cientifica, de
tipo correlacional causal. La muestra utilizada fueron estudiantes
universitarios de la carrera de psicologia siendo un total de 534. Los
instrumentos utilizados fueron el ECRE para las estrategias
cognitivas; EQ-i-M20 para la inteligencia emocional el Inventario Big-
Five 15P. En el resultado descriptivo para personalidad se evidencio
gue los estudiantes poseian mas rasgos de extraversion en alta
intensidad. Mientras que el Neuroticismo era de menor media; el
factor Responsabilidad mostraba mayor media que N y E. La
correlacion entre la personalidad con las estrategias cognitivas mostro
gue la E se relacionaba con la Reinterpretacion positiva, Focalizacion
de planes y Focalizacion positiva; el N se relaciond negativamente
con Reinterpretacion positiva, Focalizacion de planes, y positivamente
con: Culpar a otros, Rumiacion y Catastrofizacion; y Responsabilidad
se relacion6 con: Reinterpretacion positiva, Focalizacién de planes,

Focalizacion positiva, y negativamente con Culpar a otros.
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El estudio de Pisconti (2016). En Truijillo, titulado “Personalidad y
Valores Interpersonales en estudiantes de psicologia en una
Universidad Privada de Trujillo” tuvo como objetivo principal
conocer la relacion entre la personalidad y los valores. La
metodologia utilizada fue de tipo descriptivo-correlacional, aplicada y
de disefio no experimental. La muestra utilizada fue en un total de 442
estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de la ciudad de
Trujillo, el tipo de muestreo fue probabilistico estratificado. El
instrumento de evaluacion fue el Cuestionario de Personalidad “Big
Five” (BFQ) y el Cuestionario de Valores Interpersonales de Gordon
(SIV). Los resultados indicaron que la relacion entre la personalidad y
los valores interpersonales mantiene un coeficiente débil. Los
resultados descriptivos determinaron que la apertura mental mantuvo
nivel predominante medio; la estabilidad emocional de igual modo un
nivel medio; el tes6n un nivel medio; afabilidad un nivel medio y

Energia un nivel medio.

Los investigadores Gonzales & Quiroga (2016). En Chiclayo, en
su trabajo “Personalidad y estrategias de afrontamiento en
estudiantes de una institucion educativa estatal-Monsefu”
tuvieron como objetivo principal conocer la relacién de la personalidad
con las estrategias de afrontamiento. La metodologia empleada fue
de estudio cuantitativo, disefio no experimental, transversal, tipo
descriptiva-correlacional. La muestra se conformé por 245 estudiantes
del ultimo nivel de educacion secundaria. Los instrumentos utilizados
fueron el Cuestionario de Personalidad Big Five y la Escala de
Afrontamiento para Adolescentes. Los principales resultados
mostraron que el rasgo de personalidad de energia corresponde mas
al grupo de varones; al igual que la estabilidad emocional. Para el
grupo de mujeres la afabilidad, el tesén y la apertura mental son
caracteristicos de esta muestra. Entre los rasgos de personalidad y
las estrategias de afrontamiento hubo pocas relaciones

estadisticamente significativas.

27



En el trabajo de investigacion de Flores (2016). En Chiclayo
denominado “Dimensiones de la personalidad y autocontrol en
estudiantes del 5to de secundaria de una institucion educativa
estatal, Chiclayo 2016” tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre las dimensiones de Personalidad y autocontrol en
Estudiantes 5to de Secundaria. La metodologia empleada fue de
disefio no experimental, corte transeccional, de tipo aplicada, bajo el
enfoque cuantitativo de investigacion cientifica, de tipo descriptivo-
correlacional. La muestra se compuso por un total de 100 estudiantes
de ambos sexos, entre 15 y 16 afios de edad. Se utilizaron los
cuestionarios: CACIA, Cuestionario de Autocontrol Infantil
Adolescente de Capafons & Silva y el Cuestionario de personalidad
“‘Big Five” de Caprara, Barbanelli & Borgogni. Los resultados
demostraron que en las cinco dimensiones el nivel predominante fue
el nivel moderado (nivel medio). En el autocontrol, el nivel
predominante en sus dimensiones fue el nivel medio. El analisis
correlacional no llegd a ser satisfactorio dado que no se evidencio

relacion entre las variables.

El estudio desarrollado por Salazar & Pereda (2010). En Trujillo
titulado “Sindrome de burnout y patrones de comportamiento ante
trafico en conductores” tuvo como objetivo el conocer la correlacion
gue existe entra las variables en la provincia de La Libertad. La
metodologia empleada fue de estudio cuantitativo, disefio no
experimental, transversal, tipo descriptiva-correlacional. La muestra se
compuso por un total de 237 conductores de entre 25 a 60 afios. Los
instrumentos utilizados para la evaluacion de las variables
constituyeron la escala Burnout de Maslach y La Escala de
Personalidad de PSS. Los resultados determinaron que los niveles de
Burnout variaron entre medio y bajo, sin embargo, mantuvo
porcentajes de 31% en el nivel alto. Respecto al andlisis de
personalidad y comportamiento, se pudo obtener que el tipo S estuvo

en un 30.8% de los conductores y el tipo N en un 38.4%, el tipo | (que
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categoriza un intermedio entre el S y N) se mantuvo en un 30.8% de

los que choferes en conduccion de un automovil.

El trabajo llevado a cabo por Ponce et al. (2006). En Lima, titulado
“Estudio psicolégico sobre los patrones de conducta en
contextos de trafico, en grupos de automovilistas particulares y
profesionales de Lima Metropolitana” tuvo como objetivo principal
conocer los estilos de comportamiento en choferes de empresas
privadas y publicas de Lima. El estudio se desarrollé bajo la
metodologia aplicada de investigacion, de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, de tipo descriptiva comparativa. La muestra
se compuso por 740 conductores, la muestra se seleccioné mediante
un muestreo no probabilistico intencionado por los autores. Los
instrumentos utilizados fueron: El cuestionario de personalidad PSS el
cual mide dos tipos de personalidades y comportamientos asociados;
los que pertenecen al factor S, son aquellos quienes tienen mayor
cuidado y no corren riesgos, ademas, de que su conduccion es
controlada y su comportamiento es autorregulada; los del factor N, se
someten mas a riesgos, no autorregulan sus emociones frente al
estrés, no saben controlar su comportamiento, infringen violencia
verbal, conducta desajustada a normas sociales y de transito. Entre
los resultados obtenidos, se pudo determinar que en el Factor S, no
hubo diferencias significativas entre los conductores de servicio
privado y publico, mientras que en el Factor N si hubo diferencias,
siendo los de servicio publico quienes mayores rasgos de esta

personalidad manifiestan.
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2.2. Bases teoricas

Se presenta la variable de estudio, iniciando con las definiciones en el
contexto cientifico, resefia historica, componentes, teorias, dimensiones

relacionadas a los rasgos de personalidad.

2.2.1. Definicién de Personalidad.

Etimologia proviene del griego prosopon (mascara del actor): su
origen proviene del vocabulario latino persona, en la antigliedad lo
vinculaban con las méascaras que utilizaban los actores en el teatro.
Era una forma de mostrar rasgos diferentes a su personalidad. En la
actualidad la definicion de personalidad esta relacionada a un patron
complejo de caracteristicas psicolégicas profundamente enraizadas

gue se expresan de forma automatica. (Millon, 2006).

2.2.2. Definicion de Rasgo

Una definicion establecida es que los rasgos son conjuntos de
componentes que sirven para diferenciar a las personas; ademas, los
rasgos no son diferentes a otros, sino que guardan una relacion que

beneficia la funcionalidad (Ter Laak, 1996).

Otra definicién de rasgos, se da como factores predisponentes de
la conducta y de las reacciones emocionales de una persona en
influencia con su ambiente. Estos rasgos forman parte de un patron
caracteristico de la persona; por lo cual, se pueden establecer
cambios mediante procesos de aprendizaje significativo con un

programa especializado (Lopez & Lopez, 2003).

Ademas, se considera que los rasgos son de caracter intrinsecos y
generales; una parte de los rasgos proviene de un componente
biolégico, otro viene de la construccion por medio del aprendizaje. Los
rasgos influencian en la capacidad de percibir, sentir, pensar y

afrontar una situacién, la cual serd caracteristico de un sujeto y lo
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mantendra en predisposicion de la misma accion en diferentes

situaciones (Varela, 2014).
2.2.3. Definicion de Temperamento

Segun Consuegra (2010) el temperamento es la base biologica de
la personalidad, el cual se determina por la fisiologia y los factores
genéticos que mantienen un efecto en las reacciones conductuales y
emocionales. Lo determina como “tendencia constitucional del

individuo a reaccionar de cierto modo ante un ambiente” (p. 263).

Allport (1961) por una parte menciona que el temperamento es “al
igual que la inteligencia y la constituciébn corporal, constituye una
especie de material bruto que acaba por conformar la personalidad
(...); el temperamento se relaciona con el clima bioquimico o tiempo

interior en el que se desarrolla una personalidad” (p. 25).
2.2.4. El medio ambiente familiar y social

El ambiente familiar tiene gran influencia en cuanto al desarrollo y
constitucion de la personalidad en un individuo (Quintana, 1996). A su
vez, Merani (1997) define a la familia como un grupo de personas
intimamente unidas que conforman profundamente la personalidad de

sus miembros.

Asi mismo Schultz y Schultz (2010) sostiene que la familia
contribuye en el desarrollo de la personalidad y es el entorno mas

significativo y duradero.
2.2.5. Resefia historica

Se inicia analizando un poco sobre los aportes de la teoria
psicoanalitica, dado que fueron pioneros del entendimiento de la
mente humana bajo el comando de Freud, quien hizo popular la
mente consciente, inconsciente y preconsciente (memoria disponible).
La mayor parte, con mucho, es el inconsciente. Incluye todas las
cosas que no son facilmente accesibles para la concienciacion,

incluidas muchas cosas que tienen su origen alli, como nuestros
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impulsos o instintos, y las cosas que se ponen alli porque no
podemos soportar mirarlos, como los recuerdos. y las emociones

asociadas al trauma (Boree, 2006).

Segun Freud, el inconsciente es la fuente de nuestras
motivaciones, ya sean simples deseos de comida 0 sexo,
compulsiones neurdticas o los motivos de un artista o cientifico. Y, sin
embargo, a menudo nos vemos obligados a negar o resistirnos a
tomar conciencia de estos motivos, y a menudo estan disponibles

para nosotros solo en forma disfrazada.

Ademas, para entender la personalidad, se deben hacer analisis
de otros conceptos como es el: Yo, Supery6é y Ello. Los cuales
aportaron un reconocimiento y entendimiento de la conducta humana,
desde la infancia hasta la adultez. Estos conceptos aportaron a
entender la conducta y la toma de decisiones de las personas. Lo que
abarca la personalidad.

Luego, después de criticas recibidas del enfoque psicoanalitico y
la epistemologia de la ciencia que no podia ser probado, nacio el
enfoque conductual. Donde Skinner minimiz6 la especulacion (que
hacian teorias anteriores) y se centr6 casi por completo en el
comportamiento observable. Sin embargo, no afirm6é que el
comportamiento observable se limite a eventos externos. Tales
comportamientos privados como pensar, recordar y anticipar son
observables por la persona que los experimenta. La estricta
adherencia de Skinner al comportamiento observable le vali6 su
enfoque en la etiqueta de conductismo radical, una doctrina que evita
todas las construcciones hipotéticas, como el ego, los rasgos, los

impulsos, las necesidades, el hambre, etc.

El conductismo, con su énfasis en los métodos experimentales, se
enfoca en variables que podemos observar, medir y manipular, y evita
todo lo que sea subjetivo, interno y no disponible, es decir, mental. En
el método experimental, el procedimiento estandar es manipular una

variable y luego medir sus efectos en otra. Todo esto se reduce a una
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teoria de la personalidad que dice que el entorno de uno provoca su

comportamiento (Boree, 2006).

Bandura encontré esto demasiado simplista para los fenomenos
gue estaba observando, la agresion en los adolescentes, y asi decidio
agregar un poco de algo a la férmula: sugirié que el ambiente causa el
comportamiento, es cierto; pero el comportamiento también causa el
ambiente. Etiquetd este concepto como determinismo reciproco: el

mundo y el comportamiento de una persona se causan mutuamente.

Mas tarde, fue un paso mas alla. Comenzé a ver la personalidad
como una interaccibn entre tres "cosas:" el entorno, el
comportamiento y los procesos psicolégicos de la persona. Estos
procesos psicoldgicos consisten en nuestra capacidad de entretener
imagenes en nuestra mente y lenguaje (Bandura, 1997). En el punto
en que introduce imagenes, en particular, deja de ser un estricto

conductista y comienza a unirse a las filas de los cognitivistas.
2.2.6. Componentes

Los componentes de la personalidad segun Mayer (como se cito
en Ter Laak, 1996) menciona que diferencié alrededor de 400
componentes, los cuales involucran el intelecto, el caracter, el
temperamento, la emocionalidad, el humor, las actitudes, las
conductas y tendencias, estados, rasgos, competencias y funciones
mentales. Ademas menciona que “Estos componentes pueden
describirse verbalmente (en el lenguaje cotidiano o cientifico),
metaforicamente (por ejemplo, el ego es como un jinete a caballo) o
matematicamente (por ejemplo, un factor en el andlisis factorial).” (p.
131).

La personalidad se puede conceptualizar como un conjunto de
componentes que funcionan juntos como un sistema (Pervin, 1990).
Estos componentes varian enormemente tanto en la atencion que han
recibido como en sus cualidades intrinsecas. Algunos componentes

de la personalidad, como el complejo de inferioridad, han capturado
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tanto la imaginacion del publico que se han convertido en parte de la
comprension diaria, mientras que otros componentes son 0Scuros
incluso dentro del campo, como la enantiodromia. Se dice que
algunos componentes de la personalidad tienen un alcance casi
imperial, como el ego, que se define como el que gobierna toda
cognicion consciente e inconsciente. Otros componentes, como
cualquier logro tienen un alcance menor, pero parecen predecir logros
particulares en la vida de las personas. Y aunque algunos
componentes son completamente contempordneos en su
conceptualizacion, como el esquema personal, otros, como la
canalizacion, parecen desactualizados y, como consecuencia, rara
vez es estudiado. Independientemente de sus diferencias, cada uno
de estos componentes puede considerarse como un modelo de cémo
es un subsistema real de personalidad. Se podria crear una
comprension mas amplia de la personalidad estudiando estos
numerosos componentes como un solo grupo, pero esto aun no se ha

hecho.
Los componentes suelen ser (Mayer, 1995):
Perceptivos

Aqui se ubican componentes como: Atencién, concentracion,
memoria sistematica, codificacion, conocimiento experto, detectores
de caracteristicas, independencia de campo, objetivos, personalidad
implicita, introspeccion, estado de &nimo, defensa perceptiva,
conocimiento  procedimental, ensayo, esquema, inconsciente

propiamente dicho, memoria de trabajo.
Rasgos

En los rasgos estan: Habilidad, rasgos cardinales, genotipicos,
necesidades, esfuerzo propio, proprio, auto expansion, autoestima,
rasgos de fuente, aquiescencia, empatia, inteligencia, circulo
interpersonal, intelectualidad intrinseca, maquiavelismo, narcisismo,

neuroticismo, extraversion.
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Emocionalidad

Respecto al mundo emocional estan: Experiencia emocional,
expresiones de facilidades emocionales, felicidad, sorpresa, enojo,
miedo, tristeza, disgusto, alegria, aceptacion, placentero vy

desagradable, preferencias, valoracion primaria.
Fenomenoldégico

En lo fenomenolégico se encuentra: yo real, tendencia
actualizadora, creatividad, congruencia, despersonalizacion, empatia,
campo experiencial, flujo, motivo de crecimiento, necesidad, instinto,
idea, marco interno de referencia, apertura, pedanteria, experiencia

maxima, distorsién perceptiva.
Comportamental

En lo comportamental se encuentra: Conflictos relacionados con el
abordaje de evitacion, reaccién emocional condicionada, respuesta
condicionada, comportamiento emitido, héabitos, comportamiento

instintivo.
Individual

En la parte de -caracteristicas individuales son: ansiedad,
hostilidad, neurosis del caracter, sofiar despierto, caracteristicas de la
etapa de desarrollo, identidad del yo, integridad del ego, difusion de la
identidad, complejo de inferioridad, necesidad de identidad, introyecto
del objeto propio, sistema propio, interés social, lucha por la

superioridad, nivel de vida, complejo de superioridad.
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2.2.7. Teoria de los Cinco Grandes

La teoria principal de la presente investigacion es la teoria de los
Cinco Grandes, denominado en inglés como: Big Five. Esta teoria
tiene sus inicios en Costa y McCrae. Estudiosos que demostraron la
relevancia de la teoria y que ha sido de gran importancia en el &mbito
académico, especialmente cuando se trata de hacer andlisis
cientificos; de tal modo, Big Five se acopla a brindar resultados
detallados y precisos de las evaluaciones de personalidad (Pop,
2013). A fines de los afios setenta y principios de los ochenta, Costa y
McCrae, como la mayoria de los investigadores de factores, eran
clasificadores para generar hipotesis comprobables. En su lugar,
simplemente estaban usando técnicas analiticas de factores para
examinar la estabilidad en las dos dimensiones principales del
Neuroticismo (N) y la Extraversion (E) (Feist & Feist, 2006). Cuando
Costa y McCrae entendieron sobre la existencia de N y E,

inmediatamente postularon que existe un factor mas, Adaptabilidad.

Otros estudios que influenciaron el desarrollo de los cinco factores
fue el modelo de los siete factores de Cloninger, quien, en 1988,
propuso inicialmente cuatro factores sobre los temperamentos los
cuales se mantienen como innato, y los otros tres restantes basadas
en el caracter de la persona. Siendo asi, que se toma la evaluacion

del temperamento y el caracter (Montafio, Palacios & Gantiva, 2009)

Afos mas tarde, Caprara, Barbanelli, Borgogni & Perugini (1993)
implementaron el instrumento Big Five, postulando su
multidimensionalidad de la personalidad en 5 factores: Extraversion,
Amabilidad, Estabilidad Emocional, Apertura a experiencias Yy
Neuroticismo. Es asi que se formulé la teoria integradora de las
personalidades, que es conocido por diversos estudiosos y es
relevante en el &mbito cientifico (Montafio et al., 2009).
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2.2.7.1. Dimensiones

McCrae y Costa estuvieron de acuerdo con Eysenck en que
los rasgos de personalidad son bipolares y siguen una distribucion
en forma de campana. Es decir, la mayoria de las personas
obtienen una puntuacion cercana a la mitad de cada rasgo,

aunqgue solo unas pocas personas obtienen puntajes extremos.

El neuroticismo y la extraversibn son los dos rasgos de
personalidad mas fuertes y mas omnipresentes, y Costa y McCrae

conceptualizan de la misma manera que Eysenck los definio.

Neuroticismo

Las personas que obtienen puntajes altos en neuroticismo
tienden a ser ansiosas, temperamentales, autocompasivas,
autoconscientes, emocionales y vulnerables a los trastornos
relacionados con el estrés. Aquellos que obtienen un puntaje bajo
de N suelen ser tranquilos, temperamentales, autosuficientes y no

emocionales (Feist & Feist, 2006).
Extraversion

Las personas con puntaje alto en Extraversion tienden a ser
afectuosas, joviales, habladoras, unidas y amantes de la
diversion. En contraste, es probable que los anotadores de E baja
sean reservados, tranquilos, solitarios, pasivos y que carezcan de

la capacidad de expresar emociones fuertes (Feist & Feist, 2006).
Apertura a la experiencia

La apertura a la experiencia distingue a las personas que
prefieren la variedad en comparacion de las personas que
necesitan cerrarse y que se sienten comodos en su asociacion
con familiares, personas y cosas (Feist & Feist, 2006). Las

personas que buscan constantemente experiencias diferentes y
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variadas obtendrian una alta puntuacion en la apertura a la
experiencia. Por ejemplo, disfrutan probando nuevos elementos
de menu en un restaurante o les gusta buscar nuevos y diversos
restaurantes. En contraste, las personas que no estan abiertas a
las experiencias se pegaran con un elemento familiar, uno que
saben que disfrutaran (Caprara et al., 1993). Las personas con
una alta apertura también tienden a cuestionar los valores
tradicionales, mientras que las personas con poca apertura estan
dispuestas a apoyar los valores tradicionales y a preservar un
estilo de vida fijjo. En resumen, las personas con una gran
apertura son generalmente creativas, imaginativas, curiosas y
liberales y tienen una preferencia por la variedad. En contraste,
aquellos que obtienen una puntuacion baja en la apertura a la
experiencia son generalmente convencionales, sencillos,

conservadores y carentes de curiosidad (Feist & Feist, 2006).
Amabilidad

La escala de amabilidad distingue a las personas de corazén
suave de las despiadadas. Personas que califiquen en la direccién
de lo agradable para ser confiados, generosos, aceptados y de
buena naturaleza. Aquellos que califican en la otra direccion son
generalmente sospechosos, mezquinos, hostiles, irritables y

criticos con otras personas.
Responsabilidad

La conciencia describe a la gente que esta ordenada,
construida, organizada, ambiciosa, enfocada en el logro y auto
disciplinada. En general, las personas que obtienen calificaciones
altas en C son trabajadoras, concienzudas, puntuales vy
perseverantes. En contraste, las personas que obtienen una
puntuacién baja en la conciencia tienden a ser desorganizadas,
negligentes, perezosas y sin rumbo, y es probable que se rindan

cuando un proyecto se vuelve dificil.
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Juntas,

personalidad del

estas

dimensiones

modelo de cinco

conforman los

rasgos de

factores, a menudo

denominados los "Cinco Grandes" (Goldberg, 1981).

Tabla 1
Modelo Big Five

Modelo Big Five

Factores

Puntajes altos

Puntajes bajos

Extraversion

Neuroticismo

Abierto a
experiencias

Amabilidad

Responsabilidad

Afectivo.
Hablador.
Amante de la
diversion
Activo.
Apasionado.
AnsIoso.
Temperamento.
Autocompasivo.
Consciente de si
mismo.
Emocional.
Vulnerable.

Imaginativo.
Creativo.
Original.

Prefiere la variedad.

Curioso.
Liberal.

Coraz6n blando.
Confiando
Generoso,
Indulgente.

De buen caracter.

Concienzudo.
Trabajo duro.
Bien organizado.
Puntual.
Ambicioso.
Perseverante.

Reservado.
Solitario.
Tranquilo.

Sobrio.

Pasivo. Insensible.

Calma.

Incluso temperado.
Autosatisfecho.
Comodo.

In mencionable.
Resistente.

Poco creativo
Convencional.
Prefiero la rutina.
No curioso.
Conservador.

Implacable.
Suspicaz.
Tacanfo.
Antagonista.
Critico.
Irritable.

Negligente.
Perezoso.
Desestructurado.
Tarde. Sin objetivo.

Fuente: Feist & Feist (2006).
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2.2.8. Teoria Cognitivo Social

La teoria cognitiva social de Bandura, toma como importancia el
analisis de las reacciones frente a situaciones nuevas y conocidas por
la persona; para esta teoria tiene mayor relevancia el accionar
conductual de la persona que la inconciencia, sin embargo, no deja de
lado el aspecto cognitivo dado que la conducta es generada por un
aprendizaje previo. La forma en que reaccionamos ante una reunion o
evento esperado suele ser mas poderosa que el evento en si. Esta

teoria descansa sobre varios supuestos béasicos:

Primero, la caracteristica sobresaliente de los humanos es la
plasticidad; Es decir, los humanos tienen la flexibilidad de aprender
una variedad de comportamientos en diversas situaciones. Se ha
concordado que las personas pueden aprender y aprenden a través
de la experiencia directa, pero Bandura (como se cit6 en Feist & Feist,
2006) pone mucho mas énfasis en el aprendizaje indirecto, es decir,
el aprendizaje observando a los demas. Ademas, enfatiza la idea de
que el refuerzo puede ser indirecto; las personas pueden ser
reforzadas observando que otra persona recibe una recompensa.
Este refuerzo indirecto explica una buena parte del aprendizaje

humano.

En segundo lugar, a través de un modelo triado de factores las
cuales involucran el comportamiento, el ambiente y rasgos
personales, las personas tienen la capacidad de regular sus vidas.
Las personas pueden transformar los eventos transitorios en formas
relativamente consistentes de evaluar y regular sus entornos sociales
y culturales. Sin esta capacidad, las personas simplemente
reaccionarian a las experiencias sensoriales y carecerian de la
capacidad para anticipar eventos, crear nuevas ideas o utilizar
estandares internos para evaluar las experiencias actuales (Feist &
Feist, 2006).

En tercer lugar, la teoria cognitiva social adopta una perspectiva

agente, lo que significa que los humanos tienen la capacidad de
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ejercer control sobre la naturaleza y la calidad de sus vidas. Las
personas son las productoras y los productos de los sistemas
sociales. Un componente importante del modelo de causacion
reciproca triadica es la autoeficacia. EI desempefo de las personas
generalmente se mejora cuando la autoeficacia es alta: es decir, la
confianza de que pueden realizar aquellas conductas que produciran
las conductas deseadas en una situacion particular. Ademas de la
autoeficacia, tanto la agencia proxy como la eficacia colectiva pueden
predecir el rendimiento. Con la agencia proxy, las personas pueden
confiar en otros para bienes y servicios, mientras que la eficacia
colectiva se refiere a las creencias compartidas de las personas de

gue pueden generar cambios (McCrae & Costa, 2003).

Cuarto, la gente regula su conducta a través de factores externos e
internos. Los factores externos incluyen los entornos fisicos y sociales
de las personas, mientras que los factores internos incluyen la auto

observacion, el juicio y la auto reaccion.

Quinto, cuando las personas se encuentran en situaciones
moralmente  ambiguas, normalmente intentan regular su
comportamiento a traves de la agencia moral, lo que incluye redefinir
el comportamiento, ignorar o distorsionar las consecuencias de su
comportamiento, deshumanizar o culpar a las victimas de su
comportamiento y desplazar o difundir Responsabilidad por sus

acciones.

En el libro de Teoria del Aprendizaje Social, Bandura (1977)

menciona;

... las personas no estan equipadas con repertorios innatos de
comportamiento. Ellos deben aprenderlos. Se pueden adquirir
nuevos patrones de respuesta ya sea por experiencia directa o
por observacion. Los factores biolégicos, por supuesto,
desempefian un papel en el proceso de adquisicién. La genética y
las hormonas afectan el desarrollo fisico que, a su vez, puede

influir en las potencialidades del comportamiento. La dicotomia de

41



comportamiento, ya sea aprendida o innata, tiene un namero

decreciente de proponentes a medida que aumenta el

conocimiento de los procesos de comportamiento. (p. 16).

Figura 1. Funcionalidad de la reciprocidad de la triada. (Bandura,
1977)

Esta figura demuestra la triada que se hablaba en el segundo lugar
de la teoria de Bandura. Esta triada se enfoca en el comportamiento
(B), las variables personales (P) y el ambiente (E), y que todas se
encuentran vinculadas para la funcionalidad de una persona; y para
su aprendizaje. Cuando la persona reacciona de una distinta manera
a un ambiente se pone en evidencia que las variables personales y el
comportamiento demuestran algin rechazo o aceptacion de una

situacion.
2.2.9. Teoria de Allport

Més que cualquier otro teorico de la personalidad, Allport enfatizo
la singularidad del individuo. El creia que los intentos de describir a

las personas en términos de rasgos generales les roban su
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individualidad uUnica. Por esta razén, Allport objetd las teorias de
rasgos y factores que tienden a reducir los comportamientos
individuales a rasgos comunes. El insistid, por ejemplo, en que la
obstinacién de una persona es diferente de la obstinacion de otra
persona y la manera en que la obstinacion de una persona interactia
con su extraversion y creatividad no estd duplicada por ninguna otra
persona (Feist & Feist, 2006).

De acuerdo con el énfasis de Allport en la singularidad de cada
persona, estaba su disposicion a estudiar en profundidad a un solo
individuo. Los métodos morfogénicos son aquellos que reldnen datos
sobre un solo individuo, mientras que los métodos nomotéticos
recopilan datos sobre grupos de personas. Allport también abog6 por
un enfoque ecléctico para la construccion de teorias, es asi que
acepté algunas de las contribuciones de Freud, Maslow, Rogers,
Eysenck, Skinner y otros; pero creia que ninguno de estos tedricos es
capaz de explicar adecuadamente el crecimiento total y la
personalidad Unica. Para Allport, una teoria amplia es preferible a una
teoria especifica y estrecha, incluso si no genera tantas hipotesis

comprobables (Boree, 2006).

Allport argumento contra el particularismo o las teorias que enfatizan
un aspecto unico de la personalidad. En una advertencia importante a
otros tedricos, les advierte que no "olviden lo que ha decidido
descuidar” (Allport, 1968, p.23).

Mas que cualquier otro tedrico de la personalidad, Allport enfatizo
la importancia de la motivacion consciente. Los adultos sanos
generalmente son conscientes de lo que estan haciendo y de las
razones para hacerlo. Su énfasis en la motivacién consciente se
remonta a su reunién en Viena con Freud y su reaccién emocional a
la pregunta de Freud: "¢ Y ese nifio pequefio era yo?" La respuesta de
Freud tuvo la implicacion de que su visitante de 22 afios de edad,
inconscientemente, estaba hablando de su propio fetiche de limpieza
al revelar la historia del nifio limpio en el tren. Allport (1968) insistié en
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gue su motivacion era bastante consciente. Sin embargo, Allport no
ignoré la existencia o incluso la importancia de los procesos
inconscientes. Reconocié el hecho de que cierta motivacién es
impulsada por impulsos ocultos y unidades sublimadas. Creia, por
ejemplo, que la mayoria de los comportamientos compulsivos son
repeticiones automaticas, usualmente contraproducentes y motivadas
por tendencias inconscientes. A menudo se originan en la infancia y

conservan un sabor infantil en la edad adulta.
2.2.9.1. Estructura de la personalidad
Disposicion personal

Allport fue cuidadoso en distinguir entre rasgos comunes y
rasgos individuales. Los rasgos comunes son caracteristicas
generales que tienen en comun las personas. Se pueden inferir a
partir de estudios analiticos de factores, como los realizados por
Eysenck y los autores de la teoria de los cinco factores, o pueden
revelarse mediante varios inventarios de personalidad. Los rasgos
comunes proporcionan los medios por los cuales las personas

dentro de una cultura determinada pueden compararse entre si.

Mientras que los rasgos comunes son importantes para los
estudios que hacen comparaciones entre personas, las
disposiciones personales son aun mas importantes porque
permiten a los investigadores estudiar a un solo individuo. Allport
(1961) defini6 una disposicidbn personal como "una estructura
neuro psiquica generalizada, con la capacidad de hacer que
muchos estimulos sean funcionalmente equivalentes, e iniciar y
guiar formas consistentes de comportamiento adaptativo y
estilistico” (p. 373). La distincibn mas importante entre una
disposicion personal y un rasgo comun es por lo "peculiar del
individuo". Las disposiciones personales son individuales; los

rasgos comunes son compartidos por varias personas.
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Lo propio (Propium)

Algunas disposiciones personales estan cerca del nucleo de la
personalidad, mientras que otras estan mas en la periferia.
Aquellos que estan en el momento de la personalidad son
experimentados por la persona como una parte importante de si
mismo. Son caracteristicas a las que un individuo se refiere en
términos como "Ese soy yo" o "Esto es mio". Todas las
caracteristicas que son "peculiarmente mias" pertenecen al

Propium (lo propio).

Allport us6 el término Propium para referirse a aquellos
comportamientos y caracteristicas que las personas consideran
cdalidas, centrales e importantes en sus vidas. El propium no es
toda su personalidad, porque las caracteristicas y conductas de
una persona no solo son calidas y centrales; mas bien, existen en
la periferia de la personalidad. Estos comportamientos no

apropiados incluyen:

1) unidades basicas y necesidades que normalmente se

satisfacen y satisfacen sin mucha dificultad;

2) costumbres tribales como vestir ropa, saludar a la gente y

conducir por el lado derecho de la carretera; vy,

3) conductas habituales, como fumar o lavarse los dientes,
gue se realizan automaticamente y que no son cruciales

para el sentido de si mismo de la persona.

Es asi, como Allport involucré a realizar un analisis especifico
de la personalidad y no optar por una generalizacion de los

rasgos.
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2.3. Definicién conceptual

Personalidad: Para Anicama (1974) la personalidad es un constructo
gque se compone por diferentes patrones estructurados del
comportamiento, reacciones, pensamientos y aprendizaje. Estos
patrones conllevan a organizarse en tres dimensiones denominados:
Neuroticismo - Estabilidad Emocional Introversion - extraversion y

Psicoticismo — ajuste conductual.

Neuroticismo: Se interpreta mediante la experiencia de emociones
negativas como la ansiedad, la depresion, sensaciones de
irritabilidad, hostilidad, o de baja autoestima. Morizot (2014) lo
categoriza como un factor opuesto a la estabilidad emocional.

Extraversion: Es todo lo que tiene que ver con el contacto externo y
su desenvolvimiento: socializacion, asercion, expresion de
emociones, etc. Personas con este rasgo desean tener mayores

experiencias para obtener nuevas sensaciones (Martinez, 2015).

Amabilidad: Se da cuando las personas demuestran un alto nivel de
empatia, de apoyo al otro, de colaboracion, de trato amable y
simpatico para con las demas personas (Morizot, 2014).

Estabilidad emocional: Se basa en la capacidad de la persona que
mantiene un equilibrio emocional, tomando control de las
sensaciones, emociones, sentimientos que generan situaciones

nuevas o conocidas (Morizot, 2014).

Responsabilidad: La responsabilidad como rasgo de personalidad se
ve en las particularidades de los sujetos, desde la organizacion, el
control de impulsos, el respeto hacia otros, la obediencia y el seguir

las reglas de una sociedad (Martinez, 2015).

Temperamento: Es la parte biolégica de la personalidad que
involucra un factor hereditario involucrado en determinadas
reacciones (conductual y emocional) cuando un sujeto interactda en

un ambiente (Consuegra, 2010).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio utilizado

En el siguiente apartado se presentara la metodologia de la
investigacion que guiard en el proceso necesario para enfocar los
resultados y obtener la informacién de mayor relevancia que enriquezca el

proceso de intervencién, el cual es el objetivo de este presente trabajo.
3.1.1. Tipo de investigacion

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que el tipo de
investigacion descriptiva tiene como meta “describir fendmenos,
situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se

manifiestan” (p. 92).

La presente investigacion se desarroll6 mediante el tipo de
investigacion descriptivo, la cual permite ser especificos con las
propiedades, caracteristicas de nuestro objeto o poblacién a
investigar, con lo que se puede realizar una descripcion de la
poblacion con respecto a un hecho en particular y un diagnéstico. En
la cual solo se concentra en la recolecta de informacién y la medicion
independiente de una variable en una determina sociedad (Sanchez y
Reyes, 2006).

3.1.2. Disefio de investigacion

Con respecto a esta investigacion es un disefio no experimental de
corte transversal descriptivo, por la cual no esta fundamentalmente
ligada al aspecto de manipulacién de la variable estudiada, teniendo
como principal objetivo la observacion cientifica de una variable en un
contexto cultural determinado no siendo, éstas, provocadas
intencionalmente por el investigador (Hernandez et al., 2014). Asi lo
menciona Hernandez et al. (2014): “Podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.

Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
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intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que hacemos en la investigacibn no experimental es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

analizarlos” (p. 152).

Ademas, de que la investigacion sea no experimental, pertenece a
un corte transversal. Segun Liu y Tucker (como se cité en Herndndez
et al, 2014) el diseiio a nivel transversal determina que el
procedimiento de recoleccion de datos solo se dard en un

determinado tiempo.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por 100 operadores de buses entre
los 30 y 60 afos de edad, sexo masculino de una empresa de
transporte de servicio publico de Lima Metropolitana, se caracterizan
por conducir buses siguiendo tres rutas que la empresa tiene

autorizada recorrer.

Se realizo el trabajo con toda la poblacion, definida por Lépez (1998)
como una muestra censal: que es aquella porcidn que representa
toda la poblacion (p, 123) lo cual permite generalizar los resultados

obtenidos.
3.2.2. Muestra

El muestreo empleado en esta investigacién es de tipo censal ya
que se evalud el 100% de la poblacion, por lo cual se considerd
establecer los criterios de inclusion y exclusion (Sanchez y Reyes,
2006). La muestra estd conformada por 100 operadores de buses.
Vale aclarar que la presente investigacion no se aplic6 ninguna

formula para obtener la muestra.

En este sentido Ramirez (1997) establece que la muestra
censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son

consideradas como muestra. De alli, que la poblacion a estudiar se
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precise como censal por ser simultdneamente universo, poblacion

y muestra.

Criterios de Inclusion:

- Operadores de buses de una empresa de transporte de servicio

publico de Lima Metropolitana.
- Turnos rotativos.
- Sexo masculino

- La participaciéon de los operadores fue voluntaria.
Criterios de Exclusion:

- Personal administrativo.
- Personal del area de mantenimiento.

- Personal del area de recaudo.

3.3. Identificacién de la variable y su Operacionalizacion

La variable a investigar es rasgos de personalidad del cual tiene como
objetivo determinar los niveles de los rasgos de personalidad segun cada
dimensién que presentan los operadores de buses en una empresa de

transporte de servicio publico de Lima Metropolitana.
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Tabla 2

Operacionalizacién de los Rasgos de personalidad

Variable Definicion Dimensiones Peso Ne de ftems Indicadores Niveles
. . . Apertura a la Bajo
Apertura a la experiencia: forma particular en o . .
la que los individuos imaginan, expresan y 20% 10 experencia Promedio bajo
) . ! (1,6,11,16,21,26,31,36, Promedio alto
aprecian sus diferentes ideas.
) 41 y,46) Alto
Anicama (1974) la
personalidad es un
constructo  que - se o . . Extraversion Bajo . .
compone por Extraversion: aquello que diferencia a unos de 20% 10 (2.7.12,17,22,27,32,37 Promedio bajo
diferentes patrones otros en cuanto a la socializacion. 0 T ’42’ 4’7) VT Promedio alto
estructurados del y Alto
comportamiento,
reacciones, - _
pensamientos y Amabllcljda(;i: como [as pegsqnas muestran el Amabilidad Bajo o ba
aprendizaje.  Estos grado de empatia, trabajo en equipo, o Promedio bajo
PRasgosl_ged patrones conllevan a colaboracion, el buen trato y ayuda a los 20% 10 (3’8’13’}1?’53’;)8’33’38’ Promedio alto
ersonalidad qanizarse en tres demas. Alo
dimensiones
denominados:
Neuroticismo - Responsabilidad: forma metédica y reflexiva, Responsabilidad Bajo
Estab!lldad grado de organizacion, control de impulsos, el 20% 10 (4.9,14 29 24.99.34.39 Promedio bajo
Emocional respeto y la obediencia de normas y reglas s ’44’ 4’9 T Promedio alto
Introversion sociales. y 49) Alto
extraversion y
Psicoticismo — ajuste
conductual
Neuroticismo: grado o nivel que muestra un Neuroticismo Bajo
sujeto en cuanto a la experimentacion de 20% 10 (5.10,15,20,25,30,35,4 Promedio bajo

emociones negativas, ansiedad, irritabilidad,
hostilidad, baja autoestima.

0,45y 50)

Promedio alto
Alto
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3.4. Técnicas e instrumentos de evaluacion y diagnéstico
3.4.1. Técnicas

e La técnica utilizada fue recoleccion de datos, a través de la aplicacion del
cuestionario.

e Se procedid a entregar el cuestionario dando las instrucciones pertinentes.

e Al culminar la prueba se agradecié a cada participante por la colaboracion
brindada.

3.4.2. Instrumento

A partir del modelo de los cinco grandes de la personalidad, Morizot crea
en el afo 2014 una version corta para medir la personalidad en sus cinco
grandes rasgos, esta a su vez fue traducida por Martinez (2014) y adaptada
al Pert por Anicama y Chumbimuni en el mismo afio. Por tanto para la
siguiente investigacion se pretende evaluar con este cuestionario big five de
la personalidad version corta, el cual se encuentra conformado por 50 items
distribuidos en cinco factores con tipo de respuesta Likert. Su objetivo

evaluar la personalidad en sus cinco grandes factores.

3.4.2.1. Cuestionario Big Five de la Personalidad
Ficha técnica
Nombre del instrumento: Cuestionario Big Five de la Personalidad
Autor: Morizot.
Afo: 2014
Adaptacion: Anicamay Chumbimuni (2014).
Duracion: 15 minutos.
Administracion: Individual o colectiva
Aplicacion: A partir de 18 afos.

EvalUa: Rasgos de personalidad, a través de sus dimensiones.
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Uso: Educativo y clinico.

ftems: 50 reactivos.

Dimensiones: Apertura a la experiencia.

Extraversion.
Amabilidad.
Responsabilidad

Neuroticismo

Procedimiento

Las instrucciones vienen impresas en cada ejemplar y deberan ser leidas en

voz alta por el evaluador si fuese evaluacion colectiva. Las instrucciones no

deberan ser modificadas ni ampliadas para su explicacion.

Calificacion e Interpretacion

Para calificar se debe seguir los siguientes pasos:

1. Debe asignar la puntuacion de acuerdo a la respuesta marcada con
aspa (X).

2. Los puntajes son desde 0 a 4 donde (0= totalmente en desacuerdo
1= un poco en desacuerdo, 2= opinibn neutra, 3= un poco de
acuerdo, y 4= totalmente de acuerdo).

3. No cuenta con items inversos, por lo que la puntuacibn mencionada
se cumple en todos los items (ver tabla 2).

4. Los puntajes se deben sumar por dimension (ver tabla 2), ya que no
existe un puntaje total.

5. Con el puntaje sumado, dirigirse a la tabla 3 para la conversion a
puntaje percentil.

Validez:

La evidencia de validez obtenida por Anicama y Chumbimuni fue

mediante un analisis de contenido por jueces expertos. El cuestionario pasoé
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por una revisién rigurosa y fue analizado por la adaptacion al ambito

peruano. Los puntajes de los jueces expertos se calcularon mediante el V

de Aiken el cual demostré un coeficiente superior de 0.80 lo que determind

la consistencia tedrica del instrumento.

Confiabilidad:

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento se dio por medio del alfa de

Cronbach el cual obtuvo puntajes moderados de 0.70; concluyendo que el

cuestionario puede ser evaluado a una misma persona multiples veces y

obtener resultados similares. Es asi que la confiabilidad se expresa en el

cuestionario Big Five de la muestra peruana.

Baremos

Los baremos establecidos de la prueba son las siguientes:

Tabla 3

Baremos del instrumento de medicién

Niveles Apertura Extraversién Amabilidad Respon- Neuroticismo
sabilidad
Bajo 0-18 0-10 0-14 0-10 0-10
Promedio
) 19-21 11-15 15-19 11-12 11-14
Bajo
Promedio ., 56 16 - 23 20 - 22 13-15 15-17
Alto
Alto 27- 38 24 - 36 23 -37 16 - 23 18 - 26

Fuente: Anicama y Chumbimuni (2014)
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CAPITULO IV
PROCESAMIENTO, PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Procesamiento de los resultados
Cuando se recolecto la informacion se siguid los siguientes criterios:

e El proceso de recoleccion de datos se realizO en una empresa de
transporte de servicio publico de Lima Metropolitana en la cual se
recopilé los datos pidiendo autorizacion formal a cada participante. El
proceso de recopilacién de datos durdé aproximadamente 15 minutos por

cada participante.

e Cada cuestionario fue codificado con la intencibn de mantener
rigurosidad en el vaciado de datos y para identificacion especifica de
casos especiales, si lo hubiese. En total se llegd a completar la muestra

con 100 operadores encuestados.

e Se utilizé el programa Excel 2013 para poder vaciar los datos obtenidos
de la encuesta. Luego se realizé las sumas de cada dimension y del
puntaje total con la intencion de tenerlo listo para el procesamiento

descriptivo.

e Luego, se uso el programa SPSS v.22 con la intencion de desarrollar las
tablas de frecuencia y los resultados descriptivos. Ademas de corroborar

la confiabilidad de la escala para el uso en la presente investigacion.

e Los resultados obtenidos muestran el estudio de la media, valores

minimo y maximo de la variable general.

n
X = 2 x

=i
n
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4.2. Presentacion de los resultados

Tabla 4

Medidas descriptivas de la variable de investigacion de Rasgos de personalidad

Minimo Maximo Media
Apertura 12 37 28,84
Extraversion 13 39 27,38
Amabilidad 12 31 20,31
Responsabilidad 12 39 21,86
Neuroticismo 7 34 19,06

Como primer resultado se muestra los cinco rasgos de personalidades dado que

cada rasgo es independiente, se obtuvo los siguientes resultados:

e En el rasgo de personalidad Apertura se observa:
Una media de 28.84 que se categoriza como “Alto”.
Un minimo de 12 que se categoriza como “Bajo”.
Un maximo de 37 que se categoriza como “Alto”.
e En elrasgo de personalidad Extraversion se observa:
Una media de 27.38 que se categoriza como “Alto”.
Un minimo de 12 que se categoriza como “Promedio Bajo”.
Un maximo de 39 que se categoriza como “Alto”.

e En el rasgo de personalidad Amabilidad se observa:

Una media de 20.31 que se categoriza como “Promedio Alto”.

Un minimo de 12 que se categoriza como “Bajo”.
Un maximo de 31 que se categoriza como “Alto”.
e En el rasgo de personalidad Responsabilidad se observa:
Una media de 21.86 que se categoriza como “Alto”.
Un minimo de 12 que se categoriza como “Promedio Bajo”.
Un maximo de 39 que se categoriza como “Alto”.
e En el rasgo de personalidad Neuroticismo se observa:
Una media de 19.06 que se categoriza como “Alto”.
Un minimo de 7 que se categoriza como “Bajo”.

Un maximo de 34 que se categoriza como “Alto”.
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En relacion a los resultados que se mencionaron, se da una vista a las tablas de

frecuencia en base de los niveles en cada rasgo de personalidad.

Tabla 5

Niveles de los rasgos de personalidad

Promedio Promedio

Dimensiones Bajo bai Alto Total
ajo alto

Nivel de Apertura 3 3 21 73 100
Nivel de Extraversion 0 1 13 86 100
Nivel de Amabilidad 1 48 28 23 100
Nivel de Responsabilidad 0 1 2 97 100
Nivel de Neuroticismo 4 14 30 52 100
Promedio 1.6 13.4 18.8 79.4 100

Comentario: El nivel de personalidad en operadores de buses en una empresa

de transporte de servicio publico, se considera como nivel “alto”, obteniendo los

siguientes resultados:

e EI79.4% se considera la categoria “alto”.
e EI 18.8% se considera la categoria “promedio alto”.
e EI 13.4% se considera la categoria “promedio bajo”

e EI 1.6% se considera la categoria “bajo”.

Nivel de los rasgos de personalidad

113.4% 9
18.8% mE0

® Promedio bajo

\ 79.4% Promedio alto

Alto

Figura 2. Nivel de los rasgos de personalidad
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Comentario: El nivel de personalidad en operadores de buses en una empresa

de transporte de servicio publico, se considera “alto”, obteniendo los siguientes

resultados:

e EI79.4% se considera la categoria “alto”.

e EI 1.6% se considera la categoria “promedio bajo” y “bajo”.

Tabla 6
Nivel de Apertura

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Bajo 3 3,0 3,0 3,0
Promedio bajo 3 3,0 3,0 6,0
Promedio alto 21 21,0 21,0 27,0
Alto 73 73,0 73,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Comentario: El nivel de Apertura en operadores de buses en una empresa de

transporte de servicio publico, se considera como nivel “alto”, obteniendo los

siguientes resultados:

e EI73,0% se considera la categoria “alto”.
e EI21,0% se considera la categoria “promedio alto”.

e EI 3,0% se considera la categoria “promedio bajo” y “bajo”.
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Apertura

]| Bajo
HE Promedio bajo
O promedio atto
B 2tto

Figura 3. Resultados de Nivel de Apertura

Comentario: El nivel de Apertura en operadores de buses en una empresa de
transporte de servicio publico, se considera “alto”, obteniendo los siguientes

resultados:

e EI 73,0% se considera la categoria “alto”.

e EI 3,0% se considera la categoria “promedio bajo” y “bajo”.

Tabla 7
Nivel de Extraversion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Promedio bajo 1 1,0 1,0 1,0
Promedio alto 13 13,0 13,0 14,0
Alto 86 86,0 86,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Comentario: El nivel de Extraversion en operadores de buses en una empresa
de transporte de servicio publico, se considera como nivel “alto”, obteniendo los

siguientes resultados:

e EI 86,0% se considera la categoria “alto”.
e EI13,0% se considera la categoria “promedio alto”.

e EI1,0% se considera la categoria “promedio bajo”.
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Extraversion

B Fromedio bajo
B Promedio alto
O At

Figura 4. Resultados de Nivel de Extraversion

Comentario: El nivel de Extraversién en operadores de buses en una empresa

de transporte de servicio publico, se considera “alto”, obteniendo los siguientes

resultados:

e EI86,0% se considera la categoria “alto”.

e EI 1,0% se considera la categoria “promedio bajo”.

Tabla 8
Nivel de Amabilidad

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
vadlido acumulado

Bajo 1 1,0 1,0

Promedio bajo 48 48,0 48,0 49,0
Promedio alto 28 28,0 28,0

Alto 23 23,0 23,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Comentario: El nivel de Amabilidad en operadores de buses en una empresa

de transporte de servicio publico, se considera como nivel “promedio bajo”,

obteniendo los siguientes resultados:

e EI48,0% se considera la categoria “promedio bajo”.

e EIl 28,0% se considera la categoria “promedio alto”.



e EI 23,0% se considera la categoria “alto”.

e EI1,0% se considera la categoria “bajo”.

Amabilidad

| [SE
B Promedio bajo
O Promedio ato
M o

Figura 5. Resulta_d_os de Nivel de Amabilidad

Comentario: El nivel de Amabilidad en operadores de buses en una empresa

de transporte de servicio publico, se considera “promedio bajo”, obteniendo los

siguientes resultados:

e EI48,0% se considera la categoria “promedio bajo”.

e EI1,0% se considera la categoria “bajo”.

Tabla 9
Nivel de Responsabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Promedio bajo 1 1,0 1,0 1,0
Promedio alto 2 2,0 2,0 3,0
Alto 97 97,0 97,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Comentario: El nivel de Responsabilidad en operadores de buses en una
empresa de transporte de servicio publico, se considera como nivel “alto”,

obteniendo los siguientes resultados:

e EI97,0% se considera la categoria “alto”.
e EIl 2,0% se considera la categoria “promedio alto”.
e EI1,0% se considera la categoria “promedio bajo”.

Responsabilidad

B Fromedio bajo
B Promedio atto
O atto

—_—— _.__,_:—".-.

Figura 6. Resultados de Nivel de Responsabilidad

Comentario: El nivel de Responsabilidad en operadores de buses en una
empresa de transporte de servicio publico, se considera “alto”, obteniendo los

siguientes resultados:

e EI97,0% se considera la categoria “alto”.

e EI1,0% se considera la categoria “promedio bajo”.
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Tabla 10
Nivel de Neuroticismo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Bajo 4 4,0 4,0 4,0
Promedio bajo 14 14,0 14,0 18,0
Promedio alto 30 30,0 30,0 48,0
Alto 52 52,0 52,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Comentario: El nivel de Neuroticismo en operadores de buses en una empresa
de transporte de servicio publico, se considera como nivel “alto”, obteniendo los

siguientes resultados:

e EI52,0% se considera la categoria “alto”.
e EI 30,0% se considera la categoria “promedio alto”.
e EI14,0% se considera la categoria “promedio bajo”.

e EI4,0% se considera la categoria “bajo”.

Neuroticismo

M Eajc
M Promedio bajo
Orromedio atta
M 2to

Figura 7. Resultados de Nivel de Neuroticismo
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4.3.

Comentario: El nivel de Neuroticismo en operadores de buses en una empresa
de transporte de servicio publico, se considera “alto”, obteniendo los siguientes

resultados:

e EI52,0% se considera la categoria “alto”.

e EI 4,0% se considera la categoria “bajo”.

Analisis y discusion de los resultados

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar el nivel de los
rasgos de personalidad de los operadores de buses en una empresa de
transporte de servicio publico de Lima Metropolitana, contando con 100
operadores para la evaluacion mediante el Cuestionario Big Five de la
Personalidad, adaptado y estandarizado para el ambito peruano (Anicama y
Chumbimuni, 2014).

Los resultados obtenidos a nivel general exponen que el nivel alto predomina en
los rasgos de personalidad con un 79.4%, lo que indica que los rasgos son
fuertes en los operadores y que muestran caracteristicas establecidas y

esquemas de pensamientos fuertes con respecto a su forma de ser.

En comparacion, el estudio de Flores (2016) en su trabajo “Dimensiones de la
personalidad y autocontrol en estudiantes del 5to de secundaria de una
institucion educativa estatal, Chiclayo 2016” mantuvo el resultado de que los
rasgos de personalidad mantenian niveles moderados. Y que impulsa el
autocontrol, lo que promueve la autosuficiencia y la posibilidad de generar

cambios.

Para Feist & Feist (2006) el ambiente y los rasgos de personalidad involucran el
comportamiento de las personas, e influencian en la capacidad de la
autorregulacion. Se puede transformar aspectos personales, y mejorar mediante
la autorregulacion. Por lo que, el potencial humano tiene la capacidad de crear

ideas nuevas, transformar los pensamientos y cambiar la forma de pensar.

Comentario: Cuando se mantienen rasgos de personalidad establecidos se

puede promover un cambio de estos rasgos mediante un tratamiento
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especializado. La personalidad puede variar en el caracter, y el temperamento
puede ser autorregulado. Por lo cual, con los resultados obtenidos se puede
desarrollar un programa de intervencion para mejorar los rasgos de

personalidad perjudiciales.

En el primero objetivo especifico, sobre determinar el nivel de los rasgos
de personalidad en la dimensién Apertura, se obtuvo como resultado el nivel
“alto” de 73%, indicando que los operadores poseen capacidad de iniciativa
personal en sus labores cotidianas. Por otro lado, se obtuvo un 3% del nivel
“bajo”, indicando a quienes poseen dificultades de iniciativa y apertura en sus

labores cotidianas y de su personalidad.

Segun la investigacion de Flores (2016) quien trabajé con el tema “Dimensiones
de la personalidad y autocontrol en estudiantes del 5to de secundaria de una
institucion educativa estatal, Chiclayo 2016” obtuvo resultados similares, donde

los evaluados obtenian como predominante la categoria medio.

Feist & Feist (2006) mencionan que la apertura a la experiencia distingue a las
personas que prefieren la variedad en comparacion de las personas que
necesitan cerrarse y que se sienten cémodos en su asociacion con familiares,
personas y cosas. En contraste, las personas que no estan abiertas a las
experiencias se pegaran con un elemento familiar, uno que saben que
disfrutaran (Caprara et al., 1993). En resumen, las personas con una gran
apertura son generalmente creativas, imaginativas, curiosas y liberales y tienen

una preferencia por la variedad.

Comentario: Cuando desarrollamos rasgos que impongan la busqueda de
nuevas experiencias y las preferencias de sentir nuevas emociones, estamos
involucrando un conjunto de procesos cognitivos que favorecen nuestro
bienestar y provoca satisfacciébn personal. Por lo que, ser abierto para los

demas trae la oportunidad de conocer mas gente y situaciones nuevas.

En el segundo objetivo especifico, sobre determinar el nivel de los rasgos
de personalidad en la dimension Extraversion, se obtuvo como resultado el nivel
“alto” de 86%, indicando que los operadores poseen capacidad de

intercomunicacién y relacién social, ademas de ser joviales, afectuosos y
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habladores. Por otro lado, se obtuvo un 1% del nivel “promedio bajo”, indicando
a quienes poseen dificultades de iniciar una comunicacién asertiva, de ser

divertidos; de tal modo, suelen ser tranquilos y solitarios.

Segun la investigacion de Bastidas (2017) quien trabajo con el tema “Factores
de personalidad y su relacién con estilos de conduccién en un grupo de
conductores profesionales de carga pesada” obtuvo resultados contrastantes, el

14.6% de los evaluados mantenian niveles altos en la extraversion.

De igual modo, el trabajo de Salazar & Pereda (2010) el cual estudio el
‘Sindrome de burnout y patrones de comportamiento ante trafico en
conductores”. Respecto al analisis de personalidad y comportamiento, se obtuvo

gue el 30.8% de los conductores el cual se categoriza como nivel alto.

Segun Feist & Feist (2006) las personas con extraversion tienden a ser
afectuosas, joviales, habladoras, unidas y amantes de la diversion. En contraste,
es probable que no posean este rasgo como principal y sean reservados,
tranquilos, solitarios, pasivos y que carezcan de la capacidad de expresar

emociones fuertes.

Comentario: Es adecuado que los operadores mantengan el rasgo de
extraversion en un nivel alto dado que tienen la facilidad de sociabilizar de
manera natural con los demas, de ser asertivos y también lograr empatia,
ademas, de que esto beneficia en su trabajo diario ya que hay un constante

acercamiento a los usuarios.

En el tercer objetivo especifico, sobre determinar el nivel de los rasgos de
personalidad en la dimension Amabilidad, se obtuvo como resultado el nivel
‘promedio bajo” de 48%, indicando que los operadores poseen capacidad de
paranoicos, mezquinos, criticos. Por otro lado, se obtuvo un 1% del nivel “bajo”,
indicando a quienes poseen dificultades de hostiles, que se pueden irritar con

mayor rapidez.

Asi mismo, el estudio de Bastidas (2017). En Ecuador, el cual se tituld “Factores
de personalidad y su relaciébn con estilos de conduccién en un grupo de

conductores profesionales de carga pesada” determiné que los rasgos de
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personalidad sobresalian y que Amabilidad se mostraba con bajos niveles, al

igual que el presente estudio.

Segun la teoria de Big Five, las personas con este rasgo de personalidad
tienden a ser agradables, confiados, generosos, aceptados y de buena
naturaleza. Por lo contrario, los que no poseen esta caracteristica suelen ser
generalmente sospechosos, mezquinos, hostiles, irritables y criticos con otras
personas (Feist & Feist, 2006).

Comentario: Es necesario desarrollar este rasgo de la personalidad dado que
en su mayoria suelen tener desconfianza y ser criticos, lo cual es perjudicial
para conllevar una estabilidad emocional y conductual. Algunas consecuencias
pueden surgir con el tiempo en base a su desarrollo laboral y responder con

irritabilidad e impulso.

En el cuarto objetivo especifico, sobre determinar el nivel de los rasgos de
personalidad en la dimensién Responsabilidad, se obtuvo como resultado el
nivel “alto” de 97%, indicando que los operadores poseen capacidad de
organizacion, son ambiciosos, y se enfocan en el logro y la disciplina. Por otro
lado, se obtuvo un 1% del nivel “promedio bajo”, indicando a quienes poseen
dificultades en la organizacion, suelen ser negligentes, perezosos y no mantiene

un objetivo general que apoye su actuar.

El trabajo nacional de Dominguez-Lara (2018) denominado “Influencia de la
inteligencia emocional y personalidad en las estrategias cognitivas de regulacion
emocional en la desaprobacion de examenes en estudiantes de psicologia”.
Obtuvo como resultado que una dimensién que mantuvo niveles altos por sobre

los otros rasgos de personalidad fue la Responsabilidad.

Segun Feist & Feist (2006), las personas con este rasgo suelen ser
trabajadoras, concienzudas, puntuales y perseverantes. Contrario a este rasgo
guienes no lo poseen suelen ser desorganizadas, negligentes, perezosas y sin
rumbo, y es probable que se rindan cuando un proyecto se vuelve dificil
(Goldberg, 1981).

Comentario: Es adecuado que la gran mayoria mantenga este rasgo muy alto

dado que involucra un mejor desempefio para el trabajo que realizan, ademas
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gue impulsa su desarrollo personal y su crecimiento en la organizacién.
Ademas, cabe resaltar, que una persona responsable impone autoridad y da

buena impresion.

En el quinto objetivo especifico, sobre determinar el nivel de los rasgos de
personalidad en la dimension Neuroticismo, se obtuvo como resultado el nivel
“alto” de 52%, indicando que los operadores suelen presenciar ansiedad, o ser
temperamentales al momento de actuar, o tienden a estresarse con facilidad.
Por otro lado, se obtuvo un 4% del nivel “bajo”, indicando a quienes suelen tener

poco estrés, 0 mantienen mayor autocontrol emocional y conductual.

El trabajo de Salazar & Pereda (2010) el cual estudié el “Sindrome de burnout y
patrones de comportamiento ante trafico en conductores”. Respecto al analisis
de personalidad y comportamiento, se obtuvo que el 38.4% de los conductores

el cual se categoriza como nivel alto.

Ademas, Julien et al. (2011) en su estudio “Rasgos de personalidad y funciones
ejecutivas relacionadas con el rendimiento al conducir en carreteras entre los
conductores mayores”, concluyd que los resultados determinaron que las

personalidades mas resaltantes de los conductores fue el neuroticismo.

Por altimo, segun Feist & Feist (2006), las personas que poseen este rasgo son
ansiosas, temperamentales, autocompasivas, autoconscientes, emocionales y
vulnerables a los trastornos relacionados con el estrés. Y quienes no poseen
este rasgo mantienen mayor equilibrio emocional y conductual, por lo que son:

tranquilos, temperamentales, autosuficientes y no emocionales.

Comentario: Los operadores, en su propia labor, se encuentran en situaciones
de riesgo ya que por su responsabilidad de conducir un bus llevando vidas y
sobrellevar las situaciones externas de su labor, como el trafico generado en la
ciudad les genera ansiedad, irritabilidad, estrés respondiendo de una manera
conductual violenta e impulsiva por la incapacidad de reaccionar

adecuadamente.
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4.4. Conclusiones

El nivel de Apertura que prevalece en los operadores de buses en una
empresa de transporte de servicio publico de Lima Metropolitana, se
encuentra en la categoria Alto.

El nivel de Extraversion que prevalece en los operadores de buses en
una empresa de transporte de servicio publico de Lima Metropolitana, se
encuentra en la categoria Alto.

El nivel de Amabilidad que prevalece en los operadores de buses en una
empresa de transporte de servicio publico de Lima Metropolitana, se
encuentra en la categoria Promedio bajo.

El nivel de Responsabilidad que prevalece en los operadores de buses
en una empresa de transporte de servicio publico de Lima Metropolitana,
se encuentra en la categoria Alto.

El nivel de Neuroticismo que prevalece en los operadores de buses en
una empresa de transporte de servicio publico de Lima Metropolitana, se
encuentra en la categoria Alto.

4.5. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa de transporte, el establecimiento de un
proyecto de prevencion que promuevan la estabilidad emocional, el
control de ira e impulsos, el control conductual y las respuestas frente al

estrés (talleres psicoeducativos y/o capacitaciones).

Se recomienda, ademas, implementar un area donde brinde soporte
psicolégico dando acompafiamiento a la solucion de problemas
personales, guias para el establecimiento de estrategias de afrontamiento

al estrés, a la ira, reforzar una mejora emocional en lo laboral.

Se recomienda a la gran diversidad de psicélogos, investigar a mayor
profundidad los rasgos de personalidad en operadores de buses de
transporte de servicio publico, dado a los diversos problemas que

presentan tales como los accidentes de trdnsito que muestran una tasa
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alta de mortalidad debido a la impulsividad y falta de control emocional
gue es constante en ellos por las situaciones apremiantes en su entorno

laboral.
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CAPITULO V
PROGRAMA DE INTERVENCION

5.1. Denominacién del programa
Taller: “La personalidad”
Objetivo general

Reforzar las areas de la personalidad, afectados por factores externos e

internos de los operadores.
Objetivos especificos

1. Incrementar habilidades sociales para enfrentar conductas derivadas de

ira'y enojo.
2. Fortalecer capacidades de resolucion de problemas.

3. Impulsar la amabilidad como factor de la personalidad.

5.2. Justificacién del problema

A nivel mundial se ve al conductor como un sujeto que brinda un servicio
publico o privado, quien posee caracteristicas similares en su comportamiento
como irritabilidad, hostilidad que son rasgos caracteristicos de una persona que
mantiene estrés constante cuando conduce un vehiculo motorizado. Estudios
mundiales publicaron que el 43.3% de conductores se caracterizan por ser
personas que muestran disconformidad y mantienen una actitud apéatica que
promueve un ambiente hostil por el estrés; ademas, involucra conductas
impulsivas y muestran bajo nivel de paciencia ante situaciones. Estos rasgos
impulsan a los conductores mantener conductas irresponsables; de tal modo

gue CEA (2019) indic6 que el 40% de accidentes de transito son generados por
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cansancio y suefo; todo esto enfocado por el aburrimiento, ansiedad e
irritabilidad.

Para ABC Motors (2015) la forma de que el conductor establezca cierto
equilibrio emocional es mediante el desfogue conductual. Diversos tipos de
caracteristicas se desarrollan en un conductor; sin embargo, la reaccién ante

situaciones probleméticas son las mismas.

El estudio de Julien et al. (2011) demostré que los conductores en su
mayoria presentan caracteristicas neurdéticas, que promueven una reaccion
impulsiva, poco andlisis de las situaciones, histeria, euforia ante el problema
presente, irritabilidad e inestabilidad emocional. Ademas, también muestran
rasgos de ser personas extrovertidas con altos niveles de sociabilidad. Por otro
lado, Gémez-Fraguela Gonzélez-lglesias (2010) determinaron que los rasgos
predominantes en los conductores es la hostilidad donde muestran conductas
de violacién a las normas, la cual se relaciona a un estado de depresion,

impulsividad, irritabilidad.

A su vez, El Comercio (2018) menciona que empresas de transporte de
servicio publico en lima metropolitana mantienen reglamentos para los
conductores y cobradores, sin embargo, existen casos de agresion por parte de
estos servidores quienes lo manifiestan en las diferentes esferas de su vida
personal, interpersonal, familiar y laboral incluso hacia los usuarios y una de las
principales causas es la intolerancia y falta de control de impulsos; rasgos que

se asocian a la personalidad.

La formacién de habilidades de autorregulacion promueve un mejor

desemperio personal y laboral (Bastidas, 2017).

Algunas investigaciones han recomendado la implementacion de programas
para desarrollar la personalidad y los valores interpersonales (Pisconti, 2016).
Ademas, en el ambito de transporte publico autores como Pop (2013) sugirié
gue se deben aplicar programas para desarrollar los rasgos de personalidad que
deben impulsarse en beneficio de la labor y la persona. Uno de los propdsitos
fundamentales es la psicoeducacion a los conductores para concientizar sobre

su desarrollo personal basado en los rasgos que mantienen (Sigienza, 2015).
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La personalidad del conductor influye considerablemente en la conduccion
de un vehiculo motorizado y requiere ademas, de actividad psicomotora
compleja con la consecuente coordinacion de movimientos. Ante un proceso de
toma de decisiones mdltiples frente a situaciones inciertas: el conductor valorara
lo que ocurre, percibird lo que ocurre, interpretard lo que ocurre y por ultimo
actuard de acuerdo a ese proceso. En todas esas decisiones, el tipo de
personalidad juega un papel clave. Ante un imprevisto al volante no tendra la
misma reaccion un conductor despreocupado que uno impulsivo, un nervioso

gue otro atento y sereno (Ministerio del interior, 2017, p. 69).

En conclusion, la personalidad del conductor expuesta a una situacion
estresante donde se manifiestan diferentes interpretaciones amenazantes de la
realidad, produce un coéctel perfecto de respuestas agresivas y violentas en el
volante. Ademas, es hipotetizado que la manera de conducir de un sujeto
demuestra la personalidad que tiene. Existen personas de las cuales su forma
de conducir los expone a mayores peligros involucrados en accidentes de
transito. Desde el punto de vista psicologico se estudia los estados emocionales
como los rasgos de personalidad caracteristicos de los operadores del
transporte de servicio publico que presenten conductas anormales (violentas) en

su actuar laboral (Ministerio del interior, 2017).

Estudios a nivel internacional, expusieron que se ha observado que el
funcionamiento de la red de orientacion atencional podria estar especialmente
relacionado con el rendimiento de los conductores a la hora de resolver con
éxito determinadas situaciones concretas de riesgo en el trafico (por ejemplo,
cuando un elemento del entorno permite anticipar un peligro potencial), mientras
gue en otras situaciones mas complejas una mayor puntuacion en orientacion
atencional se relaciona con una conduccibn menos segura (probablemente
porque la atencion se focaliza sobre el estimulo equivocado, generando una
distraccion). La atencién humana ya se consideraba un factor muy relevante

para explicar el comportamiento del conductor (Universia, 2012).
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5.3. Establecimiento de objetivos

Sesion 1: “Habilidades Sociales”

Objetivo:

Identificar conductas asertivas que le permitan mejorar sus habilidades

sociales, incrementando sus recursos personales.

Introduccioén: habilidades sociales son el conjunto de estrategias de
conducta y las capacidades para aplicar dichas conductas que nos ayudan
a resolver una situacion social de manera efectiva, es decir, aceptable
para el propio sujeto y para el contexto social en el que esta. Permiten
expresar los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
modo adecuado a la situacion en la cual el individuo se encuentra
mientras respeta las conductas de los otros. Asi, nos hacen mejorar

nuestras relaciones interpersonales (10 min).

Actividades a desarrollar:

Dinamica: Se acoge a los trabajadores y se inaugura el taller dandoles la
bienvenida. Se le da una explicacion del motivo por lo que se desarrollara
este taller y lo que se espera lograr en ellos.

Se inicia con una dindmica de integracion que consiste en: formar un
circulo con los participantes y en el cual cada uno menciona su nombre
hasta culminar el circulo. Luego se indica vuelvan a mencionar su
nombre propio y el nombre de la persona o de las personas que la
preceden, de esta manera sucesivamente hasta terminar con el grupo.
Habilidades sociales, se pide a los participantes caminar por el espacio
en diferentes direcciones, moviendo y estirando el cuerpo para relajarse.
Luego se indica que comiencen a saludarse de una forma diferente a lo

usual, cada vez que se encuentren con alguien al caminar se saludaran

73



con: (1) los dedos...(2) con los codos...(3) con las rodillas...(4) con los
hombros...(5) con la espalda...(6) solo movimiento con los 0jos...(7)
caminan en pareja imaginando estar en un parque...(8) se saludan como
si se encontrarian después de muchos afios...(9) van muy de prisa es
tarde...(10) estan muy enojados... (11) todo les parece muy gracioso.
Enseguida la facilitadora preguntard como se sintieron en los diferentes
roles. Luego se explicara cdmo solernos conducirnos diariamente sin

darnos cuenta como reaccionamos frente a los demas (30 minutos)

Se da conclusiones generales que cada uno posee, cualidades que
suelen ser olvidadas y ciertas habilidades que no desarrollamos y
permanecen sin ser explotadas por nosotros para nuestra superacion.
Luego se resalta la importancia de su continuidad en el taller. Al finalizar
la sesion se aplicara un breve cuestionario sobre la satisfaccion del taller.

(5 minutos)

Recursos Humanos: Moderador, participantes.
Infraestructura: Sala de capacitacion, sillas, mesas.
Materiales: Lapiceros, papel bond.

Tiempo: 45 minutos.
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Sesion 2: “Las relaciones interpersonales”

Objetivo:

Reforzar mejorar las relaciones interpersonales.

Introduccién: Las relaciones interpersonales pueden ser reguladas
por ley, por costumbre o por acuerdo mutuo, y son una base fundamental
de los grupos sociales y de la sociedad en su conjunto. A través de ellas,
el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno mas
inmediato, lo que favorece su adaptacién e integraciéon al mismo. Donde

también se ve involucrado la amistad y el compafierismo.

Actividades a desarrollar:

Dindmica (psicodrama): Se le da la bienvenida y una explicacion del
taller de hoy y se motiva su participacion. El moderador promueve que los
participantes deben crear un pequefio drama sobre las amistades. Seran
cuatro grupos de 5 participantes. Estos cuatro grupos tendran temas
distintos: "Mis amigos me invitan a tomar, y mi familia me espera para
cenar"; "Tengo un problema de trabajo con un amigo con quien laboro”;
"Un compafero estad hablando mal de mi"; y, "Mi mejor amigo quiere que
lo cubra con el jefe porque se fue a una fiesta el dia anterior". Con estos
temas se busca que los participantes mantengan un analisis de las
situaciones dado que lo comprometen en su reputacion y promueven las
mentiras. Después de que los participantes hagan un pequefio dialogo
escrito en papel; se procedera a que lo dramaticen. (30 minutos)

El facilitador dara una conclusién general de cada drama que se ha
presentado y pautas para la mejora en las relaciones interpersonales. Al
finalizar la sesion se aplicara un breve cuestionario de satisfaccion del

taller (15 minutos).

Recursos Humanos: Facilitador, participantes.

Infraestructura: Sala de capacitacion, sillas y mesas.

Materiales: Hojas bond, lapiceros.

Tiempo: 45 minutos.
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Sesion 3: “La empatia”

Objetivo:

Desarrollar la empatia e impulsar la busqueda de soluciones a

problemas.

Introducciéon: La empatiaes laintencion de (comprender los
sentimientos y emociones de los demas), intentando experimentar de
forma objetiva y racional lo que siente otro individuo, la empatia hace que
las personas se ayuden entre si y esta estrechamente relacionada con el
altruismo, el amor y preocupacion por los demas y la capacidad de
ayudar. La capacidad de ponerse en el lugar del otro, que se desarrolla a
través de la empatia, ayuda a comprender mejor el comportamiento en

determinadas circunstancias y la forma como la otra toma las decisiones.

Actividades a desarrollar:

Dinamica: Se le da la bienvenida y una explicacion del taller de hoy y se
motiva su participacion. Las 3 urnas; se colocan a la vista de todos, las
urnas con las siguientes etiquetas (cada una) “Me gustaria superar...”;
“"Me arrepiento de...”; Un problema mio es... Se trata de terminar las
frases en papel sin firmar, luego se depositaran en las urnas
correspondientes, todos participan escribiendo en las hojas que deseen.
Una vez hayan depositado todos sus hojas, se procede al escrutinio en el
cual se leerd cada una de las hojas escritas y comentarlas con todo el

grupo, asi entre todos aportan soluciones dando consejos (20 minutos).

Video: Reforzando la sesién se muestra un video, donde explican sobre

la empatia y como puede conectar mejor con las personas.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=3DEz|UbkFg8. Empatia: como
ser mas empatico, desarrollar la empatia y mejorar la inteligencia

emocional y social. (10 minutos)
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Experiencias compartidas: Luego de haber mostrado el video se da las
pautas de como ser empaticos en nuestro quehacer diario y como
lograrlo. Luego de evaluar el caso a detalle. (El video sera tomado desde
una experiencia laboral como el de los operadores). Cada participante
tendr& que exponer en una columna de la hoja qué es lo que sinti6 al
escuchar el video. Luego en la siguiente columna tendréa que explicar e
identificar esas emociones.

El facilitador dara una conclusion general de cada caso que se ha
presentado. Al finalizar la sesidon se aplicara un breve cuestionario de

satisfaccion del taller (15 minutos).
Recursos Humanos: Moderador, participantes.
Infraestructura: Sala de capacitacion, sillas y mesas.
Recursos Tecnoldgicos: Proyector, laptop, parlantes.
Materiales: Hojas bond, lapiceros, tijeras, 3 cajas de zapato o de galletas
forradas con la tapa perforada. (urnas).

Tiempo: 45 minutos.
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Sesién 4: “Trabajo en equipo”

Objetivo:

¢ Reforzar el trabajo en equipo como parte de lograr un fin comun.

Introduccion: El trabajo en equipo se define como la union de dos o mas
personas organizadas de una forma determinada, las cuales cooperan para
lograr un fin comin que es la ejecucion de un proyecto.
La importancia de trabajar en equipo, es cuando realmente se consiguen
grandes triunfos. Por ello, es muy importante identificar cuales son las
fortalezas y debilidades de cada empleado, para que cada uno desempefie

un rol en funcién de sus conocimientos.

Actividades a desarrollar:

Dindmica: Se le da una explicacion del taller de hoy y se motiva su
participacion en la dinamica que consta en Trabajo en equipo: Se forman
grupos de 5 personas. Se les brinda un papelote y plumones; y se expone 4
casos laborales donde un compafiero tiene un problema. Y se tiene que
buscar un accionar que ayude a su compafiero. Los casos seran expuestos
por los grupos. Se juntan todos en circulos y el facilitador inicia una reflexion
sobre el apoyo a los demas como parte de lo que deberiamos hacer todos
los dias. (25 minutos).

Video: Se muestra a los trabajadores un video en el cual se comparte una
labor en comun y cada participante dara su vision sobre el trabajo en equipo
y qué es en si. Seguidamente se procede a realizar un feedback de las
respuestas llegando a un punto de vista comun fijando una definicién. (20

minutos)
Video: La Carreta Trabajo en Equipo.
https://youtu.be/-20HKaT3MNU

Al finalizar la sesion se aplicara un breve cuestionario de satisfaccion del
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taller.

Recursos Humanos: Moderador, participantes.
Recursos Tecnolégicos: Laptop, proyector, parlantes.
Infraestructura: Sala de capacitacién, mesas, sillas.
Materiales: Papelotes, plumones.

Tiempo: 45 minutos.
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Sesioén 5: “Etica profesional: reglas y normas que debo seguir”

Objetivo:

Reforzar la ética profesional para llegar al éxito.

Introduccion: Normas basicas laborales: Se inicia la sesion explicando
gue la convivencia en lo laboral mantiene limites, que suelen verse en las
jerarquias (jefe-empleado) pero también se muestra en la identidad con la
empresa. Toda empresa tiene normas que se deben cumplir y reglas que
han sido establecidas para el orden y funcionamiento adecuado. Luego
se les proyecta un video de las normas basicas. Normas y reglas en el
hogar: Luego de exponer las normas en el ambito laboral, se explica que
las normas no solo pueden ser expuestas en el trabajo, sino que deben
verse involucrado en la familia, dado que promueve un mejor clima y
brinda bienestar. Se muestra el video y luego se busca los comentarios
de los participantes. EI moderado dard una conclusion final de los

comentarios mas resaltantes.

Actividades a desarrollar:

Dindmica: El instructor explica al comienzo el ejercicio, y a continuacion
distribuye una hoja con frases a cada miembro, para que pueda escoger
la mas importante entre las tres. Las tres frases pueden ser; por ejemplo:
*Dejar de ser tan impulsivo en el trabajo. *Cubrir a mis amigos en el

trabajo. *Generar un ambiente de paz y tranquilidad.

Hecha la eleccion, se forman subgrupos, juntandose los miembros de
acuerdo con la eleccion hecha. Aquellos que escogieron, por ejemplo, la
primera frase como mas importante, discutiran las razones que tuvieron

para hacerlo, Asi se forman subgrupos semejantes, para cada frase.

Después de unos diez minutos de discusion se forma el plenario, para
exponer a todos los participantes las razones de la eleccion de tal o cual
frase. (25 minutos)
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El facilitador dara una conclusion general de tema presentado y se
promovera la excelente participacion de todos los participantes. Al
finalizar la sesion se aplicara un breve cuestionario sobre satisfaccion del

taller. (5 minutos)
Recursos Humanos: Moderador, participantes.
Recursos Tecnolégicos: Laptop, proyector, parlantes.
Infraestructura: Sala de capacitacion, mesas, sillas.
Materiales:

Tiempo: 45 minutos.
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Sesibén 6: “Las emociones negativas”
Objetivo:

e Reconocer las emociones negativas Yy brindar estrategias de
afrontamiento.
Introduccion: Las emociones negativas son aquellas que implican
sentimientos desagradables, valoracion de la situacién como dafiina y la
movilizacion de muchos recursos para su afrontamiento. Las mas basicas
son: miedo, ansiedad, ira, hostilidad, tristeza y asco, son nuestra defensa
en contra de amenazas externas, y nos ayudan a enfrentarlas. EI miedo
es una sefal de defensa ante un peligro, la tristeza es una respuesta
adaptativa ante una perdida, y el enojo surge cuando alguien nos ataca o

invade.
Actividades a desarrollar:

Dinamica: Se acoge a los trabajadores y se le da una explicacion del
taller de hoy y se motiva su patrticipacion. La dinamica sera Casos de la
vida real, cada participante describe en una hoja de papel alguna
situaciéon que le haya ocurrido y en la que haya actuado en forma
negativa. Debe mencionar el motivo por el cual actuaron de ese modo.
Las hojas no deben tener nombre para que los participantes se sientan
cémodos describiendo cualquier situacién. Luego el facilitador da el
siguiente ejemplo: un usuario sube al bus con una actitud demandante e
irritable y se dirige al operador de una manera poco respetuosa
manifestando su incomodidad con el servicio y al momento de emitir el
pago lanza las monedas sobre la caja de recaudo en ese momento el
operador estaciona el bus e increpa la actitud del usuario agrediéndolo

verbalmente.

Luego de 10 minutos los participantes entregan las hojas al facilitador y
este lee algunos casos en voz alta y hace las siguientes preguntas para
gue se discutan en grupos: ¢crees que la persona de la historia actué
bien? ¢Por qué? ¢Qué se pudo haber hecho en ese caso? ¢te has visto

en un caso similar? El facilitador debe acompafar cada cierto momento a
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los grupos para que estos no se centren en juzgar las acciones de los
demas sino que reflexionen, tomen conciencia y discutan sobre la escala
de valores que tiene cada persona y como este influye en nuestra

percepcion de la cosas y en nuestro actuar. (25 minutos).

Video: Se presenta el video basado en la inteligencia emocional. Donde
se brindan tips para controlar y mejorar las emociones. El moderador,

debe reforzar esas recomendaciones.
Video: Inteligencia emocional, como controlar las emociones
Link: https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrl. (15 minutos)

Al finalizar la sesién se aplicara un breve cuestionario sobre satisfaccion

del taller. (5 minutos)

Recursos Humanos: Facilitador, participantes.
Recursos Tecnoldgicos: Proyector, laptop, parlantes.
Infraestructura: Sala de capacitacién, sillas y mesas.
Materiales: Lapiceros y hojas bond.

Tiempo: 45 minutos.
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Sesion 7: “Tolerancia a la frustracion”

Objetivo:

e Desarrollar mejoras en la tolerancia a la frustracion en nuestra vida tanto

familiar, amical y laboral.

Introduccion: La frustracidon es un sentimiento que aparece cuando no
conseguimos lo que queremos o0 cuando nos suceden situaciones no
deseadas. Segun la intensidad del sentimiento y nuestras caracteristicas
personales, podemos reaccionar ante ella con enfado, angustia,

ansiedad.
Actividades a desarrollar:

Dinamica: Se acoge a los trabajadores y se le da una explicacion del
taller de hoy y se motiva su participacion. La dinAmica a presentar sera
Expresando tu arte, consiste en brindar a los participantes hojas, colores,
plumones, temperas, acuarelas y lapices y se les indica realicen un dibujo
libre con el material que prefieran dandoles un tiempo determinado para
concluir (10 minutos) luego se deja los dibujos en un espacio donde
todos puedan observarlos el grupo se separara en dos, el primer grupo
cogera dibujos diferentes a los que realizd para hacer modificaciones de
acuerdo a su preferencia mientras los duefios de los dibujos observan las
modificaciones, el facilitador ira observando las actitudes que muestran
los autores de los dibujos frente a estas indicaciones inesperadas y que
no pueden sugerir o decir algo frente a lo que hacen con sus dibujos.(30
minutos).

El facilitador pregunta cdmo se han sentido los autores de los dibujos con
los cambios realizados por el otro grupo y de acuerdo a ello brindara las
pautas de coOmo manejar la poca tolerancia a la frustracion. Al finalizar la
sesidn se aplicard un breve cuestionario de satisfaccion del taller (15

minutos).

Recursos Humanos: Moderador, participantes.
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Recursos Tecnoldgicos: Proyector, laptop, parlantes.
Infraestructura: Sala de capacitacién, sillas y mesas.
Materiales: Lapices, hojas bond, colores, temperas, acuarelas, plumones.

Tiempo: 45 minutos.
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Sesion 8: “Autocontrol”
Objetivo:

e Incrementar el autocontrol emocional y conductual.

Introduccion: Autocontrol es la capacidad de ejercer dominio sobre uno
mismo, es decir, de controlar las propias emociones, comportamientos,
deseos, o simplemente estar tranquilo. Esta capacidad nos permite

afrontar cada momento de la vida con mayor serenidad y eficacia.
Actividades a desarrollar:

Dinamica: Se acoge a los trabajadores y se da una explicacion del taller
de hoy y se motiva su participacion. Controlandome: Se explica que los
ejercicios seran acomparfados por un video; antes de iniciar con el video
el moderador de nuevo pedird a los participantes que piensen en un
problema que los haga sentir con célera o miedo, y que esas emociones
se intensifiquen. Luego se pone el video y se inicia con el primer tips: 1.
Respirar. 2. Pensar (el trabajo). 3. Escribirlo (actividad privado/personal).
4. Releerlo luego. 5. Posibilidades (escribir las posibilidades de nuestras
acciones desde los mas impulsivos a las mas inteligentes).

Video: https://lwww.youtube.com/watch?v=4RDxq3FPSAk (30 minutos),
Como Controlar El Enojo y La Ira Inteligentemente

Retroalimentacién: El moderador invita a reflexionar sobre el control de
impulsos y los beneficios de controlar los mismos que provocan

situaciones conflictivas con las personas que nos rodean.

El facilitador dara una conclusion general de tema presentado. Al
finalizar la sesién se aplicara un breve cuestionario sobre satisfaccion del

taller. (15 minutos)

Recursos Humanos: Moderador, participantes.
Recursos Tecnoldgicos: Proyector, laptop, parlantes.
Infraestructura: Sala de capacitacion, sillas y mesas.
Materiales: hojas, lapiceros

Tiempo: 45 minutos.
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5.4. Sector al que se dirige

El programa de intervencién que se presenta se enfoca a los operadores de
buses en una empresa de transporte de servicio publico de Lima Metropolitana,
en total son 100 operadores a quienes se les dividira en 5 grupos con 20

participantes cada uno.
5.5. Establecimiento de conductas problemas/metas
Conductas problemas

Se manifiestan con un ambiente hostil, de preocupacion, irritabilidad, falta de
control de impulso, falta de empatia, de trato con las personas, involucrando las
relaciones interpersonales. Ademas, que los conductores al no poder controlar
estas conductas de impulsividad e irritabilidad genera en ellos estrés y
afectacion en su productividad y a la empresa.

Bastidas (2017) argumenta que las conductas de los conductores suelen ser
riesgosos, ansioso, disociativo y agresivo, los cuales estan relacionados a los

rasgos de personalidad.

Segun Pod6 et al. (2008) refiere que es comun que rasgos como la ira,

hostilidad, agresion general e irritabilidad se presenten en los conductores.

Por otro lado, Ponce et al. (2006) menciona que es caracteristico que los
conductores presenten signos neuréticos, y es basado al constante estrés que
mantienen en su labor. El desequilibrio emocional del estrés involucra conductas
hostiles como: violencia verbal, violencia fisica, no respetar las reglas de transito

y sociales, falta de precaucion e irresponsabilidad en el volante.

Ademas, el trato con los clientes (pasajeros) suele ser ofensivo, mediante el
uso de lenguaje vulgar. Por otro lado, la ansiedad frecuente cuando un operador
lleva horas trabajando promueven el cansancio emocional y mental; lo cual

favorece a que las conductas hostiles aparezcan.

Un estudio desarrollado por Sanchez (2008) determind que “Las razones por
las que se elige conducir mas o menos deprisa son diferentes. Ademas de la

busqueda de sensaciones, los conductores pueden asociar su eleccion a sus
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habilidades, a las caracteristicas del vehiculo, a sus expectativas de que se
sancione esa conducta, a su propia idea sobre el riesgo que puede suponer
hacerlo, o incluso a circunstancias puntuales. A partir de los resultados de la
encuesta SARTRE se puede valorar algunos de los factores que influyen sobre

la decisién de conducir muy deprisa.” (p. 54).

Inclusive se rescatd que ciertos tipos de conductores mantienen atraccion
hacia la velocidad y les genera placer; lo cual se involucra con los rasgos de
personalidad de busqueda de sensaciones. Lo que impulsa un actuar
imprudente y promueve diversas reacciones conductuales y emocionales que
producen malestar en el conductor y ocasiona un desequilibrio conductual. Por
otro lado, también las conductas problema son muestra de una vida
desequilibrada dado que es asumido que el consumo de alcohol es un factor
gue involucra desestabilidad emocional y produce sensacion de bienestar
pasajero y estado deprimido. Estas conductas de riesgo impulsan el andlisis de

lo que viene a ser las conductas de riesgo del conductor.

Conductas meta

Como esta en el trabajo de Julien et al. (2011) obtuvo en su estudio que
resulto bajo el locus de control interno, lo cual implementa un aspecto de mejora

Yy que es necesario promover la ejecucion de trabajos para impulsarlo.

Ademas, GOomez-Fraguela y Gonzélez-lglesias (2010) obtuvieron que las
caracteristicas resaltantes de los conductores también mantenian el mismo
patrén que estudios predecesores, por lo que se recomendé realizar mejorar en
el estado animico y el control conductual. Llegando asi a disminuir conductas de
irritabilidad, hostilidad, emociones negativas, depresion, etc.

Para Po6 y Ledesma (2008) rasgos para mejorar son: la hostilidad-
agresividad, dado que se vincula con la conduccion peligrosa. Lo que sugiere es
manejar un autocontrol emocional de situaciones de estrés. Ademas, mencionar
gue desarrollar aspectos de sociabilidad impulsa a disminuir el problema de
agresividad y tension al conducir.
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Por consiguiente, en esta seccion se mencionara lo que se quiere lograr en

el programa de intervencion mediante la participacion de los operadores:

Identificar conductas asertivas que les permita mejorar sus habilidades

sociales.
Mantener relaciones interpersonales saludables y de beneficio mutuo.

Identificar, interiorizar y sensibilizarse por los problemas ajenos de nuestros

compaferos u otras personas.
Fortalecer el trabajo en equipo y el apoyo a los demas.

Mejorar la organizacion como parte de la responsabilidad de los

operadores.

Reconocer las emociones negativas, la ansiedad, irritabilidad y hostilidad,

para trabajarlos independientemente y mejorar nuestra conducta.

Lo que se desea lograr con el programa es obtener conductas de prudencia,
responsabilidad, precavidos, y con altos niveles de seguridad (Ponce et al.,
2006).

El conductor debe tener una conducta y actitud apropiada para la
funcionalidad equitativa de sus labores. Las propuestas basicas esperadas en el
conductor suelen ser que su actitud sea apropiada mientras conduce, siendo
consciente de que sus actitudes afectan directamente a su manera de conducir;
ademas, la actitud del conductor ha de ser siempre congruente con las acciones
necesarias para mantener una conduccion segura (Ministerio del interior, 2017,
p. 77).

Para Génesis (2013) es importante los habitos de vida que se forman, lo que
promueve ciertos tipos de conductas regulativas. Sin embargo, menciona que

para una mejor conduccion se debe involucrar los siguientes aspectos:

e Tomar el control del vehiculo. Cuando inicia el manejo del vehiculo,
debe tomar el habito de verificar que todo esté bien y funcionando

adecuadamente, desde la visibilidad con los espejos retrovisores hasta
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las luces. Dado que esto promueve que le conductor se sienta seguro al
exponerse en el manejo.

e Mantener la concentracion en la carretera. Los conductores requieren
de una atencién y concentracion eficaz dado que los multiples aspectos
que pueden verse involucrados impulsan a perder la concentracion y
ocasionar accidentes.

e Respetar las sefiales de transito. Las sefiales se han realizado para
poder ejecutar maniobras y guiar al conductor para un mejor desempenfo
en su manejo. Sin embargo, existen operadores que no hacen caso a
esas normas. Lo cual, la conducta meta es producir en el operador el
respeto a las sefiales de transito.

e Mantener la distancia de seguridad. Debes tener presente que cuando
vas “pegado” al vehiculo delantero, si éste realiza una frenada de
emergencia, probablemente terminaras chocando. La distancia
recomendable entre un auto y otro es de al menos cinco metros y este es
un habito que puedes aprender.

e Cambiar de carril de manera segura. Antes de cambiar de carril usa los
espejos retrovisores y cerciorate de que tienes el espacio suficiente como
para hacer la maniobra. Recuerda siempre encender las luces
direccionales para indicarle a los otros conductores hacia dénde te
diriges. Todos estos pequefios pasos que al inicio te pareceran

complicados, en realidad se pueden automatizar.
5.6. Metodologia de la intervencion

Para Careaga (2006) el taller es un espacio donde se trabajan actividades en
grupos, donde se suelen ensefiar y aprender mediante la ejecucion de trabajos
individuales y grupales. Suelen mantener aspectos vivenciales y no se enfoca
solamente en la transmisién de informacion. La base metodologica es aprender
haciendo, debido a que los conocimientos son adquiridos mediante una practica
concreta de trabajo. Como todo trabajo de taller es un facilitador o moderador
quien promueve y genera condiciones que faciliten las dinamicas y el
aprendizaje significativo de los participantes, haciendo uso de estrategias

metodoldgicas aplicadas de manera individual y grupal.
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En ese sentido Gutiérrez (2009) enfoca que el taller es parte de un programa
establecido mediante objetivos y que requieren la participacién activa de los
participantes. Orientan al aprendizaje y la investigacion de aspectos que se han

tocado.

Por su parte, Cano (2012) mencioné que los talleres son esenciales para la
educaciéon popular; dado a que intrinsecamente tiene su fundamento educativo
sea dirigido para estudiantes, comunidades y trabajadores. Ademas, menciona
que los talleres mantienen un marco tedrico y estratégico. Son elaborados
mediante un analisis del diagnéstico obtenido y desarrollado mediante las
estructuras tedricas y didacticas para subsanar problemas generales o

desarrollar habilidades.

Para Betancourt, Guevara & Fuentes (2011) el taller es una estrategia en el
cual su cimiento es aprender haciendo, donde el moderador toma el papel de
acompafamiento en todo el proceso que guia al estudiante, es quien le facilita
las herramientas necesarias para el desarrollo efectivo y, ademas, toma el rol
del creador de conocimiento. Para los autores, el taller debe tener la siguiente

estructura (p. 21).
e El nivel de aprendizaje donde este se va a realizar.
e La organizacion de la institucién educativa o facultad.
e Qué carrera se va a trabajar.
e Los estilos pedagdgicos que predominan.

e Las particularidades del docente y los alumnos que llevaran a cabo dicha

experiencia.
e Sirealizan 0 no un trabajo grupal y si este posee una pedagogia activa.
¢ El nivel de participacion que posee el profesor y el alumno.

e Este diagnéstico o analisis debe ejecutarse para poder realizar la

planeacién y organizacion del taller para lograr un buen funcionamiento.

Ademas, Ander Egg (1999, como se cito en Betancourt, 2011) el docente puede

desarrollar actividades grupales, individuales, cooperativas o competencias.
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Pero se debe tener claro que el éxito del taller y el logro de los objetivos es el

trabajo conjunto y cooperativo.

La presente intervencion se llevara a cabo en la sala de capacitacion,
instalacién de mayor comodidad del patio central de los buses de la empresa de
transporte de servicio publico. Ademéas, se hard uso de instrumentos

electronicos para facilitar el aprendizaje de nuevos comportamientos.
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5.6.1. Resumen de sesiones

Sesion Nombre Objetivo Actividad Recursos Tiempo
Se inicia con una
explicacion general 2 min
del taller.
Se habla sobre las 3 min
habilidades sociales.
Identificar conductas
asertivas que le ]
Primera sesion "Habilidades permitan mejorar sus Serealizauna || gpiceros, papel
Sociales" habilidades sociales, |  dinamicade bond _
incrementando sus | integracion para que 30 min
recursos personales. S€ conozcan €
interactuen.
Se da conclusiones .
5min
generales.
Evaluacion. 5 min
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Sesion

Nombre

Objetivo

Actividad

Recursos

Tiempo

Segunda
sesion

"Las relaciones
interpersonales”

Reforzar y mejorar
las relaciones
interpersonales

Se da una breve
introduccioén sobre
las relaciones
interpersonales.

Se explica la
dinamica sobre el
Psicodrama, donde
elaboraran una
propuesta de
dramatizacion
enfocado a temas
puntuales que se les
asignara.

Se brinda
conclusiones
generales y una
reflexion final

Evaluacion.

Lapiceros,
papel bond

5 min

5 min

30 min

5 min
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Recursos

Tiempo

Sesion

Nombre

Objetivo

Actividad

Tercera
sesion

"La empatia”

Desarrollar la
empatia e
impulsar la

basqueda de

soluciones a
problemas

Se la da bienvenida y
se explica el objetivo
de la sesion

Se expone la dinamica
indicando que en las 3
urnas colocadas a
vista de todos y
logada cada una con
distinta frase por
completar, los
participantes deberan
colocar en las mismas
la frase elegida y
completa segun su
criterio. Luego se hara
comentario
participativo.

Se expone un video
gue promueve la
reflexion. Se les
realiza preguntas

basado en solucion de
problemas.

Evaluacion.

5 min

Hojas bond, lapiceros,
tijeras, 3 cajas de
zapato o de galletas
forradas con la tapa
perforada. (urnas).

20 min

10 min

5 min
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Sesion | Nombre Objetivo Actividad Recursos Tiempo
Se abre el taller con un breve concepto :
. . 5 min
del trabajo en equipo
La dinamica se basa en promover el
trabajo en equipo, se les brinda a los 20
participantes papelotes y plumones.
. Laptop, proyector,
" : Reforzar el trabajo en
Cuarta Trabajo : parlantes,
i -~ .| equipo como parte de
sesion | en equipo lograr un fin coman papelotes,
. , : plumones.
Se muestra un video interactivo 10
Evaluacion 5 min
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Sesioén

Nombre

Objetivo

Actividad

Recursos

Tiempo

Quinta sesion

"Etica
profesional:
reglas y normas
que debo
seguir"”

Reforzar la
ética
profesional
para llegar al
éxito

Se abre el taller con
una breve
introduccién sobre la
ética

Se les distribuye
frases para que los
operadores escojan

su preferencia y

compartan con el

grupo.

Se discute la eleccion
de cada participante y
se promueve la
reflexion sobre la
ética.

Evaluacion

Lapiceros
y hojas.

5 min

20

10

5 min
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Sesiodn

Nombre

Objetivo

Actividad

Recursos

Tiempo

Sexta sesion

"Las emociones
negativas"

Reconocer las
emociones
negativas y brindar
estrategias de
afrontamiento

Se inicia con definir el
concepto de emocion
e introduccion al
tema.

La dinamica "Casos
de la vida real" los
participantes
describiran una
situacion de forma
negativa. Luego el
facilitador les debe
hacer llegar a la
reflexion mediante
preguntas sobre
dichos casos

Se muestra un video
interactivo para que
fortalezca el
aprendizaje

Evaluacion

Laptop,
proyector,
parlantes,

hojas,
lapiceros.

5 min

15

15

5 min
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Sesion Nombre Objetivo Actividad Recursos Tiempo
Se da inicio con una
explicacion sobre la 5 min
frustracion y como atafie
nuestras vidas.
Se les brinda a los
Desarrollar ici , .
: participantes Io_s: Lapices,
mejoras en la materiales de la sesién, en hojas bond 20
" : tolerancia a la 4 A !
L ., Tolerancia a la ' la cual expresaran a traves | qqreg.
Séptima sesion o frustracion en del arte.
frustracion : temperas,
nuestra vida tanto
" i acuarelas,
familiar, amical y
plumones.
laboral . )
Se brinda conclusiones y
reflexion sobre la
liberacion de emociones 10
negativas como la
frustracion.
Evaluacion 5 min
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Sesion

Nombre

Objetivo

Actividad

Recursos

Tiempo

Octava sesion

"Autocontrol"

Incrementar el
autocontrol
emocional y
conductual

Se da inicio con una
explicacion sobre el
autocontrol y los
beneficios de poder
desarrollarlos.

Se explica que el
ejercicio de autocontrol
sera guiado con un
video, los cuales
muestran los pasos del
autocontrol.

Se concluye haciendo
una reflexion sobre otras
estrategias para el
autocontrol de emociones
y conductas.

Evaluacion

Proyector,
laptop,
parlantes

5 min

20

10

5 min
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5.7. Recursos Humanos: Moderador, participantes (operadores de buses).
Infraestructura:
- Sala de capacitacion.
- Sillas.
- Mesas.
Recursos Tecnoldgicos:
- Proyector.
- Laptop.
- Parlantes.
Materiales:
- Lapiceros.
- Lapices
- Hojas en blanco.
- Papelotes.
- Limpiatipo.
- Colores
- Plumones
- Temperas
- Pinceles

- Acuarelas
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5.8. Cronograma

Mes Julio Agosto
Sesiones lra 2da 3ra 4ta 5ta 6ta 7ma 8va
Viernes 5 | Viernes 12 | Viernes 19 | Viernes 26 | Viernes 2 | Viernes 9 |Viernes 16 | Viernes 23
Inicio 8:00 am 8:00 am 8:00 am 8:00 am 8:00 am 8:00 am 8:00 am 8:00 am
ler grupo
Fin 9:00 am 9:00 am 9:00 am 9:00 am 9:00 am 9:00 am 9:00 am 9:00 am
Inicio | 10:00 am | 10:00 am | 10:00 am | 10:00 am | 10:00 am | 10:00 am | 10:00 am | 10:00 am
2do grupo
Fin 11:00am | 11:00am | 11:00am | 11:00am | 11:00am | 11: 00 am | 11: 00 am | 11: 00 am
Inicio | 12:00 pm | 12:00 pm | 12:00 pm | 12:00 pm | 12:00 pm | 12:00 pm | 12:00 pm | 12:00 pm
3ro grupo
Fin 1:00 pm 1:00 pm 1:00 pm 1:00 pm 1:00 pm 1:00 pm 1:00 pm 1:00 pm
Inicio 2:00 pm 2:00 pm 2:00 pm 2:00 pm 2:00 pm 2:00 pm 2:00 pm 2:00 pm
4to grupo
Fin 3:00 pm 3:00 pm 3:00 pm 3:00 pm 3:00 pm 3:00 pm 3:00 pm 3:00 pm
Inicio 5:00 pm 5:00 pm 5:00 pm 5:00 pm 5:00 pm 5:00 pm 5:00 pm 5:00 pm
5to grupo
Fin 6:00 pm 6:00 pm 6:00 pm 6:00 pm 6:00 pm 6:00 pm 6:00 pm 6:00 pm
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema de investigacién

Objetivos

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

¢, Cual es el nivel de los rasgos de
personalidad en los operadores de buses en
una empresa de transporte de servicio publico
de Lima Metropolitana?

Determinar el nivel de los rasgos de
personalidad de los operadores de buses
en una empresa de transporte de servicio
publico de Lima Metropolitana.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢,Cudl es el nivel de los rasgos de
personalidad segun la dimensién apertura a la
experiencia en los operadores de buses de
una empresa de transporte de servicio publico
de Lima Metropolitana?

Determinar el nivel de los rasgos de
personalidad en la dimensién apertura a
la experiencia en los operadores de
buses en una empresa de transporte de
servicio publico de Lima Metropolitana.

¢, Cual es el nivel de los rasgos de
personalidad segun la dimensién extraversion
en los operadores de buses de una empresa
de transporte de servicio publico de Lima
Metropolitana?

Identificar el nivel de los rasgos de
personalidad en la dimensién
extraversion en los operadores de buses
de una empresa de transporte de servicio
publico de Lima Metropolitana.

¢,Cudl es el nivel de los rasgos de
personalidad segun la dimension amabilidad
en los operadores de buses de una empresa
de transporte de servicio publico de Lima
Metropolitana?

Sefialar el nivel de los rasgos de
personalidad en la dimension amabilidad
en los operadores de buses de una
empresa de transporte de servicio
publico de Lima Metropolitana.

¢, Cual es el nivel de los rasgos de
personalidad segun la dimensién
responsabilidad en los operadores de buses
de una empresa de transporte de servicio
publico de Lima Metropolitana?

Indicar el nivel de los rasgos de
personalidad en la dimensién
responsabilidad en los operadores de
buses de una empresa de transporte de
servicio publico de Lima Metropolitana.

¢, Cual es el nivel de los rasgos de
personalidad segun la dimensién neuroticismo
en los operadores de buses de una empresa
de transporte de servicio publico de Lima
Metropolitana?

Describir el nivel de los rasgos de
personalidad en la dimensién
neuroticismo en los operadores de buses
de una empresa de transporte de servicio
publico de Lima Metropolitana.

Rasgos de personalidad

Dimensiones:

e Apertura

e Amabilidad

¢ Responsabilidad
e Extraversion

e Neuroticismo

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Descriptivo simple

Disefio:
No experimental de corte
transversal

Poblacion:
100 operadores de buses de
entre 30 a 60 afos.

Muestra:
100 operadores de buses.

Muestreo:
Tipo censal.

Instrumento:

Cuestionario de Rasgos de
personalidad - Big Five
Adaptado al medio peruano por
Anicama y Chumbimuni (2014)
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ANEXO 2. CARTA DE PRESENTACION

»

- -
1Y
-l

.

—  Universidad
! Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tlempos. Nuevas Ildeas
Facultad de Psicologla y Trabajo Social

Lima, 25 de Febrero del 2019

Carta N° 449-2019-DFPTS

12 od A

Sefior

HECTOR RUGELES FERRER RECIBIDO
REPRESENTANTE LEGAL ey T O

GRUPO EXPRESS DEL PERU $.A.C.

Presente.-

Luega de recibir mis saludos y muestras de respeto, presento a la senorita Monica del

Pllar MORALES RODRIGUEZ, Bachiller de la Carrera Profesional de Psicologia de

nuestra Facultad, identificada con cadigo 08-6677910, quien desea realizar una
muestra representativa de investigacion en la Institucion que usted dirige; para
poder asi optar el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia, bajo la Modalidad
de Suficiencia Profesional.

Agradezco la atencion a la presente carta y renuevo mis cordiales saludos.

Atentamente,

...................
.................... o

Y SURANE GOMEZ SALAS
!':n ’ Dl. r-u‘-‘h(“ : k“ [\21

ol 3 . ;
o Eacuited e ity T30 Sous

RGS/cth
Id 1035790
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ANEXO 3. CARTA DE ACEPTACION

o ——— e —

GEP

Grupo Express del Por( BAC

|! Grupo Express del PerG SAC. Ruc 20554148230, representada por su Apoderado
Héctor Felipe Rugeles Ferrer Identificado con C.E. N.* 000674063, domicilio en Calle
Cantuarias n.* 160 oficina 1002, OTORGA LA PRESENTE:

CARTA DE ACEPTACION

Se le hace de conocimiento que la estudiante MONICA DEL PILAR MORALES
RODRIGUEZ identificada con cédigo 086677910 alumna de la Universidad “Inca
Garcilaso de la Vega” de la Carrera Profesional de Psicologia.

Se presentd en esta empresa Grupo Express del PerG SAC, para solicitar realizar una
Muestra de investigacién con el tema “Rasgo de personalidad” con los operadores de
la ruta IM18.

Se expide la presente carta de aceptacion, para los fines que estime conveniente.

Miraflores, 22 de marzo del 2019

Atentamente,

¢ Ganador del Premio
%) CREATIVIDAD EMPRESARIAL 2017 - UPC
Categorias: Medios Interactivos - Servicios Pablicos Calle Cantuarias N*160 Ofic. N*1002 - Miraflores
Premio Especial: Mediana Empresa www.gep.pe
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ANEXO 4. INSTRUMENTO APLICADO

INSTRUCCIONES

CUESTIONARIO

escala:

A continuacion se les presenta una serie de oraciones sobre tu forma de actuar y
pensar en tu vida diaria, sobre algunas situaciones de tu vida diaria, lee atentamente
cada una de las oraciones e indica el grado de acuerdo que tienes segun la siguiente

0

1

2

3

4

Totalmente en
desacuerdo

Un poco en
desacuerdo

Opinion
neutra

Un poco de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

SINCERO POSIBLE

RECUERDA NO HAY RESPUESTA CORRECTA, ASI QUE RESPONDE LO MAS

Me veo a mi mismo/a como a alguien

012|334

Es original, a menudo tiene ideas nuevas

Le gusta hablar, expresa sus opiniones

Tiende a criticar a los demas

Trabaja a conciencia, hace bien las cosas que debe hacer

Tiende a estar deprimido/a con facilidad, triste

Es curioso/a acerca de muchas cosas diferentes

Es reservado/a o timido/a, tiene dificultad para acercarse a los demas

Ayuda y es generoso/a con los demas

OO N0 |W[IN|F

Puede ser un poco descuidado/a y poco aplicado/a

[
o

Generalmente esta relajado/a, maneja bien el estrés

|_\
|

Es ingenioso/a, reflexiona mucho

=
N

Esta lleno/a de energia, le gusta estar siempre activo/a

[
w

Provoca rifias o discusiones con los demas

[EY
SN

Es un/a estudiante-trabajador/a fiable, con quien se puede contar

[
(O3]

Puede estar tenso/a, estresado/a

[EY
(o]

Tiene mucha imaginacion

H
\‘

Es un/a lider, capaz de convencer a los demas

[EY
[o¢]

Es benévolo/a, perdona facilmente

[EEN
(o]

Tiende a ser desorganizado/a, descuidado/a

N
o

Se preocupa mucho por la mayoria de las cosas

N
[y

Tiene imaginacion, creativo/a

N
N

Es mas bien reservado/a no habla mucho

N
w

Generalmente confia en los demas

N
D

Tiende a ser perezoso/a
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L

25

Es estable emocionalmente, no se disgusta facilmente

26

Le gusta las experiencias artisticas o estéticas

27

Muestra autoconfianza, es capaz de actuar decisivamente

28

Puede ser distante y frio/a con los demas

29

No deja una tarea hasta que esta acabada

30

Puede tener cambios frecuentes de humor

31

No esta muy interesado/a en otras culturas, sus costumbres y valores

32

Es timido/a

33

Es considerado/a y amable con casi todo el mundo

34

Hace las cosas eficientemente, trabaja bien y con rapidez

35

Permanece calmado/a en situaciones tensas o estresantes

36

Le gusta reflexionar, intenta entender cosas complicadas

37

Es extrovertido/a, sociable

38

Puede ser grosero/a con los demas

39

Planea las cosas que hay que hacer y las realiza de principio a fin

40

Puede ponerse nervioso/a facilmente

41

Tiene pocos intereses artisticos

42

Le gusta las actividades estimulantes, que proporcionen sensaciones
fuertes

43

Le gusta colaborar con los demas

44

Se distrae con facilidad, le cuesta mantener la atencion

45

Tiende a sentirse inferior a los demas

46

Es sofisticado/a cuando se trata de arte, musica o literatura

a7

Tiende a reir y divertirse con facilidad

48

Puede engafnar y manipular a la gente para conseguir lo que quiere

49

Puede hacer cosas impulsivamente sin pensar en las consecuencias

50

Tiende a irritarse facilmente
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