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RESUMEN

La presente tesis tiene por objetivo informar y dar a conocer la relacién que
tiene la tercerizacion de servicios contables en la optimizacion de procesos de
las operaciones de transporte en las empresas logisticas en Lurin, por lo cual
inicie una exhaustiva investigacién para conocer los inicios de la tercerizaciéon
contables, antiguamente no se tomaba en cuenta el tema de tercerizacion ya
que significaba egresos para la empresa, no obstante, las empresas modernas
que desean ser realmente productivas, contratan servicios contables externos
que les facilitara centrarse en objetivos primordiales y asi agilizar sus procesos,
pero no todas las empresas optan por esta medida que finalmente mejorara
los ingreso, la productividad y el rendimiento laboral, por ende he querido
profundizar el porque hay empresas que si optan por la tercerizacion contable y
otras a las cuales le dificulta o intimida optar por la tercerizacion, esta
investigacion se ha logrado gracias a indagaciones y teorias, también
mediante encuestas a empresas en las cuales obtuve informacién muy

importante de como se refleja la tercerizacion en empresas logisticas.

Luego de las investigaciones puede informar que he llegado a importantes
conclusiones, la principal es que la tercerizacién no ha sido usada de una
manera adecuada por las empresas debido a su desconocimiento y a la falta
de informacion relacionada al tema, entre otras conclusiones que detallare e

informare a lo largo de este tema.

Palabras clave: tercerizacion, egresos, productividad, rendimiento laboral,

logistica.
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ABSTRACT

The purpose of this test is to inform and publicize the relationship that
outsourcing of accounting services has in the optimization of transport
operations processes in logistics companies in Lurin, so start a thorough
investigation to know the beginnings of the accounting outsourcing, formerly did
not take into account the issue of outsourcing that means meant expenditures
for the company, however, modern companies that want to be really productive,
services contract external accounting services that allow them to focus on
primary objectives and thus streamline their processes, but not all companies
choose this measure that will ultimately improve income, productivity and work
performance, therefore, will want to deepen because companies that are opting
for accounting outsourcing and others because of difficulties or intimidated opt
for outsourcing , this research has been obtained through inquiries and theories,
also through surveys to companies in which very important information was

obtained on how outsourcing is reflected in logistics companies.

After the investigations you can report that you have reached an important
conclusion, the main one is that the third part has not been used in an adequate
way for the companies due to their lack of knowledge and the lack of
information related to the subject, among others conclusions that | will detail

and inform throughout this topic.

Keywords: outsourcing, expenses, productivity, labor performance, logistics.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada “Importancia de la tercerizacién de servicios
contables en la optimizacion de procesos de las operaciones de
transporte de las empresas de logistica en Lurin” es una investigacion que
tiene por objetivo primordial demostrar la importancia y valia de la tercerizacion
Contable en las empresas de Logistica debido a que en este tipo de industria
es constante la falta de tiempo por la misma naturaleza de sus operaciones, las
cuales muchas veces se realizan en turnos consecutivos de mafana, tarde y
noche, perjudicando su proceso de toma de decisiones debido a la falta de
informacion pertinente procesada por especialistas del area contable. Asi
mismo existia en diversas empresas de este rubro la percepcién equivocada
que la tercerizacion de servicios contables no contribuiria a optimizar sus
procesos operacionales pues se pensaba que con visitas esporadicas de un
contador externo no seria suficiente, sin embargo se enfatizé que las visitas
seran constantes y regulares y que ademas se trabajaran con diversos
formatos para recoger la informacion gerencial pertinente que ayude a mejorar
los procesos. Asi mismo se busco incidir en su problematica, profundizando y
demostrando la relacién que se encuentra entre la tercerizacion de servicios
contables y la optimizacion de procesos logisticos en las empresas materia de

estudio.

Se ha realizado una encuesta a 44 contadores y personal administrativo que
laboran en empresas logisticas de Lurin, asi mismo las fuentes bibliograficas
se han obtenido de una exhaustiva pero muy nutritiva busqueda de informacion
en libros actualizados que brindan datos que se ajustan a la realidad, sin dejar

de leer y tomar como principios libros de grandes autores reconocidos.

Este trabajo cuenta con los siguientes capitulos:



En el capitulo | se aborda el Marco Teodrico de la Investigacion que comprende
el marco histérico, los aspectos tedricos, el marco legal, los antecedentes de la

investigacién que comprende nacional e internacional y el marco conceptual.

En el capitulo Il se presenta la descripcidon de la realidad problematica,
formulacion de problemas, objetivos e hipétesis, ademas de las delimitaciones,

justificacion e importancia de la investigacion.

El capitulo Il capitulo hace referencia a la metodologia que se establecio,
técnicas e instrumentos disefio metodoldgico, nivel de investigacion, universo,
poblacion y muestra, asi como las técnicas de recoleccion de datos y el

procesamiento.

El capitulo IV se dedica a la presentacion de resultados, contrastacién de

hipotesis y la discusion de los resultados.

En el capitulo V, dentro de este ambito, encontramos las conclusiones, también
las recomendaciones con propuestas de mejora para las empresas objeto de

estudio y ademas finalmente la bibliografia y anexos correspondientes.



CAPITULO [:

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Marco Historico
1.1.1 Tercerizacion de Servicios Contables

La traduccién al castellano del neologismo inglés outsourcing viene a
ser la externalizacion de determinadas areas funcionales (no solo las

informaticas).

Por tanto, aplicado con caracter general, no es un concepto nuevo
puesto que responde al acto mediante el cual una organizacién
contrata a un tercero para que realice un trabajo en el que esta
especializado, con los objetivos de reducir costos y/o evitar a la
organizacién la adquisicion de una infraestructura propia que le

permita la correcta ejecucion del trabajo

El Outsourcing es una practica que data desde el inicio de la Era
Moderna. Este concepto no es nuevo en Latinoamérica, ya que
muchas compafiias competitivas lo realizan como una estrategia de

negocio.



Delegar responsabilidades y compromisos que no son inherentes a la
esencia del negocio ha sido una constante en las organizaciones. Al
comienzo de la era post — industrial se inicia la competencia en los
mercados globales, y es entonces cuando las empresas deciden que
otros asuman responsabilidades, porque no parecia suficiente su

capacidad de servicios para acompafar las estrategias decrecimiento.

Hoy en dia se habla de volver al inicio y retomar estos conceptos bajo
el nombre de Reingenieria de Procesos. La realidad es que siempre
se ha hecho outsourcing, pero con una concepcion probablemente

equivocada.

“Hay que tratar de sacar el mejor provecho posible a un
programa de esta indole y darle valor agregado para
obtener una solucion efectiva a los procesos

empresariales”’

El outsourcing del Facility Management tiene sus origenes en los
mercados de E.E.U.U. y Europa, especialmente en el Reino Unido,
donde comenzd como practica en la década de 1980 y luego se
extendio al resto del mundo. El outsourcing de FM comenz6 con los
trabajos de mantenimiento simples y ahora se ha convertido en una
industria integral, donde esto es visto como un componente crucial de
la estrategia de negocio de una organizacion. Incluso el término
outsourcing no es particularmente nuevo. Fue adoptado por primera
vez en la década de los afios sesenta y setenta en la manufacturacion
y ya se ha extendido a través de practicamente todas las facetas de la
organizacion. Dun&Bradstreet estima que el outsourcing es ahora un
negocio anual en EE.UU. de $ 4.000.000.000.000 billones.

De acuerdo con expertos de la industria, hoy en dia el 25 por ciento
del presupuesto del tipico ejecutivo se subcontrata, y esto se prevé

que crezca un 34 por ciento a finales de 2012. En el camino, el valor

' Luna Gonzalez, Alfredo Cipriano. Proceso Administrativo. p.210



que obtienen las organizaciones del outsourcing se ha ampliado de
igual manera. De primera generacion el outsourcing era tipicamente
todo sobre el ahorro de costos - encontrar a alguien que pudiera hacer

el mismo trabajo mejor, mas rapido, mas barato, o las tres cosas.

De segunda generacion el outsourcing se convirtid en estrategia - con
un enfoque mucho mayor en la inclusiéon de los ahorros aun mayores
costos de oportunidad que vienen cuando una organizacién reinvierte
sus recursos liberados en las actividades productoras de valor aun

mas altos.

Mas recientemente, con las relaciones de outsourcing de tercera
generacion, el foco del outsourcing se ha ampliado una vez mas. Los
ejecutivos ahora buscan cada vez mas a sus socios de outsourcing
para hacer todo lo anterior y se conviertan en fuentes de innovacién -

ayudandoles a crear nuevas formas de hacer negocios.?
1.1.2 Operaciones de transporte

El nacimiento de la logistica se remonta al origen del ser humano

desarrollandose paralelamente.

Su concepto no fue considerado en aquella época, pero ya los
individuos o familias empleaban la logistica en su vida cotidiana. De
esta manera almacenaban la comida en las cuevas (ya que soélo habia
abundancia de alimentos en ciertas épocas del afio) con el propdsito
de tener comida durante el frio y largo invierno, gestionando desde el
desconocimiento el proceso de aprovisionamiento y el control de

inventarios.

En los origenes los productos no se transportaban, sino que se

consumian en donde se producian o encontraban. Apenas existia un

2 |SSWORLD. Historia del Outsourcing , p.1



“simple transporte particular” para mover los bienes hacia las cuevas
para ser almacenados, obligando a los humanos a vivir cerca de los
lugares de produccién maximizando la rentabilidad presente y futura
de la civilizacién, en términos de costos y efectividad. La logistica se

hace fundamental en el comercio.

A medida que el ser humano y la sociedad evolucionaban,
comenzaron a presentarse problemas de coordinacion en la linea de
produccion, de abastecimiento de materias primas, almacenamiento
del producto y su distribucion. Comenzaba a hacerse mas compleja

la cadena logistica.

Al mismo tiempo que la produccion aumentaba, se invertia en
infraestructuras, redes de comunicacion y transporte para su mejora.
Supondria el nacimiento de la Empresa Industrial Moderna, que
marca el inicio en el proceso de industrializacién en la economia,
permitiendo los objetivos esenciales de la empresa industrial en la
forma mas eficiente y con el minimo esfuerzo, a través de un grupo de
trabajo y una fuerza dirigida: a cada miembro de la organizacion se le

asignan responsabilidades.

A finales del siglo XIX, las grandes empresas llegaron a obtener mas
beneficios y redujeron mas sus gastos que las pequefas. Las
inversiones en mejoras para el transporte aumentan, se inyecta mas
capital y desarrollo en tecnologias para aumentar el tamafio de las

empresas, el crecimiento globalizado esta en su fase de apogeo.

Evidentemente las empresas que han soportado los cambios en la
logistica de su cadena de produccion se posicionaron como lideres

durante esa época, adquiriendo grandes ventajas competitivas.

Otros autores afirman que la logistica moderna tiene su origen en el

ambito de la ingenieria militar que se ocupa de la organizacién del



movimiento de las tropas en campafa, su alojamiento, transporte y

avituallamiento.
LOGISTICA MILITAR

En el area militar, los expertos en logistica determinan como y cuando
movilizar determinados recursos a los puntos donde son necesarios.
En situaciones de guerra, la eficiencia para transportar y almacenar

los materiales y viveres resulta vital.

La logistica militar se incorpora al mundo empresarial desde dénde las

técnicas logisticas evolucionaron hasta su concepto moderno.

Con la complejidad de la tecnologia de cada era, la guerra ha

requerido de un apoyo logistico cada vez mas complejo.
ORIGEN DEL TERMINO

Segun los historiadores, la palabra logistica proviene de la raiz
griega Logis, que significa calculo y del latin logistica, término con el
que se identificaba en épocas de la Antigua Roma al administrador o
Intendente de los ejércitos del Imperio. También se cree que procede
del vocablo loger, de origen francés, cuyo significado es habitar o
alojar. Igualmente, se hace referencia al Mayor General des Logis,
miembro de un Estado Mayor, encargado del acomodamiento o

acantonamiento de las tropas en las diferentes campanas.
FASES EVOLUTIVAS

Se pueden diferenciar las siguientes fases evolutivas por las que

transcurre la Logistica.



1870 “El origen del término”

En aquel tiempo, en Estados Unidosy Europa Occidentalla
infraestructura de transporte por ferrocarrily de comunicaciones
forman una red basica de comunicaciones y transporte: telégrafos y
ferrocarriles. Llevando mercancias de un lugar a otro favorecian la
produccion y también el consumo. En ese momento sucede la
transicion hacia una economia caracterizada por la especializacion,

antes con caracter de autosuficiencia.
1930 “La logistica militar”

Origen de la logistica en los campos militares, destacan los
acontecimientos relativos a la Segunda Guerra Mundial. Se empieza

a relacionar la logistica militar con la produccion industrial.
1950 “Conceptualizacion de la logistica”

La logisticatoma mayor importancia debido a la transicion que
atraviesan los paises mas desarrollados, de una economia
caracterizada por el exceso de demanda a una economia con exceso

de oferta, siendo estas sus principales caracteristicas:
« Primeros desarrollos de coste total de las operaciones logisticas.
« Surge la preocupacion por satisfacer al cliente.

o Adquieren especial importancia los canales de distribucion. Se

quiere vender cualquier producto en cualquier lugar.

e Aumentan los nuevos productos, como consecuencia se originan

las lineas de producto.
1973 “El concepto de la logistica en prueba”

« El servicio al cliente se convierte en requisito imprescindible para

continuar compitiendo con los lideres del mercado.



« Avances en el concepto de distribucion fisica.

« Se originan periodos de recesion y crecimiento en la economia a

nivel mundial.
o Desarrollo de la estrategia de gestién de inventarios.
A partir de los afios 80 “Modificacion en las preferencias”

e La crisis energética del momento propulsa el movimiento hacia la

mejora del transporte y almacenamiento.

« Cambios en las preferencias de la cadena de suministro: se
presta especial atencidén a los proveedores, distribuidores vy

servicio al cliente, definiendo la demanda del usuario final.

e Se reducen los inventarios, los costes logisticos totales, y se

acortan los tiempos de entrega.

« Las operaciones logisticas son intensivas en energia: nace la

preocupacion ambiental-ecoldgica.
1990 “Fomento de la logistica”:

A finales del siglo XX las grandes empresas obtienen mas beneficios

y reducen mas sus gastos que una pequena compaiia.

« Latecnologia continua posicionandose en los procesos

convencionales de Logistica y en los canales de Distribucion.
o Externalizacion de servicios

« Lademanda de servicios logisticos se expande.®

3 Blogistica. Historia de logistica y transporte. p.12



1.2. Bases Teoricas

1.2.1 Tercerizacion de servicios contables

Segun Antonio Romero, refiere lo siguiente:

“El Outsourcing o Tercerizacion es una técnica innovadora
de administracion, que consiste en la transferencia a
terceros de ciertos procesos complementarios que no
forman parte del giro principal del negocio, permitiendo la
concentracion de los esfuerzos en las actividades
esenciales a fin de obtener competitividad y resultados

tangibles” 4.

Asimismo se puede afadir que:

“El Outsourcing de Procesos Administrativo-Contables
consiste en el uso de una firma externa especializada para
proveer servicios en areas que no forman parte de los
procesos claves de la organizacion. La transferencia de la
gestion o ejecucién de ciertas funciones, le permite a las
organizaciones centrarse en los aspectos fundamentales

de su negocio, obteniendo ventajas”.®

Brian Rothery, nos da el siguiente alcance:

“El outsourcing también conocido como subcontratacion,
administracion adelgazada o empresas de manufactura
conjunta es la accion de recurrir a una agencia exterior para
operar una funcion que anteriormente se realizaba dentro de

una compaiia”.®

4 Romero, Antonio. Outsourcing. Qué es y como se aplica. p.13
5 Gorostiaga, Nadia. En qué consiste el servicio de Outsourcing de Procesos Administrativo —

Contables? p.2

6 Rothery, Brian. Outsourcing, La subcontratacién. p.63

10



Asimismo en cuanto a las tapas y beneficios como riesgos del

outsourcing, tenemos que son:

“Inicio del proyecto.-En esta etapa se identifica el alcance
de lo que esta considerado para el outsourcing, establece
los criterios, las marcas importantes iniciales y los factores
para la toma de decisiones iniciales, ademas se asighan

los recursos para llevar a cabo el proyecto.

Evaluacion.-En esta fase se examina la factibilidad del
proyecto de outsourcing, se define el alcance y los limites
del mismo e informa en qué grado el proyecto puede

satisfacer los criterios establecidos.

Planeacion detallada.-Se establecen los criterios para la
licitacion, se definen con detalle los requisitos y se prepara
una lista breve de invitaciones para el concurso. Se
entrega un plan para el proceso de licitacién, incluyendo
toda la documentacion, descripcion de los servicios,
borradores de acuerdos del nivel del servicio y una

estrategia para las negociaciones con los proveedores.

Contratacién del servicio.-Se selecciona a un contratista
como resultado del proceso de licitacion, se identifica un
proveedor de respaldo en caso de que existiese alguna
falla con el contratista seleccionado. En la contratacion se
incluye a los asesores externos que participaran con el
contratista potencial y sus socios. En el contrato se
estipula el objeto del servicio, la duracidon y los criterios de

evaluacion de desempefio.

Transicion.-Se establecen los procedimientos para la
administracion de la funcion subcontratada. Se transfiere

la responsabilidad formal de las operaciones en esa area,

11



el personal y activos segun el acuerdo. En esta etapa
participan el equipo central y el gerente de funcién que
previamente se encargaba de la actividad subcontratada,
ademas de los recursos humanos, usuarios, gerencias y

personal del proveedor.

Evaluacion periddica y administracion del proyecto.-En
esta fase se revisa el contrato en forma regular,
comparandolo con los niveles de servicio acordados. Se
plantean negociaciones para tomar en cuenta cambios y
requerimientos adicionales. En ella participan el
representante del contratista, el responsable de la funcion
del usuario, el encargado de la administracion del contrato

y del proveedor.’
En lo referente al:

“Qutsourcing es un término creado en 1980 para describir
la creciente tendencia de grandes compafias que estaban
transfiriendo sus sistemas de informacién a proveedores.
En 1998, el Outsourcing alcanzé una cifra de negocio a
nivel mundial de cien mil millones de délares. De acuerdo
con estudios recientes, esta cantidad se disparara hasta
282 mil millones de ddlares. Hoy en dia se habla de volver
al inicio y retomar estos conceptos bajo el nombre de
Reingenieria de Procesos. La realidad es que siempre se
ha hecho outsourcing, pero con una concepcion

probablemente equivocada” .2
Segun José Ramén Forneas Carro, define a:

“El Outsourcing es una herramienta de gestion que, por

sus especiales caracteristicas en sus bases de negocio ha

7 Ibid, p.64
8Fernandez, Ruddy. Outsourcing.p.10
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llegado a las pequefias empresas y administraciones

locales”?

Igualmente, se define lo siguiente:

“El outsourcing es una técnica que se fundamenta en un
proceso de gestion que implica cambios estructurales de
la empresa en aspectos fundamentales tales como la
cultura, procedimientos, sistemas, controles y tecnologia
cuyo objetivo es obtener mejores resultados concentrando
todos los esfuerzos y energia de la empresa en la actividad
principal” .10

De otro lado, se puede aiadir lo siguiente:

“El outsourcing tiene mucho de subcontratacién, pero no
solo es eso, es mas bhien establecer alianzas con firmas
colaboradoras que haran mas eficientes nuestras tareas

fundamentales” .M

En tanto, en lo referente al:

“En lo referente al Outsourcing y la Flexibilidad
Tecnoldgica, todos sabemos que la innovacion tecnolégica
es el modus operandi en el mundo de la informatica. Al
mismo tiempo las transacciones de Outsourcing
generalmente se expresan en contrato de prestacion de
servicios a largo plazo. Por tanto, Para evitar problemas
causados por obsolescencia tecnolégica no prevista en la
transaccion original, ésta debe incorporar definiciones y

procedimientos de actualizacion tecnoldgica. Asi como

9 Forneas Carro, José Ramon. Outsourcing (Business Pocket), p.45
10 Romero, Antonio. Ob. Cit., p.14

" |bid, p.14
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criterios basicos de evaluacién e incorporacion de nuevas
tecnologias a los servicios prestados tales salvaguardas
garantizan una de las promesas basicas del Outsourcing,
la tecnologia, manejada por expertos redituando beneficios

reales al negocio.” 2
De esta forma, se puede sefalar que:

“El outsourcing es una tendencia mundial que permite a
las empresas concentrarse en la esencia de su negocio y
encargar las actividades complementarias a empresas
especializadas. La contabilidad es una de esas actividades.
El servicio contable prestado por una empresa
especializada no solo garantiza contar con informacién
confiable y oportuna, sino gque ademas representa la
oportunidad de beneficiarse con economias de escala que
se reflejan en un menor costo del servicio y la orientacion

a proporcionar informacion paralatoma de decisiones”.'
Segun Maricela Almanza Martinez y Emigdio Archundia Fernandez:

“Se considera que el maximo exponente de este
incremento del outsourcing es la India, aunque los paises
latinoamericanos presentan grandes oportunidades a
futuro. A nivel mundial cerca de 60% de las grandes
empresas tiene uno o mas servicios bajo un esquema de
outsourcing, sobre todo por la eliminacion de costos de
mantenimiento, desarrollo y al mismo tiempo le abre un

mecanismo de competencia” .

Schneider por su parte, sefala que:

2 Neira, Engel, Rusque, Brian, Suarez, Francisco, Quintanilla, Julio, Montero, Sharon y Lépez,
Romina. El outsourcing. p.9

13 Gestién. Outsourcing contable. p.3

14 Almanza Martinez, Maricela y Archundia Fernandez, Emigdio. El Outsourcing y la planeacién
fiscal en México. p.20
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“Las siguientes razones para implementar EL
Outsourcing:

- Reduce y controla los costos operativos

-Permite el acceso a habilidades de clase mundial

-Provee estabilidad en la gestion

-Liberarecursos internos para otros propositos

-Comparte el riesgo

-Proporciona garantia de servicio

-Mejora el enfoque estratégico de la organizacion”.®

Asimismo:

“Los servicios que brinda en asesoria integral y
outsourcing o tercerizacion que ofrece Scholarium SAS,

involucran procesos tales como:

e Asesoria administrativa y financiera.

e Asesoria contabley tributaria.

e Planeacion tributaria.

e Organizacién contable — documental.

o Gestidn ante entidades financieras.

e Asesoriaen control y seguimiento de flujos de caja.

e Auditoria y control interno de procesos 'y

procedimientos contables y tributarios”.'®

5Schneider, B. Outsourcing: la herramienta de gestion que revoluciona el mundo de los
negocios, p.53
16Scholorium. Outsourcing contable y financiero. p.1
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1.2.2 Operaciones de Transporte
Julio Villar, nos refiere:

“Una de las Fases de la Administracién de Materiales o
Logistica es el Transporte que es la funcidon logistica
mediante la cual se realiza el movimiento de los materiales,
desde las plantas de aprovisionamiento hacia las
instalaciones de las entidades consumidoras y/o hacia los

usuarios o clientes”."”
Guillermo Lacalle Garcia, nos da el siguiente alcance:

“El transporte de la mercaderia es una operacion esencial
dentro de la consecucién de la compraventa, puesto que el
mismo va a depender, en muchas ocasiones, el éxito o

fracaso de la transacciéon comercial.” 8
Asi como también, Johnson Leenders Flynn, sostiene lo siguiente:

“El transporte representa la mayoria de los costos de la
logistica. De acuerdo con el tipo de bienes que se manejen,
el transporte puede significar tanto como 40% del costo
total de un articulo, en particular cuando se trata de un
bien con un valor relativamente bajo, voluminoso vy
pesado, como las mercancias agricolas o los materiales de

construccion.” 19

Por otra parte, José Catan Ferreco, José Lopez Parado y Ana Nufiez

Carballosa, comentan lo siguiente:

“‘Podemos considerar que los principales elementos de la

distribucion fisica son transporte de mercancia y el

7Villar Castillo, Julio César. Administracion Logistica, p.92
8_acalle Garcia, Guillermo. Gestién de logistica y comercial, p.155.
19 Leenders Flynn, Johnson. Administracién de compras y abastecimientos, p. 202
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abastecimiento de las mismas. La adecuada combinacion
de ambos elementos se conoce con el nombre de

escalonados logisticos. (...)".2°

Asi como también, Juan Anaya Tejeros, comenta que:

“El transporte se considera a carga completa, cuando
desde la recepcién de la carga hasta su entrega, no se
precisan intervencién u operaciones complementarias
tales como, manipulacion de bultos, almacenamiento
transitorio etc., por parte del porteador; por el contrario, se
[lama carga financiera la que precisa de actividades
previas o0 complementarias inherentes al caracter
fragmentario de la mercancia, tales como grupaje,
clasificacion, embalaje, etiquetaje y/o distribucién parcial

de la carga”.?!

También, Tulio Vélez Maya, nos sefala:

“Cuando se habla de transporte multimodal, casi siempre
se hace referencia al transporte internacional de carga. Sin
embargo, el concepto y la practica también se aplica en el
comercio nacional .El transporte multimodal consiste en el
desplazamiento de carga en que se utilizan al menos dos
clases diferentes de transporte, es decir, hay trasbordo de
carga de un medio de transporte a otro y todo el paso,
desde un punto de origen, hasta la entrega final , se
ejecuta bajo un solo contrato de trasporte y bajo la

responsabilidad total de un solo operador de transporte

20 Catan Ferreco, José, Lopez Parado, José y Nufez Carballosa, Ana. La logistica en la

empresa. p.69

21 Anaya Tejeros, Juan. El transporte de Mercancias Enfoque Logistico de la distribucion. p.33
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multimodal OTM, de acuerdo con un especifico marco

juridico garantiza nomas mininas para este servicio”.?
De ahi que, expone lo siguiente:

“Las principales caracteristicas del transporte maritimo
son:

Gran capacidad de carga a grandes distancias.
Adaptado atodo tipo de mercancias.

Competitivo en precio y flexible al tipo de envioé.

O O O O

Necesita de transportes accesorios ante y después de

los puertos.

o

Lento en comparacion a otros medios de transporte.

o Ecoldgico, poco contaminante.

0 Regulacion del contrato mediante un marco juridico
proteccionista y beneficioso para el porteador

(naviera)”2?
Rodrigo Rojas, nos da el comentario siguiente:

“Hablar de transporte en logistica es hablar del movimiento
de carga en todas sus formas conocidas: aérea, maritimay
terrestre, mediante las cuales se trasladan insumos,
materias primas y productos terminados de un punto a
otro segun una planificacion de la demanda. La utilizacion
de los distintos tipos de transporte dependera, sin lugar a
dudas, de tres variables fundamentales: las distancia entre
el origen y el destino, la oferta de transporte y el destino
final del transporte” .

22 \/¢lez Maya, Tulio. Logistica empresarial gestion del flujo de suministros, pp. 83-84
23 Cabrera Canovas, Alfonso. Transporte internacional de mercancias: Casos Practicos. p. 56
24 Rojas, Rodrigo. La importancia del transporte en la cadena logistica. p.8
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Del mismo modo, se puede sefialar lo siguiente:

“El transporte por carretera posee dos ventajas
fundamentales: flexibilidad y capacidad de servicio “puerta
a puerta”, que explican la predileccién de las empresas por
este medio de transporte para la distribucion de su
produccion. Ademas, comparativamente con otros modos
de transporte, la carretera ofrece una mayor variedad de
servicios y tipologia de vehiculos que permiten transportar
cualquier cantidad, tipo y tamafio de carga, a bajo coste y

menores dafios para las mercancias”.?®
Andrés Castellano Ramirez, indica que:

“La generacién de transporte puede ser originada por
razones econdmicas, sociales y/o politicas de las que
destacan las siguientes:

-Diferencias geograficas

-Especializacion manufacturera

-Economia de escalas

-Politicas de cohesién nacional

-Politicas de relacion internacional” 28
Igualmente, se puede anadir lo siguiente:

“En lo que respecta a las operaciones de transporte,las
inspecciones obligatorias al lado de la carretera son
esenciales para mantener los estandares y la seguridad en
el entorno carretero. Los altos niveles de robo de cargay
transportacion de drogas ilegales hacen que las revisiones
sean mas peligrosas para los servicios de seguridad.

Trasladar la responsabilidad de las inspecciones de

25 Pérez, Ramén. Transporte Internacional por Carretera. p.11
26 Castellano Ramirez, Andrés. Manual de la Gestion Logistica del transporte y la distribucion
de mercaderias, p. 59
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vehiculos, carga y conductores de la policia a una unidad
especializada con facultades limitadas al cumplimiento de
las normas de seguridad en carretera podrian facilitar la
aplicacion y cumplimiento al quitar a los inspectores la
responsabilidad de controlar el contrabando”.?”

A continuacion podemos afadir lo siguiente:

“A las compafiias dedicadas aoperaciones de
transporte les surgen nuevas ideas de como hacer que
el transporte terrestre con camiones sea cada vez mas
eficiente y mas rentable. En este sentido, estas empresas
centran sus esfuerzos en mantener una continua

innovacion y aplicar las nuevas tecnologias a su sector.

A continuacién, un caso de innovacion en camiones
inteligentes que ya se estan llevando a cabo en la
actualidad:

Inspiration Truck — by Freightliner, parte de la empresa
alemana Daimler, La marca de camiones ya transita con
sus camiones sin conductor por las autopistas del estado
de Nevada, gracias a una licencia cedida por las
autoridades estatales. La tecnologia funciona con un piloto
automético, pero es necesario que el conductor se
mantenga dentro de la cabina del camion supervisando
Unicamente que todo esta correctamente, posibilitando que
gestione otras tareas” .?8

De esta manera, podemos citar lo siguiente:

27 Pérez, Perla. Revisién de la regulacion del transporte de carga en México. p.5
28 Sctrade. La metamorfosis de la logistica. p.2
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“Cinco consejos a considerar en el Transporte Carretero

(Camiones)

Dado que la modalidad de transporte mas usada en el
mundo para abastecer a clientes es el camidn, se deben

considerar los siguientes cinco aspectos:

1. Round Trip versus OneWay: Contratar en lo posible
transportes que tengan retornos propios con otras
empresas, asi el viaje sera redondo (Round Trip). De lo
contrario, es decir, transporte sin retorno (oneway) lo mas
probable es que parte del retorno sea traspasado a la

tarifa, encareciendo los costos de transporte.

2. Contratos: Siempre generar contratos que garanticen la
operacion, sobre todo que contemplen seguros de carga,
accidentes y dafios a terceros, en fin, quedar respaldado
frente a cualquier eventualidad, ya que la carga es de cada
empresa y se puede ver involucrada en situaciones no
deseadas.

3. Nivel de Servicio: Medir periédicamente el nivel de
servicio prestado por el transporte, generando encuestas
de satisfaccion que involucren a los clientes, a los centros
de distribucién y a las areas comerciales; asi se tendra un
monitoreo que a la larga beneficiard con un aumento del

nivel de servicio final alos clientes.

4. Polinomio de Reajustabilidad: Con el fin de evitar
subjetividades y no pagar “ineficiencias” en la tarifa de
transporte, se debe en conjunto con la empresa mandante
y de comun acuerdo, generar un polinomio que involucre

al menos 3 aspectos de los costos de transporte que
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influyan en la tarifa final, por ejemplo, el petroleo, los

neumaticos y el dolar.

5. Imagen y seguridad: El transporte es siempre la cara
visible final con los clientes, estos deben cumplir
estandares de buena imagen, limpieza de los equipos y
sobre todo seguridad, en aspectos tales como horas de
conduccion, control de velocidad via GPS y equipos de
carga y descarga cuando lo amerite, en lo posible generar
todas las condiciones de seguridad en los peonetas de ser

necesario”.?®

1.3 Marco Legal

1.3.1 Tercerizacion de servicios contables

Normas sobre Detracciones

TEXTO UNICO ORDENADO DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 940

Articulo 1°.- Definiciones

Para efectos del presente Decreto Legislativo se entendera por:

a) Cddigo Tributario

Al Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado por
Decreto Supremo N° 135-99-EF y normas modificatorias.

b) Ley del IGV Al Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las
Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, aprobado por Decreto
Supremo N° 055-99-EF y normas modificatorias.

c) IGV Al Impuesto General a las Ventase Impuesto de Promocion
Municipal.

d) ISC Impuesto Selectivo al Consumo.

e) Ley del Impuesto a
la renta

Al Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta,
aprobado por el Decreto Supremo N° 179-2004-EF y normas
modificatorias.

f) SUNAT

A la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

2%América Economia. La importancia del transporte en la cadena logistica. p.7
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) RUC

Al Registro Unico de Contribuyentes.

j) Sistema Al Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias.
k)Centro de A los sefialados por la SUNAT, teniendo en cuenta las
Produccioén caracteristicas de comercializacion de cada uno de los bienes

involucrados en las operaciones sujetas al Sistema, sea de
propiedad del proveedor o de terceros. Para tal efecto, se podra
considerar como centro de produccion al centro de
transformacion, centro de beneficio de animales en pie y
cualquier otro establecimiento donde se concentre la extraccion,
produccion, almacenaje y/o acopio de bienes.

I) Precio de Mercado

Al precio promedio que conste en una publicacion oficial o en el
portal institucional del Ministerio de Agricultura, Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica u otra entidad publica, a
excepcion de la SUNAT, que dentro de su competencia publique
dicho precio respecto de los bienes involucrados en las
operaciones sujetas al Sistema. El precio promedio debera
corresponder a la etapa de produccidon o comercializacion del
bien comprendido en la operacion sujeta al Sistema por la
cual efectua el depésito.

Articulo 2°.- Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el
Gobierno Central

2.1 El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno
Central que regula la presente norma, tiene como finalidad generar
fondos para el pago de:

a) Las deudas tributarias por concepto de tributos, multas, los anticipos y
pagos a cuenta por tributos -incluidos sus respectivos intereses y la
actualizacion que se efectie de dichas deudas tributarias de
conformidad con el articulo 33° del Cddigo Tributario- que sean
administradas y/o recaudadas por la SUNAT.

b) Las costas y los gastos en que la SUNAT hubiera incurrido a que se

refiere el inciso €) del articulo 115° del Cédigo Tributario.

2.2 La generacion de los mencionados fondos se realizara a través de
depdsitos que deberan efectuar los sujetos obligados, respecto de las
operaciones sujetas al Sistema, en las cuentas bancarias que para tal
efecto se abriran en el Banco de la Nacién o en las entidades a que se

refiere el numeral 8.4 del articulo 8°.
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Articulo 3°.- Ambito de aplicaciéon Se entenderd por operaciones
sujetas al Sistema a las siguientes:

a) La venta de bienes muebles o inmuebles, prestacién de servicios o
contratos de construccion gravados con el IGV y/o ISC o cuyo ingreso
constituya renta de tercera categoria para efecto del Impuesto a la
Renta;

b) El retiro de bienes gravado con el IGV a que se refiere el inciso a) del
articulo 3° de la Ley del IGV; vy,

c) El traslado de bienes fuera del Centro de Produccion, asi como desde
cualquier zona geografica que goce de beneficios tributarios hacia el
resto del pais, cuando dicho traslado no se origine en una operacion de
venta. Se encuentra comprendido en el presente inciso el traslado de
bienes realizado por emisor itinerante de comprobantes de pago.
Articulo 4°.- Monto del depdsito

4.1 ElI monto del depdsito sera determinado mediante cualquiera de los
siguientes métodos, de acuerdo a lo que establezca la SUNAT teniendo
en cuenta las caracteristicas de los sectores economicos, bienes o
servicios involucrados en las operaciones sujetas al Sistema:

a) Un porcentaje del importe de las operaciones sujetas al Sistema.
Tratandose de los sujetos a que se refiere el tercer parrafo del inciso a)
del numeral 5.1 del articulo 5°, la SUNAT podra estimar la cantidad de
operaciones sobre cuyo importe total se aplicara dicho porcentaje.

b) Un monto fijo por cantidad de bien vendido o trasladado,
considerandose segun el caso, peso, volumen, superficie, unidad fisica,
entre otros.

c) Un monto fijo determinado, entre otros, por las caracteristicas del
vehiculo, tales como numero de ejes, numero de asientos y capacidad
de carga, el mismo que podra ser de aplicacion por cada garita o punto
de peaje que se encuentre bajo la competencia de las Administradoras
de Peaje, segun lo establezca la SUNAT, tratandose del servicio de

transporte de pasajeros realizado por via terrestre.
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d) Un porcentaje aplicable sobre el importe de la operaciéon o sobre el
monto sefialado en la tabla de valores referenciales que sera aprobada
mediante decreto supremo refrendado por el Ministro de Transportes y
Comunicaciones, el que resulte mayor, tratandose del servicio de
transporte de bienes realizado por via terrestre.

La tabla de valores referenciales a que se refiere el parrafo anterior,
podra ser actualizada periédicamente siguiendo el mismo procedimiento
establecido para su aprobacion. En caso de que no exista un valor
referencial aprobado, el monto del depdsito se determinara aplicando el

porcentaje sobre el importe de la operacion.

Los métodos previstos en los incisos c¢) y d) sélo seran de aplicacion a
los servicios de transporte de pasajeros y transporte de bienes
realizados por via terrestre respectivamente, sin perjuicio de la
aplicacion de los otros métodos previstos en el presente numeral a

dichos servicios, de acuerdo a lo que establezca la SUNAT.

Articulo 5°.- Sujetos obligados a efectuar el depdsito

5.1 Los sujetos obligados a efectuar el depdsito son los siguientes:

a) El adquirente del bien mueble o inmueble, usuario del servicio o quien
encarga la construccion, tratandose de las operaciones a que se refiere
el inciso a) del articulo 3°. La SUNAT sefalara los casos en que el
proveedor de bienes podra efectuar el depdsito por cuenta de sus
adquirentes, asi como la forma y condiciones para realizarlo, sin
perjuicio del momento que se establezca de conformidad con el articulo
70

5.2 Los sujetos obligados deberan efectuar el depdsito de acuerdo a lo
siguiente:

a) Tratandose del primer y ultimo parrafo del inciso a) del numeral 5.1, el
monto del depdsito correspondiente sera detraido del importe de la
operacion e ingresado en la cuenta bancaria que para tal efecto abrira el

Banco de la Naciéon a nombre del proveedor, prestador del servicio o
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quien ejecute el contrato de construccién. Lo dispuesto no se aplicara en
el caso del primer parrafo del inciso a) del numeral 5.1 cuando la SUNAT
autorice al proveedor a efectuar el depdsito por cuenta de su adquirente,
siendo de aplicacién lo sefialado en el inciso b).

b) Tratandose del segundo y tercer parrafo del inciso a) y de los incisos
b) y c) del numeral 5.1, ingresaran el monto correspondiente en la
cuenta bancaria que para tal efecto abrira el Banco de la Nacién a su
nombre o efectuaran el pago a las entidades a que se refiere el segundo

parrafo del indicado numeral, el cual sera de su cargo.

Articulo 6°.- Titular de la cuenta

El titular de la cuenta sera el beneficiario de los depdsitos realizados en
aplicacion del Sistema. El titular sera, segun el caso:

a) El proveedor del bien mueble o inmueble, el prestador del servicio o
quien ejecuta el contrato de construccion en el caso de las operaciones
a que se refiere el inciso a) del articulo 3°.

b) El sujeto del IGV, en el caso del retiro de bienes a que se refiere el
inciso b) del articulo 3°.

c) El propietario de los bienes que realiza o encarga el traslado de los
mismos, en el caso de las operaciones a que se refiere el inciso c) del

articulo 3°.

Articulo 7°.- Momento para efectuar el depdsito

El depdsito debera efectuarse en su integridad en cualquiera de los
siguientes momentos, de acuerdo a lo que establezca la SUNAT
teniendo en cuenta las caracteristicas de los sectores economicos,
bienes o servicios involucrados en las operaciones sujetas al Sistema:
7.1 Tratandose de las operaciones de venta de bienes, prestacion de
servicios o0 contratos de construccién gravados con el IGV o cuyo
ingreso constituya renta de tercera categoria para efecto del Impuesto a
la Renta:

b) En el caso de la prestacion de servicios:
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b.1) Con anterioridad a la prestacién del servicio, dentro del plazo
sefalado por la SUNAT.

b.2) Hasta la fecha de pago parcial o total al prestador del servicio.

b.3) Con posterioridad a la anotacién del comprobante de pago en el
Registro de Compras, dentro del plazo que sefale la SUNAT.

b.4) Cuando se efectue el pago del peaje en las garitas o puntos de
peaje de las Administradoras de Peaje, tratandose del servicio de

transporte de pasajeros realizado por via terrestre.

7.2 Tratandose del traslado de bienes fuera del Centro de Produccion,
asi como desde cualquier zona geografica con beneficio tributario hacia
el resto del pais, cuando dicho traslado no se origine en una operacion

de venta, el depdsito se realizara con anterioridad a dicho traslado.

Articulo 13°.- Normas complementarias

Mediante Resolucion de Superintendencia la SUNAT:

a) Designara los sectores econdémicos, los bienes, servicios y contratos
de construccién a los que resultara de aplicacién el Sistema, asi como el
porcentaje o valor fijo aplicable a cada uno de ellos; vy,

b) Regulara lo relativo a los registros, la forma de acreditacion,
exclusiones y procedimiento para realizar la detraccion y/o el depésito, el
tratamiento que debe aplicarse a los depdsitos indebidos o en exceso al
Sistema, el mecanismo de aplicacién o destino de los montos ingresados

como recaudacion, entre otros aspectos.3°

1.3.2 Operaciones de Transporte

Ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos LEY N° 28256
Articulo 1.- Del objeto de la Ley La presente Ley tiene por objeto regular

las actividades, procesos y operaciones del transporte terrestre de los

30SUNAT. Legislacion tributaria detracciones, p.1
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materiales y residuos peligrosos, con sujecion a los principios de
prevencion y de proteccion de las personas, el medio ambiente y la

propiedad.

Articulo 2.- Del ambito de aplicacion Estan comprendidos en los
alcances de la presente Ley, la produccion, almacenamiento, embalaje,
transporte y rutas de transito, manipulacion, utilizacién, reutilizacion,

tratamiento, reciclaje y disposicién final.

Articulo 3.- De la definicién de los materiales y residuos peligrosos Son
materiales y residuos peligrosos, para efectos de la presente Ley,
aquellas sustancias, elementos, insumos, productos y subproductos, o
sus mezclas, en estado solido, liquido y gaseoso que por sus
caracteristicas fisicas, quimicas, toxicoldgicas, de explosividad o que por
su caracter de ilicito, representan riesgos para la salud de las personas,

el medio ambiente y la propiedad.

Articulo 4.- De las competencias de las autoridades sectoriales El sector
responsable de la regulacion y control de la actividad econémica que
emplea materiales peligrosos se encarga de regular, fiscalizar y
sancionar las actividades, procesos y operaciones en lo referente a la
produccion, almacenamiento, embalaje, manipulacién, utilizacién y

reutilizacion de estos materiales y residuos peligrosos.

Articulo 5.- De las competencias del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones Son obligaciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones:

1. Establecer y mantener actualizado un Registro Unico de las unidades
de transporte terrestre de materiales y/o residuos peligrosos.

2. Disponer la expedicion de licencia de conducir de categoria especial

para los conductores de las unidades de transporte de materiales y/o
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residuos peligrosos, asi como determinar los requisitos para su
obtencion.

3. Verificar que las Empresas Prestadoras de Servicio de Transporte
cuenten con una pdliza de seguro que cubra todas las operaciones de
transporte de residuos y/o materiales peligrosos, desde su adquisiciéon
hasta su disposicion final, asi como la afectacion de terceros y de
intereses difusos en materia ambiental.

4. Establecer y mantener actualizado el Registro Nacional de
Conductores con licencia especial para transportar residuos y/o
materiales peligrosos.

5. Autorizar vy fiscalizar el traslado de materiales y/o residuos peligrosos
de la actividad industrial y/o minera a las Empresas Prestadoras de
Servicio de Transporte que estan debidamente registradas conforme al
inciso 1 del presente articulo.

6. Determinar la obligatoriedad de las Empresas Prestadoras de Servicio
de Transporte a proporcionar un control de mantenimiento preventivo y
correctivo a sus unidades motrices, asi como llevar un inventario de los
materiales y/o residuos peligrosos transportados.

7. Verificar a través de las Direcciones Regionales de Circulacion
Terrestre, que todo transportista se encuentre autorizado para el traslado
de residuos y/o materiales peligrosos.

8. Disponer cuando lo considere necesario que las unidades motrices
utilizadas para el traslado de los materiales y/o residuos peligrosos se
encuentren cubiertos con tolvas herméticamente cerradas, a fin de evitar
la contaminacion del medio ambiente.

9. Otras que determine el Reglamento.

Articulo 6.- Ministerio de Salud Son obligaciones del Ministerio de
Salud:

1. Regular a través de la Direcciéon General de Salud Ambiental -
DIGESA:
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a) Los aspectos técnico-sanitarios del transporte de los materiales y/o
residuos peligrosos, incluyendo su embalaje, carga, transportacién y
descarga.

b) A través de la Divisién de Sustancias Quimicas y Residuos Peligros,
que los generadores y los transportistas cumplan con las politicas y
lineamientos sobre el manejo y gestién de residuos y/o materiales
peligrosos.

2. Declarar zonas en estado de emergencia sanitaria y ambiental por el
manejo inadecuado en el transporte de los materiales y residuos
peligrosos.

3. Disponer el levantamiento del estado de emergencia generado por el
manejo inadecuado de materiales y residuos peligrosos.

4. Disponer la eliminacion y control de los riesgos sanitarios generados
por el transporte de residuos y/o materiales peligrosos.

5. Otras que determine el Reglamento.

Articulo 7.- De las Municipalidades Provinciales Las Municipalidades
Provinciales sefialan las vias alternas para el transito de las unidades
que transportan materiales y residuos peligrosos asi como los lugares de
estacionamiento de las mismas, para los cuales coordina con la
Comisién Ambiental Regional (CAR) y la Direccién competente del
Gobierno Regional. En caso de aquellas poblaciones que no cuenten

con vias alternas, se permitira el transito por las vias disponibles.

Articulo 8.- De las empresas de transportes

8.1 Los titulares de la actividad que usan materiales peligrosos solo
podran contratar los servicios de transporte con las empresas
debidamente registradas y autorizadas por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

8.2 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en coordinacién con

el Ministerio de Salud, establecera las normas técnicas y de seguridad
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que deben cumplir las empresas de transportes para los fines de su

registro y autorizacion.

Articulo 9.- De los Planes de Contingencia Los titulares de la actividad
que usa materiales peligrosos estan obligados a elaborar o exigir a las
empresas contratistas que intervengan en la  produccion,
almacenamiento, embalaje, transporte, manipulacién, utilizacién,
reutilizacion, tratamiento, reciclaje y disposicién final de materiales vy
residuos peligrosos un plan de contingencia que sera aprobado por el
Sector correspondiente, para los fines de control y fiscalizacién

ambiental.

Articulo 10.- De las infracciones Las infracciones se clasifican en:

a) Leves, cuando las acciones u omisiones relacionadas con el
transporte de materiales y residuos peligrosos ocasionen riesgos o
dafos de menor relevancia a la salud de las personas, medio ambiente o
propiedad;

b) Graves, cuando las acciones u omisiones relacionadas con el
transporte de materiales y residuos peligrosos ocasionen o conduzcan a
riesgos o dafios relevantes a la salud de las personas, medio ambiente o
propiedad; vy,

c) Muy graves, cuando las acciones u omisiones relacionadas con el
transporte de materiales y residuos peligrosos hayan ocasionado dafio
de extrema gravedad a la salud de las personas, medio ambiente o
propiedad.

Articulo 11.- De los tipos de sanciones Las sanciones que impongan las
autoridades competentes por las infracciones a la presente Ley, asi
como a otras normas vinculadas a la salud de las personas, seguridad y
proteccion ambiental y de la propiedad, seran las siguientes:

a) Amonestacion.

b) Multa.
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c) Suspension de las autorizaciones, en el caso de transporte.
d) Revocacion de las autorizaciones, en el caso de transporte.

e) Decomiso de los materiales peligrosos.

Articulo 12.- De las multas Las multas seran aplicadas de conformidad
con la Ley N° 26913, en concordancia con lo establecido por el articulo
114 del Decreto Legislativo N° 613, Codigo del Medio Ambiente y de los

Recursos Naturales.

Articulo 13.- Del procedimiento sancionador La calificacion de las
infracciones y el procedimiento para aplicar las sanciones seran
establecidos mediante las normas reglamentarias de la presente Ley, las
mismas que estaran en concordancia con las normas legales vigentes

aplicables al régimen sancionador.

Articulo 14.- De la aplicacion supletoria En todo lo no previsto por la
presente Ley, son de aplicacion supletoria la Ley N° 27314, Ley General
de Residuos Sdélidos, y el Decreto Legislativo N° 613, Cédigo del Medio

Ambiente y los Recursos Naturales.

Disposiciones Finales Primera.- Para la calificacion de materiales
peligrosos, el Reglamento debera tener en cuenta la Clasificacion de
Materiales Peligrosos recomendada por Naciones Unidas. Asimismo,
para la calificacion de residuos peligrosos, el Reglamento debera
observar las disposiciones del Convenio de Basilea sobre el control de
los movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su

eliminacion, aprobado por Resolucién Legislativa N° 262343

31 Ley que regula el Transporte de Materiales y Residuos Peligrosos. Ley N° 26256. [en lineal].
2004. [fecha de acceso 4 de noviembre de 2018]; URL disponible en:
http://www.minam.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/Ley-N%C2%B0-28256.pdf
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1.4 Investigaciones o antecedentes del estudio
1.4.1 Universidades peruanas

Universidad: Universidad San Martin de Porres

Autor: Lourdes Cecilia Rojas Mayorca

Grado: Para optar el Titulo Profesional de Contador Publico

Titulo: “El outsourcing contable y los costos operativos en las

empresas de telecomunicaciones de Lima Metropolitana, afio 2013”32

Los resultados del trabajo de campo mostraron las deficiencias del
area de contabilidad cuando este proceso es llevado internamente y
que muchas empresas de telecomunicaciones no utilizan esta
moderna herramienta de gestion dentro de sus planes estratégicos
como mecanismo para optimizar los costos operativos, por la
desconfianza de entregar informacién relevante para la toma de
decisiones de las empresas. En la actualidad, la mayoria de las
empresas de servicios encuentran serias dificultades en la constante
busqueda de la optimizacion de los costos operativos para el
mejoramiento de calidad, productividad, reduccion de tiempo ocioso,

entre otros y obtener la mayor rentabilidad con la reduccion de costos.

Ademas, se identifican problemas en la asignacion de los gastos de
administracion y distribucidon, usualmente dentro de los gastos de
administracion, se encuentra la planilla de los trabajadores
administrativos como contabilidad, facturaciéon, gerencia, etcétera,
honorarios por servicios legales, auditoria, tributacion y gastos de
tributos por supervision de Osiptel y aportes a Fitel y los gastos de

distribucion involucran basicamente gastos en publicidad y marketing.

32 Rojas Mayorca, Lourdes Cecilia. El outsourcing contable y los costos operativos en las
empresas de telecomunicaciones de Lima Metropolitana, afio 2013. p.9
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Por otro lado, contar con un area de contabilidad para las empresas
gue no poseen un espacio fisico disponible, significa incurrir en costos
de adquisicion de inmuebles, infraestructura, impuesto predial,
muebles, equipos de procesamientos de datos, software o en todo
caso en alquileres de locales amoblados, licencias, entre otros. Este
proceso implica también, “invertir’ en personal calificado para
desempenar funciones de revision y registro de documentacion del
area contable, conciliaciones bancarias, liquidacion de impuestos,
elaboracion de estados financieros, entre otros, los que son asignados
de acuerdo a su cargo o puesto de trabajo, y algunas veces no estan
claramente definidos por la falta de un manual de organizacién de
funciones; y en capacitaciones de contabilidad, tributaciéon o auditoria

que el personal requiera.

De esta manera, se estan destinando recursos de la empresa a
procesos de contabilidad que no agregan o quitan valor al servicio
brindado, o en activos utilizados por el area como sistemas
computarizados de contabilidad, licencias, tecnologia y en materiales
y suministros tales como utiles de oficina; todo debido a que se busca
que los resultados tengan el nivel de calidad adecuado para
proporcionar informacion confiable. Por otro lado, las empresas al no
mantener una eficiente y oportuna informacién financiera no reflejan
su actual o real situacidbn econdmica-financiera y por lo tanto basan
sus decisiones relevantes de proyecciones de ventas, cartera de
clientes, inversiones a realizar, proyectos de expansion, etcétera, en

supuestos que a lo largo del periodo no se llegan a cumplir.

Finalmente se puede observar que la mayoria de las empresas
abarcan diversas areas (produccion, facturacion, cobranzas, pagos,
impuestos, contabilidad) que, si bien es cierto, son necesarias para su
funcionamiento, empero no significan una parte trascendental en la

obtencion de su servicio final, es decir, no producen un efecto
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significativo en la cadena de valor del giro principal de la empresa.
Una empresa que intenta hacer de todo, sélo diversifica funciones que
son ajenas a su objeto, descuida su planeamiento estratégico y

complica su estructura operativa.

Universidad: Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Autor: Sara Maria Manchego Odar

Grado: Para optar el Grado Académico de Magister en
Administracion, con mencién en Gestion Empresarial

Titulo: “Gestion del outsourcing y su impacto en la rentabilidad: Caso
Sara Morello S.A.C."33

Es en la busqueda de la optimizacion de los procesos y la
productividad, que se requiere que las empresas dediquen mas a
cumplir con su razén de ser empresarial; y que busquen ayuda de
terceros para suplir las demas necesidades. La ayuda de terceros se
realiza mediante los servicios de Outsourcing, que se define
inicialmente como la transferencia en un proceso de negocio, de la
parte (o partes), que no pertenecen a sus habilidades y competencia
principales, a un tercero especializado. Utilizando el concepto gestion,
se entiende por habilidades y competencias principales, a todas
aquellas actividades que forman el negocio principal de la empresa y
en las que se tiene ventajas competitivas con respecto a la

competencia®*.

Finalizando esta década de los 70's, el outsourcing o tercerizacion se
ha generalizado adoptando diversos matices y formas para responder
a las necesidades de competitividad de las empresas, quedando muy

atras el sistema fordista, como un sistema inadecuado y obsoleto.

33 Manchego Odar, Sara Maria. Gestion del outsourcing y su impacto en la rentabilidad: Caso
Sara Morello S.A.C. p.8
34 Sanchez S., Segundo. Tendencias contemporaneas: Metodologia y estadistica. p.82
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El mundo empresarial en el Peru, camina desde ese entonces hacia el
desarrollo de estructuras horizontales con empresas principales
apoyadas por un ejército de empresas proveedoras de bienes y
servicios bajo esquemas de tercerizacion e intermediacién laboral, por
lo que “por ahora” resultaria contraproducente para nuestro desarrollo

economico ir contra la corriente.

Por su parte Porter nos explica que, el Outsourcing como proceso, no
es simplemente la subcontratacion de alguna actividad que una
empresa realiza, para disminuir costos, sino que es un concepto
estratégico. Por ello, y considerando lo expresado por Porter, en la
Compafiia Sara Morello S.A.C., se considera que el outsourcing, no

solo:

a. Es una manera de agregar valor a un negocio, pues esto le permite
convertir el costo de una actividad interna en una operacion de
servicio orientada a que alguien mas la elabore y la empresa sea el

cliente de esta actividad.

b. Al concentrarse en hacer mejor estas actividades, la Compafiia
logra una diferenciacion, es decir, se logra un producto o servicio mas

valorado por el cliente;

c. Se libera a la Compafiia de los problemas administrativos de estas
actividades, y solo se concentrara en las areas criticas, donde podra
continuar con la creacibn y mantenimiento de sus ventajas
competitivas en los aspectos econdomicos, financiero y de

rentabilidad®®.

Desde el punto de vista empresarial y econdmico, existe para la

Compania Sara Morello S.A.C., que el costo de oportunidad de

35 Porter, Michael E. “What is Strategy? Harvard Business Review. p.57
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realizar estas actividades internamente, a través de la gestién de un
proceso de outsourcing, deben traducirse en gestiones tacticas, de
avanzada y estratégicas, los que deben ser tomados en cuenta, al
realizar un analisis de costos e impacto de la rentabilidad, de una
empresa especifica. Por todo lo expuesto anteriormente, se requiere
hallar en la investigacion de la Comparia Sara Morello S.A.C., cuales
son las caracteristicas de su actual sistema de gestion de outsourcing,
que le han permitido, evaluar y mejorar el nivel de rentabilidad de la

empresa.

Universidad: Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Autor: Cielo Castillo Dextre

Sarita Huallparimachi Bustamante

Enrique Alcantara Ulloa
Grado: Maestria en administracion de negocios

Titulo: Consultoria Tributaria3®

Las empresas peruanas todavia no advierten en su real magnitud la
importancia del rol que cumplen las consultoras en el medio
empresarial.  En el medio empresarial existe actualmente
desconocimiento y una errada interpretacién de las normas tributarias,
hecho que incide en el rendimiento econémico de las empresas. El
efectuar un mayor calculo de impuestos o una equivocada aplicacion
de las normas tributarias en las operaciones normales del negocio,
puede conllevar a generar pago de multas improductivas (y a la vez
no deducibles) mermando sobre la rentabilidad del negocio; asi como,
generar altos costos administrativos con incidencia en los resultados

financieros.

Este desconocimiento de las empresas respecto a las normas

tributarias se evidencia en las auditorias tributarias efectuadas por

36 Castillo Dextre, Cielo; Huallparimachi Bustamante, Sarita; Alcantara Ulloa, Enrique. La
Consultoria Tributaria. p.7
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SUNAT, las que en su gran mayoria devienen en reparos tributarios,
por erradas interpretaciones de las normas tributarias,
desconocimiento de su aplicacion o una deficiente implementacion de

sus controles internos.

En el presente trabajo se plantea que es factible invertir en una
empresa que ofrece el servicio de consultoria tributaria, en primer
término porque se ha evidenciado que hay una tendencia creciente de
la demanda de este servicio en el mercado nacional, la cual esta
conformada por todos los contribuyentes de las diferentes categorias
en el pais, y por otro lado, al obtener resultados positivos del estudio y
analisis de este sector, basandonos en las caracteristicas de la
empresa de Consultoria Tributaria “José Galvez Rosasco &

Abogados”.

Inicialmente, se toma como hipétesis el estudio técnico realizado por
la CONFIEP preferido a la evaluacion del campo de la Consultoria, en
el cual se concluye que son las empresas de Consultaria Tributaria
las que mas demanda han tenido en los ultimos 20 afios en el Peru.
En base a estos resultados, se realiza una evaluacion del entorno
economico, asi como una estructuracion del mercado de Consultoria
Tributaria, desde una perspectiva de la oferta y de la demanda
existente en este campo, a fin de seleccionar el mercado objetivo. La
oferta esta conformada por Empresas de Auditoria Financiera,
Estudios de Abogados, Empresas de Capacitacién y Empresas de
Consultoria Tributaria propiamente dicha; la demanda estaria
conformada por todo el universo de contribuyentes estratificada segun
su recaudacion, en funcion al Régimen del Impuesto a la Renta, a su

ubicacion geografica o al sector econémico al que pertenece.

Después de determinar el entorno favorable para el mercado de la

Consultoria Tributaria, se procedié a la eleccion del mercado obijetivo,
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se priorizd la elecciéon del cliente potencial basandose en su
importancia segun la recaudacion de los tributos afectos y su poder
adquisitivo, habiéndose concluido que el mercado objetivo esta
conformado por contribuyentes pertenecientes al directorio de
Principales Contribuyentes. Este sector del mercado objetivo tiene
mayor carga tributaria, es decir son los que registran mayor pago de
impuestos al fisco, por lo que gran parte de ellas son elegidas por la
SUNAT en la programacion de las fiscalizaciones que se realiza con
el propdsito de verificar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, por consiguiente, son las que tienen mayor demanda en

requerir los servicios de estas empresas de consultoria tributaria.

Universidad: Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo

Autor: Helga Fany Lépez Betancohurt

Grado: Tesis para optar el titulo de contador publico

Titulo: “Estructura y asignacién del costo total, del servicio de
transporte de carga por carretera en una ruta corta, en la empresa de
transporte  “La  Misericordia SAC” del Departamento de

Lambayeque”®’

Hoy en dia las entidades se encuentran inmersas en un mercado
globalizado que se hace necesario abrir mecanismos de adaptacion y
buscar nuevas oportunidades que permite desenvolver y crecer en el
ambito empresarial. El presente trabajo de investigacién, titulado
“Estructura y asignacion del costo total, del servicio de transporte de
carga por carretera en una ruta corta, en la empresa de transporte “La
misericordia SAC” del departamento de Lambayeque, ha sido
preparado con una doble finalidad: la primera es la de contribuir que la
empresa Transportes “La Misericordia” S.A.C. cuente con el uso

correcto de un sistema de costos total, que permita fijar en forma

37 Lopez Betancohurt , Helga Fany. Estructura y asignacién del costo total, del servicio de
transporte de carga por carretera en una ruta corta, en la empresa de transporte “La
Misericordia SAC” del Departamento de Lambayeque”, p.10
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eficiente, eficaz y oportuno los costos que incurre en los procesos de
carga, traslado y entrega de bienes, y fijar el costo del servicio y la
segunda , es la de poner en consideracion a los estudiantes de la
carrera de contabilidad y publico en general el estudio y la aplicacion

el presente sistema en actividades similares.

La mejora del servicio de transporte de carga por carretera y su
posicidén competitiva dentro del mercado de transporte en general
puede redundar en la reduccion de los costos logisticos agregados de
las operaciones de comercio interior y exterior. Sin embargo, habra
que tener en cuenta la necesidad de introducir algunas mejores
practicas y, por otro lado, crear e impulsar nuevas practicas originales
y propias para el mercado peruano. Este trabajo de investigacion
contribuye a elevar el juicio a las personas responsables de tomar
decisiones en calcular los costos totales en el proceso de servicio de
la actividad de transporte terrestre de carga de bienes, desde el punto
de acopio hasta el punto de entrega de los bienes; incentiva la
busqueda de nuevas estrategias de disminucion de costos en el
servicio de transporte. Estas contribuciones permitiran a la Gerencia
de Transportes “La Misericordia” S.A.C. realizar eficaz vy

eficientemente la administracion de los recursos en forma econdmica.

Universidad: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Autor: Franz Eder Huanay Allca
Juan Pablo Israel Taboada Gomez
Roberto Paulo Vasquez Benites
Grado: Maestria en direccion de operaciones y logistica
Titulo: “Propuesta de mejora en el transporte de combustibles

liquidos via terrestre y fluvial a zonas remotas™®

38 HuanayAllca, Franz Eder; Taboada Gémez, Juan Pablo; Vasquez Benites, Roberto Paulo.
Propuesta de mejora en el transporte de combustibles liquidos via terrestre y fluvial a zonas
remotas” , p.9
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En la actualidad la gran demanda de nuestros recursos naturales
hacen que se vuelva una necesidad el investigar, calcular y saber el
volumen disponible de los recursos como parte del inventario a ser
usados en un pozo de hidrocarburos dentro de nuestra Amazonia
Peruana, la poblacién en las grandes ciudades incrementan sus
consumos Yy requerimientos de hidrocarburos necesarios para generar
electricidad, consumo industrial y doméstico de GLP; en esto se
mantiene la continuidad de las operaciones en el Campamento
Malvinas en Camisea para que sus tareas no se detengan y continuen
haciendo que equipos y sistemas propios y de contratistas puedan

seguir operando de acuerdo a la necesidad del usuario principal.

El uso de metodologias y herramientas de calidad permitiran detectar
del estudio los puntos criticos donde centrar nuestro estudio e incidir
en el mismo para plantear alternativas de mejora que permitan el flujo
permanente de las operaciones dentro del proceso actual. Nuestro
estudio se basa en la necesidad de reducir los sobre costos
generados por una serie de factores como parte del proceso de
transporte desde la gestion en las oficinas de Lima hasta la llegada a

campamento Malvinas.

El tiempo, factor importante el cual depende directamente de una
buena planificacion y organizacién de las areas involucradas y
contratistas para el cumplimiento y entrega de acuerdo a lo negociado
segun los contratos establecidos. Los costos, asociados a las
operaciones han de ser revisados y ajustados segun las actividades
programadas con la finalidad de evitar los costos adicionales y
ocultos, considerando todos aquellos valores generados producto de
las operaciones realizadas. Es imprescindible que toda la Empresa,
gerencia y colaboradores se comprometan en cumplir adecuadamente
con las mejoras planteadas, las cuales estan modificadas y orientadas

al cambio de los procesos del transporte terrestre, operaciones en
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tierra — Pucallpa — y finalmente el transporte fluvial de hidrocarburos a
zonas remotas, sirviendo este estudio como base para orientarlo al

estudio de otros campamentos aledafos en la zona.

Universidad: Universidad Nacional de Ingeniera
Autor: Villanueva Yarma, Jorge
Grado: Para obtener Titulo de Ingeniero Civil

Titulo: “Operacién de transporte y carguio en minas a tajo abierto”®

Las operaciones de carguio y transporte de material proveniente de
las excavaciones en minas a tajo abierto constituyen un proceso
fundamental en la extraccion de minerales. Esta actividad lo podemos
encontrar a diferentes escalas, la cual dependera de distintos factores
tales como el volumen de trabajo, tipo de material y las condiciones
de la zona de trabajo, por ejemplo la altura del banco, distancia de
transporte, pendiente de la via. y que determinaran las caracteristicas
y cantidad de equipos a utilizar. Ya que el éxito de esta operacion se
traduce en un menor costo monetario por unidad transportada, resulta
fundamental una correcta seleccion de los equipos a utilizar y un

adecuado plan de trabajo.

Para esto debemos considerar a esta operacion como un sistema, y
que por ende ésta se ve afectada por factores inherentes a la misma y
por el medio que lo rodea. Es importante tener en cuenta que un
sistema esta constituido por diferentes elementos componentes, y que
cada uno de estos opera en funcion de las necesidades del conjunto.
Entendiendo el concepto de sistema, la toma de datos y el analisis de
esta operacion se llevara a cabo a través de la observaciéon del
proceso, entendiendo su naturaleza los elementos que la componen y
el medio en el que se encuentra. Una vez entendida la naturaleza de

la operacion, identificaremos las restricciones que la afectan, las

39 Villanueva Yarma, Jorge. Operacién de transporte y carguio en minas a tajo abierto. p.9
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cuales pueden ser de dos tipos: intrinsecas y extrinsecas, y

buscaremos las reales causas que las originan.

Esto nos lleva a la Implementacién de mejoras para el conjunto, las
cuales deben ser medidas y verificadas. El primer capitulo del
presente trabajo tratara del estado del arte en las operaciones de
carguio y transporte, haciendo una descripcion de la problematica tal
como la vemos hoy y la naturaleza de la operacion Carguio -
Transporte, sus componentes y el medio que la circunda. El segundo
capitulo tratara los métodos mecanicistas para realizar mediciones de
las operaciones de carguio y transporte y se dara un detalle de las
herramientas utilizadas para el analisis de la operacién. En el tercer y
cuarto capitulo se presentara un caso real de te operacion en una
mina a tajo abierto y evaluara los resultados encontrados. Finalmente
presentaremos las conclusiones y recomendaciones para introducir

mejoras en las operaciones de transporte y carguio.

1.4.2 Universidades extranjeras

Universidad: Universidad de Chile, (Chile)

Autor: Maria José Chunga De La Torre

Grado: Magister en gestion y direccion de empresas

Titulo: “Planificacién estratégica para una empresa de servicios

contables™0

Las empresas en general, se encuentran inmersas en un mundo muy
cambiante y competitivo, este ambiente tan dinamico obliga a eliminar
la subjetividad en la toma de decisiones, es necesario perseguir una
vision de largo plazo en el manejo general de las empresas. La

administracion de empresas de cualquier indole se encuentra en

40 Chunga De La Torre, Maria José. Planificacion estratégica para una empresa de servicios
contables. p.8
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constante transformacién, el impacto de la era de la informacion
afecta aun mas a las empresas de servicios, por lo cual se vuelve
imprescindible el uso de nuevas herramientas administrativas para el
éxito competitivo. Resulta de suma importancia la explotacién de los
activos intangibles de la empresa, este punto se ha convertido en un

aspecto crucial de la administracion de las empresas en la actualidad.

Femafin Cia. Ltda. es una empresa consultora que ofrece servicios
contables, financieros y legales a personas naturales o juridicas
obligadas a llevar contabilidad por efecto de sus actividades
mercantiles. Con sede en Guayaquil, Ecuador, tiene su origen en el
ano 1985 con el nombre de Aserfin, el cambio de razon social se
produce en mayo del 2003, afio en la que se registra en la
Superintendencia de Compaiias bajo la categoria de empresa
dedicada a actividades de asesoramiento y gestion combinadas. En la
ciudad de Guayaquil actualmente se encuentran funcionando 767
empresas que ofrecen estos servicios, o que demuestra que es un
campo altamente competitivo, pero en el cual sus integrantes no

muestran factores diferenciadores.

Segun el articulo 1 de la Ley de Consultoria se senala por consultoria
a “la prestacion de servicios profesionales especializados cuyo
objetivo es la identificacion, planificacion, elaboracion, y evaluacion de
proyectos y su factibilidad en todos los niveles operativos”. Ecuador
cuenta con importantes empresas consultoras que ofrecen sus
servicios tanto en el sector publico como en el privado. Las ramas de
consultoria se destacan en todos los sectores industriales y
comerciales. Servicios de consultoria ambientales, contables, civiles,
urbanisticos, judiciales, de auditoria, fiscalizacién, financieros,
administrativos, legales y sanitarios son algunos de los mas
importantes. La consultora se ha propuesto realizar una variacién en

el enfoque de sus actividades, cambiando su mercado de “servicios
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contables” al mercado de la asesoria de negocios, de este quiebre
nace la necesidad de establecer una estrategia para alcanzar los

objetivos que se estan planteando los duefios.

Universidad: Universidad de Guayaquil, (Ecuador)
Autor: Cedefio Pérez Lucia Viviana
Paucar Narvaez Carlos Froilan
Grado: Para optar por el titulo de Contador Publico Autorizado
Titulo: “Disefio de outsourcing contable en Acglosersa S.A. para

reducir procesos contables tributarios™?

Las Compainiias en su afan y objetivo de crecer a nivel empresarial y
financiero realizan sus mejores esfuerzos, sin embargo los mismos se
ven limitados debido a las diferentes actividades y procesos que
suelen volverse complejos e impiden a la empresa alcanzar sus metas
debido a que no les permite dedicarse por completo a las actividades
que generan rentabilidad. La ausencia de personal altamente
calificado en contabilidad y finanzas que pertenezcan a la propia
empresa pueden provocar incumplimientos legales vy tributarios. Por
este motivo nuestro proyecto esta enfocado en realizar los procesos
contables que en ocasiones suelen convertirse tediosos para los
empresarios, quienes suelen desviar su atencién de la actividad
generadora de beneficios a la Compainia mediante el disefio de un

outsourcing contable.

Debido a las diversas funciones que realizan las empresas, suelen
perder el enfoque de sus actividades principales. ElI Outsourcing
representa una herramienta que brinda seguridad y excelentes
resultados a los empresarios que deciden contratar sus servicios.

El Outsourcing es una practica que tiene sus inicios en la era

moderna. Aunque el concepto es antiguo, ya que representa una

41 Cedefio Pérez, Lucia Viviana; Paucar Narvaez, Carlos Froilan. Disefio de outsourcing
contable en Acglosersa S.A. para reducir procesos contables tributarios. p.8
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estrategia de negocios en muchas compafias competitivas. Al inicio
de la era post-industrial se inici6 la competencia en los mercados

globales*?.

En Ecuador la tercerizacion se ha convertido en un negocio rentable y
de gran demanda en parte por la legislaciéon laboral existente
considerada por muchos patronos como poco favorable para la
contratacion de personal de planta y por la constante demanda de

reducir el tamafio del Estado*s.

El 30 de Marzo del 2008 bajo la presidencia del Econ. Rafael Correa
Delgado La Asamblea Nacional Constituyente mediante Mandato No.
8 del Decreto Ejecutivo, elimind la tercerizacion e intermediacion
laboral, asimismo dispuso eliminar cualquier otra forma de
precarizacion de las relaciones laborales, entre las que se incluyé a la
contratacion laboral por horas, en virtud de que las mencionadas
formas de contratacion pactadas entre las partes, no garantizaban a
los trabajadores estabilidad laboral y una correspondiente proteccion

integral de sus derechos.

Dentro de la segunda Disposicién General del Decreto mencionado
indica que se podra contratar civilmente servicios técnicos
especializados ajenos a las actividades propias y habituales de la
empresa usuaria, tales como los de contabilidad, publicidad,
consultoria, auditoria, juridicos y de sistemas, entre otros, que seran
prestados por personas naturales o juridicas en sus particulares
instalaciones, con su propio personal, las que contaran con la
adecuada infraestructura fisica y estructura organizacional,

administrativa y financiera. La relacion laboral sera directa y bilateral

42 Rico Rodriguez, S. El Outsourcing como herramienta administrativa para aumentar el nivel
de las ventas en las empresas industriales. p.14

43 Uquillas, Carlos Alfredo. El outsourcing en el Ecuador en Observatorio de la Economia
Latinoamericana, p.56
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entre los contratistas prestadores de servicios técnicos especializados

y sus trabajadores.

De acuerdo al nuevo decreto 2548 del 12 de diciembre de 2014 del
Estatuto Tributario: Rendiciones de lo Tributario a lo Contable, se
establece el modelo para llevar la informacion contable bajo un Libro
Tributario o bajo un sistema de registro de todas las diferencias que
surjan entre el nuevo marco técnico normativo (NIIF Pymes) y la
informacion preparada con base en lo previsto en el decreto

mencionado.

El presente trabajo tiene como finalidad proponer un outsourcing
contable en la empresa ACGLOSERSA S.A., cuyo propésito es
reducir los procesos contables y tributarios de sus clientes. Toda
persona que realice algun tipo de actividad comercial se encuentre o
no en la obligacion de llevar contabilidad debe tener conocimiento de
informacion en el area contable y tributaria. En la Ciudad de Duran
son muchas las pequefias empresas y muy pocas las oficinas que
puedan brindar este tipo de asesoramiento, las personas en su
mayoria deben llevar sus documentos hasta Guayaquil para cumplir
con los diferentes entidades para continuar con el funcionamiento de
sus negocios, esto suele tornarse una dificultad para las pequefas
empresas y en muchas ocasiones por falta de tiempo o recursos no
pueden presentar sus documentos ocasionando asi multas, intereses
e incluso el cierre del negocio. Por este motivo disefiaremos un
outsourcing contable en la empresa Acglosersa S.A. que brindara

ayuda a las pequenas empresas en el area contable y tributaria.
Universidad: Universidad Nacional de Colombia, (Colombia)

Autor: Rafael Eduardo Riveros Castillo

Grado: Tesis para optar al titulo de Maestria en Ingenieria Industrial
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Titulo: “Plan estratégico de negocio para ofrecer servicios de
“outsourcing” en el area administrativa y financiera para la pequefa y

mediana empresa”#*

Entre los afios 70 y 80 las empresas inician la tercerizacién de los
procesos que no se encuentran involucrados con la creacion de
ventajas competitivas. Esta solamente puede ser exitosa cuando no
implica el detrimento de la calidad de vida de las personas y cuando

se trabaja bajo la estrategia de ganar-ganar.

A través de esta tesis se pretende hacer un acercamiento a un
PlanEstratégico de Negocios para Soluciones Ejecutivas S.A.S., bajo
la idea de ofrecer servicios de tercerizacion (outsourcing) de funciones
administrativas y financieras que faciliten a los gerentes de las Pymes
la toma decisiones estratégicas, mejorando con ello el nivel de

ejecucion de sus funciones.

La posibilidad de vivir la realidad de las mi pyme desde una
perspectiva personal, como microempresario, le permite al autor no
solo visualizar sino entender profundamente las necesidades, anhelos
y problemas de este sector econdmico; la oportunidad para que un
microempresario brinde soluciones practicas a otros
microempresarios significa un acercamiento entre dos formas de vivir
esa realidad mipyme: por un lado, una vivencia interna al formar parte
de esta categoria empresarial y, por el otro, una vivencia externa, a
través de la observacion del funcionamiento de este tipo de empresas
y del contacto directo para ofrecer soluciones que ayuden a la

operacion del dia a dia microempresarial.

Estas dos vivencias han tenido como consecuencia el surgimiento de

la idea de ofrecer soluciones para la gerencia y la administracion, a

44 Riveros Castillo, Rafael Eduardo. Plan estratégico de negocio para ofrecer servicios de
“outsourcing en el area administrativa y financiera para la pequefa y mediana empresa. p.7
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través del uso de tecnologias informaticas. Desde finales de los 90 se
ha venido gestando la idea de crear una sola unidad administrativa y
financiera para tres empresas mipymes Datascoring de Colombia
S.A., Digipro S.A. y CTI Ltda. Todos los cuestionamientos e hipotesis
se han planteado a raiz de la experiencia vivida en el interior de estas
y como consecuencia de la relacion con varios de sus clientes,
durante mas de 12 afios. Esta experiencia ha facilitado el
entendimiento de la realidad de la mipyme colombiana, la cual es
dificil no tanto por la realizacién del cumplimiento de su objeto social,
sino por toda la carga administrativa y financiera a las cuales se
tienen que ajustar, de un lado, por necesidades internas, y del otro,
por tener que adecuarse a las exigencias legales del Estado

colombiano.

Aunque existen cambios tecnolégicos y simplificacion en la aplicacion
de los mismos, todavia el pequefio empresario no los usa ni explota a
su favor como deberia ser. Por ello, este trabajo de grado representa
la oportunidad de explora y validar nuevas formas de satisfacer
algunas de las necesidades de las mipyme, de una forma
estructurada, guiada por los requerimientos académicos. En este
sentido se da un enfoque tedrico al disefio e implementacién de
soluciones y a la construccién de una propuesta de negocio alrededor
de éstas.

Universidad: Pontificia Universidad Javeriana, (Colombia)

Autor: Maria Margarita Reales Carrefo

Grado: Para optar por el titulo de ingenieria industrial

Titulo: “Disefio del sistema de gestion en seguridad y control basado en
la Norma ISO 28000 para la empresa transportadora de carga terrestre
Prakxon Logistica™?®

45 Reales Carrefio, Maria Margarita. Disefio del sistema de gestién en seguridad y control
basado en la Norma ISO 28000 para la empresa transportadora de carga terrestre Prakxon
Logistica. p.10
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El objetivo de este trabajo es demostrar que con herramientas de la
ingenieria industrial se puede estructurar un sistema de gestién de
seguridad y control basado en la norma ISO 28000 para que la
empresa transportadora de carga terrestre “Prakxon Logistica” logre
mitigar los riesgos asociados a su operacion. Con la implementacion
del sistema de gestion de seguridad se puede lograr una mejora
sustancial en los procesos criticos, estratégicos y operativos o
tacticos, y se espera que Prakxon Logistica después de
implementarlo, esté en capacidad de determinar qué operaciones
preventivas deben llevarse a cabo, con qué medios y recursos
cuentan y deben contar y en qué medida se deben ejecutar con el fin

de apuntarle siempre a la mejora continua en sus operaciones.

La identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos le permite saber
a la organizacion:

-La situacion real en la que se encuentra en cuanto a sus riesgos y su
proteccion, las vulnerabilidades, riesgos y amenazas existentes
relacionados con la seguridad en cada proceso.

-La clasificacion de los riesgos de acuerdo a su impacto y su
probabilidad de ocurrencia.

-El impacto econémico que pueden generarle los riesgos a Prakxon
Logistica segun su naturaleza y consecuencias asociadas.

-Planes de accion y recomendaciones para cada clasificacién de los

riesgos.

De la evaluacion de los procesos y los riesgos de Prakxon Logistica
se obtendra la informacion necesaria para:

-Establecer los objetivos para la gestion de la seguridad.
-Definir los requisitos para el disefo, la especificacion y la
implantacion.

-Establecer los programas de gestion de la seguridad.
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-Identificar y dimensionar los recursos necesarios.
-Determinar y desarrollar los controles operacionales.

-Identificar las necesidades de formacion y capacitacion.

Las principales ventajas de la certificacién en ISO 28000 son:
-Garantizar que se llevan a cabo operaciones para el control de los
riesgos y la implantaciéon de medidas que las pueden disminuir.
-Certificar por una empresa de auditoria ISO, que el sistema de
gestion de la seguridad de la cadena de suministro de la organizacion
se lleva bajo los estandares internacionales establecidos en la norma
ISO 28000.

-Poder comunicar a clientes o usuarios, autoridades e inversores la
implantacion del sistema de gestion de la seguridad y utilizarlo como
herramienta competitiva y diferencial.

-Aportar un valor afiadido y diferencial para la organizacién en las

operaciones o actividades industriales o comerciales.

En resumen, la implantacion, tendra como consecuencia la especial
mejora de la seguridad en la cadena logistica de la empresa,
convirtiéndose asi en un modelo para las demas empresas del sector.
Los elementos basicos y fundamentales a tener en cuenta para el
correcto desarrollo e implementacion de la norma son entre otros:
-Requisitos generales

-Politica de seguridad

-ldentificacion y Evaluacién de los riesgos

-Implementacion de la norma

-Auditoria y acciones correctivas

Entre los principales beneficios de la implementacion de la norma,
podrian destacarse algunos como: la reduccién de los riesgos al
verificar que empresas y entidades cumplen con los requerimientos

internacionales de seguridad de la cadena de suministro, la mejora y
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aseguramiento de la calidad y el control del productor, la integracion
de las normas existentes de seguridad relacionadas principalmente
con el transporte en un sistema de gestién unificado, el facilitar las
importaciones y la gestién de documentacién en las aduanas y la
implementacion de metodologia en la gestion y trazabilidad de las
infraestructuras criticas. Es interesante tener en cuenta, los objetivos
relacionados como el enfoque econdémico, para la organizacion del
servicio de transporte, la ubicacion y el tipo de mercancias a
transportar, con el fin de que la empresa brinde un servicio 6ptimo, en
cuanto a llevar carga de origen a destino en el mismo estado en que
se la entregaron, (seguridad de la Carga), la coordinacion de su
recepcion, rastreo y entrega y en algunos casos, la realizacion de

tramites de aduana en caso de ser requerido.

Universidad: Universidad Autonoma de Occidente, (Colombia)
Autor: Guillermo Alberto Fonseca Villamarin
Titulo: “Modelo de referencia gestion logistica operacional de las

pymes transporte terrestre carga en Santiago de Cali (Morgelot)"4®

La configuracion de los esquemas transaccionales de comercio en el
contexto dinamico global, precisan de la gestion de la logistica, no
solo desde su concepcién sino de manera transversal, cubriendo los
vacios estructurales que se generan por la desarticulacion de estos y
su conexién con la operabilidad de los modelos de transporte vy
distribucion. A la luz del universo de avances que se han suscitado en
el entorno, con el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), se ha generado la necesidad de trascender en
el reconocimiento de las variables mas representativas de la
demanda. Asi entonces la competencia se puede inscribir en nuevos

nichos de mercado, cuyo aspecto fundamental es la configuracion de

46 Fonseca Villamarin, Guillermo Alberto. Modelo de referencia gestion logistica operacional de
las pyme transporte terrestre carga en Santiago de Cali (Morgelot). p.8
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transacciones de libre intercambio de bienes y servicios, lo cual
depende de la adopcién de sistemas robustos que soporten el

andamiaje de una gestion integral de la logistica operacional.

Esto se ha denominado globalizacion, la cual ha evolucionado desde
finales de la década de los 90. En ese orden, se habla de la
consolidacion de las cinco fuerzas competitivas, tesis que propuso
(Porter. M, 1985) después de analizar el contexto de mercado
norteamericano, que para la época recibia un fuerte revés en relaciéon
con los esquemas de gestién de la calidad, donde Japdén repuntaba
con la produccién de una de sus industrias icénicas (Industria del
Automovil). Al finalizar la década de los 90, el mundo no estaba
preparado para lo que se venia presagiando en los diferentes
sectores, pero, en particular en el campo de la informatica, que
anunciaba los posibles efectos adversos sobre los sistemas de

informacion y las bases de datos en lo que se denomind como el Y2K.

Segun los expertos de la época, los sistemas de informacion se
reiniciarian con lo cual toda la informacion almacenada (p.ej. reportes
de ventas, inventarios entre otros) se perderia. El temor generalizado
frente los impactos de este fendmeno, generé un cambio sustancial
en la logistica operativa, dado que permitiria el blindaje de la
informacion y la adopcion de mecanismos para la conservacion de la
misma a través de la consolidacion de los eslabonamientos primarios
para sistemas logisticos y de transporte. (Colliver. V. 1999) 15 Por
otro lado la adopcidon del GPS (dispositivo de geo-localizacion)
empleado en el rastreo satelital, probé su utilidad en la logistica se
permitié la trazabilidad de buques, aeronaves y vehiculos de carga.
Este avance fue dado a conocer en el simposio de localizaciéon
posicion y navegacion de 1990 organizado por IEEE en las Vegas
Estados Unidos*’.

47 Hunte, R. et al. Vehicle navigation using differential, GPS. pp.392-398
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Sin embargo, no solo estos temores marcaron el punto de inflexiéon de
los mercados y el intercambio comercial. Con el atentado de las torres
gemelas en New York, en 2001. El orden mundial fue cambiado
radicalmente. Ahora, en la configuracion de los esquemas logisticos
operacionales, han ingresado nuevas variables como, la seguridad y
la normatividad contra el terrorismo. Este nuevo orden mundial
requiere la adopcion de politicas, estrategias y demas componentes
de la gestion para llevar a buen término la aplicacion de los Tratados
de Libre Comercio. Colombia en las ultimas décadas ha venido
buscando consolidar su posicion econémica, para ello se han
realizado esfuerzos desde todos los sectores y con la participacion del
estado. Sin embargo el alcance de las metas, se han visto empafnado
por los bajos niveles de calificacion, arrojados por los indicadores de
competitividad, en especial los relacionados con infraestructura,

conectividad y logistica.

Universidad: Universidad Del Rosario, (Colombia)

Autor: Carlos Mario Rodriguez Rosas

Grado: Titulo en administracion de negocios internacionales
Titulo: “Analisis del transporte de carga en Colombia, para crear
estrategias que permitan alcanzar estandares de competitividad e

infraestructura internacional™®

El sector transporte juega un papel importante en la consolidacion de
los procesos de globalizaciéon y de competitividad en Colombia. La
globalizacion de las economias es una realidad que exige de los
paises un esfuerzo para optimizar sus procesos productivos, siendo la
disponibilidad y accesibilidad de los bienes una condicidon necesaria

para lograr una mayor competitividad en el contexto internacional.

48 Rodriguez Rosas, Carlos Mario. Analisis del transporte de carga en Colombia, para crear
estrategias que permitan alcanzar estandares de competitividad e infraestructura internacional.

p.12
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Teniendo en cuenta que una de las principales estrategias de
internacionalizacién del gobierno nacional ha sido la firma de

acuerdos comerciales con diferentes regiones y paises del mundo.

He hecho un analisis y caracterizacion de los distintos modos de
trasporte de carga en Colombia para entender de esta forma cual es
la situacién actual de los mismos, encontrar los principales obstaculos
que se presentan en el transporte de carga en Colombia y de igual
manera establecer posibles soluciones a estos problemas que

retrasan de forma sustancial el desarrollo de nuestro pais.

Teniendo en cuenta estos problemas de la situacion actual del
trasporte de carga en Colombia he llegado a la conclusion que se
requiere que los objetivos de las politicas del gobierno nacional sean
la facilitacion del transporte y el comercio, la eficiencia en funcion de
los costos y de los servicios de transporte, la seguridad de la cadena
de suministro, y la inversion en infraestructura vial, y que estas se
combinen en un marco de politica global y estratégico que permita
ofrecer a la economia nacional las condiciones adecuadas para
aumentar la competitividad en los mercados internacionales. Razén
por la cual la infraestructura y los servicios de logistica en el sector de
transporte de carga deben ser eficientes, rentables, confiables y
sostenibles. Lo cual permitiria una mayor facilidad para la entrada de

nuevos productos a nuestro pais reduciendo tiempos y costos finales.

1.5 Marco conceptual

1.5.1 Tercerizacion de servicios contables

Activo.- Los activos de una entidad proceden de transacciones u

otros sucesos ocurridos en el pasado.

55



Los beneficios econdmicos futuros incorporados a un activo consisten
en el potencial del mismo para contribuir directa o indirectamente, a
los flujos de efectivo y de otros equivalentes al efectivo de la empresa.
Este potencial puede ser de tipo productivo, constituyendo parte de

las actividades de operacién de la empresa.

Alcance de los servicios.-Los servicios prestados en virtud de un

acuerdo de outsourcing.

Asiento Contable.- Se denomina asiento contable a cada una de las
anotaciones o0 registros que se hacen en ellibro contable de
contabilidad que se realizan con la finalidad de registrar un hecho
econdmico que provoca una modificacidon cuantitativa o cualitativa en
la composicion del patrimonio de unaempresay por tanto un
movimiento en las cuentas de una empresa, lo cual nos quiere decir
que el asiento contable es super importante para que una empresa
funcione exitosamente y en un cronoldégico registrando distintas
maneras de conocimiento y econdmico los asientos deben generar un
orden correlativo y ordenado para asi mirar los recursos econémicos

mas rapido y facilmente logrando un buen trabajo.

Costeo basado en actividades.- Mira a los aspectos de las
operaciones de una organizaciéon y cuantifica el coste de la
actividad. Una vez que una organizacion responde a la pregunta de
costos en el nivel de actividad, se puede comparar mas objetivamente

el costo de abastecimiento interno vs externo.

Externalizaciéon  (Descentralizacién  externa).- Supone la
contratacion de otras empresas para que realicen actividades que

formen parte de algunas de las fases productivas.*®

4%Universidad Pontificia de Salamanca. Glosario de términos sin insercién laboral. p. 93
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Fijacion de precios basada en el rendimiento.- Los mecanismos de
fijacidbn de precios contractuales que vinculan la compensacion a los

objetivos especificos de rendimiento.

Gobernabilidad.- La supervision y la gestion de todos los aspectos
de una relacion de outsourcing. Las areas de enfoque incluyen la
gestion de cambios, gestibn de comunicaciones, gestion del
rendimiento, gestiobn operativa, gestion de riesgos, la gestidn

estratégica y otros.

Organizacion de Empleadores Profesionales (PEO).-Una relacion
de co-empleo que se establece entre la PEO, los empleados del lugar
de trabajo y una empresa cliente. EI PEO y la empresa cliente tienen
ciertas responsabilidades legales de los empleados vy
contractualmente asignan y comparten las responsabilidades vy
obligaciones de los empleadores tradicionales. (Comunmente

denominado “arrendamiento de empleados”).

Outsourcing.-Una transferencia (o delegacién) a un proveedor de
servicios externo que se encarga del funcionamiento y la gestién del
dia a dia de un proceso de negocio que es a largo plazo orientado a

resultados.

El Outsourcing de Procesos Administrativo-Contables.- consiste
en el uso de una firma externa especializada para proveer servicios
en areas que no forman parte de los procesos claves de la
organizacion. La transferencia de la gestion o ejecucion de ciertas
funciones, les permite a las organizaciones centrarse en los aspectos

fundamentales de su negocio.%°

50 Gorostiaga, Nadia. Ob. Cit., p.67
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Pasivo.- Obligacién contraida de unaempresaen un momento
presente. Un pasivo es un compromiso o responsabilidad de actuar de
una determinada manera. Las obligaciones pueden ser exigibles
legalmente como consecuencia de la ejecucion de un contrato o de un
mandato contenido en una norma legal. Por ejemplo: de las cuentas

por pagar por bienes o servicio recibidos.

Proveedor de servicios.- Una empresa que ofrece servicios de
outsourcing. Términos tales como “proveedor’” y “socio” se usan

indistintamente

Subcontratacién.- Es un tipo de relacion contractual que permite a
una organizacion cualquiera el uso de las instalaciones fisicas de otra
que, ademas, provee a la primera de mantenimiento y desarrollo de

aplicaciones, proceso de datos, gestion de comunicaciones, etc.%’

Tercerizacion.- Método de organizacion y optimizacion de los
recursos de una empresa. Por su intermedio, la direccién de la misma
subcontrata a otras empresas externas especializadas para que
realicen aquellas actividades que considera no basicas o esenciales
para el cumplimiento de su objetivo o negocio principal y/o en las

carece de ventaja competitiva.

Tercerizacion logistica.-Tercerizacion, por un periodo
contractualmente definido, de la gestién de uno o mas funciones

logisticas o de un conjunto de actividades logisticas.??

1.5.2 Operaciones de Transporte
Cdédigo de barras.- Elemento de codificacion y lectura, numérico o

alfanumérico, compuesto por sefiales de distinto grosos, espaciadas

51 Glosario. Outsourcing — Seccion informatica. p.16
52 Portales, Héctor. Tercerizacién logistica: ;Estamos preparados a adoptarla?. p.101
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segun normal especificas. Su lectura mediante pistolas laser,

identifica el articulo en cuestion.

Consignatario.- Persona fisica o juridica a quien va dirigida la carga

en el lugar de destino final.

Flete.- Tarifa del servicio de transporte que implica un calculo que
combina las variables de distancia del viaje y peso, volumen, valor y

riesgos propios de la carga.

Gestion logistica.- Es el proceso de planificacion, implementacion y
control del flujo y almacenamiento eficiente y econémico de la materia
prima, productos semi terminados y acabados, asi como la

informacioén asociada

Modo de transporte.- Cada uno de los distintos sistemas de porte de
mercaderias por via acuatica, aérea, carretera o ferroviaria, excluidos

los meramente auxiliares.

Monitorizacion de las mercaderias.- Conjunto de actividades por la
que se realiza un seguimiento continio a la movilizacion de una
carga, es decir, en el transito propiamente dicho y en el momento de

su llegada al punto de destino.

Movilidad.- Cualidad de mdévil de un objeto (mercancia) o persona.
Flujo dedesplazamientos de mercaderias que se desarrollan en un
ambito territorial.

Uso o demanda de las distintas modalidades de transporte.
Movilidad sostenible (Politicas de).- Politicas que limitan al minimo

los impactos negativos sobre el ambiente que tiene el transporte.

Segun el Instituto Tecnolégico de Massachussets (MIT), el desarrollo
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de la movilidad sostenible o de un transporte limpio, depende de
soluciones tales como el fortalecimiento y reorientacion del servicio de
transporte publico; el mejoramiento de la infraestructura vial; la
reduccién de las emisiones de los vehiculos y el desarrollo de otros
que no dependan, totalmente, del consumo de combustibles fosiles
(vehiculos de emision cero o ultra baja emision; vehiculos hibridos;
vehiculos eléctricos o transportes ultraligeros). La Organizacion
Latinoamericana de Energia (OLADE) recomienda estimular la
utilizacién de combustibles mas limpios como el gas natural o los
llamados biocombustibles: metanol y etanol, con el consecuente
aprovechamiento de los grandes recursos gasiferos y agricolas de
diversos paises de la region. Sea cuales fueren las medidas tomadas
para lograr un transporte limpio, éstas deben ser aplicadas a corto y

mediano plazo, por la urgencia de la situacién.

Movilidad urbana.- Flujo de desplazamientos de mercaderias que se
desarrollan interiormente, sea en las areas urbanas (movilidad
interior), en el hinterland de las areas urbanas (movilidad de cambio),

o en la ciudad.

Movilizacion de la carga.- Accion y efecto de trasladar la carga
desde un lugar a otro, ya sea en un medio de transporte, en una
terminal o en un almacén.

Mercaderia.- Bienes de cualquier clase susceptibles de ser
transportados, incluidos los animales vivos, los contenedores, las
paletas u otros elementos de transporte o de embalaje analogos, que

no hayan sido suministrados por el operador de transporte multimodal.
Precio del transporte.- Monto de dinero que debe pagar un usuario

para poder usufructuar la prestacién de un servicio de movilizacién de

su carga, calculado mediante la combinacion de algunas variables
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(distancia, tiempo de viaje, peso y dimensiones de la carga, riesgos,
etc. sin. flete.

Preparacion de la carga.- Conjunto de operaciones necesarias para
acondicionar las mercancias para su Transporte. Las principales son:
Embalaje, Marcado, Etiquetado y Unitarizaciéon (en paletas o

Contenedores).

Transitario.-Empresa especializada en la organizacién y gestion, por
encargo del usuario (cargador), de la cadena de transporte de
mercancias (o de parte de ella) en cualquiera de sus modos (aéreo,
carretera, ferrocarril y maritimo). Para su labor, contrata o realiza
todas las operaciones que ello conlleva: transporte fisico de las
mercancias, operaciones aduaneras, embalajes, consolidacion y
desconsolidacion de cargas, almacenajes, seguros, tramites
bancarios y documentarios, etc. La actividad de la empresa
transitaria, comercializando y coordinando todo tipo de transporte, se
centra especialmente en el transporte en régimen de grupaje.
Ademas, el transitorio ofrece una amplia gama de prestaciones
logisticas. El transitario actua como organizador del transporte
internacional de mercancias en cualquiera de sus modos (aéreo,
carretera, ferrocarril y maritimo), incluyendo todas las operaciones
que ello conlleva: contratacion del transporte, operaciones aduaneras,
embalajes, consolidacion y desconsolidacibn de mercancias,
almacenajes, seguros, tramites bancarios y documentarios, etc. La
actividad de la empresa transitaria, comercializando y coordinando
todo tipo de transporte, se centra especialmente en el transporte en
régimen de grupaje. Ademas, el transitario ofrece una amplia gama de

prestaciones logisticas.

Transporte.- Movilizacion o traslado de mercaderias desde un lugar a
otro.
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Actividad por la que un proveedor, llamado porteador, operador, o
transportista, se obliga a trasladar mercaderias ajenas desde un lugar
a otro, a cambio del pago de un precio.

Contrato generador de derechos y obligaciones que implica una
responsabilidad ante la constatacién de un incumplimiento.

Operacion por la que se trasladan productos (carga) por un precio
denominado flete, desde el lugar de produccion (vendedor), pasando
por los lugares de embarque, almacenaje y desembarque, y hasta el

lugar de consumo (comprador).

Transporte aire / tierra.- Transporte intermodal que combina los
modos por carretera y aéreo, utilizando unidades de carga aérea

(paletas, contenedores ULD, etc.)

Transporte intermodal.- Transporte por el que, utilizdndose mas de
un modo, se trasladan mercaderias desde un punto de origen a un
punto de destino, bajo dos formas bien definidas: el transporte
intermodal segmentado y el transporte intermodal combinado. El
transporte intermodal segmentado se desarrolla cuando el duefo de
una carga, personalmente o a través de un intermediario
(comisionista), contrata separadamente los servicios de transporte
que requiere; y el transporte intermodal combinado se desarrolla
cuando el duefio de una carga, contrata los servicios de transporte
que requiere con un solo operador o transportista, el cual, en ese

caso, actua como agente de carga.

Transportador / transportista.- Persona fisica o juridica que
mediante un acuerdo de voluntades (contrato de transporte), asume la
obligacion de efectuar una obligacion de resultado, esto es, de
trasladar efectivamente un conjunto de mercaderias desde un punto
de origen a un punto de destino, contra el cobro de una retribucién

pecuniaria denominada flete. El transportista es responsable de la
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carga que traslada, desde que le es entregada hasta que éste la

entrega en el lugar o la persona acordada. Sin. Porteador.

Unidad de carga.- La presentacion de las mercaderias objeto de
transporte, de manera que puedan ser manipuladas por medios

mecanicos.>?

53 Universidad Politécnica de Cartagena. Glosario. p.72

63



64



CAPITULO I
El PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Planteamiento del problema

2.1.1 Descripcion de larealidad problematica

A nivel internacional las empresas que se dedican a ofertar servicios de
operaciones logisticas requieren en forma constante informacién que va
mas alla de aquella que solo contiene datos contables para el cumplimiento
de obligaciones tributarias que un departamento de contabilidad dentro de
la empresa pudiera ofrecer. Principalmente en los paises mas
industrializados la necesidad de informacién confiable ha dinamizado el uso
de diversas herramientas de gestidn que son elaboradas y proporcionadas
por especialistas externos, es decir empresas que tercerizan el servicio de
contabilidad y de otra informacion relevante, las cuales proveen de
informacion muy valiosa para mejorar los procesos de las operaciones

logisticas de aquellas entidades que se dedican a este rubro.
A nivel nacional, se genera en cambio otro fendmeno en nuestro pais: En

algunas empresas no se ha evaluado adecuadamente las ventajas que

aporta la opcion de la Tercerizacion de los Servicios Contables. Es bastante
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probable que en diversos tipos de empresas no se le haya dado la debida
importancia a las ventajas de los outsourcing es decir de la Tercerizacion de
los Servicios Contables para apoyar las Operaciones de Transporte y por el
contrario, solo se ha considerado la posibilidad de contar con servicios
contables permanentes, con lo cual se encarecen diversos costos laborales
conexos como los aportes por el seguro médico, gratificaciones,

vacaciones, etc.

Gran parte de estos problemas se originan en los reiterados intentos hechos
por algunos gerentes intentando que el personal de contabilidad sea
permanente. La Contabilidad por cuanto es un sistema de informacion,
debe ser adaptada al medio en que sirve, y no hay ningun impedimento en
gue se pueda prestar en forma tercerizada en beneficio de las operaciones

de transporte de una empresa.

Tomando unicamente el punto de vista técnico, la Contabilidad debe ser
flexible si ha de satisfacer distintas clases de necesidades. En primer lugar,
tiene que seguir principios contables generalmente aceptados en la
preparacion de los estados contables para los socios y otras partes
interesadas, pues de lo contrario no se obtendria un dictamen sin reservas
de los auditores independientes de la empresa. Ello no impide que esta
misma rigurosidad técnica pueda aplicarse al trabajar con la modalidad de

la Tercerizacion de Servicios Contables.

Por otro lado, el Contador profesional externo que participe en esta
Tercerizaciéon de los Servicios Contables, aplicara la misma rigurosidad en
cuanto a principios y procedimientos de indole legal. Mientras que por otro
lado se generaran asi diversas ventajas relacionadas principalmente a los
costos laborales a favor de las Operaciones de Transporte de la empresa

en estudio.
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2.1.2 Antecedentes Teodricos

Se ha utilizado en la presente investigacion la bibliografia vigente que
recoge los aportes de diversos autores, tomando en cuenta sus diversos
enfoques de teorias sobre Tercerizacion contable y operaciones de

transporte.

Teoria de las restricciones TOC y la cadena logistica
La Teoria de las Restricciones como filosofia de gestion es imprescindible
en la toma de decisiones e importante en su aplicacion para la excelente

gestidon de restricciones en la cadena logistica.

Goldratt®*, plantea que para realizar un Proceso de Mejora Continua(PMC)
es necesario el empleo continuado de la direccidén de las limitaciones, lo
que consiste en principios de razonamientos sistematicos, permitiendo la
identificacion de los problemas de fondo, la construccién de soluciones

validas y completas y la creacion de planes de implantacion inmunes.

Su teoria es conocida como Teoria de las Restricciones o limitaciones
(TOC) y constituye uno de los enfoques mas novedosos de los que se
dispone actualmente en la teoria de la administracion y que ha tenido una

rapida difusién en el mundo empresarial.

Aunque los autores de los libros en TOC no son explicitos en este sentido,
es claro que lo que proponen no es una receta ni exige la negacion de
avances anteriores, por el contrario, la incursion en TOC exige que la
empresa se encuentre en un nivel de evolucién importante. Es necesario
que la calidad de proveedores, proceso y productos esté controlada vy
asegurada, que la empresa tenga sistemas de informacion funcionando y
que se cuente con un sistema claro de programacién y control de

produccion e inventarios.

% Goldratt, Eiyahu. La carrera, p.76
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Es decir, en lugar de reemplazarlos, TOC es una vision que pretende
construir sobre y aprovechar los avances logrados con la aplicacion de
otras técnicas, herramientas vy filosofias. TOC tiene dos partes plenamente
diferenciables, que (segun los autores) tienen sus maximos resultados
cuando son aplicadas de manera simultanea: la metodologia para solucion
grupal de problemas (procesos de pensamiento) y la légica operacional
(con implicaciones en produccion, logistica, programacién de personal,
manejo de los recursos y por lo tanto, contabilidad y finanzas en la

empresa).

El enfoque de TOC para la mejora continua es un complemento perfecto
para la gestion de la calidad total (TQM) al concentrar los esfuerzos de
(TQM) con una precision milimétrica sobre el punto del sistema donde tales

esfuerzos seran mas efectivos.

Goldratt>®, dice en pocas palabras que TOC (Teorhy of Contraints) se
refiere a los procesos de pensamiento y su aplicacion, donde “procesos de
pensamiento” significa el método sistematico para construir el “sentido
comun”.

Todo lo demas es un resultado, es decir, consiste en principios de
razonamientos sistematicos, permitiendo la identificacion de los problemas
de fondo, la construccién de soluciones validas y completas y la creacion

de planes de implantacién inmunes.

La idea central de la Teoria de las Limitaciones (TOC) es que todo
subsistema real, tal como una empresa con animo de lucro, debe tener al
menos una limitacion. Si esto no fuese cierto, el sistema produciria una
cantidad infinita de aquello que intenta conseguir. En el caso de una
empresa con animo de lucro, produciria unos beneficios infinitos. Puesto

gue una limitacion es un factor que impide al sistema lograr mas de aquello

55 |pid, p.77
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que pretende, este concepto es aplicable a cualquier tipo de sistema que
tenga objetivos predeterminados y en el que estan involucrados diferentes
recursos en la consecucién de los mismos; entonces un empresario 0
directivo de empresa, que quiere lograr mas beneficios, debe controlar las
limitaciones.

Realmente no es posible elegir en esta cuestion. O bien se controlan las
limitaciones o estas controlan todo lo demas.

Las restricciones determinaran los resultados del sistema, tanto si se

conocen y gestionan como si no.

La TOC desarrollada por el doctor Eliyahu Goldratt, parte de que cualquier
sistema tiene al menos una restriccion. Si no fuera asi, podria generar una
cantidad infinita de productos.

Pensando de esta forma, la teoria de las restricciones se explica facilmente
a través del uso de la analogia de la “cadena”. “una cadena es tan fuerte
como su eslabon mas débil”.

Si miramos a la organizacion como una cadena, en donde cada
departamento es un eslabon, ¢ qué restricciones tiene nuestra organizaciéon
para lograr su meta? Solamente enfocandose en el eslabén mas débil, en

la restriccion, podemos lograr un mejoramiento sustancial.

La TOC constituye un enfoque de gestion cuyo conjunto de instrumentos
responde a las preguntas: ;Qué cambiar? (¢,cual es el problema?, ;cual es
la restriccion?), ¢a qué cambiar? (¢, qué es lo que voy a hacer en su lugar?,
¢cual es la soluciéon?) y ;como provocar el cambio? (¢,coémo implementar la
solucién en mi empresa, a pesar de la resistencia al cambio?). Esta teoria
pretende enfocar la atencion de los empresarios y desatar su creatividad
hacia resultados que tienen que ver con el objetivo del sistema, asi como
con los elementos de mayor impacto en la consecucion de estos objetivos.
Es por ello que la forma de conducir los cambios constituye los pilares de

este esquema de pensamiento o mejora continua.
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La teoria de las restricciones permite cambiar los paradigmas bajo los
cuales operan las organizaciones, logrando mejoras notables en su
desempeno y mayores ganancias. Una restriccion no es mas que todo
elemento que impide a una empresa mejorar en relacion con un fin que se

persigue.

La derivacién importante de esta teoria es que las decisiones y acciones
que se toman con la intencion de mejorar el objetivo econdmico de la
empresa deben estar enfocadas hacia las restricciones. Asi, en la medida
en que estas se identifiquen, se aprovechen y se eleven, la empresa ira
mejorando su rentabilidad. Como siempre existen restricciones al ir hacia lo

siguiente, se convierte en un proceso de mejoramiento continuo.

La teoria de las restricciones se basa en el principio de que todas las
empresas tienen al menos una “restriccidn critica” (un eslabon débil), que
les impide la generacion infinita de utilidades. Estas restricciones se
clasificaron en dos tipos:

Restricciones fisicas;

Restricciones politicas.

Una restriccion fisica es todo aquel elemento del sistema productivo cuya
capacidad es menor y/o su ciclo es mayor a lo que se le demanda para
satisfacer los objetivos finales del sistema, estas restricciones normalmente
son: el mercado, la manufactura y la disponibilidad de materia prima.

Las restricciones politicas son los posibles esquemas, paradigmas y
mecanismos que impiden obtener los resultados previstos por la meta®.

Estas normalmente se encuentran detras de las restricciones fisicas.

Esta teoria pretende desarrollar un sistema de gestion integral de la
empresa a través del reconocimiento y aprovechamiento de los recursos
criticos, con el objetivo de disminuir inventarios en procesos y reducir

plazos de produccion.

56 Goldratt, Eiyahu. La carrera, p.80
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En pocas palabras, las primeras fases de la TOC pueden definirse como la
busqueda y resolucion de los cuellos de botellas en los procesos
industriales, el uso sistematico del” buen sentido” y la identificaciéon y
superacion de paradigmas perversos, que atacan la productividad vy

rentabilidad de los negocios.%’

Una de las teorias mas usadas en la gestién empresarial es la Teoria de
las restricciones (TOC), la cual naci6 como solucién a un problema de
optimizacién de la produccién, hoy en dia se usa en varios estratos
empresariales, no solo en produccion.

La TOC se basa en que la organizaciéon es creada para lograr una meta.
Eliyahu Goldratt, muestra de una forma muy amena como un ejecutivo de
empresa se enfrenta a distintas restricciones y las va solucionando
aplicando su légica deductiva de identificacion de “cuellos de botella”.

De hecho el libro muestra como a partir de una restriccién global (de
mercado), llega a pequenas restricciones a todos los niveles que cambian
los modelos de trabajo en el dia a dia. Puedes ver un avance del libro
haciendo

La logica de la TOC es que si nuestra organizacion tiene la meta de, por
ejemplo ganar dinero, debemos estar conscientes, que los logros obtenidos
han estado determinados por las restricciones que actuan sobre la
organizaciéon. Si no existieran restricciones, los logros obtenidos podrian
haber sido infinitos.

La TOC dice que las restricciones pueden ser:

Restricciones fisicas: Cuando la restriccion depende de un evento fisico o
proceso de producciéon

Restricciones de mercado: Se trata cuando el mercado en el cual se

desarrolla la empresa presenta restricciones.

57 Molina Prince, Manuel Alfredo. gestiopolis. p.17
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Restricciones politicas: Cuando las practicas de la empresa en algunos
casos impuestas por ella misma y en forma subconsciente presentan

restricciones que hacen que la meta no sea alcanzada.%®

Curva de Pareto

Denominada también Curva ABC o de distribucion 80-20, define una serie
de situaciones en las que el total de total de los hechos que originan un
acontecimiento cualquiera, una pequena parte de ellos (generalmente
menos de 20%) es responsable de una gran parte del acontecimiento (por
lo general, mas del 80%). La curva va acumulando en su eje vertical el
porcentaje del acontecimiento total que se debe a un determinado hecho. A
si se obtiene que mas del 80% de los hechos, solo constituyen el 20% (o

menos) del acontecimiento.®®

2.1.3 Definicion del problema general y especificos
2.1.3.1 Problema principal

¢.De qué manera el empleo de la Tercerizacion de Servicios
Contables, incide en la optimizacién de los procesos en las
operaciones de transporte de las empresas de logistica en

Lurin?

2.1.3.2 Problemas secundarios

¢De qué manera el empleo de la rentabilidad, incide en la
optimizacién de los procesos en el desplazamiento de

mercancia de las empresas de logistica en Lurin?

¢En qué forma el empleo de la gestién, incide en la
optimizacién de los procesos en la carga parcial de mercaderia

de las empresas de logistica en Lurin?

58 Mangione, Fabio. S&OP y la Teoria de las Restricciones.p.21
59 Villar Castillo, Julio. Administracién Logistica, p.350
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¢En qué medida el empleo de la eficiencia del personal, incide
en la optimizacién de los procesos en las operaciones en vacio

de las empresas de logistica en Lurin?

¢De qué manera el empleo de la planeacién, incide en la
optimizacién de los procesos en la capacidad de transporte de

las empresas de logistica en Lurin?

¢En qué forma el empleo del control, incide en la optimizacién
de los procesos en la reduccion de costos por servicio de

entrega de las empresas de logistica en Lurin?

¢En qué medida el empleo de la productividad, incide en la
optimizacién de los procesos en los montos de depreciacion
acumulada de los vehiculos de las empresas de logistica en

Lurin?

2.2 Objetivos, delimitacion y justificacion de la investigacién

2.2.1 Objetivo general y especifico

2.2.1.1 Objetivo general

Determinar de qué manera el empleo de la Tercerizacién de
Servicios Contables, incide en la optimizacién de los procesos
en las operaciones de transporte de las empresas de logistica

en Lurin.
2.2.1.2 Objetivos especificos

Analizar de qué manera el empleo de la rentabilidad, incide en
la optimizaciéon de los procesos en el desplazamiento de

mercancia de las empresas de logistica en Lurin.
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Evaluar de qué forma el empleo de la gestion, incide en la
optimizacién de los procesos en la carga parcial de

mercaderia de las empresas de logistica en Lurin.

Verificar en qué medida el empleo de la eficiencia del
personal, incide en la optimizacion de los procesos en las

operaciones en vacio de las empresas de logistica en Lurin.

Conocer qué manera el empleo de la planeacién, incide en la
optimizacién de los procesos en la capacidad de transporte de

la empresas de logistica en Lurin.

Establecer de forma el empleo del control, incide en la
optimizacién de los procesos en la reduccion de costos por

servicio de entrega dela empresas de logistica en Lurin.

Evaluar en qué medida el empleo de la productividad, incide
en la optimizacion de los procesos en los montos de
depreciaciéon acumulada de los vehiculos de la empresas de

logistica en Lurin.
2.2.2 Delimitacion del estudio

Luego de haber descrito la problematica relacionada con el tema a
continuacion con fines metodoldgicos, el estudio sera delimitado en

los siguientes aspectos.
2.2.2.1 Delimitacion espacial

El trabajo de investigacion fue desarrollado a nivel de la

Empresas de Logisticas de Lurin.
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2.2.2.2 Delimitacién temporal

El periodo que comprendié el estudio, abarca todo el afio
2016.

2.2.2.3 Delimitacion social

El grupo social objeto de estudio son los contadores y
personal administrativo que labora en la Empresas de

Logistica en Lurin.

2.2.2.4 Delimitacién conceptual
a. Tercerizacion de Servicios Contables

Es el proceso mediante el cual una empresa externaliza parte
de su actividad econdmica, contratando a otra empresa para

que realice parte de sus labores.

El outsourcing es una forma de subcontratacién de los
servicios de otra entidad, para se encargue de areas que no
estén relacionadas directamente con la actividad principal de

la empresa.

b. Operaciones de Transporte

Es el desplazamiento de una unica clase de mercancia desde
un lugar de origen, en el que se carga la mercancia, a uno de
destino, en el que se descarga.

Segun esta definicion, el desplazamiento en el mismo
vehiculo de dos clases diferentes de mercancias se considera
dos operaciones de transporte distintas, siendo sélo uno el

desplazamiento realizado por el vehiculo.

75



Asimismo, cada carga o descarga parcial de mercancia
supone el inicio o el final, respectivamente, de una operacién
de transporte.

Asi pues, los resultados que se ofrecen se refieren a los
desplazamientos de mercancias, que no necesariamente
coinciden con los desplazamientos de los vehiculos.

También se incluyen las denominadas “operaciones en vacio”,
es decir, los desplazamientos realizados sin mercancias entre

un lugar de descarga y otro de carga.

2.2.3 Justificacion e importancia del estudio

2.2.3.1 Justificacion
La realizacién del trabajo, tiene como motivacién, el haber
observado que muchos directivos no utilizan la Tercerizaciéon
de Servicios Contables en forma técnica y unicamente se les
percibe como proveedores externos comunes; no
facilitandoles una adecuada gestion de las Operaciones de

Transporte en las organizaciones que administran.

2.2.3.2 Importancia
Este estudio por la forma como se ha planteado tiene como
factor importante para su realizacion, el haber encontrado que
los responsables de las organizaciones empresariales,
muchas veces fracasan en la gestién de las Operaciones de
Transporte porque no le dan el valor suficiente a la
Tercerizacidon de Servicios Contables, dejando de lado,
momentos y oportunidades para tomar decisiones
relacionadas con las operaciones de transporte es por eso de
la importancia que el presente tema ayude a los encargados a

mejorar y optimizar los procesos en la empresa
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2.3 Hipétesis, Variables y Definicién Operacional

2.3.1 Supuestos Tedricos
Tomando en cuenta que el outsourcing contable cumple con una labor
importante para la gestion de las empresas de estudio, se puede
afirmar tedricamente que la tercerizacion contable tiene una incidencia
directa en la optimizacion de los procesos de las operaciones de
transporte planteadas por las empresas de logistica. Ello sera

demostrado al culminar la presente investigacion.

2.3.2 Hipotesis generales y especificas

2.3.2.1 Hipotesis general
El empleo de la Tercerizacion de Servicios Contables, incide
en la optimizaciédn de los procesos en las operaciones de

transporte de las empresas de logistica en Lurin.

2.3.2.2 Hipotesis secundarias
El empleo de la rentabilidad, incide en la optimizacion de los
procesos en el desplazamiento de mercancia de las empresas

de logistica en Lurin.

El empleo de la gestion, incide en la optimizacién de los
procesos en la carga parcial de mercaderia de las empresas

de logistica en Lurin.

El empleo de la eficiencia del personal, incide en la
optimizacién de los procesos en las operaciones en vacio de

las empresas de logistica en Lurin.
El empleo de la planeacion, incide en la optimizacion de los

procesos en la capacidad de transporte de las empresas de

logistica en Lurin.
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El empleo del control, incide en la optimizacion de los
procesos en la reduccion de costos por servicio de entrega de

las empresas de logistica en Lurin.

El empleo de la productividad, incide en la optimizacién de los
procesos en los montos de depreciacion acumulada de los

vehiculos de las empresas de logistica en Lurin.

2.3.3 Variables, definicion operacional e indicadores

2.3.3.1 Variable Independiente
X: Tercerizacion de servicios contables

Indicadores
-Rentabilidad

-Gestion

-Eficiencia del personal
-Planeacion

-Control

-Productividad

2.3.3.2 Variable Dependiente
Y: Operaciones de transporte
-Desplazamiento de mercancia
-Carga parcial de mercaderia
-Operaciones en vacio
-Capacidad de transporte
-Reduccion de costos por servicio de entrega

-Monto de depreciacion acumulada de los vehiculos
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CAPITULO Il

METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS

3.1 Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion, segun su propésito sefialado por los autores
Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio,

Pilar es Aplicada y de enfoque cuantitativo; nos dicen que:

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en

una poblacién” 0

3.2 Disefio a utilizar

En el presente estudio de acuerdo a los objetivos establecidos el disefo fue

no experimental de corte transversal; para lo cual Hernandez, et al lo

60 Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar .
Metodologia de la Investigacion, p.10
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definen como “aquellos estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que sdélo se observan los fendmenos

en su ambiente natural para después analizarlos” 7.

Sampieri Fernandez, sefiala que los disefios no experimentales
transversales se encargan de “recolectar datos en un solo momento, en un
tiempo unico. Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado”®?).

3.3 Universo, poblacién, muestray muestreo

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el

estudio. Segun Tamayo y Tamayo:

“La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a
estudiar donde las unidades de poblacién posee una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos

de la investigacion®3

Barrera®, sefiala que la muestra se realiza cuando:
“la poblacion es tan grande o inaccesible que no se puede
estudiar toda, entonces el investigador tendra la posibilidad
seleccionar una muestra. El muestro no es un requisito
indispensable de toda investigacion, eso depende de los
propésitos del investigador, el contexto, y las caracteristicas de

sus unidades de estudio”

6" Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la Investigacion. p. 152

62 Tamayo y Tamayo, Mario. El proceso de la investigacion cientifica. p.114

63 |bid, p.115.

64Barrera Mena, Juan. Procedimientos de control interno, con enfoque coso, para las
asociaciones cooperativas de aprovisionamiento y comercializacion de la zona para central, p.

141
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El método de muestreo se basa en ciertas leyes que le otorgan su
fundamento cientifico, las cuales son:

Ley de los grandes numeros: si en una prueba, la probabilidad de un
acontecimiento o suceso es P, y si éste se repite una gran cantidad de
veces, la relacién entre las veces que se produce el suceso y la cantidad
total de pruebas (es decir, la frecuencia F del suceso) tiende a acercarse

cada vez mas a la probabilidad P.8°

3.3.1 Poblacién
La poblacién estd conformada por 50 contadores y/o
administradores y personal que labora vinculados a las empresas de

logistica que tercerizan sus servicios contables.

3.3.2 Muestra
Hemos recurrido al muestreo aleatorio simple para estimar

proporciones ya que conocemos la poblacién.

Segun la siguiente formula:

n—= Za:';\r'p'q
iz(;\-'—l)+Z: -p-q

Seleccién de muestra

N =50

Z =95% (en la tabla de la curva normal = 1.96)
e=1+0.05"

p =50%

g =50%

65 Tamayo y Tamayo, Mario. Ob. Cit., p.117
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" (711.96)12(0.5)(0.5)(50)
T e2(N-1)+Z2pq (.0.05)12(50—1)+(.1.961.2(0.5)(0.5)

Entonces a nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error:
N= 50 contadores y/o administradores y personal que labora vinculados
a las empresas de logistica que tercerizan sus servicios contables

n= 44 contadores y/o administradores y personal que labora vinculados

a las empresas de logistica que tercerizan sus servicios contables

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Las técnicas que hemos utilizado en esta investigacion son las

siguientes:

e Entrevista, para Arias F.%¢, es un “Método o técnica que consiste
en obtener informacion acerca de un grupo de individuos. Puede
ser oral (entrevista) o escrita (cuestionario)”.

e Encuesta, para Trespalacios, Vazquez y Bello®, "las encuestas
son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan
identificar a priori las preguntas a realizar, las personas
seleccionadas en una muestra representativa de la poblacién,
especificar las respuestas y determinar el método empleado para

recoger la informacion que se vaya obteniendo".

3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos que utilizaremos en esta investigacion son los
siguientes:

e Guia de revista

66 Arias Odon, Fidias. EL proyecto de investigacion. p. 47
67 Trespalacios Gutiérrez, Juan, Vazquez Casielles, Rodolfo y Acebron Laurentino, Bello.
Investigacion de mercados. p. 96
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e Cuestionario, segiin Tamayo y Tamayo®® “el cuestionario contiene
los aspectos del fendbmeno que se consideran esenciales; permite,
ademas, aislar ciertos problemas que interesan, principalmente,
reduce la realidad a cierto numero de datos esenciales y precisa

el objeto de estudio”.

3.5 Procesamiento de datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista:

"Esta técnica se efectia por medio de la codificacion, es decir,
el proceso en virtud del cual las caracteristicas relevantes del
contenido de un mensaje se transforman a unidades que

permitan su descripcién y andlisis preciso” 9,

En este caso el procesamiento de los datos lo realizamos a través de

Microsoft Excel, y usando el modelo estadistico Chi Cuadrado.

68 Tamayo y Tamayo, Mario. Ob. Cit., p. 124
69Sampieri, Roberto y Fernandez, Carlos. Metodologia de la investigacion, p. 413
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Presentacion de Resultados

Tabla 1. ¢La Rentabilidad por el servicio de transporte en las
empresas de logistica se incrementd gracias a la optimizacion de
procesos de las operaciones de transporte?

ALTERNATIVAS PERSONAS | PORCENTAJES
Si 28 64%

No 12 27%

No sabe / No opina 4 9%

Total 44 100%

El 64% de los encuestados afirman que la rentabilidad por el servicio de

transporte en las empresas de logistica se incrementé gracias a la optimizacion
de procesos de las operaciones de transporte.
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Grafico 1

9%

27%

64%

mSi mNo = Nosabe/Noopina

Fuente: Encuesta aplicada a contadores y/o administradores y personal que labora vinculados

a las empresas de logistica que tercerizan sus servicios contables

Tabla 2. ¢ El desplazamiento de mercancia por servicio de transporte en
las empresas de logistica se volvi6 mas rapido gracias a la

optimizacion de procesos de las operaciones de transporte?

ALTERNATIVAS PERSONAS | PORCENTAJES
Si 30 68%

No 10 23%

No sabe / No opina 4 9%

Total 44 100%

Se observa que un 68% afirman que el desplazamiento de mercancia por
servicio de transporte en las empresas de logistica se volvido mas rapido gracias

a la optimizacion de procesos de las operaciones de transporte.
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Grafico 2

9%

mSi mNo = Nosabe/Noopina

Fuente: Encuesta aplicada a contadores y/o administradores y personal que labora vinculados

a las empresas de logistica que tercerizan sus servicios contables

Tabla 3. ¢Las operaciones en vacio por servicio de transporte en las
empresas de logistica se redujeron gracias a la optimizacion de

procesos de las operaciones de transporte?

ALTERNATIVAS PERSONAS | PORCENTAJES
Si 32 73%

No 8 18%

No sabe / No opina 4 9%

Total 44 100%




Se observa que el 73% del total de los encuestados cree que las operaciones
en vacio por servicio de transporte en las empresas de logistica se redujeron

gracias a la optimizacion de procesos de las operaciones de transporte.

Grafico 3

9%

mSi mNo = Nosabe/Noopina

Fuente: Encuesta aplicada a contadores y/o administradores y personal que labora vinculados

a las empresas de logistica que tercerizan sus servicios contables

Tabla 4. ¢La Gestion por servicio de transporte en las empresas de
logistica mejoré gracias a la optimizacion de procesos de las

operaciones de transporte?

ALTERNATIVAS PERSONAS | PORCENTAJES
Si 40 91%

No 3 7%

No sabe / No opina 1 2%

Total 44 100%




Se observa que el 91% de los encuestados considera que la gestion por
servicio de transporte en las empresas de logistica mejoré gracias a la

optimizacién de procesos de las operaciones de transporte.

Gréafico 4
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Fuente: Encuesta aplicada a contadores y/o administradores y personal que labora vinculados

a las empresas de logistica que tercerizan sus servicios contables

Tabla 5. ¢Las operaciones de transporte mejoraron sus tiempos por el
servicio de transporte en las empresas de logistica gracias a la

optimizacion de procesos?

ALTERNATIVAS PERSONAS | PORCENTAJES
Si 38 86%

No 6 14%

No sabe / No opina 0 0%

Total 44 100%




Se observa que el 86% de los encuestados cree que las operaciones de
transporte mejoraron sus tiempos por el servicio de transporte en las empresas

de logistica gracias a la optimizacion de procesos

Grafico 5
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mSi ®mNo = Nosabe/Noopina

Fuente: Encuesta aplicada a contadores y/o administradores y personal que labora vinculados

a las empresas de logistica que tercerizan sus servicios contables

Tabla 6. ¢La Tercerizacion de servicios contables redujo los costos por
servicio de transporte en las empresas de logistica gracias a la

optimizacion de procesos de las operaciones de transporte?

ALTERNATIVAS PERSONAS | PORCENTAJES
Si 39 89%

No 4 9%

No sabe / No opina 1 2%

Total 44 100%




Se observa que el 89% de los encuestados cree que la tercerizacion de
servicios contables redujo los costos por servicio de transporte en las empresas
de logistica gracias a la optimizacion de procesos de las operaciones de
transporte.

Grafico 6
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Fuente: Encuesta aplicada a contadores y/o administradores y personal que labora vinculados

a las empresas de logistica que tercerizan sus servicios contables

Tabla 7. ¢La Carga parcial de mercaderia por servicio de transporte en
las empresas de logistica se redujo gracias a la optimizacion de

procesos de las operaciones de transporte?

ALTERNATIVAS PERSONAS | PORCENTAJES
Si 36 82%

No 8 18%

No sabe / No opina 0 0%

Total 44 100%




Se observa que el 82% de los encuestados considera que la carga parcial de
mercaderia por servicio de transporte en las empresas de logistica se redujo

gracias a la optimizacion de procesos de las operaciones de transporte.

Gréafico 7
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Fuente: Encuesta aplicada a contadores y/o administradores y personal que labora

vinculados a las empresas de logistica que tercerizan sus servicios contables



Tabla 8. ¢La eficiencia del personal por servicio de transporte en las
empresas de logistica aument6 gracias a la optimizacion de procesos

de las operaciones de transporte?

ALTERNATIVAS PERSONAS | PORCENTAJES
Si 33 75%

No 8 18%

No sabe / No opina 3 7%

Total 44 100%

Se observa que el 75% de los encuestados considera que la eficiencia del
personal por servicio de transporte en las empresas de logistica aumenté

gracias a la optimizacion de procesos de las operaciones de transporte.

Grafico 8
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Fuente: Encuesta aplicada a contadores y/o administradores y personal que labora

vinculados a las empresas de logistica que tercerizan sus servicios contables



Tabla 9. ¢La planeacion por servicio de transporte en las empresas de
logistica mejoré gracias a la optimizacibn de procesos de las

operaciones de transporte?

ALTERNATIVAS PERSONAS | PORCENTAJES
Si 28 64%

No 12 27%

No sabe / No opina 4 9%

Total 44 100%

El 64% de los encuestados afirman que la planeacion por servicio de transporte
en las empresas de logistica mejord gracias a la optimizacién de procesos de

las operaciones de transporte

Grafico 9
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Fuente: Encuesta aplicada a contadores y/o administradores y personal que labora vinculados

a las empresas de logistica que tercerizan sus servicios contables



Tabla 10. ¢La capacidad de transporte en las empresas de logistica se

volvid mas eficiente gracias a la optimizacién de procesos de las
operaciones de transporte?

ALTERNATIVAS PERSONAS | PORCENTAJES
Si 30 68%

No 10 23%

No sabe / No opina 4 9%

Total 44 100%

Se observa que un 68% afirman que la capacidad de transporte en las
empresas de logistica se volvio mas eficiente gracias ala optimizacién de
procesos de las operaciones de transporte

Grafico 10
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Fuente: Encuesta aplicada a contadores y/o administradores y personal que labora vinculados
a las empresas de logistica que tercerizan sus servicios contables



Tabla 11. ¢ElI monto de depreciacion acumulada de los vehiculos por
servicio de transporte en las empresas de logistica se controla en forma
mas adecuada gracias a la optimizacion de procesos de las operaciones

de transporte?

ALTERNATIVAS PERSONAS | PORCENTAJES
Si 32 73%

No 8 18%

No sabe / No opina 4 9%

Total 44 100%

Se observa que el 73% del total de los encuestados cree que el monto de
depreciacion acumulada de los vehiculos por servicio de transporte en las
empresas de logistica se controla en forma mas adecuada gracias a la
optimizacién de procesos de las operaciones de transporte.

Grafico 11
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Fuente: Encuesta aplicada a contadores y/o administradores y personal que labora vinculados

a las empresas de logistica que tercerizan sus servicios contables



Tabla 12. ¢El control por servicio de transporte en las empresas de
logistica se volvié mas eficiente, gracias a la optimizacién de procesos

de las operaciones de transporte?

ALTERNATIVAS PERSONAS | PORCENTAJES
Si 40 91%

No 3 7%

No sabe / No opina 1 2%

Total 44 100%

Se observa que el 91% de los encuestados considera que el control por
servicio de transporte en las empresas de logistica se volvi6 mas eficiente,

gracias a la optimizacion de procesos de las operaciones de transporte.

Grafico 12
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Fuente: Encuesta aplicada a contadores y/o administradores y personal que labora vinculados
a las empresas de logistica que tercerizan sus servicios contables



Tabla 13. ¢La reduccién de costos por servicio de entrega por servicio
de transporte en las empresas de logistica elevé en forma significativa
la rentabilidad gracias a la optimizacion de procesos de las
operaciones de transporte?

ALTERNATIVAS PERSONAS | PORCENTAJES
Si 36 82%

No 8 18%

No sabe / No opina 0 0%

Total 44 100%

Se observa que el 82% de los encuestados considera que lareduccion de
costos por servicio de entrega por servicio de transporte en las empresas de
logistica elevd en forma significativa la rentabilidad gracias a la optimizacion de

procesos de las operaciones de transporte.

Gréafico 13
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Fuente: Encuesta aplicada a contadores y/o administradores y personal que labora vinculados

a las empresas de logistica que tercerizan sus servicios contables



Tabla 14. ¢La productividad por servicio de transporte en las empresas

de logistica se elevé gracias a la optimizacién de procesos de las
operaciones de transporte?

ALTERNATIVAS PERSONAS | PORCENTAJES
Si 33 75%

No 8 18%

No sabe / No opina 3 7%

Total 44 100%

Se observa que el 75% de los encuestados considera que la productividad por
servicio de transporte en las empresas de logistica se elevd gracias ala

optimizacién de procesos de las operaciones de transporte.

Grafico 14
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Fuente: Encuesta aplicada a contadores y/o administradores y personal que labora vinculados
a las empresas de logistica que tercerizan sus servicios contables



4.2. Contrastacion de hipotesis

PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis General

1. Hipodtesis nula (Ho): El empleo de la Tercerizacion de Servicios
Contables no incide en la optimizacién de los procesos en las operaciones

de transporte de las empresas de logistica en Lurin.

Hipotesis alternativa (Hi): El empleo de la Tercerizacién de Servicios
Contables incide en la optimizacién de los procesos en las operaciones de

transporte de las empresas de logistica en Lurin.
2. Nivel de significacién (a): 0.05
3. Prueba estadistica: Chi-cuadrado.
4. Célculo de la prueba:
1. ¢La Tercerizacion de servicios contables redujo los costos por

servicio de transporte en las empresas de logistica gracias a la

optimizacién de procesos de las operaciones de transporte?

| Respuesta || Observado (O) || Esperado (E) |
s 39 | 1466 |
No ] 4 || 1466 |
[No sabe/no opina | 1 I 1466 |
Total | 44 | 44.00 |
x2-20-9

E
Chi2 Observado = 20.47
Grados de libertad = 2
Chi2 Tabular = 5.991
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2. ¢lLas operaciones de transporte mejoraron sus tiempos por el
servicio de transporte en las empresas de logistica gracias a la
optimizacién de procesos?

Respuesta Observado (O)| Esperado ( E)
Si 38 22
No 6 22
Total 44 44
- 2
o 20 B
Chi2 Observado = 23.26
Grados de libertad = 1
Chi2 Tabular = 3.841

5. Decision: Se rechaza Hipotesis Nula (Ho). Por lo tanto el empleo de la
Tercerizacion de Servicios Contables incide en la optimizacion de los
procesos en las operaciones de transporte de la empresas de logistica en
Lurin, 2016.

Hipotesis Especifica N° 1

1. Hipo6tesis nula (Ho): ElI empleo de la rentabilidad, no incide en la
optimizacién de los procesos en el desplazamiento de mercancia de las

empresas de logistica en Lurin.
Hipotesis alternativa (Hi): El empleo de la rentabilidad, incide en la

optimizacién de los procesos en el desplazamiento de mercancia de las

empresas de logistica en Lurin.
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2. Célculo de la prueba:

1. ¢La Rentabilidad por el servicio de transporte en las empresas de
logistica se incrementd gracias a la optimizacion de procesos de las

operaciones de transporte?

Respuesta Observado (O) | Esperado (E)

Si 28 14.66
;\1; ________________________________________________ 12 1466
Nosabenoopina 4 14.66
Total 44 44.00

Yo = w

Chi2 Observado = 8.23

Grados de libertad = 2

Chi2 Tabular = 5.991

2. ¢ El desplazamiento de mercancia por servicio de transporte en las
empresas de logistica se volvid mas rapido gracias a la optimizacién

de procesos de las operaciones de transporte?

Respuesta Observado (O) | Esperado ( E)
Si 30 14.66
No 10 1466
No sabelno opina . 1466
Total » 4400
¥o= M
F
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Chi2 Observado = 9.23
Grados de libertad = 2
Chi2 Tabular = 5.991

3. Decision:  Se rechaza Hipétesis Nula (Ho).Por lo tanto, EI empleo de la
rentabilidad, incide en la optimizacién de los procesos en el desplazamiento

de mercancia de las empresas de logistica en Lurin.

Hipotesis Especifica N° 2

1. Hipotesis nula (Ho): El empleo de la gestidn, no incide en la optimizacion
de los procesos en la carga parcial de mercaderia de las empresas de

logistica en Lurin.

Hipotesis alternativa (Hi): El empleo de la gestion, incide en la
optimizacién de los procesos en la carga parcial de mercaderia de las

empresas de logistica en Lurin.

2. Célculo de la prueba:

1. ¢La Gestidn por servicio de transporte en las empresas de logistica

mejord gracias a la optimizacion de procesos de las operaciones de

transporte?
Respuesta Observado (O) | Esperado ( E)
Si 40 14.66
No 3 14.66
No sabe/no opina 1 14.66
Total 44 44.00
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Chi2 Observado = 21.99
Grados de libertad = 2
Chi2 Tabular = 5.991

2. ¢;La Carga parcial de mercaderia por servicio de transporte en las
empresas de logistica se redujo gracias a la optimizacion de

procesos de las operaciones de transporte?

Respuesta Observado (O) Esperado ( E)

Si 36 22
O R 25
roml 24

- 2
¥ = Z(—Ej

i)

Chi2 Observado = 17.88
Grados de libertad = 1
Chi2 Tabular = 3.841

3. Decision: Se rechaza hipétesis Nula (Ho).Por lo tanto, El empleo de
la gestion, incide en la optimizacién de los procesos en la carga parcial de

mercaderia de las empresas de logistica en Lurin.
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Hipotesis Especifica N° 3

1. Hipotesis nula (Ho): El empleo de la eficiencia del personal, no incide en
la optimizacion de los procesos en las operaciones en vacio de las empresas

de logistica en Lurin.

Hipotesis alternativa (Hi): El empleo de la eficiencia del personal, incide en
la optimizacién de los procesos en las operaciones en vacio de las empresas

de logistica en Lurin.

2. Célculo de la prueba:

1. ¢La eficiencia del personal por servicio de transporte en las
empresas de logistica aumenté gracias a la optimizacion de procesos

de las operaciones de transporte?

Respuesta Observado (O) | Esperado ( E)
Si 33 14.66
No 8 14.66
No sabe/no opina 3 14.66
Total 44 44

- 2
X2 = —Z( )

F

Chi2 Observado = 12.29
Grados de libertad = 2
Chi2 Tabular = 5.991
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2. ;Las operaciones en vacio por servicio de transporte en las
empresas de logistica se redujeron gracias a la optimizacion de

procesos de las operaciones de transporte?

Respuesta Observado (O) | Esperado ( E)
Si 32 14.66
No 8 14.66
No sabe/no opina 4 14.66
Total 44 44
- 2
X2 = —Z( 2
F
Chi2 Observado = 10.77
Grados de libertad = 2
Chi2 Tabular = 5.991

3. Decision: Se rechaza hipétesis Nula (Ho). Por lo tanto, el empleo de la
eficiencia del personal, incide en la optimizacién de los procesos en las

operaciones en vacio de las empresas de logistica en Lurin.
Hipotesis Especifica N° 4
1. Hipotesis nula (Ho): El empleo de la planeacion, no incide en la

optimizacién de los procesos en la capacidad de transporte de las empresas

de logistica en Lurin.
Hipotesis alternativa (Hi): El empleo de la planeacion, incide en la

optimizacién de los procesos en la capacidad de transporte de las empresas

de logistica en Lurin.
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2. Célculo de la prueba:

1. ¢La planeacién por servicio de transporte en las empresas de
logistica mejoré gracias a la optimizacibn de procesos de las

operaciones de transporte?

Respuesta Observado (O) | Esperado (E)
Si 28 14.66
No 12 14.66
No sabe/no opina 4 14.66
Total 44 44.00
O _ ]
X2 = —Z( )
F
Chi2 Observado = 8.23
Grados de libertad = 2
Chi2 Tabular = 5.991

2. ¢La capacidad de transporte en las empresas de logistica se volvi
mas eficiente gracias a la optimizacion de procesos de las

operaciones de transporte?

Respuesta Observado (O) | Esperado ( E)
Si 30 14.66
No 10 14.66
No sabe/no opina 4 14.66
Total 44 44.00
- 2
¥ = Z(—Ej
"
Chi2 Observado = 9.23
Grados de libertad = 2
Chi2 Tabular = 5.991
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3. Decision:  Se rechaza Hipotesis Nula (Ho).

Por lo tanto, EI empleo de la planeacion, incide en la optimizacion de los

procesos en la capacidad de transporte de las empresas de logistica en

Lurin.

Hipotesis Especifica N° 5

1. Hipotesis nula (Ho): ElI empleo del control, no incide en la optimizacion

de los procesos en la reduccion de costos por servicio de entrega de las

empresas de logistica en Lurin.

Hipotesis alternativa (Hi): El empleo del control, incide en la optimizacion

de los procesos en la reduccion de costos por servicio de entrega de las

empresas de logistica en Lurin.

2. Célculo de la prueba:

1. ¢ El control por servicio de transporte en las empresas de logistica se

volvio mas eficiente, gracias a la optimizacién de procesos de las

operaciones de transporte?

Respuesta

Observado (O)

Esperado ( E)

Si

No

No sabe/no opina

Total

_
20D
B

40
3
1
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14.66

14.66

14.66

44.00




Chi2 Observado = 21.99
Grados de libertad = 2
Chi2 Tabular = 5.991

2. ¢La reduccion de costos por servicio de entrega por servicio de
transporte en las empresas de logistica elevé en forma significativa la
rentabilidad gracias a la optimizacién de procesos de las operaciones

de transporte?

Respuesta Observado (O)| Esperado ( E)
Si 36 22
No | 8 22
T i 24
O _ 2
K2= Z( &
Chi2 Observado = 17.88
Grados de libertad = 1
Chi2 Tabular = 3.841

3. Decision:  Se rechaza hipétesis Nula (Ho).

Por lo tanto, El empleo del control, incide en la optimizacion de los procesos
en la reduccion de costos por servicio de entrega de las empresas de

logistica en Lurin.

Hipotesis Especifica N° 6
1. Hipotesis nula (Ho): ElI empleo de la productividad, no incide en la

optimizacién de los procesos en los montos de depreciacion acumulada de

los vehiculos de las empresas de logistica en Lurin.
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Hipotesis alternativa (Hi): EI empleo de la productividad, incide en la
optimizacién de los procesos en los montos de depreciacion acumulada de

los vehiculos de las empresas de logistica en Lurin.

2. Célculo de la prueba:

1. ¢La productividad por servicio de transporte en las empresas de
logistica se elevo gracias a la optimizacion de procesos de las

operaciones de transporte?

Respuesta Observado (O) | Esperado ( E)
Si 33 14.66
" S 8 e
No sabe/no opina 3 14.66
Total 44 44
X2 = —Z(OE_ B
Chi2 Observado = 12.29
Grados de libertad = 2
Chi2 Tabular = 5.991

2. ¢El monto de depreciacion acumulada de los vehiculos por servicio
de transporte en las empresas de logistica se controla en forma mas
adecuada gracias a la optimizacion de procesos de las operaciones

de transporte?

Respuesta Observado (O) | Esperado ( E)
Si 32 14.66
No 8 14.66
No sabe/no opina 4 14.66
Total 44 44
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Chi2 Observado = 10.77
Grados de libertad = 2
Chi2 Tabular = 5.991

3. Decision: Se rechaza hipétesis Nula (Ho).

Por lo tanto, El empleo de la productividad, incide en la optimizacion de los
procesos en los montos de depreciacion acumulada de los vehiculos de las

empresas de logistica en Lurin.

En conclusién: con los resultados de las pruebas de las hipotesis

especificas, se verifica la hipdtesis general planteada:

El empleo de la Tercerizacion de Servicios Contables incide en la
optimizacién de los procesos en las operaciones de transporte de las

empresas de logistica en Lurin.

4.3 Discusién de Resultados

En conclusion, entre la variable de Tercerizacion de Servicios Contables y
la variable de operaciones de transporte hay una relacién estadistica
positiva, entonces se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipotesis nula. El empleo de la Tercerizacion de Servicios Contables, incide
en la optimizacién de los procesos en las operaciones de transporte de las

empresas de logistica en Lurin, 2016.
Asi mismo, categoricamente el 89% de los encuestados cree que la

tercerizacion de servicios contables optimizo los procesos de

desplazamiento de mercaderia en las empresas de logistica.
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Ademas se observa que el 91% de los encuestados considera que la
tercerizacion de servicios contables redujo los costos por servicio de
entrega en las empresas de logistica gracias al mejoramiento de las

politicas de control.

Asi mismo se prestar atencion que el 86% de los encuestados cree que el
Outsourcing contable cumplié en estos ultimos 3 meses con la planeacién
de tipo tributario en las operaciones cotidianas de las empresas de

logistica.

Ante estos resultados obtenidos en la encuesta se observé en forma
concluyente que la Tercerizacién de Servicios Contables y los servicios
que realizan influyen en la mejora, rentabilidad y productividad de las
empresas de Logistica, pues en ellos se revela que la transferencia de la
gestion contable y la ejecucién de esas funciones permite a la empresa
centrarse en sus metas y objetivos trazados, para asi poder lograr por

ende la ejecucion de los fines trazados.

De igual manera: Rojas Mayorca, Lourdes Cecilia en su tesis “El
outsourcing contable y los costos operativos en las empresas de
telecomunicaciones de lima metropolitana, afio 2013” nos dice:

El objetivo principal de la investigacién: “El outsourcing contable y los
costos operativos en las empresas de telecomunicaciones de Lima
Metropolitana, afio 2013”, fue saber si la herramienta de gestidn

outsourcing incide en los costos operativos de las entidades.

Los resultados del trabajo de campo mostraron las deficiencias del area de
contabilidad cuando este proceso es llevado internamente y que muchas
empresas de telecomunicaciones no utilizan esta moderna herramienta de

gestion dentro de sus planes estratégicos como mecanismo para optimizar
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los costos operativos, por la desconfianza de entregar informacion

relevante para la toma de decisiones de las empresas.

Lo anterior hizo precisar recomendaciones trascendentales como:
establecer el planeamiento estratégico como herramienta de control
gerencial para facilitar la toma de decisiones, mantener eficiencia en la
gestion contable para que la informacién financiera sea confiable y

desarrollar estrategias de competitividad empresarial.

En la actualidad, la mayoria de las empresas de servicios encuentran
serias dificultades en la constante busqueda de la optimizacién de los
costos operativos para el mejoramiento de calidad, productividad,
reduccion de tiempo ocioso, entre otros y obtener la mayor rentabilidad con

la reduccién de costos.

Ademas, se identifican problemas en la asignacion de los gastos de
administracion vy distribucion, respecto a qué gastos deberian pertenecer al
primer o segundo grupo, pues en algunos casos no causaria efecto en el
costo del servicio, pero si en la determinacién de la utilidad. De ahi la

importancia de distinguir los componentes de cada uno de estos gastos.

Por otro lado, contar con un area de contabilidad para las empresas que no
poseen un espacio fisico disponible, significa incurrir en costos de
adquisicion de inmuebles, infraestructura, impuesto predial, muebles,
equipos de procesamientos de datos, software o en todo caso en alquileres
de locales amoblados, licencias, entre otros. Este proceso implica también,
“‘invertir’ en personal calificado para desempefar funciones de revision y
registro de documentacién del area contable, conciliaciones bancarias,
liquidacion de impuestos, elaboracion de estados financieros, entre otros,
los que son asignados de acuerdo a su cargo o puesto de trabajo, y

algunas veces no estan claramente definidos por la falta de un manual de
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organizaciéon de funciones; y en capacitaciones de contabilidad, tributacién

o auditoria que el personal requiera.

De esta manera, se estan destinando recursos de la empresa a procesos
de contabilidad que no agregan o quitan valor al servicio brindado, o en
activos utilizados por el area como sistemas computarizados de
contabilidad, licencias, tecnologia y en materiales y suministros tales como
utiles de oficina; todo debido a que se busca que los resultados tengan el

nivel de calidad adecuado para proporcionar informacion confiable.

En cuanto a la informacion contable, que es la base para la toma de
decisiones de una empresa, no es utilizada lo suficiente pues la empresa
se dedica a comprar insumos, procesarlos, prestar servicios, cobranzas a
clientes, pagos a proveedores, manejo de empleados, contabilidad, es
decir no se concentra en el planeamiento de su actividad distintiva; por lo
que, no hay certeza sobre las decisiones que se tomen. Por otro lado, las
empresas al no mantener una eficiente y oportuna informacion financiera
no reflejan su actual o real situacion econdémica-financiera y por lo tanto
basan sus decisiones relevantes de proyecciones de ventas, cartera de
clientes, inversiones a realizar, proyectos de expansion, etcétera, en

supuestos que a lo largo del periodo no se llegan a cumplir.

Finalmente se puede observar que la mayoria de las empresas abarcan
diversas areas (produccion, facturacion, cobranzas, pagos, impuestos,
contabilidad) que, si bien es cierto, son necesarias para su funcionamiento,
empero no significan una parte trascendental en la obtencion de su servicio
final, es decir, no producen un efecto significativo en la cadena de valor del
giro principal de la empresa. Una empresa que intenta hacer de todo, sélo
diversifica funciones que son ajenas a su objeto, descuida su planeamiento

estratégico y complica su estructura operativa.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Conclusion general

De acuerdo a la investigacion realizada podemos concluir que el empleo de
la Tercerizacion de Servicios Contables es importante para la optimizacion
de los procesos en las operaciones de transporte y debe utilizarse como
apoyo a las herramientas de decisibn para los procesos y los

procedimientos de transporte de las empresas de logistica en Lurin

Conclusiones especificas

De acuerdo a la investigacion realizada podemos concluir que el empleo de
la rentabilidad, incide de manera importante como soporte a las decisiones
relacionadas con la optimizacion de los procesos de carga vy
desplazamiento de mercancia inferior a 40 kg., de peso de las empresas

de logistica en Lurin.

En base a los resultados del presente trabajo de investigacion concluimos
que el empleo de la gestion, influye de manera favorable en la optimizacion
de la carga parcial de mercaderia y del flete de retorno de contenedores de

20 pies vacios, siendo imprescindible para la coordinacién con los
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proveedores de los servicios contables tercerizados de las empresas de

logistica en Lurin.

De acuerdo a la investigacién realizada podemos concluir que el empleo
eficiente del personal, tiene una relacién importante con las operaciones en
vacio y en el incremento de un 60% anual de solicitudes para carga de

productos congelados de las empresas de logistica en Lurin.

En base a los resultados del presente trabajo de investigacion concluimos
que el empleo de la planeacion, es un factor importante que incide como
apoyo a las capacidades de transporte y decisiones relacionadas con la
reduccién de costos de combustible en un 35%por servicio de entrega y
ademas fortalece la capacitacion del personal propio para uso mas

adecuado del combustible de las empresas de logistica en Lurin.

De acuerdo a la investigacion realizada podemos concluir que el empleo
del control es un elemento importante y oportuno para reduccion de costos
por servicio de entrega y el disefio de nuevas rutas de distribucion para
carga de productos agricolas en favor de los vehiculos pues les origina una
reduccion de la depreciacion del 2% anual a las empresas de logistica en

Lurin.
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5.2 Recomendaciones

Recomendacion general

Es necesario que la gerencia pueda beneficiarse del empleo de la
Tercerizacion de Servicios Contables pues es importante para la
optimizacion de los procesos en las operaciones de transporte y ademas
debe utilizarse como apoyo a las herramientas de decisién para los
procesos Yy los procedimientos de transporte de las empresas de logistica

en Lurin.

Recomendaciones especificas

Se necesita que el empleo de la rentabilidad sea percibido como una
ventaja importante, pues incide de manera importante como soporte al
desplazamiento de mercancia y a las decisiones relacionadas con la
optimizacién del proceso de carga de mercaderia inferior a 40 kg., de peso

de las empresas de logistica en Lurin

Es necesario que se difunda entre las gerencias las fortalezas del empleo
de la gestidn, pues influye de manera favorable en la optimizacion de
lacarga parcial de mercaderia ydel flete de retorno de contenedores de 20
pies vacios, siendo imprescindible para la coordinacion con los
proveedores de los servicios contables tercerizados de las empresas de

logistica en Lurin

Se requiere el disefio de un cronograma de trabajo para aprovechar mejor
el empleo eficiente del personal, pues tiene una relacion importante en
lasoperaciones en vacio y elincremento de un 60% anual de solicitudes
para carga de productos congelados mejorando asi la capacidad de

transporte de las empresas de logistica en Lurin.
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Se necesita aumentar el empleo de laplaneacion, debido a que es un factor
importante que incide como apoyo a lacapacidad de transporte ya las
decisiones relacionadas con la optimizacion pues es un factor importante
gque incide como apoyo a las decisiones relacionadas con la reduccién de
costos de combustible en un 35% y ademas fortalece la capacitacion del

personal propio de las empresas de logistica en Lurin.

Es necesario que se dé a conocer a las gerencias y al personal ejecutivo
de mando medio que el empleo del control, es un elemento importante y
oportuno para la reduccion de costos por servicio de entrega y disefio de
nuevas rutas de distribucion para carga de productos agricolas y oportuno
para la optimizacién de los procesos en cuanto a la determinacion de los
montos de depreciacion acumulada a fin de ano, de los vehiculos de las

empresas de logistica en Lurin.
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Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“IMPORTANCIA DE LA TERCERIZACION DE SERVICIOS CONTABLES EN LA OPTIMIZACION DE PROCESOS DE LAS

TITULO:

ANEXOS:

OPERACIONES DE TRANSPORTE DE LAS EMPRESAS DE LOGISTICA EN LURIN"

5 4 4 CLASIFICACION DE 4 ¢ POBLACION MUESTRA'Y
DEFINICION DEL PROBLEMA OBJETIVOS FORMULACION DE HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL METODOLOGIA MUESTREO INSTRUMENTO

Problema Principal Objetivo General Hipétesis General
¢De qué manera el empleo de la Tercerizacion | Determinar de qué manera el empleo de la El empleo de la Tercerizacion de Servicios X1. Rentabilidad Tipo: Poblacién: Para el estudio se utilizaré la
de Servicios Contables, incide en la optimizacion Tercerizacion de Servicios Contables, incide Contables, incide en la optimizacion de los Variable independiente X2. Gestion Aplicada esta conformada por 50 encuesta.
de los procesos en las operaciones de transporte en la optimizacion de los procesos en las procesos en las operaciones de transporte X. Tercerizacion de X3. Eficiencia del personal contadores y/o
de las empresas de logistica en Lurin? operaciones de transporte delas empresas de delas empresas de logistica en Lurin. servicios contables X4. Planeacion administradores y personal

logistica en Lurin.. X5. Control Nivel: que labora vinculados a las

X6.Productividad Descriptivo empresas de logistica que
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Correlacional tercerizan sus servicios

¢De qué manera el empleo de la rentabilidad, | Analizar de qué manera el empleo de la | El empleo de la rentabilidad, incide en la Explicativo contables

incide en la optimizacién de los procesos en
el desplazamiento de mercancia de las
empresas de logistica en Lurin?

¢En que forma el empleo de la gestién, incide
en la optimizacién de los procesos en la
carga parcial de mercaderfa de las empresas
de logistica en Lurin?

¢En qué medida el empleo de la eficiencia del
personal, incide en la optimizacién de los
procesos en las operaciones en vacio de las
empresas de logistica en Lurin?

¢De qué manera el empleo de la planeacion,
incide en la optimizacion de los procesos en
la capacidad de transporte de las empresas
de logistica en Lurin?

¢En que forma el empleo del control, incide
en la optimizacién de los procesos en la
reduccion de costos por servicio de entrega
de las empresas de logistica en Lurin?

¢En qué medida el empleo de la
productividad, incide en la optimizacion de
los procesos en los montos de depreciacion
acumulada de los vehiculos de las empresas
de logistica en Lurin?

rentabilidad, incide en la optimizacion de los
procesos en el desplazamiento de mercancia
de las empresas de logistica en Lurin.

Evaluar de qué forma el empleo de la gestion,
incide en la optimizacién de los procesos en la
carga parcial de mercaderia de las empresas
de logistica en Lurin.

Verificar en qué medida el empleo de la
eficiencia del personal, incide en la
optimizacion de los procesos en las
operaciones en vacio de las empresas de
logistica en Lurin.

Conocer qué manera el empleo de la
planeacion, incide en la optimizacion de los
procesos en la capacidad de transporte de la
empresas de logistica en Lurin.

Establecer de forma el empleo del control,
incide en la optimizacién de los procesos en la
reduccién de costos por servicio de entrega
dela empresas de logistica en Lurin.

Evaluar en qué medida el empleo de la
productividad, incide en la optimizacion de los
procesos en los montos de depreciacion
acumulada de los vehiculos de la empresas de
logistica en Lurin.

optimizacion de los procesos en el
desplazamiento de mercancia de las
empresas de logistica en Lurin.

El empleo de la gestion, incide en la
optimizacién de los procesos en la carga
parcial de mercaderfa de las empresas de
logistica en Lurin.

El empleo de la eficiencia del personal,
incide en la optimizacién de los procesos
en las operaciones en vacio de las
empresas de logistica en Lurin.

El empleo de la planeacion, incide en la
optimizacion de los procesos en la
capacidad de transporte de las empresas
de logistica en Lurin.

El empleo del control, incide en la
optimizacion de los procesos en la
reduccion de costos por servicio de
entrega de las empresas de logistica en
Lurin.

El empleo de la productividad, incide en la
optimizacion de los procesos en los
montos de depreciacion acumulada de los
vehiculos de las empresas de logistica en
Lurin.

Variable dependiente
Y. Operaciones de
transporte

Y1. Desplazamiento de
mercancia

Y2. Carga parcial de mercaderia
Y3. Operaciones en vacio

Y4. Capacidad de transporte
Y5. Reduccion de costos por
servicio de entrega

Y6.Monto de depreciacion
acumulada de los vehiculos

Método y disefio:
Descriptivos y estadisticos.

No experimental, transversal.

Muestra:

Esta conformada por 44
contadores y/o
administradores y personal
que labora vinculados a las
empresas de logistica que
tercerizan sus servicios
contables

Muestreo:
Aleatorio simple, como fuente
del muestreo probabilistico.




Anexo 02: Encuesta

Encuesta:

La presente técnica tiene como finalidad recoger informacién de interés con el

tema “Importancia de la tercerizacion de servicios contables en la

optimizacion de procesos de las operaciones de transporte de las

empresas de logistica en Lurin”

Al respecto se solicita que en las preguntas elija la alternativa que considere

correcta, marcando con un aspa (X) en el espacio correspondiente.

1)

2)

¢ La Tercerizacidn de servicios contables redujo los costos por servicio
de transporte en las empresas de logistica gracias a la optimizacién de

procesos de las operaciones de transporte?

a. Si ( )
b. No ()
c. No sabe/ no opina ( )

¢La Rentabilidad por el servicio de transporte en las empresas de
logistica se incrementd gracias a la optimizacidn de procesos de las

operaciones de transporte?

a. Si ( )
b. No ( )
c. No sabe/ no opina ( )

¢La Gestidon por servicio de transporte en las empresas de logistica

mejoro gracias a la optimizacion de procesos de las operaciones de

transporte?
a. Si ( )
b. No ( )

c. No sabe/ no opina ( )



4)

6)

¢La Eficiencia del personal por servicio de transporte en las empresas
de logistica aumenté gracias a la optimizacién de procesos de las

operaciones de transporte?

a. Si ( )
b. No ( )
c. No sabe/ no opina ( )

¢La Planeacion por servicio de transporte en las empresas de logistica

mejorod gracias a la optimizacion de procesos de las operaciones de

transporte?

a. Si ()
b. No ()
c. No sabe/ no opina ( )

¢ El Control por servicio de transporte en las empresas de logistica se
volvi6 mas eficiente, gracias a la optimizacién de procesos de las

operaciones de transporte?

a. Si ()
b. No ()
c. No sabe/ no opina ( )

¢La Productividad por servicio de transporte en las empresas de
logistica se elevo gracias a la optimizacion de procesos de las

operaciones de transporte?

a. Si ()
b. No ()
c. No sabe/ no opina ( )
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8)

9)

¢Las Operaciones de transporte mejoraron sus tiempos por el servicio

de transporte en las empresas de logistica gracias a la optimizacion de

procesos?

a. Si ( )
b. No ( )
c. No sabe/ no opina ( )

¢ El Desplazamiento de mercancia por servicio de transporte en las
empresas de logistica se volvié mas rapido gracias a la optimizacion de

procesos de las operaciones de transporte?

a. Si ()
b. No ()
c. No sabe/ no opina ( )

10)¢La Carga parcial de mercaderia por servicio de transporte en las

empresas de logistica se redujo gracias a la optimizacion de procesos

de las operaciones de transporte?

a. Si ()
b. No ()
c. No sabe/ no opina ( )

11)¢Las Operaciones en vacio por servicio de transporte en las empresas

de logistica se redujeron gracias a la optimizacién de procesos de las

operaciones de transporte?

a. Si ()
b. No ()
c. No sabe/ no opina ( )
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12)¢La Capacidad de transporte en las empresas de logistica se volvié mas

eficiente gracias a la optimizacion de procesos de las operaciones de

transporte?

a. Si ( )
b. No ( )
c. No sabe/ no opina ( )

13)¢La Reduccion de costos por servicio de entrega por servicio de
transporte en las empresas de logistica elevé en forma significativa la

rentabilidad gracias a la optimizacion de procesos de las operaciones de

transporte?

a. Si ( )
b. No ( )
c. No sabe/ no opina ( )

14)¢ El Monto de depreciacion acumulada de los vehiculos por servicio de
transporte en las empresas de logistica se controla en forma mas

adecuada gracias a la optimizacion de procesos de las operaciones de

transporte?

a. Si ( )
b. No ( )
c. No sabe/ no opina ( )
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ANEXO N° 3
RELACION DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE / LOGISTICA EN LURIN
EMPRESA -DIRECCION -DISTRITO- DEPARTAMENTO

EMPRESA DIRECCION DISTRITO DEPARTAMENTO
TNP S.A. Av. Los Rosales Mz. Y Lte. 4 — Huertos de Lurin Lurin Lima
KLO PERU SAC Car. Antig. Panam. Sur Km. 37 Fnd. las Salinas - Parcela C32 Lurin Lima
(Espalda de Modasa)
Transportes CMR SAC Av. los Rosales Mza. C Lote. 8. Urbanizacion Huertos de Pachacamac Lurin Lima

(Km 1.8 Av. Manuel Valle Paradero Porton)

SolumLogisticsSAC Km 35 de la Panamericana Sur Lurin Lima

NovopanPeruSac Av. Eucaliptos Lote. 3 Int. D2b. Urbanizacion: Santa Genoveva (Alt. Lurin Lima
Km.40 Antigua Panamericana Sur)

Transporte H. & C. Asociados S.A.C Cal. Castilla Mza. M1 Lote. 5. Urbanizacion: Nuevo Lurin 1 (Costado Lurin Lima
Colegio Faustino SanchezCarrion)

AkmRent a Car Car. Panamericana Sur Km. 26. Urbanizacion: Conchan (Puente Lurin Lima
Conchan)
Empresa de Transportes EDANKAR EIRL Ant. Panam.Sur Nro. C-17 Int. H Sector las Salinas (Parcela C-17 Lurin Lima

Sublote H. Alt. Km 37.5.)

Ultra Car Wash Av. Manuel Valle lote d 21 pachacamac Lurin Lima




10 | Mahus Motors Cal. Ex Panamericana Sur Mza. B Lote. 1 C.P. San Vicente (Parcela Lurin Lima
B-35)

11 |MOTORAMSERVICE Colon Nro. 259a Lurin (Cercado de Lurin) Lurin Lima

12 | Transportes Sierra Blanca S.A. Av. Huascaran Lote. 01 Mz. A Lurin Lima

13 | CavisaServiceEIRL Cal. los Cedros Mza. a Lote. F1 Pachacamac Lurin Lima

14 | TOWER AND TOWER S.A. Av. Portillo Grande Mza. G Lote. 10. Urbanizacion: Santa Genoveva Lurin Lima
(Altura Km 39 Panamericana Antigua)

15 | Operador LogisticoJRSAC Mz B Lt 2 Up Huerta Pachacamac Lurin Lima

16 | Operaciones y Servicios LogisticosJrSAC Cal. Los Rosales Mza. B Lote. 02 Los Huertos de Pachacamac Lurin Lima

17 |BMK Peru Cal. Villamar Mza. e Lote. 5 Asoc.Pobl.Playa S Antonio Lurin Lima

18 | Transportes Piero SAC Mza. X Lote. 3-A Urbanizacion: Huertos de Lurin - Pachacamac Lurin Lima

19 | Servicios Logisticos Hermanos Tovar S.A.C. Av. Las Palmeras Mza. F Lote. 11-A Urb. Huertos de Santa Genoveva Lurin Lima

20 | CIENFUEGOS del Pert SAC Calle 2 - Mz.HLt. 11-A Nt. Nuevo Lurin Km.37 Antigua Panamericana Lurin Lima
Sur

21 |Pegasus Contratistas Generales S.A.C. Car. Panamericana Sur Km. 26.0 (entre el Puente Conchan y Club de Lurin Lima
la Fap)

22 | Transportes Sonia y Barbara E.I.R.L. Car. Panamericana Sur Urb. Conchan Mamacona Alta Km. 27.5 Lurin Lima
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ANEXO N° 4: ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Situacion Financiera

ESTADOS FINANCIEROS | ( en miles de NUEVOS SOLES )

CUENTA NOTA 30 de Setiembre del 2017
Activos 0 0
Activos Corrientes 0 0
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 0 863
Cuentas por Cobrar Comerciales y 0 2,048
Otras Cuentas por Cobrar
Otras Cuentas por Cobrar 0 2,048

Total Activos Corrientes Distintos 0 2,911
de los Activos no Corrientes o

Grupos de Activos para su

Disposicion Clasificados como

Mantenidos para la Venta o para

Distribuir a los Propietarios

Total Activos Corrientes 0 2,911
Inversiones en Subsidiarias, 0 254,059
Negocios Conjuntos y Asociadas

Total Activos No Corrientes 0 254,059
TOTAL DE ACTIVOS 0 256,970
Pasivos y Patrimonio 0 0
Pasivos Corrientes 0 0
Cuentas por Pagar Comerciales y 0 182
Otras Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar Comerciales 0 156
Otras Cuentas por Pagar 0 26

Total de Pasivos Corrientes 0 182
Distintos de Pasivos Incluidos en

Grupos de Activos para su

Disposicién Clasificados como

Mantenidos para la Venta

Total Pasivos Corrientes 0 182
Pasivos por Impuestos Diferidos 0 59,031
Total Pasivos No Corrientes 0 59,031
Total Pasivos 0 59,213
Capital Emitido 0 139,960
Primas de Emision 0 4,347
Resultados Acumulados 0 58,124
Otras Reservas de Patrimonio 0 (5,657)
Total Patrimonio 0 197,757
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 0 256,970

31 de Diciembre del 2016
0

0

1,644

398

398
2,042

2,042
237,095

237,095
239,137
0

0

205

113
92
205

205
52,264
52,264
52,469

139,960

4,347
46,009
(4,631)

186,668

239,137



Estado de Flujo de Efectivo

CUENTA

Otros Cobros de Efectivo Relativos a las Actividades de Operacion
Proveedores de Bienes y Servicios

Otros Pagos de Efectivo Relativos a las Actividades de Operacion
Flujos de Efectivo y Equivalente al Efectivo procedente de (utilizados en) Operaciones
Dividendos Recibidos (no incluidos en la Actividad de Inversion)

Flujos de Efectivo y Equivalente al Efectivo procedente de (utilizados en) Actividades

de Operacion
Dividendos Pagados

Flujos de Efectivo y Equivalente al Efectivo procedente de (utilizados en) Actividades

de Financiacién

Aumento (Disminucién) Neto de Efectivo y Equivalente al Efectivo, antes de las
Variaciones en las Tasas de Cambio

Aumento (Disminucion) Neto de Efectivo y Equivalente al Efectivo
Efectivo y Equivalente al Efectivo al Inicio del Ejercicio

Efectivo y Equivalente al Efectivo al Finalizar el Ejercicio

Estado de Resultados

CUENTA

Gastos de Administracion
Otros Ingresos Operativos

Ganancia (Pérdida)
Operativa
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Diferencias de Cambio
Neto

Ganancia (Pérdida) antes
de Impuestos

Ingreso (Gasto) por
Impuesto

Ganancia (Pérdida) Neta
de Operaciones
Continuadas

Ganancia (Pérdida) Neta
del Ejercicio

Basica por Accion
Ordinaria en Operaciones
Continuadas

Total de Ganancias
(Pérdida) Basica por
Accion Ordinaria

Diluida por Accion
Ordinaria en Operaciones
Continuadas

Total de Ganancias
(Pérdida) Diluida por
Accion Ordinaria

NOTA

2017

(850)
6,055
5,205

0
0
2

5,207
(1,536)

3,671

3,671

0.026

0.026

0.026

0.026

132

2016

(135)
23,726
23,501

0

(1)
23,590
(6,169)

17,421

17,421

0.166

0.166

0.166

0.166

2017

(1,356)
24,294
22,938

0.116

0.116

(3)
(1,496)
4,838
3,342

(4,123)
(4,123)

(781)

(781)
1,644
863

2016

0
(275)
(4)
(279)
7,608
7,329

(11,244)
(11,244)

(3,915)

(3,915)
4,710
795

2016

0.123

0.123



Patrimonio Neto

ESTADOS FINANCIEROS | ( EN MILES DE NUEVOS SOLES )

Cuenta

SALDOS AL 1ERO DE ENERO DE 2016
3. Saldo Inicial Reexpresado

6. Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio

7. Otro Resultado Integral

8. Total Resultado Integral del Ejercicio, neto

de Impuesto

13. Disminucidn (Incremento) por otras

Distribuciones a los Propietarios
Total incremento (disminucidn) en el
patrimonio

SALDOS AL 30 DE SETIEMBRE DE 2016

SALDOS AL 1ERO DE ENERO DE 2017
3. Saldo Inicial Reexpresado

6. Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio

7. Otro Resultado Integral

8. Total Resultado Integral del Ejercicio, neto

de Impuesto

13. Disminucidn (Incremento) por otras

Distribuciones a los Propietarios
Total incremento (disminucién) en el
patrimonio

SALDOS AL 30 DE SETIEMBRE DE 2017

Capital Primas de (s
e A Reservas de
Emitido Emision .
Capital
139,960 4,347
139,960 4,347
139,960 4,347
139,960 4,347 983
139,960 4,347 983
139,960 4,347 983

133

Participacion en Otro

Itad Resultado Integral de
lad ias, Asociadas y
Nesocios Coniuntos
51,819 -3,662
51,819 -3,662
17,256
-772
17,256 -772
-11,877
5,379 772
57,198 -4,434
46,009 -4,631
46,009 -4,631
16,172
-1,026
16,172 -1,026
-4,057
12,115 -1,026
58,124 -5,657

Otras Reservas
de Patrimonio

-3,662
-3,662

-772

=772

772
-4,434
-4,631
-4,631

-1,026

-1,026

-1,026
5,657

Total
Patrimo
nio
192,464
192,464
17,256
-772

16,484
-11,877
4,607
197,071
186,668
186,668
16,172
-1,026
15,146

-4,057

11,089
197,757



