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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar el nivel de absentismo laboral de los
colaboradores administrativos de la Clinica Anglo Americana en la ciudad Lima, periodo
2018. El estudio corresponde a una investigacion de tipo descriptiva, de nivel basica y con
un enfoque cuantitativo de acuerdo al manejo de los datos. El disefio de la investigacion es

no experimental, de corte transversal.

El universo de la poblacion se conforma 350 trabajadores administrativos de la Clinica
Anglo Americana y la muestra fue conformada por 120 trabajadores. La técnica empleada
para la recoleccion de la informacion fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el

Cuestionario de Factores de Opinidn de Ausentismo Laboral.

Los resultados de la investigacion determinaron que de acuerdo el nivel predominante
presentado en cada una de las dimensiones fue: 59% alto en el factor personal, 49%
moderado en el factor empresarial, 35% bajo en el factor riesgo laboral, 73% moderado en
absentismo legal, 54% moderado en absentismo voluntario, 57% moderado en absentismo
voluntario, 99% moderado en absentismo por razones conocidas e ignoradas. La conclusién
a la que se llego fue que el absentismo laboral que presentan los colaboradores administrativos
de la Clinica Anglo Americana es de nivel moderado en un 88%, debido a los diferentes factores

y tipos de absentismo laboral, con tendencia predominante en los factores personales.

Palabras claves: absentismo laboral, enfermedades, riesgo laboral, insatisfaccion laboral,

clinica.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the level of work absenteeism of the
administrative staff of the Anglo American Clinic in the city of Lima, 2018. The study
corresponds to a descriptive, basic level research with a quantitative approach according to

the management of the data. The research design is non-experimental, cross-sectional.

The universe of the population is made up of 350 administrative workers of the Anglo
American Clinic and the sample consisted of 120 workers. The technique used for the
collection of the information was the survey and the instrument used was the Opinion Factor

Questionnaire on Labor Absenteeism.

The results of the investigation determined that according to the predominant level presented
in each of the dimensions was: 59% high in the personal factor, 49% moderate in the
business factor, 35% low in the occupational risk factor, 73% moderate in the legal
absenteeism, 54% moderate in voluntary absenteeism, 57% moderate in voluntary
absenteeism, 99% moderate in absenteeism for known and ignored reasons. The conclusion
reached was that the work absenteeism presented by the administrative collaborators of the
Anglo American Clinic is of a moderate level by 88%, due to the different factors and types

of work absenteeism, with a predominant tendency in personal factors.

Keywords: absenteeism, diseases, occupational risk, work dissatisfaction, clinical.
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INTRODUCCION

Para las organizaciones privadas o publicas el talento humano representa un elemento
indispensable, sin él no podrian operar y llevar a cabo el cumplimiento de proyectos
establecidos; destinados a producir bienes y servicios. Por lo tanto, es necesario crear que el
trabajador se sienta satisfecho e identificado con los objetivos organizacionales y a nivel

individual, a fin que se mantenga el vinculo entre la empresa y el trabajador.

Es responsabilidad de todos los integrantes de la institucion, principalmente de los
gerentes; organizar, capacitar y orientar las actividades que desarrollan los trabajadores que
estan a su cargo. Por otro lado, estos deben descubrir las necesidades del personal y proponer

estrategias que mantengan una actitud positiva en su trabajo.

En la actualidad, las empresas del sector privado como las publicas estan siendo
afectadas por un alto nivel de absentismo laboral, lo que origina costos elevados, baja
productividad, mal clima organizacional, desmotivacion, etc. Podemos decir que el
absentismo laboral es un fendmeno complejo con multiples causas y factores asociados al

grado de bienestar que perciben los colaboradores.

La organizacion de puede ver afectada en muchas ocasiones por no contar con personal
disponible para cubrir el absentismo inesperado, ademas, se necesita tiempo correspondiente
para buscar al personal que cubra el puesto laboral, que se adapte al area de trabajo y que
siga el ritmo de sus compafieros de trabajo; esto genera estrés, sobrecarga de trabajo, eventos
adversos, disminucion en la calidad de atencion, afecta las metas a nivel productivo e

incrementan los costos.

xiii



En el Perd, el 13% de peruanos falté al trabajo y utilizo un falso pretexto, segin
Adecco durante los Gltimos seis meses, los peruanos faltan a su centro laboral un 13.09%
usando falsos pretextos sus principales motivos por los que mintieron fueron para acudir a
una entrevista laboral y porque se sintieron desmotivados con su trabajo. El tercer motivo
fue tener un jefe poco flexible. ElI promedio entre Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México, Uruguay y Peru es de 9.18% para faltas injustificadas. En el ultimo semestre, el
32.01% de peruanos se ausentd entre uno y tres dias en su centro de labores por problemas
de salud en 56.35%, luego se dio por tramites personales en 45.77% y por problemas

privados en 15.8%. (El Comercio, 2018)

La Clinica Anglo Americana esta conformada por colaboradores administrativos y
asistenciales, que esta haciendo afectada por el absentismo laboral a pesar que a sus
trabajadores le brindan facilidades de atencion de su salud, permisos, capacitaciones, full
day anual y celebracion de su dia profesional, entre otras actividades. De dicha manera
cuentan con varios beneficios donde deberian sentirse comprometidos, motivados y con un
buen ambiente de trabajo. Sin embargo, se incurre frecuentemente en este problema,
registrando faltas a su centro laboral que perjudica a la atencion a los pacientes en los

diferentes servicios.

En razon de lo descrito, se estudia el fenomeno del absentismo laboral y se espera
manera contribuir con la disminucion de esta problematica que tienen muchas empresas en

comun.

La tesista
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En el mundo laboral una de principales preocupaciones del area de recursos humanos
sea en las organizaciones del sector privado o publico es el “absentismo laboral” por
representar un importante costo no productivo y una posible pérdida de calidad y potencial

de las empresas.

El colaborador es un factor importante que constituye un recurso esencial para las
organizaciones o instituciones, ya que todas las actividades de la empresa se desarrollan con

personas Yy su término se refiere a toda persona fisica que presta un servicio.

Mallada (2004) El absentismo o ausentismo laboral es el incumplimiento por parte del
trabajador de la jornada de trabajo, por retrasar su incorporacion o adelantar su horario de
salida diaria, por no acudir al trabajo en una jornada completa o en varias. Pero no todos

estos incumplimientos tienen el mismo tratamiento legal.

Podemos decir que el absentismo laboral implica necesariamente ausencia del
trabajador a su jornada laboral, causando desestabilizacion en las actividades y organizacién

de la empresa.

Mallada (2004) menciona el analisis de las causas que dan lugar al absentismo laboral
es de gran importancia segun su clasificacion, sea por maternidad, adopcion de menores,
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enfermedad normal, accidente laboral, licencias legales, permisos particulares, ausencias no
autorizadas, conflictos laborales, enfermedad profesional, otros. De acuerdo a esto, la
empresa deberd hacer un andlisis y tomar las medidas correspondientes para reducir y

controlar el indice de ausencias laborales por parte de los colaboradores.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (citado en Gestion, 2015) la influenza
provoca hasta el 12% de causas médicas para incidir en el ausentismo laboral. Las horas de
trabajo o perjuicio en el rubro de la cantidad de fabricacion y elaboracion en el trabajo por
problemas de salud, reduce en un 50% del cumplimiento de los trabajadores. De acuerdo a
las estadisticas este microorganismo del virus de la influenza es causante del deterioro de la
salud en los trabajadores en consecuencia provocar el ausentismo en el centro laboral,

provocando entre el 10% y el 12% de las bajas por motivos de enfermedad.

Al respecto, sobresale que existen muchas otras enfermedades que afectan a un sector
considerable de personas, impidiéndoles ir a centro laboral, las empresas deben tomar
medidas al respecto, de manera preventiva desarrollando chequeos médicos periédicamente
a sus colaboradores para diagnosticar otras enfermedades cronicas o prevalentes que

conlleven al absentismo laboral.

En el contexto de la Clinica Anglo Americana se enfrenta una situacion problematica,
como es el absentismo laboral, evidenciada a través de los registros de asistencia de los
empleados que lleva el area de recursos humanos y el registro de las diferentes contingencias
de descansos médicos, en el cual se ve reflejada por un incremento en el porcentaje de

ausencia de los empleados, independientemente del cargo que ocupan, casos que se han
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observado con mayor acentuacion en los ultimos afios. Surgiendo la imperante necesidad de

investigar este problema y establecer mecanismos de reduccion frente a este.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

- ¢Cual es el nivel de absentismo laboral de los colaboradores administrativos en la

Clinica Anglo Americana en la ciudad de Lima, periodo 2018?

1.2.2. Problemas Especificos

- ¢Cual es el nivel de absentismo laboral, segin la dimension factores personales,
que presentan los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo Americana

en la ciudad de Lima, periodo 2018?

- ¢Cudl es el nivel de absentismo laboral, segin la dimensién factores
empresariales, que presentan los colaboradores administrativos de la Clinica

Anglo Americana en la ciudad de Lima, periodo 2018?

- ¢Cual es el nivel de absentismo laboral, segun la dimensién factores de riesgo
laboral, que presentan los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana en la ciudad de Lima, periodo 2018?

- ¢Cudl es el nivel de absentismo laboral, segln la dimension absentismo legal, que
presentan los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo Americana en la

ciudad de Lima, periodo 2018?
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- ¢Cual es el nivel de absentismo laboral, segun la dimension absentismo
voluntario, que presentan los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana en la ciudad de Lima, periodo 2018?

- ¢Cudl es el nivel de absentismo laboral, segin la dimension absentismo
presencial, que presentan los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana en la ciudad de Lima, periodo 2018?

- ¢Cual es el nivel de absentismo laboral, segun la dimension absentismo por
razones conocidas e ignoradas, que presentan los colaboradores administrativos

de la Clinica Anglo Americana en la ciudad de Lima, periodo 2018?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

- Determinar el nivel de absentismo laboral de los colaboradores administrativos de la

Clinica Anglo Americana en la ciudad de Lima, periodo 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

- ldentificar el nivel de absentismo laboral, segun la dimensién factores
personales, que presentan los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana en la ciudad de Lima, periodo 2018.
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Identificar el nivel de absentismo laboral, segun la dimension factores
empresariales, que presentan los colaboradores administrativos de la Clinica

Anglo Americana en la ciudad de Lima, periodo 2018.

Identificar el nivel de absentismo laboral, segin la dimension factores de riesgo
laboral, que presentan los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana en la ciudad de Lima, periodo 2018.

Identificar el nivel de absentismo laboral, segun la dimension absentismo legal, que
presentan los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo Americana en la

ciudad de Lima, periodo 2018.

Identificar el nivel de absentismo laboral, segtn la dimensién absentismo voluntario,
que presentan los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo Americana en

la ciudad de Lima, periodo 2018.

Identificar el nivel de absentismo laboral, segin la dimension absentismo presencial,
que presentan los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo Americana en

la ciudad de Lima, periodo 2018.

Identificar el nivel de absentismo laboral, segun la dimension absentismo por razones

conocidas e ignoradas, que presentan los colaboradores administrativos de la Clinica

Anglo Americana en la ciudad de Lima, periodo 2018.
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1.4. Justificacion e importancia

La presente investigacion tiene un alto grado de importancia debido al impacto que
tienen para la organizacion el absentismo laboral en funcion de las metas, objetivos e imagen
que se ven perjudicadas por la falta de responsabilidad de los colaboradores, solo en algunos

casos se justifica su ausencia en el trabajo.

Ademaés, debido al servicio de salud que se presta, no puede dejarse sin una atencion
adecuada y de calidad a los pacientes, quienes son los primeros en percibir los percances,
falta de personal, retrasos en la atencion y otras consecuencias que se desprende de la falta

de personal, cuando no asisten a sus labores.

En dicho sentido, es importante abordar esta problematica por este fenémeno que esta
padeciendo la Clinica Anglo Americana, para poder encontrar soluciones adecuadas para
poder cambiar la situacion y brindar una informacion confiable que permita adoptar

decisiones importantes al respecto.

Recordemos que todo crecimiento de una empresa, se da por el grado de compromiso
y responsabilidad de quienes la conforman, pues a pesar de contar con tecnologia de punta,
adecuada infraestructura e impacto en la publicidad, nada de esto determina el éxito de la
organizacion si no existe unidad en los integrantes que la conforman. Esto implica sentirse
parte de una familia y buscar el progreso y bien comun, sin afectarla por el abandono o

incumplimiento de las funciones asignadas.
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Ademas, la investigacion se justifica segun los siguientes criterios:

Desde el punto de vista tedrico, aportara informacion relevante sobre el tema de
absentismo laboral, reuniendo teorias, enfoques, descripcion de factores, entre otros; que

nutren el conocimiento humano y completan el vacio de informacion existente.

En el aspecto préctico, los resultados de la investigacion permitiran adoptar decisiones
oportunas plasmadas en el desarrollo de un programa de intervencion social, que mejore la
situacion encontrada. Todo en aras de una mejor organizacion y el éxito de la organizacion

de manera conjunta.

En el aspecto metodologico, las técnica e instrumento de recoleccién empleado, la
estructura del trabajo, los procesos para la reduccion de la muestra y otros aspectos técnicos

del trabajo constituyen una guia para el desarrollo de otras investigaciones.

Por otra parte, se espera que la presente investigacion sirva de base para futuras

investigaciones relacionadas con la problematica planteada y los aportes brindados sean

tomados en cuenta por otras instituciones que presentan el mismo fenémeno social.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes

2.2.1. Antecedentes Internacionales

- Mazo, D. y Barrera, L. (2016) en su investigacion titulada “Factores relacionados
con el absentismo laboral por causa médica en el personal de enfermeria, fundacion
clinica del norte, 2013 — 2014”7, tuvo por objetivo explorar los factores
sociodemogréaficos, ocupacionales y biopsicologicos relacionados con el ausentismo

laboral por causa médica del personal de enfermeria de la Fundacion Clinica del Norte.

El disefio de investigacion tuvo un enfoque metodoldgico empirico-analitico,
mediante un estudio observacional, analitico, de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 125 empleados del area de enfermeria, tanto profesional como auxiliar.
La muestra estuvo conformada por 45 empleados que respondieron voluntariamente la
encuesta. El instrumento que se utilizé para recolectar la informacion fue a través de una
encuesta con datos sociodemograficos, ocupacionales, y biosocioldgicos mediante el

autodiligenciamiento de un cuestionario virtual.

Se encontrd una prevalencia de absentismo laboral por causa médica del 78%; y
una relacion entre el estrato socioeconomico 1y 2 y el aumento en el absentismo laboral
(valor p=0,031); ademas se observo mayor ausencia entre el personal auxiliar (80 %)

comparado con las enfermeras (50 %); en lo correspondiente al sexo las mujeres se
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incapacitaban en més alto porcentaje (81 %) que los hombres (63 %). Concluyendo que:
existe un alto porcentaje de absentismo laboral en el personal de enfermeria y aunque no
se pudo establecer asociacion estadisticamente significativa entre muchas de las variables
estudiadas, si se observd relacion entre algunas de éstas y el aumento del absentismo

laboral por causa médica.

- Pefia, L. (2016) en su estudio titulado “Factores y efectos del ausentismo laboral
en la Empresa Acerias Paz Del Rio S.A: propuesta de mejoramiento”, tuvo como
objetivo determinar las causas que originan el ausentismo laboral en la empresa Acerias
Paz del Rio S.A, de tal manera que se identifique su afectacion en el proceso productivo
de la misma, con el fin de plantear algunas acciones individuales y colectivas para reducir

este impacto.

El tipo del estudio estuvo compuesto por dos enfoques cuantitativo y cualitativo, el
disefio fue nivel mixto de forma exploratoria y descriptiva. La poblacion fue de 1205
trabajadores y 77 supervisores en las areas seleccionadas. La técnica de la recoleccion de

datos fue una encuesta.

Concluyendo que las causas del ausentismo de la empresa son principalmente los
permisos, incapacidad por enfermedad general y accidentes de trabajo y se identificd que
el incremento de las ausencias al transcurrir los tres afos, es paralelo a la disminucion del
personal. Es probable que el ajuste de procesos de la empresa para el rendimiento del

trabajo, desencadene en un hecho laboral no productivo, como lo es el ausentismo.
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- Aular, M. (2016) en su estudio titulado “Factores asociados al ausentismo laboral
del personal de enfermeria en el &rea de quiréfano de un hospital materno infantil
ubicado en Guacara- estado Carabobo”. El objetivo general fue analizar los factores
asociados al ausentismo laboral del personal de enfermeria en el area de quir6fano de un
hospital materno infantil ubicado en Guacara- Estado Carabobo. El tipo de investigacion

fue descriptivo, con un disefio no experimental.

La poblacién estd constituida por quince 15 enfermeras (5 enfermeras
instrumentistas, 5 enfermeras circulantes, 5 enfermeras de recuperacion). El instrumento

que se utilizé fue el cuestionario, disefiado bajo la escala Likert.

Concluyendo los empleados de enfermeria en el area de quir6fano del hospital
materno infantil Julia Benitez, que faltan a su puesto de trabajo por no sentirse motivados
con relacion a las diversas funciones que ejecutan dentro de su area laboral. De igual
manera otros expresan que su ausentismo laboral es por factores externos como el

transporte, permisos siendo estos justificados.

- Bonilla, E. (2014) desarrollo la investigacion “Ausentismo laboral en el centro de
atencion médica inmediata Vista Hermosa | nivel, empresa social del Estado”, cuyo
objetivo fue establecer los motivos del personal asistencial de los servicios ambulatorios

y hospitalarios para ausentarse a los turnos programados.

El estudio fue cualitativo y cuantitativo, es decir mixta. La poblacion fue de 110
empleados asistenciales. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue un

cuestionario.
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Concluyeron que las principales causas de ausentismo fue la incapacidad por
enfermedad, retraso o ausencia por trabajo adicional y calamidad doméstica, lo que se
asocia directamente con el hecho de que la empresa pertenece al sector salud, donde

existe una carga laboral alta y una cultura de tener uno o mas trabajos simultaneamente.

- Rojas, L. (2014) en su estudio titulado “Estudio descriptivo del ausentismo
laboral en trabajadores del sistema publico de salud en Chile”, tuvo como objetivo
describir el ausentismo por incapacidad laboral, mediante el andlisis de las principales
caracteristicas de tipo sociodemogréficas, de condiciones de empleo y condiciones de
trabajo de los trabajadores pertenecientes a los establecimientos autogestionados en red
del Sistema Publico de Atencidn en salud Chile, durante el afio 2012. El estudio fue de

tipo transversal con caracter descriptivo.

La poblacion fueron todos los trabajadores ausentados por incapacidad laboral de
los establecimientos autogestionados en red. Estos corresponden a 41.462 trabajadores
que generaron un total de 182.584 registros de licencias médicas, presentadas entre el 01
de enero al 31 de diciembre 2012. La informacion se recoleto por el sistema de
Informacion de Recursos Humanos (SIRH) a través de su herramienta inteligente Ilamada

QlikView v.9, que le brinda la informacion sobre ausentismo laboral.

Concluyendo que los trabajadores pertenecientes a los establecimientos
autogestionados en red se ausentaron por incapacidad laboral por la causa de enfermedad
comun en 67,4%, los altos indices de ausentismo, con una tasa promedio de incapacidad
anual de 17 dias de ausencia por trabajador, una tasa de frecuencia de 3 licencias médicas

al afo y una tasa de gravedad de 6 dias de duracion por cada licencia médica presentada.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

- Nafiez, P. (2018) en su estudio titulado “Ausentismo Laboral en Trabajadores de
un Hospital Nacional del distrito de la Victoria - 2018”. Su objetivo fue determinar los
factores del ausentismo laboral en trabajadores de Recursos Humanos de un centro

Hospital Nacional del distrito de la Victoria.

Su investigacion fue de tipo descriptivo; asi mismo de disefio no experimental y de
corte transversal. La poblacion del estudio estuvo conformada por 46 personas de ambos
sexos, hombres y mujeres, en los rangos de edades de 25 a 50 afios de edad en los diversos
puestos de trabajo de un Hospital Nacional del Distrito de la Victoria. El instrumento

utilizado fue el cuestionario estructurado.

Concluyendo que la dimensién predominante de ausentismo laboral en trabajadores
de la Oficina de recursos humanos de un Hospital nacional del distrito de la victoria es la

falta de motivacion con un 41.9 % de aceptacion.

- Talledo, S. (2018) en su estudio titulado “Factores de absentismo laboral en el
personal de enfermeria en un instituto especializado de enfermedades neuroldgicas 2015
- 20177, su objetivo fue determinar los factores del absentismo en el personal de
enfermeria en un Instituto especializado de enfermedades neuroldgicas en Lima 2015 -

2017.

El tipo de investigacion fue basica, nivel exploratorio, descriptiva de corte
longitudinal. La muestra fue 1035 reportes de las licencias y permisos del personal en un

instituto especializado de enfermedades neuroldgicas desde 2015 al 2017 y la técnica fue
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el andlisis documentario por observacion directa de evidencia, plasmada en los reportes

de la oficina de recursos humanos de la institucion.

Estableciendo como conclusion que los principales factores de ausentismo laboral
fueron de tipo legal e involuntario y se dieron por incapacidad por enfermedad en 45%,

incapacidad por maternidad en 5,92% y otros motivos igual a 12,7%.

- Castillo, C. y Chavez, R. (2016) realizaron un estudio titulado “Impacto
econdmico y caracteristicas del absentismo laboral en el Departamento de Enfermeria,
del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, periodo 2014 -2015”, proponiendo
como uno de los objetivos identificar los motivos del absentismo de personal en el

Departamento de Enfermeria del Hospital AlImanzor Aguinaga Asenjo.

La investigacion fue de tipo no experimental, descriptivo y para la recoleccion de
datos se aplicé un cuestionario, asi como se tuvo en cuenta los certificados de incapacidad
temporal para el trabajo (CITT) que emite el hospital. La poblacién fue de 312
trabajadores y una muestra de 153 distribuida entre 91 Enfermeras y 62 Teécnicos de

enfermeria.

Estableciendo como conclusion que el motivo mas representativo de absentismo
laboral es el de enfermedad con un 88 % de casos reportados, seguido de fallecimiento
de un familiar con 46 %, licencia sin goce de haber con 31 % y enfermedad grave con 20
%. Confirmandose el altisimo reporte de enfermedad como causa de absentismo laboral
pues esta muy lejos de las otras causales, representa el doble de los otros motivos de

absentismo.
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- Baltazar, L. (2015) en su estudio titulado “Ausentismo laboral del personal del
area de produccion y su incidencia en la rentabilidad de la empresa sociedad minera de
responsabilidad limitada Condornegro de Chamana — Huamachuco”, teniendo como
objetivo determinar de qué manera el ausentismo laboral del personal del &rea de
produccién incide en la rentabilidad de la empresa SMRL Condornegro de Chamana,

Huamachuco.

El disefio de investigacion fue No experimental, de tipo descriptivo longitudinal (se
refiere a dos periodos de estudio: 2013 y 2014) de tipo Correlacional (no causal) entre las
dos variables de estudio. La Poblacion estuvo conformada por un total de 29 trabajadores
del Area de Produccion (24 operarios, 3 supervisores, 2 gerentes) de la Empresa SMRL.

Las técnicas empleadas fueron la encuesta, la entrevista y la observacion.

Concluyendo que existe un alto ausentismo laboral que repercute negativamente
tanto en la productividad individual, productividad de equipo y de toda la organizacion

en la empresa SMRL Condornegro de Chamana.

Tejada, E. (2015) en su estudio titulado “Ausentismo laboral relacionado a
lumbalgia y su caracterizacion clinica en personal policial atendido en el Hospital
Civico Policial Julio Pinto Manrique, Arequipa 2014 . Tuvo como objetivo conocer la
frecuencia de ausentismo laboral relacionado a lumbalgia y las caracteristicas clinicas de
esta patologia en personal policial atendido en el Hospital Civico Policial Julio Pinto

Manrique, Arequipa durante el 2014.
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El tipo de investigacion fue observacional, retrospectivo y transversal. La técnica
fue el analisis documental de todas las historias clinicas del personal policial en actividad
con diagnéstico de lumbalgia atendidos en el Hospital Civico Policial Julio Pinto

Manrique, Arequipa durante el periodo de estudio.

Concluyendo que se prescribioé descanso médico con un promedio de 6.43 dias de
ausentismo laboral relacionado a lumbalgia en personal policial atendido en el Hospital
Civico Policial Julio Pinto Manrique, durante el 2014, perdiéndose en total 2471 dias de
trabajo en los 312 policias con el diagndstico de Lumbalgia que requirieron descanso

médico.

2.1. Bases Tedricas

2.2.1. Conceptualizacion de absentismo laboral

La OMS (2016) define el absentismo laboral es la inasistencia del trabajador en su
centro laboral, por causas o razones justificadas reconocidas legalmente (incapacidad
temporal, permisos relacionados con la actividad sindical) o injustificadas (retrasos, salir
a fumar, recados, cuidado de los hijos o de personas mayores, etc.).Existe un tercer tipo
de absentismo, el presencial, que se da cuando el empleado asiste al lugar de trabajo, pero
dedica su tiempo a otras tareas no relacionadas con la actividad profesional.

Las consecuencias del absentismo estan relacionadas con la reduccion de la
productividad de la empresa, asi como problemas organizativos, y un aumento de los

costes.
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Chiavenato, I. (1999) manifiesta que el absentismo son las faltas o inasistencias de
los trabajadores a su centro laboral. En sentido mas amplio, es la suma de los periodos en

que por cualquier motivo, los empleados se retardan o no asisten a su centro laboral.

Segln Benavides G., Ruiz F. y Garcia A. (1997) existen divergencias sobre la
definicién del absentismo laboral, mientras la prioridad para de los empresario es
asegurar y aumentar la presencia de los colaboradores a su puesto laboral, para los
sindicatos es garantizar y asegurar la proteccion de la salud de los trabajadores, esto hace
que existan intereses contrapuestos y la vision del problema sea distinta entre unos y
otros, lo que trae como consecuencia que resulte dificil encontrar una definicion del
absentismo que sea comunmente aceptada por todas las partes involucradas en el

problema.

Segun Danatro, D. (1997) en la revolucion industrial el enfoque del absentismo
apunta hacia la existencia de una etiologia multifactorial, tomando en cuenta al individuo,
la organizacion del trabajo, el medio ambiente extra laboral, factores dependientes del
trabajo y los factores peri laborales (aspectos politicos y socioecondémicos de la nacion o
region).

El autor también menciona que el absentismo no solo se da con el indicador de
enfermedad, sino por insatisfaccion laboral; por lo tanto, esta problematica debe ser
abordada por los servicios de salud en el trabajo, las areas de administracion de personal
y los empleados adoptando una metodologia de trabajo interdisciplinaria, orientada hacia

la investigacion y el disefio de mejores condiciones y puestos de trabajo
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La definicién del absentismo brindada por Gillies (1994) menciona las ausencias 0
también llamado absentismo pueden tener su origen en situaciones previstas, como los
dias laborales anuales que deben descontarse del total de dias naturales del calendario
(domingos, feriados, dias laborables de vacaciones, otros dias de descanso previstos en
convenios) y las huelgas. En su definicion quiere decir que en cualquier momento el

colaborador puede ausentarse del trabajo por muchas razones.

La Organizacion Internacional del Trabajo (1991) define el absentismo como “ la
inasistencia al trabajo por parte de un empleado del que se pensaba que iba a asistir,
quedando excluidos los periodos vacacionales y las huelgas; y el absentismo laboral por
causa medica como el periodo de baja laboral atribuible a una incapacidad del individuo,
excepcion hecha para la derivada del embarazo normal o prision”, entendiéndose por baja
laboral al periodo interrumpido de ausencia al trabajo contabilizado desde su comienzo y

al margen de su duracién.

Para Behrend, H. (1959) considera que el absentismo es sinénimo de ausencia
voluntaria a la institucion laboral, dando excusas o pretextos baladies o sin alegar razén
alguna, este autor, sefiala, ademas, que el absentismo no constituye un sintoma de
inquietud social tan impactante como las huelgas, pero el nivel de trabajo perdido como
consecuencia de este fenomeno es muy superior al del tiempo perdido por causa de los

conflictos de trabajo

El concepto de absentismo no incluye cualquier ausencia al trabajo; segin Taylor
(1983) solo se considera absentismo las ausencias que determinan pérdidas para el

empleador derivadas de la no asistencia al trabajo por parte de un trabajador del que se
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pensaba que iba a asistir. Esta definicion enfoca el absentismo de una sola dimension, sin

incorporar elementos socioldgicos que faciliten la explicacion.

Para Chiavenato, A. (1988) EIl absentismo laboral se define entonces como “la
ausencia del trabajador o colaborador a su empresa donde trabaja no existiendo por una
causa producida por una enfermedad o permiso legal”. Como se menciona el autor las
indisposiciones y otras inasistencias, son justificadas, asi como también aquellos que
solicitan permisos por razones diferentes a sus vacaciones tales como: (las licencias por
maternidad, paternidad, sindical, duelo, compensatorios 0 permisos). Sin embargo, el
ausentismo laboral simboliza la ausencia por parte de los trabajadores a su centro laboral,
estas pueden ser justificadas o no. Debido al gasto que ocasiond en la remuneracion que
genero el pago de un suplente para ese puesto, pérdida de tiempo, retraso en las tareas,
desmejoras en la calidad de la prestacion, obstaculizacion en el desempefio de las labores,
y un patrén de inasistencias o permisos que hacen suponer una insatisfaccion del

trabajador en su lugar de trabajo, el cual lo oculta bajo esta modalidad.
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2.2.2. Efectos del absentismo laboral

El absentismo laboral trae efectos negativos para el trabajador, comparieros trabajo y
en el centro laboral, sin embargo, también hay efectos positivos donde lleva a sus
compafieros de trabajo la oportunidad de realizar otras funciones y actividades en las
tareas establecidas. Asimismo, podrd demostrar sus habilidades en su puesto de trabajo.

(Cardoso, 1994, p. 32).

a) Para la Organizacion

En la organizacion el absentismo laboral impide proceder con efectividad y
eficacia, su efecto ocasiona problemas en la organizacion ya que se tiene sustituir al
personal ausente requiere capacitar a nuevo personal o hacer horas extras para que realice

el trabajo que no se realizo.

Tenemos que tener en cuenta que la sustitucion del trabajador por otro no resuelve
las consecuencias negativas que el absentismo laboral ocasiona debido a la familiaridad,
conocimientos y practicas con su experiencia del trabajador cuando ejecutan su trabajo.

(Rodriguez, A., 1976, p. 56).

Los principales efectos que ocasiona el absentismo laboral se afiaden:

- Accidentes laborales.
- Baja productividad y la calidad que el absentismo recurrente genera.

- Baja competitividad de la empresa.
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- Protestas e insatisfaccion de quienes sustituyen al absentista.
- Pérdida de tiempo para que el empleado sustituto conozca, se adapte y se familiarice

con la nueva tarea, siendo la mayoria de los casos para ausencias concretas.

b) Para el trabajador

Menciona Romero (1998) desde el punto de vista del individuo absentista, se

entramos lo siguiente:

- Reduccidn de sus ingresos econémicos cuando la ausencia es injustificada.
- Falta de reconocimiento individual por parte del empleador.

- Disminucion de las posibilidades del desarrollo profesional.

- Desprestigio ante sus comparfieros.

- Pérdida o término de su puesto de trabajo.

2.2.3. Estrategias para reducir el absentismo laboral

Por otra parte, Jiménez (2014) menciona que la motivacion, es una estrategia y
herramienta fundamental para el éxito de las empresas, mejorar el clima laboral,
disminuye la tasa de ausentismo e incrementa la productividad. Por ello, el Area de

Recurso Humanos debe:

- Desarrollar politicas de responsabilidad social.
- Incentivar a las personas.

- Satisfacer las necesidades individuales mas sentidas.
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- Capacitar e incrementar el desarrollo profesional y personal.

- Permitir el desarrollo del potencial intelectual.

- Laautorrealizacion.

- Lasatisfaccion de los empleados en el trabajo.

- Dar autonomia para tomar decisiones; ambiente de trabajo agradable.

- Remuneracion adecuada.

- Seguridad en el empleo.

- Buenas relaciones interpersonal.

- Los procesos empleados para acompanar y controlar las actividades de las personas

y verificar resultados.

Las técnicas y estrategias descritas posibilitan reducir el indice de ausentismo
laboral dado que se trabaja en funcion de las expectativas que tienen los trabajadores para

permanecer en la organizacion.

2.2.4. Las caracteristicas del absentismo laboral

El absentismo laboral es un hecho muy importante para las empresas o instituciones,

dedicandole una atencion especial de investigacion desde cuatro puntos segun Burrola

(2008)

a) Empresarial/Directivo y Econdmico: Se da por la adaptacion del individuo

a la empresa, a los beneficios y condicion salarial que le ofrece la empresa al trabajador.

De existir conformidad al respecto, se da un desempefio reciproco.
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b) Psicoldgico: Se centra en la motivacion, la satisfaccion y las actitudes en el
puesto que desempefia el trabajador. Es clara la importancia que tienen las normas del
grupo a descubrir la existencia de una cultura de la ausencia en el trabajo como la
enfermedad, los motivos de los certificados 0 no y es comprendida como un acto
individual y grupal hacia el sistema inflexible. A partir de ahora, los grandes enfoques
van a concluir en sus explicaciones el “contexto social”, con las presencias y el resto

de los demaés factores, ya sean formales o informarles.

c) Socioldgico: En este enfoque se incluyen los factores individuales y hacen
referencia a la edad, sexo, estado civil, formacién, etc. También tienen en cuenta los
factores externos de los trabajadores, como la distancia del domicilio al lugar de su
centro laboral, las presiones familiares y los factores de organizacion del trabajo como

el tamafio de la unidad de trabajo o la repetitividad de la tarea.

El absentismo es un sintoma organizacional se representa atreves de una accion
colectiva, los comportamientos o la estrategia racional dentro de una logica de
acciones en cadena que forman parte del sistema de interaccion de las organizaciones

modernas.

d) Pedagogico: El absentismo constituye una de las respuestas mas alta tension,
la baja moral del centro laboral, la imposibilidad de promocion, etc. En este caso el
absentismo opera como ruptura y escape momentaneos para amortiguar las tensiones

acumuladas en el trabajo.
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Es importante conocer cada una de las circunstancias que conlleva al aumento
del absentismo en el centro laboral, pues las personas que se ven envueltas en este tipo

de trastorno se les hacen dificil tener un buen desempefio en su area de trabajo.

Segln Martinez y Marin (2001, p. 96,97), sefiala dos rasgos que presenta el

absentismo:

- Enprimer lugar, se sitGa el de la permanencia, al figurar en todos los sistemas
productivos y a través de todas las épocas.

- En segundo lugar, el de la regularidad, ya que se repite de un modo mas o
menos similar, siempre y cuando las condiciones que los rodean no ofrezcan

alteraciones apreciables.

Martinez y Marin (2001) sostienen que para el analisis que efectla de la
evolucion y dimensién que adquiere en la sociedad, se distinguen cuatro tipos de

absentismo, el historico, el estructural y el coyuntural.

a) El absentismo histérico: es el que se manifiesta como regular. Se considera
este tipo de absentismo que es la tasa de ausentismo que histéricamente se ha
mantenido constante a través del tiempo en una sociedad, en una rama de la industria,
0 en una organizacion determinada. Podemos decir, cuando no ha presentado

oscilaciones notorias en un periodo largo de muchos afios.
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b) ElI absentismo estructural: es aquel que depende del grado de
industrializacion de la sociedad. Podemos decir, cuando una economia se industrializa,
el absentismo de todos los sectores, incluidos los que nos son industriales tiende a
aumentar progresivamente hasta llegar a los nuevos niveles de estabilidad en los que
permanecera. Cuando esto ocurre, y pasa un tiempo considerable, el absentismo
estructural se convierte en histérico, para la nueva estructura econémica que ha

surgido.

c) El absentismo estructural: es caracterizado por un aumento constante y sin

variaciones en el proceso de cambio.

d) El absentismo coyuntural: Son los periodos de rapido cambio social,
politico, econémico, etc. Aunque suele tener magnitudes superiores a las de
absentismo estructural. Si se define al estructural como aumento a largo plazo, al
coyuntural sufre variaciones a corto plazo de pocos afios 0 ain meses. El estructural

tiende a aumentar siempre, mientras que el coyuntural puede aumentar o disminuir

2.2.5. Causas de ausentismo laboral

La teoria Chiavenato (1999) el diagnostico de las causas del ausentismo no
siempre ocurre por causa del empleador; si no también puede ser causado por la
organizacion, por la deficiente supervision, la super especializacion de las tareas, la
falta de motivacion y el estimulo, las desagradables condiciones trabajo, la escala

integracion del empleado en la organizacion y el impacto psicolégico.
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Menciona que las principales causas del ausentismo son:
- Enfermedad comprobada
- Enfermedad no comprobada
- Razones familiares
- Retardos involuntarios por fuerza mayor
- Faltas voluntarias por motivos personales
- Dificultades y problemas financieros
- Problemas de transporte
- Baja motivacion para trabajar
- Escasa supervision de la jefatura

- Politica inadecuada de la organizacién

Segun el autor Molinera (2006) las causas del absentismo laboral son:

a) Incapacidad Temporal: menciona que la incapacidad temporal es cuando el
trabajador no puede integrarse a sus labores debido a una enfermedad comin o

profesional o por accidente.

Para el autor la principal causa del absentismo laboral es la incapacidad temporal

y sus principales causas son las siguientes:

- Enfermedad comun o profesional
- Accidente sea 0 no de trabajo
- Periodo de observacion de enfermedades profesionales, cuando sea necesaria la

baja médica.
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b) Accidente de Trabajo: indica que el accidente laboral es causado por una
lesion corporal, dafios, patologias que el trabajador sufre con motivo u ocupacion de

su trabajo. Sus modalidades de accidente laboral:

- Accidente in itinere: Se considera cuando el trabajador sufre al ir lugar de trabajo
o al volver de este siempre que ocurra en el camino de ida y vuelta, que no se
produzca interrupciones entre el trabajo y el accidente.

- Accidente en misién: Es cuando en el trayecto a realizar el trabajador sufre en su
misidn, asi como producirse un hecho en el desempefio en la jornada laboral.

- Enfermedad comun asimilada a accidente: es cuando el trabajador por realizar su
trabajo contraiga enfermedades comunes

- Enfermedad y defectos anterior: las enfermedades o defectos parecidos con
anterioridad, que se manifiestan o agravan como consecuencia a un accidente
trabajo

- Enfermedades intercurrentes: Es imprescindible que exista una relacion de
causalidad inmediata entre el accidente de trabajo inicial y la enfermedad derivada
un proceso patolégico.

- Cargos electivos de caracter sindical: Son accidentes de trabajo sufridos con
ocasion o por consecuencia del desempefio de cargo electivo de caracter sindical o

de gobierno de las entidades gestoras de la seguridad social.

c) Enfermedad: son aquellas dolencias que se presenta en el trabajador de
manera que le impide cumplir con sus funciones de trabajo y asistir a la organizacion

a trabajar.
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- Enfermedad profesional: Esta constituida como un accidente laboral y es la que se
contrae con ocasion al trabajo realizado por determinados elementos y sustancia,
sin embargo, para ser considera como enfermedad profesional debe estar dentro del

listado de enfermedad profesional.

- Enfermedad comun: Es alteracion de salud del trabajador que no permita ejecutar

sus actividades laborales.

d) Maternidad: son las ausencias que tiene la trabajadora por su condicion de

madre gestante.

La teoria Ribaya (1999) menciona las siguientes causas del absentismo laboral:

a) Maternidad y adopcion de menores de 5 afios: Por la duraciéon del
embarazo o si se amplia por ser parto multiple. Por adopcién la duracion es de 8
semanas, si el adoptado es menor de 9 meses y de 6 semanas si es mayor de 9 meses

y menor de 5 afos.

b) Enfermedad normal: Son las ausencias debidas a enfermedad comin o

accidente no laboral.

c) Accidente laboral: Son las ausencias ocasionadas por accidente de trabajo.

d) Licencias legales: Son las ausencias recogidas por los trabajadores atreves

de las politicas y leyes (fallecimiento o enfermedad grave de familiares, licencias por
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f)

9)

h)

matrimonio, consultas médicas, embarazo, natalidad). Ademaés, las que figuran
recogidas en el Convenio Colectivo (formacion durante la jornada laboral, reuniones
de miembros del comité de empresa y secciones sindicales, asambleas previamente
autorizadas por la direccion). Finalmente, las debidas de forma esporédica por motivos

de referéndum constitucional, elecciones generales y elecciones municipales.

Permisos particulares: Son las ausencias injustificadas y faltas de puntualidad.

Ausencias no autorizadas: Son las ausencias por motivo de sancion al trabajador,

cuando conlleva a una suspension de empleo y sueldo.

Conflictos laborales: Son las ausencias que se dan por los paros, huelgas, asambleas

no autorizadas, ocasionadas por motivos de caracter laboral.

Enfermedad profesional: Es contraida a consecuencia de trabajo ejecutado por

cuenta ajena en las actividades, elementos o sustancias que este en el cuadro de

indiquen para que es una enfermedad profesional.

Otros: Las ausencias son debidas a inclemencias del tiempo, catastrofes, etc.
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2.2.6. Dimensiones del absentismo laboral

De acuerdo a Rengifo (2017) el absentismo laboral se mide teniendo en cuenta las

siguientes dimensiones.

a) Factores del absentismo laboral

Segun Arias (2006), los factores condicionantes del ausentismo laboral en los

empleados de una determinada organizacion, los siguientes:

Factores Personales: Es la cultura, la organizacién familiar, social, econémica y
politica, el comportamiento del individuo se encuentra bajo la influencia de todos
ellos.

Factores Empresariales: Es la conducta de los trabajadores en su puesto trabajo,
el autor refiere a la ausencia ergonomia, malas politicas salariales, exceso o escasez
de actividades, asi como también de personal.

Factores de riesgo laboral: Esta dentro del factor la seguridad e higiene en el
trabajo, genera el absentismo laboral se encuentran las condiciones fisicas en el

ambiente de trabajo.

Segin Medina (2007), menciona que los principales agentes fisicos son los
traumaticos y el ruido. Los traumaticos son ocurridos en el centro laboral y se puede
evitar en la mayoria de los casos, sin embargo, el ruido en el centro laboral es la
principal causa de incapacidad ocupacional, entonces surge ausentismo laboral ya

que provoca la pérdida de audicidn o la sordera permanente.

Otros factores que estan en el proceso de factores de riesgo laboral: factor de la

ventilacién, factor ambiental, factor la iluminacidn eléctrica, factor ergonémico
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b) Tipos de absentismo laboral
Segun el autor Lazaro, A. (2014) clasifica cinco tipos absentismo laboral por

las causas establecidas:

- Absentismo legal: Es caracterizada por ser un costo que asume la empresa porque
el trabajador sigue recibiendo intacta su remuneracion mensual, es lo que se puede
considerar un ausentismo retribuido y puede presentarse cuando aparecen los
siguientes factores: enfermedad normal, accidente laboral, licencias legales,

maternidad y enfermedad profesional.

- Absentismo voluntario: Es caracterizada por ser coste para el trabajador por que
no sigue percibiendo su remuneracion. Es lo que se denomina absentismo no
retribuido y puede presentarse cuando aparecen los siguientes factores: permisos
particulares, ausencias no autorizadas, conflictos laborales, cuidado de los hijos,

retrasos.

- Absentismo presencial: Se caracteriza cuando el trabajador esta realizando
funciones o actividades que no estan asignadas a su puesto laboral. Se denomina
cuando el trabajador se distrae de sus labores para realizar actividades como:
consultar paginas web, usar correo electronico con fines personales, leer el

periddico, Ilamadas a amigos y familiares, pasear por los pasillos.

- Absentismo por razones conocidas: Se caracteriza cunado el trabajador se
comunica con su jefe inmediato, indicandole las circunstancias que le obligan
ausentarse en trabajo. Se denomina cuando las circunstancias estan sujetas por leyes

0 convenios colectivos de trabajo, aqui se ubican factores como: vacaciones,
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matrimonio, cambio de domicilio.

- Absentismo por razones ignoradas: Se caracteriza cuando las razones que no
pueden ser notificada con anterioridad jefe inmediato sino posteriormente. Estas

pueden ser de cualquier motivo fortuito.

2.2.7. Normatividad del absentismo laboral

En nuestro pais rige una serie de leyes que regulan la permanencia o absentismo
laboral del colaborador bajo situaciones especiales, estas leyes fueron creados por el
Congreso de la Republica que delega al Poder Ejecutivo para su aprobacion que tiene que

estar constituido por la Constitucién Politica del Peru .

- Decreto Legislativo N° 1405 - Articulo 2: Descanso Vacacional: El trabajador
tiene derecho a gozar descanso vacacional de 30 dias calendarios por cada afio de

servicio trabajado.

- Ley N°26644 por Descanso por maternidad: La trabajadora gestante tiene derecho
a 98 dias de descanso medico por maternidad partido en 45 dias de descanso prenatal

y 45 dias de descanso posnatal.

- Ley N° 27606 por Parto Multiple: si la trabajadora va tener parto maltiple tendria

30 dias adicionales de descanso.
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Ley N° 27409 por descanso por adopcion de menor: El trabajador tiene derecho a

descanso pagado durante 30 dias si adopta a un menor de 12 afios.

Ley N° 27240 por ley que otorga permiso por Lactancia Materna: Terminando
su periodo postnatal la trabajadora tiene derecho a una hora diaria por lactancia
materna que es pagada por el empleador este beneficio es hasta que su hijo tenga un

afio edad.

Ley N° 28731 por Ampliacion de horas de lactancia materna: La trabajadora tuvo
parto multiple, el permiso por lactancia materna se suma una hora mas a su jornada

de trabajo.

Ley N° 29409 da el derecho por licencia por paternidad trabajadores de la
actividad privada o publica: El trabajador tiene derecho tomas su licencia por
paternidad que esta constituido por 10 dias consecutivitos ,sin embargo puede gozar
de mas dias de licencia por paternidad por nacimiento su hijo prematuro o parto
maultiple tendria su licencia el trabajador 20 dias calendarios consecutivos y en los
casos del nacimiento de su hijo por enfermedad congénita terminal ,discapacidad
severa o complicaciones graves en la salud de la madre su licencia seria 30 dias

calendario consecutivos.

Ley N° 30012 por licencia por 7 dias a trabajadores con familiares graves: El
trabajador tiene derecho a este beneficio cuando sus familiares directos como su hijo,
padre, madre, conyugue o conviviente se encuentren con enfermedad en estado grave

o terminal o sufran accidente grave.
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- Directiva de gerencia general N°015 -GG-ESSALUD -2014: menciona las normas
y procedimientos para la emision, registro y control de las certificaciones médicas
por incapacidad y maternidad en Essalud. Su objetivo fue el desarrollo normas y
procedimientos para la emision, registro y control de los certificados medico por la
contingencia de enfermedad comun, accidente comun, accidente transito, accidente
de trabajo y maternidad y su finalidad es disponer de un documento normativo que
uniforme sus normas y procedimientos a seguir en los servicios asistenciales y

administrativos de la institucion de Essalud.
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2.3. Definiciones conceptuales

- Absentismo: es también conocido como ausentismo es la forma voluntaria e
intencionada de no acudir al trabajo o no cumplir una obligacion.

- Absentismo laboral: Es donde el trabajador no cumple sus horas o dias programado
por su empresa de acuerdo a la legislacion laboral

- Accidente laboral: ElI Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo (MTPE),
define un accidente de trabajo es un acontecimiento que le sucede al trabajador por
causas fisicas en su puesto laboral que puede partir desde invalidez hasta algunos
casos la muerte.

- Adopcién: Tomar legalmente en condicion de hijo al que no lo es biol6gicamente.

- Ausentismo: la inasistencia de una persona en el sitio donde debe cumplir una
obligacion o desarrollar una funcién, es también conocido como el sinébnimo de
absentismo.

- Ausencia no justificada: Es la accion de faltar sin ninguna justificacion a su centro
donde debio acudir la persona.

- Ausencia con permiso: Este tipo de ausencias o licencias se presentan cuando el
trabajador dentro de sus horas de trabajo, requiere ausentarse justificadamente de su
trabajo, solicitando este tipo de licencia a su empleador y/o Supervisores de la
empresa.

- Colaborador/Trabajador: Es la persona que cuenta con una edad legal minima que
presta sus servicios retribuidos subordinados a otra persona, empresa o institucion.

- Cambio de domicilio: Es cambiar la direccion de vivienda.

- Conflicto laborales: Es la disputa de derecho o de interés que se suscita
entre empleadores y empleados.

- Cuidado de los hijos: Es la accion de cuidado y supervision de su sucesor.
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Enfermedad: Es el proceso y la fase que atraviesa todo ser viviente cuando padecen
de una afeccion que afecte a nuestro estado de salud.

Enfermedad profesional: Es en consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena
0 por cuenta propia en las actividades que se especifiquen en el cuadro
de Enfermedades Profesionales.

Incapacidad Medica: Es por causa de una enfermedad comun o profesional o por
un accidente esta temporal o totalmente incapacitado para trabajar por indicacion
médica, y precisa asistencia sanitaria y no pueda ejecutar sus actividades laborales.
Periddico: Es un documento que esta presentada en un orden cronoldgico o tematico
de informacion y comentarios sobre los sucesos ocurridos o que van ocurrir.
Laboral: Son todas las situaciones o elementos vinculados a | centro laboral, es la
actividad fisica o intelectual que recibes una remuneracion por la actividad realizada.
Licencias legales: Es el permiso que obtiene el trabajador y no afecta a su pago
mensual.

Maternidad: Es la experiencia personal que protagonizan algunas mujeres en algin
momento de su vida al dar a luz a su hijo.

Matrimonio: Es la unidn de dos personas establecida por la ley , también conocida
como La union matrimonial establece entre los conyuges

Retrasos: Atrasar la realizacion de una cosa o actividad de una persona
Vacaciones laborables: Es descanso remunerado es obligatorio e inamovible por lo

que todos los trabajadores tendran derecho a unas vacaciones laborables por ley.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de la investigacion

La presente investigacion es de tipo basica simple porque su principal propdsito es
recoger informacion de la realidad y genera resultados. Segun Behar (2008) la investigacion
béasica es conocida también como investigacion pura, tedrica, dogmatica y fundamental; su

finalidad es formular nuevas teorias o modificar las actuales. (p. 19)

Es de tipo descriptivo, porque busca detallar con precision los angulos o dimensiones
de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar como se relacionan éstas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 80)

Es de enfoque cuantitativo porque permite generalizar los resultados, permite medir

los fendmenos, realizando la cuantificacion de las magnitudes de éstos.
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3.2. Disefo de la investigacion

El disefio de investigacion es no experimental y corte transversal, porque se recopilan
datos en un momento Unico.

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente
las variables independientes; se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del
investigador. La investigacion no experimental también se conoce como investigacion ex
pos-facto (los hechos y variables ya ocurrieron), y observa variables y relaciones entre éstas

en su contexto natural. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 151)

Figura 1. Disefio de la investigacion

Donde:

O = Observacion de la muestra

G = Grupo de estudio o muestra (colaboradores administrativos de la Clinica)

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion de estudio esta comprendida por 350 colaboradores que trabajan en

el area administrativa de la Clinica Anglo Americana en la ciudad de Lima.
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3.3.2. Muestra

La muestra estd constituida por 120 colaboradores administrativo de la Clinica

Anglo Americana de Lima. Se realizé el disefio del Muestreo aleatorio simple (MAS) y

para realizar un mejor manejo de la cantidad de los datos se aplico la técnica de correccion

por finitud
Nog<Z~
n - - " - -
(N —1)e®+ o222
Figura 2. Férmula para determinar la muestra (MAS)
0 350 (0.5)% (1.96)?
(350—1)(0.05)2+(0.5)? (1.96)2
350(0.25) (3.84)
n "~ 349(0.0025) + (0.25) (3.84)
_ 336
n - 0.8725 +0.96
336
n =
1.8325
n =183
Donde:

n = Tamano de la muestra

N = Tamafio de la poblacién

Z = Nivel de confianza 1.96 debido a que el nivel de confianza es 95%.
e = Margen de error absoluto aplicado al (0,05)

o = Desviacion estandar poblacional, el cual se considera 0,5
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n
fh= —
N

Figura 3. Factor de correccion por finitud

183
fh = —
350
fh = 0.52
n
n =
a 1+fh
183
na = —
1.52
na = 120

Criterios de inclusién de los participantes:

e Personal administrativo
e Personal administrativo de ambos sexos

e Trabajadores de la Clinica Anglo Americana

Criterios de exclusion de los participantes:

¢ No se tuvo en cuenta las ausencias por vacaciones y licencias de maternidad.

e Personal asistencial



3.4. ldentificacion de la variable y su Operacionalizacion

La variable del presente estudio es absentismo laboral y los factores
sociodemogréficos que se caracterizé en la muestra: genero, estado civil, grado instruccion,

tiempo de servicio y numero de hijos.

Por otra parte, las dimensiones del absentismo laboral estan: los factores personales,
factores empresariales, los factores de riesgo laboral, absentismo legales e involuntarios,
absentismo personales o voluntarios, absentismo ausencia presencial, absentismo razones

conocidas e ignoradas.

A continuacién, damos a conocer de manera mas detallada los indicadores

correspondientes a cada dimension, a través de la matriz de Operacionalizacion:
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Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion

vARIAB| DEFINICION DEFINICION = | p)pENSIONES INDICADORES  |ITEMS | INDICE | INSTRUMENTO
LE CONCEPTUAL OPERACIONAL
: - Enfermedad comprobada

Gillies (1994) El Rengifo, (2017) “es la - Razones de caracter 1234

trabajador  puede |ausencia al trabajo de familiar 5,6’7,8’

ausentarse del |una persona durante - Tardanzas involuntarias 9’16 il’
—1 | trabajo por muchas |una jornada laboral - Deber publico 10
é razones. Estas |completa, que se Factores - Problemas financieros
O | ausencias pueden |suponia iba a asistir,|  Personales - Problemas de transporte
m tener su origen en |independientemente - Sobrecargada de tareas y
< situaciones de la causa por la cual responsabilidades Si
— previstas, como los |se produzca” Los - Expectativas individuales L
@) dias laborales | factores que inciden - Clima organizacional No Cuest_lo_n,arlo de
= anuales que deben |en el ausentismo - La falta de liderazgo 13,14, Opinion de
D descontarse del total |laboral  son:  los - La falta de supervision 15,16, Ausentismo
= de dias naturales del | factores personales, - La falta de control interno | 17,18, laboral
< calendario los factores Factorgs - El exceso 0 exigencia de 19,20,
I(J,,J (domingos, fiestas |empresariales,  los| Empresariales trabajo 21,22
m oficiales, dias |factores de riesgo - Las politicas internas
< laborables de | laboral, - Expectativas insatisfechas

vacaciones,  otros |absentismo legal,

dias de descanso |absentismo - Condiciones inadecuadas

. . _ . : 23,24,2

previstos en | voluntario, Factores Riesgo - Cansancio o estrés laboral 526

convenios) y las |absentismo laboral - Probabilidad de accidentes 27,28’2

huelgas. presencial, de trabajo "

Gillies define el | absentismo por 9,30,

absentismo  como 31
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cualquier periodo de
tiempo durante el
cual
deliberadamente se
deja de acudir al
trabajo.

razones conocidas e

ignoradas

- Enfermedad normal

Absentismo - Accidente laboral 32.33,3
legal - Licencias legales 4,35,
- Maternidad o adopcién 36
- Enfermedad profesional
- Permisos particulares
Absentismo - Ausencias no autorizadas | 37,383
voluntario - Conflictos laborales 9,40,
- Cuidado de los hijos 4142
- Salir a fumar ’
- Retrasos
- Consultar paginas Web
Absentismo - Usar correo electronico con| 43 44 4
presencial fines personales 5,46,
- Leer el periddico 47
- Llamadas en horas de
trabajo
- Pasear por los pasillos
Absentismo - Vacaciones.
por razones - Matrimonio. 48,49 5
conocidas e - Cambio de domicilio 0,51
ignoradas - Por razones que no fueron

notificadas

Si

No
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3.5. Técnicas e instrumentos de evaluacién

Se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado en la investigacion fue

un cuestionario que sirvid para medir el nivel de absentismo laboral de los colaboradores

administrativos. A continuacion, pasamos a detallar el instrumento aplicado:

FICHA TECNICA: Cuestionario de Opinion de Ausentismo laboral

Autor: Rengifo, I. (2017)

Forma de Administracion: Individual

Ambito de Aplicacion: Para el personal docente, administrativo y obrero del nicleo
académico Miranda del Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio.
Duracion: 20 minutos (aprox.)

Descripcion del cuestionario: El instrumento estd constituido por 51 items que
evalUa el nivel de absentismo laboral en sus 7 dimensiones:

Calificacion: Las respuestas se califican en valores dicotomicos que son: Si (2) o
No (1).

Baremo: La baremacion sirve para efectos de interpretacion de los resultados de la
variable de investigacion, esta ordenado por rangos y contempla todos los valores
desde el minimo hasta el maximo que se puede obtener como puntaje de evaluacién

de las dimensiones y de la variable en general.

Tabla 2. Baremo de interpretacion de la variable

Escalas I 11 1] v Vv Vi VII TOTAL

Bajo 12-15 10-12 9-11 5-6 6-7 5-6 4-5 51-68

Mediano 16-20 13-16 12-14 7-8 8-9 7-8 6-7 69-87

Alto 20-24 17-20 15-18 9-10 10-12  9-10 8 88-102
3.6. Confiabilidad del instrumento
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El cuestionario de Opinion sobre Ausentismo laboral, es un instrumento que fue
empleado por Ideyla Rengifo (2017) en Venezuela, por lo que hace necesario someter a
confiabilidad los items que lo conforman, para medir su grado de consistencia interna,
mediante la prueba de Kuder Richardson 20 (KR-20). La prueba piloto se aplico en un grupo
pequefio de 20 colaboradores asistenciales de la Clinica Angloamericana, por tener

caracteristicas similares a la muestra de estudio por ser de la misma organizacion.

(LK), 2L

r =
FR-20 -
K-l S ot

Figura 4. Prueba de confiabilidad Kuder Richardson 20
Donde:

KR-20 = Coeficiente de confiabilidad

K = Numero de items

P = proporcion de respuestas correctas

q = proporcion de respuestas incorrectas
S2t = varianza de los porcentajes de la prueba

KR-20 =51 [1-2.60]
50 9.85

KR =0.75

El resultado obtenido fue un coeficiente de confiabilidad KR2o, de 0.75, este resultado
fue interpretado siguiendo los rangos de confiabilidad expuestos por Ruiz (2002), que se
resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 3. Criterios de estimacion del coeficiente de confiabilidad
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Rango Magnitud

0,81a1,00 Muy alto
0,61a0,80 Alto
0,41a0,60 Moderado
0,21a0,40 Bajo
0,01a0,20 Muy bajo

Fuente: Ruiz (2002)

Como el resultado obtenido se ubicé en el rango 0,61 a 0,80 se determina que el
cuestionario tiene un coeficiente de confiabilidad alto, por tanto, los resultados obtenidos

con el mismo se consideraron validos y confiables.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados de datos generales

Tabla 4. Datos sociodemograficos de los colaboradores administrativos del de la Clinica

Anglo Americana, segun el sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujer 85 71
Hombre 35 29
Total 120 100

a0

Porcentaje

0 1 1
Mujer Homkbre

Figura 5. Datos sociodemograficos de los colaboradores administrativos del de la Clinica

Anglo Americana, segun el sexo

Interpretacion: Los resultados obtenidos en la investigacion determinaron que el mayor
porcentaje del personal administrativo que participo en el estudio son del sexo femenino

igual al 71% (85) y el 29% (35) son de sexo masculino.
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Tabla 5. Datos sociodemograficos de los colaboradores administrativos de la Clinica

Anglo Americana, segun grado de instruccion.

Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje
Técnico Superior 71 59
Superior Universitario 49 41
Total 120 100

Porcentaje

Técnico Superior Superior Universitario

Figura 6. Datos sociodemograficos de los colaboradores administrativos de la Clinica

Anglo Americana, segun grado de instruccion

Interpretacion: Los resultados obtenidos permiten evidenciar que un 59% de los
integrantes de la muestra en estudio tienen grado de instruccion técnico superior y el 41%

tiene estudios superior universitario.
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Tabla 6. Datos sociodemograficos de los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana, segun el estado civil

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltera(0) 69 58
Concubina(o) 15 13
Casada(0) 30 25
Divorciada(0) 6 5
Total 120 100

Porcentaje

T T
Casadalo) Divorciadalo)

T
Solteralo) Concubinalo)

Figura 7. Datos sociodemograficos de los colaboradores administrativos de la Clinica

Anglo Americana, segun el estado civil

Interpretacion: Los resultados obtenidos demuestran que la mayor proporcion de los

colaboradores administrativos de la Clinica Anglo Americana igual a 57% son solteras (0s),

seguido por las casadas (0s) en 25%, el 13% son concubinas (0s) y solo el 5% son

divorciadas (0s).
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Tabla 7. Datos sociodemogréaficos de los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana, segun tiempo de servicio

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje
De 0 a 1 afios 41 34
De 2 a 3 afos 30 25
De 4 a 5 afios 10 8
De 6 a 7 afos 10 8
De 8 afios 0 mas 29 24
Total 120 100

Porcentaje

T T
DeDalafios De2adafios DedaSafios DeGavafos Ded afioso
mas

Figura 8. Datos sociodemograficos de los colaboradores administrativos de la Clinica

Anglo Americana, segun tiempo de servicio

Interpretacion: Los resultados obtenidos demuestran que el tiempo de servicio que
prevalece en los colaboradores administrativos es de 0 a 1 afio con el 34 %, seguido con el
25% de 2 a 3 afos, el 24% tiene de 8 afios 0 mas, el 8 % tiene de 4 a 5 afios y el otro 8%

tiene de 6 a 7 afios en la Clinica Anglo Americana.
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Tabla 8. Datos sociodemograficos de los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana, segun namero de hijos

Numero de hijos Frecuencia Porcentaje
Ningun hijo 56 47
De 1 a 2 hijos 55 46
De 3 a 4 hijos 9 8
Total 120 100

Porcentaje

T T
Minglin hijo De 1 a 2 hijos De 3 a 4 hijos

Figura 9. Datos sociodemograficos de los colaboradores administrativos de la Clinica
Anglo Americana, segin nimero de hijos

Interpretacion: Los resultados obtenidos demuestran que los colaboradores administrativos
en mayor proporcion no tienen hijos en un 47%, el 46% tienen de 1 a 2 hijos y el 8% tienen

entre 3 a 4 hijos.
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4.2. Presentacion de resultados de datos especificos

Tabla 9. Nivel de absentismo de los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana en la ciudad de Lima, periodo 2018

Absentismo laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 8
Moderado 106 88
Alto 4 3
Total 120 100

Porcentaje

Baijo Moderado Alto

Figura 10. Nivel de absentismo de los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo
Americana en la ciudad de Lima, periodo 2018

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que el nivel de
absentismo laboral de los colaboradores administrativos es de nivel moderado con un 88%,

en un 8% es de nivel bajo y en un 3% resulta tener nivel alto.
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Tabla 10. Nivel de absentismo laboral de los colaboradores administrativos de la Clinica

Anglo Americana, segun la dimension factores personales

Factores personales Frecuencia Porcentaje
Moderado 49 41
Alto 71 59
Total 120 100

Porcentaje

Moderado

Figura 11. Nivel de absentismo laboral de los colaboradores administrativos de la

Clinica Anglo Americana, segun la dimension factores personales

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el absentismo laboral
segun la dimensién factores personales se determina que en un 59% es alto, lo cual
representa la mayor proporcion. En menor proporcion se establece que es moderado en

un 41%.

66



Tabla 11. Nivel de absentismo laboral de los colaboradores administrativos de la Clinica

Anglo Americana, segun la dimension factores empresariales

Factores empresariales Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 35
Moderado 59 49
Alto 19 16
Total 120 100

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Figura 12. Nivel de absentismo laboral de los colaboradores administrativos de la

Clinica Anglo American, segun la dimension factores empresariales

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el absentismo laboral segin la
dimension factores empresariales se determina que en mayor proporcion igual al 49% es

moderado, en el 16% es alto, mientras que en menor proporcion es bajo igual al 35%.
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Tabla 12. Nivel de absentismo de los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana, segun la dimension riesgo laboral

Factores riesgo laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 35
Moderado 38 32
Alto 40 33
Total 120 100

Porcentaje

T
Bajo Moderado Alto

Figura 13. Nivel de absentismo de los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana, segun la dimensidn riesgo laboral

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el absentismo laboral segin la

dimension riesgo laboral se determina que en mayor proporcion igual al 35% es bajo, en un

33% es alto y en menor proporcién es moderado igual al 32%.
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Tabla 13. Nivel de absentismo de los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana, segun la dimension absentismo legal

Absentismo legales Frecuencia Porcentaje
Moderado 88 73
Alto 32 27
Total 120 100

Porcentaje

T
Moderado Afto

Figura 14. Nivel de absentismo de los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana, segun la dimensién absentismo legal

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el absentismo laboral segin la
dimension absentismo legal se determina que en mayor proporcion igual al 73% es
moderado, es decir de manera regular se respetan. En menor proporcion resulta alto igual al

27%.

69



Tabla 14. Nivel de absentismo de los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana, segun la dimension absentismo voluntario

Absentismo voluntario Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 35
Moderado 65 54
Alto 13 11
Total 120 100

a0

30

Porcentaje

T T
Bajo Moderacdo Afta

Figura 15. Nivel de absentismo de los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana, segun la dimension absentismo voluntario

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el absentismo laboral segin la
dimensién absentismo voluntario se determina que en mayor proporcion igual al 54% es

moderado, seguido del 35% a nivel bajo, mientras que en un 11% es alto.
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Tabla 15. Nivel de absentismo de los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana, segun la dimensidn absentismo presencial

Ausencia presencial Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 23
Moderado 68 57
Alto 25 21
Total 120 100

a0

Porcentaje

T
Bajo Moderado

Figura 16. Nivel de absentismo de los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana, segun la dimensién absentismo presencial

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el absentismo laboral segin la
dimensién absentismo presencial se determina que en mayor proporcion igual al 57% es

moderado, seguido por el 23% que es bajo y en menor proporcion igual 21% es alto.
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Tabla 16. Nivel de absentismo de los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo

Americana, segun la dimension absentismo por razones conocidas e ignoradas

Razones conocidas e ignoradas Frecuencia Porcentaje
Moderado 119 99
Alto 1 1
Total 120 100

Porcentaje

Moderaco Alto

Figura 17. Nivel de absentismo de los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo
Americana, segun la dimensién absentismo por razones conocidas e ignoradas

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el absentismo laboral, segun
la dimensién absentismo por razones conocidas e ignoradas, se determina que en mayor

proporcion igual al 99% es moderado, y en menor proporcion igual 1% es alto.
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4.3. Procesamiento de los resultados

Para fines del procesamiento de la informacion recogida, se realiz6 una base de datos
en una tabla de Excel, ordenando los items por dimensiones, seguidamente se realizo la
sumatoria de los items correspondientes a cada dimension y de la variable total, para

establecer el rango del baremo al que pertenece.

Luego se selecciond la escala del baremo alcanzada por cada dimension y por la
variable misma, para traspasar dichos valores al Programa SPSS 22, donde a través de la
funcidn andlisis de los estadisticos descriptivos se obtuvieron finalmente las tablas y figuras,

gue resumen los resultados encontrados.

En las tablas y figuras se aprecian las frecuencias y porcentajes hallados por cada
escala del baremo. Que permitié tener un mejor andlisis y comprension de la realidad

encontrada.

4.4. Discusion de los resultados

En este apartado, analizamos los resultados encontrados en la muestra de estudio,
estableciendo la coincidencia o diferencia con las teorias y determinaciones brindadas por

otros autores sobre la misma tematica de investigacion.

En el presente estudio se determind que el absentismo laboral de los colaboradores
administrativos responde a un nivel moderado en un 88% y en 3% es alto, encontrandose
cierta relacion con la investigacion hecha por Mazo y Barrera (2016) en su estudio
titulado “Factores relacionados con el absentismo laboral por causa médica en el personal
de enfermeria, fundacion clinica del norte, 2013 — 2014” donde concluye que existe un
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alto porcentaje de absentismo laboral en el personal de enfermeria, identificando el
aumento del absentismo laboral por causa médica. En dicho sentido se establece una
relacion parcial con la presente investigacion debido a que el resultado obtenido no es
favorable y tiene tendencia a agudizarse convirtiéndose en un absentismo alto, lo cual

representa un factor perjudicial para la clinica.

Se determind que los colaboradores administrativos de la clinica Angloamericana
presentan un nivel de absentismo legal moderado en un 73%, justificado por motivos de
enfermedad normal o profesional, accidente laboral o por maternidad/adopcion. En dicho
sentido guarda relacién y coincidencia con el resultado de Pefia (2016) en su estudio
titulado “Factores y efectos del ausentismo laboral en la Empresa Acerias Paz Del Rio
S.A: propuesta de mejoramiento”, donde concluye que las causas del ausentismo en la
empresa son principalmente los permisos, incapacidad por enfermedad general y
accidentes de trabajo y se identificd que el incremento de las ausencias al transcurrir los
tres afios, es paralelo a la disminucién del personal. Al respecto, dicha relacion se debe a
que la mayoria de trabajadores se ausenta de su centro laboral por motivos justificables
que le impiden ir a cumplir sus funciones; estas causas, aunque Se presenta

esporadicamente son las més recurrentes en las organizaciones.

Del mismo modo el resultado obtenido en la dimension absentismo legal se
relaciona con la investigacion de Talledo (2018) en su estudio titulado “Factores de
absentismo laboral en el personal de enfermeria en un instituto especializado de
enfermedades neuroldgicas 2015 - 2017, donde concluye que los principales factores
de ausentismo laboral fueron de tipo legal e involuntario y se dieron por incapacidad por

enfermedad en 45%, incapacidad por maternidad en 5,92% y otros motivos igual a 12,7%.
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Por lo antedicho en el parrafo anterior se confirma que los trabajadores se ausentan de su
trabajo por motivos legales que tienen una normatividad que los ampara y justifica de
manera que la organizacién debe aceptar este hecho y ver otras formas de suplir estas

ausencias para no perjudicar la atencion en los servicios que brindan a los pacientes.

Asi mismo, se determino que los colaboradores administrativos de la clinica
Angloamericana presentan un nivel de absentismo laboral, preponderantemente alto en
la dimensién factores personales y moderado segun los factores empresariales. Este
hallazgo guarda relacién con lo obtenido por Aular (2016) en su estudio titulado
“Factores asociados al ausentismo laboral del personal de enfermeria en el area de
quiréfano de un hospital materno infantil ubicado en Guacara- estado Carabobo”,
donde concluye que los empleados de enfermeria del area de quir6fano del hospital
materno infantil Julia Benitez, faltan a su puesto de trabajo por no sentirse motivados en
las funciones que ejecutan y de otro lado se debe a factores externos como el transporte.
Analizando con los resultados obtenidos en la presente investigacion se encuentra
relacion puesto que el indicador falta de motivacion engloba en la dimensién factores
empresariales y el indicador problemas de transporte se inserta en la dimension factores
personales. Por tanto, la relacion es directa y estrecha dado que siempre habra
trabajadores que perciben bajos niveles de motivacion en el puesto por desarrollar tareas
monotonas, asi como la falta de prevision hace que lleguen tarde al centro laboral por no

prever el tiempo que demora el transporte en llevarlos al trabajo.

En resumen, existe mucha similitud méas que diferencias en las comparaciones
establecidas lo cual fortalece la base cientifica sobre el absentismo laboral.

4.5. Conclusiones
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se establece las

siguientes conclusiones:

- El absentismo laboral que presentan los colaboradores administrativos de la Clinica
Anglo Americana es de nivel moderado en un 88%, debido a los diferentes factores y tipos

de absentismo laboral, con tendencia predominante en los factores personales.

- El nivel de absentismo laboral en la dimension factores personales se presenta en un
59% a nivel alto, predominando esta escala por encima de otras categorias debido que los
colaboradores administrativos suelen faltar por motivo de enfermedad, razones familiares,

tardanzas involuntarias debido a problemas de transporte.

- El nivel de absentismo laboral en la dimension factores empresariales presenta un
predominante nivel moderado con un 49% debido que los trabajadores administrativos de la
clinica perciben que el clima organizacional deberia mejorar, el exceso de trabajo, politicas

internas poco favorables y algunas expectativas insatisfechas.

- El nivel de absentismo laboral en la dimension factores de riesgo laboral presenta un
nivel casi uniforme entre los niveles bajo, moderado y alto un tanto superior al 30% lo cual
evidencia que el riesgo en sus puestos es percibido de modo distinto y muy subjetivo por cada

uno de los colaboradores de la clinica.

- El nivel de absentismo laboral en la dimension absentismo legal presenta un nivel
preponderadamente moderado igual a 73%, debido a que los colaboradores administrativos de
la clinica suelen pedir licencias por motivos justificados y amparados por ley, pudiendo ser estos

temporales.
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- El nivel de absentismo laboral en la dimension absentismo voluntario presenta un
nivel moderado con un 54% debido que los colaboradores administrativos de la clinica
suelen pedir permisos particulares por atender asuntos de indole personal. Siendo este tipo
de ausencia un factor que depende exclusivamente del colaborador y que podria minimizarse

si lo desea.

- El nivel de absentismo laboral en la dimension absentismo presencial, esta
relacionadas a las distracciones que tienen los colaboradores en su puesto de trabajo el cual
responde al nivel moderado en un 57%, debido a una falta de responsabilidad y

concientizacion de los colaboradores administrativos de la clinica.

- El nivel de absentismo laboral segln la dimension razones conocidas e ignoradas se
presenta en un 99% a nivel moderado que equivale casi a la totalidad de los colaboradores
administrativos que participaron, debido a que no suelen notificar con anticipacion al jefe

inmediato su inasistencia.
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4.6. Recomendaciones

En base a las conclusiones establecidas, se brinda ciertas recomendaciones para bajar

el absentismo laboral de los colaboradores administrativos de la Clinica Anglo Americana.

- El area de bienestar social en coordinacion con el area de area recursos humanos de
la clinica Angloamericana debe ejecutar un programa de intervencion social, con la finalidad
de reducir el indice de ausentismo laboral y fortalecer el compromiso e identidad de los

colaboradores para con la organizacion.

- Los colaboradores administrativos deben ser mas responsables con las funciones
asignadas y no faltar al trabajo para asi evitar la recarga laboral en sus demas comparieros,

asi como los descuentos; salvo sea por motivos de fuerza mayor.

- El érea de recursos humanos debe coordinar con la gerencia de la clinica para mejorar
las condiciones de trabajo, los beneficios laborales de los colaboradores y deben capacitar
al personal con cargo jerarquico para ejercer con profesionalidad el liderazgo dentro de la

institucién de manera que se perciba una favorable gestion organizacional.

- El area de bienestar social debe desarrollar charlas sobre salud ocupacional de
manera que se prevenga accidentes y enfermedades laborales que impidan cumplir con su
trabajo a los colaboradores. Asi mismo el area correspondiente debe brindar la induccién del

caso para el personal nuevo que entra a trabajar.
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- El &rea de recursos humanos de la clinica Angloamericana debe prevenir y adoptar
las medidas necesarias para cubrir el vacio que deja los colaboradores por licencias legales

que se le atribuyen de manera que el funcionamiento de la organizacion no se vea alterado.

- El area de recursos humanos de la clinica Angloamericana debe administrar los
descuentos y sanciones respectivas hacia aquellos colaboradores que faltan sin motivo
justificable y de forma reincidente, para evitar que esto se repita en los demaés colaboradores.

- El &rea de bienestar social debe sensibilizar a los colaboradores de la clinica
Angloamericana para que valoren el trabajo que poseen y se comprometan a dar lo mejor de

si mismos, evitando cualquier tipo de distraccion.

- Los colaboradores de la clinica Angloamericana deben solicitar con antelacion

permiso para faltar a la institucion y tomar las medidas respectivas para recuperar el tiempo

en el desarrollo de sus actividades.
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CAPITULO V

PLAN DE INTERVENCION

5.1. Denominacién del programa

Sensibilizacion de los trabajadores de la Clinica Anglo Americana en su cultura

organizacional, gestion del cambio y el compromiso

5.2. Justificacion del problema

El presente programa “Sensibilizacion de los trabajadores de la Clinica Anglo
Americana en su cultura organizacional, gestion del cambio y el compromiso”, esta
elaborado por los resultados que se obtuvo por la muestra con un nivel alto de 59% en la
dimensidn factores personales, es alto el porcentaje establecido por esa dimension, por ello
se realiza alternativas de solucion lo que reducira el absentismo laboral en los colaboradores

administrativos de la Clinica Anglo Americana.

Son importantes las capacitaciones que se les brinda a los trabajadores por que juegan
un papel fundamental e importante para el logro de las metas de la institucion laboral privada
0 estatal, teniendo en cuenta que dichas practicas tienen un impacto significativo en el

desempefio organizacional.

Segun informe sobre: Las Causas Mas Comunes De Ausentismo Laboral - MAPFRE
(enero del 2018) En el cual indica que el ausentismo o absentismo laboral no solo genera
pérdidas econdmicas si no también impacta y afecta la cultura organizacional. En la
investigacion indica Patricia Arias Soto, encargada del area de Recursos Humanos en la
empresa TR que las causas mas frecuentes del ausentismo laboral son los problemas

familiares, el estrés cronico y la falta de solidaridad que tiene el trabajador bajo su cargo
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tiene para ellos. Asi mismo hay muchos jefes que se sienten aislados de cualquier grupo,
conversacion y actividades. Si bien algunos lo prefieren asi, hay un gran porcentaje que se
ve perjudicado animicamente por ello y otras causas son mas comunes, como los problemas
con el transporte y la falta de facilidades (como la movilidad que brinda la empresa) a través

de su inasistencia muestran su insatisfaccion manifiestan su insatisfaccién laboral.

Por ello el programa de intervencion esta orientado para crear una herramienta que
nos ayuda a bajar el indice de absentismo laboral en la Clinica Anglo Americana, y asi
podemos tener mayor productividad en la organizacién, a través del incremento de la

motivacion, responsabilidad, compromiso y sentido de pertenencia de sus trabajadores.

Segln Séaenz, J. (2006) menciona que el Trabajo Social ubicado en el area de recursos
humanos, su propdsito fundamental es aportar el desarrollo de un ambiente laboral més
humano en la organizacién sea en el sector privado como estatal. Es el profesional que esta
en capacidad de palpar las necesidades humanas, las aspiraciones de los colaboradores, que
son comprendidas por el enfoque sistémico, estan sujetas a cambios del entorno y a

respuestas oportunas de parte de quien contrata.

Séanchez, M. (2005) menciona que el trabajador social en empresas identifica,
diagnostica y contextualiza los problemas y necesidades que tiene la empresa y del talento
humano, integrando los aspectos psicologicos, sociales y econdmicos. Atreves de estos
aspectos le permite conocer las relaciones productivas y humanas, tendiendo como objetico

el aumento dela productividad.
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5.3. Objetivos del Programa

5.3.1. Objetivo general

Generar la mejora continua del compromiso, valores, cultura organizacional para que
los trabajadores se sientan identificaos con la institucion para que baje el absentismo laboral

en la clinica anglo americana

5.3.2 Objetivo especificos

e Promover actividades que ayuden a mejorar la salud, relaciones interpersonales e

integracion grupal.

e Sensibilizar, promover a los colaboradores con la identificacion con los valores de
la institucion y tener informacion del impacto negativo del absentismo para la

empresa y para ellos.

e EI trabajador se sienta identificados con la institucion con los trabajadores,

motivacion surgimiento profesional y la integracion familiar.

5.4. Sector al que se dirige

El programa de intervencion en mencidn esta dirigido a todo personal administrativo

de la Clinica Anglo Americana
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5.5. Metodologia de intervencion

El presente programa de “Sensibilizacion de los trabajadores de la Clinica Anglo

Americana en su cultura organizacional, gestion del cambio y el compromiso”.

Para desarrollar el programa, se utilizara el “Modelo de Gestion de Casos”, es un
método que provee servicios en el cual el profesional de Trabajo Social valora las
necesidades del cliente, de la familia, organiza ,coordina, monitorea y evalGa. Asi mismo,
apoya un grupo de multiples servicios para satisfacer las necesidades complejas de un

cliente.

Podemos decir que el modelo de Gestidén Casos en Trabajo Social se puede trabajar
de los niveles micro como macro y la intervencion lugar tanto a escala del cliente como de

su sistema.

Segun Austin (2001), Rose (1992) u O'Connor (1988) "el modelo de Gestion de
Casos” tiene dos niveles de impacto: Sistema del usuario y Sistema de la organizacion. Por
otra parte, el Trabajador Social es un gestor de los casos que debe utilizar sus habilidades,
capacidades y competencias profesionales para asistir al usuario para poder apoyar en sus

problemas.

El programa se desarrolla en un periodo de tres meses de enero a marzo del 2019, las
sesiones de las actividades se realizaran en la programacion mensual escriturada bajo el

cargo del area de bienestar social de la Clinica Anglo Americana.
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SESION 1

PAUSAS ACTIVAS PARA MOTIVAR Y
MEJORAR LAS RELACIONES
INTERPESONALES, PROMUEVE LA
INTEGRACION PERSONAL Y MEJORA LA
SALUD

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover actividades que ayuden a mejorar la salud,
relaciones interpersonales e integracion grupal.

DURACION

DIA: lunes y miércoles
Duracion: 15 minutos
Lugar: en la azotea

ACTIVIDAD

- Palabras de bienvenida del &rea bienestar
social y salud ocupacional.

- Explicacion de los ejercicios y su
funcionalidad.

- Entrega del triptico que describe la
importancia de la sesion.

- Ejecucién del taller con los 16 ejercicios

- Entrega del snack de fruta

TAREA

Coordinar con cada jefatura para la programacién
de su personal a cargo para la participacion de la
seccion.

FINALIDAD

Que todo el personal administrativo de la clinica
participe a un 100% de la sesion.

META

- Logar la disminucion del estrés.

- Estimula y favorece la circulacion para la
salud del personal.

- Mejorar la postura del personal.

- Favorecer en la autoestima y capacidad de
concentracion.

- Logara una mayor motiva y mejora con las
relaciones interpersonales y promover la
integracion social.

- Disminuir el riesgo de las enfermedades

- Mejorar el desemperio laboral.

RESPONSABLE

Area Bienestar Social: Trabajadora social y asistente
de bienestar social.

Area Seguridad Ocupacional: Jefe Seguridad
Ocupacional, asistente de Seguridad Ocupacional y
el Doctor Ocupacional.

RECURSQOS

- Azotea

- Tripticos

- Parlante

- USB

- Microfono

- Snack de fruta
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SESION 2

LAVATE LAS MANOS Y GANA UNA
SONRISA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover actividades que ayuden a mejorar la
salud, relaciones interpersonales e integracion
grupal.

DURACION

DIA: lunes, miércoles y viernes
Duracion: 15 minutos
Lugar: en la azotea

ACTIVIDAD

- Palabras de bienvenida del area
bienestar social y epidemiologia.

- Ensefianza de los 8 pasos a seguir para
obtener un buen lavado de manos de
manos con alcohol gel

- Ensefianza de los 12 pasos a seguir para
obtener un buen lavado de manos de
manos con agua y jabon

- Entrega de afiche con los pasos a seguir
para lavados de manos con agua y jabon
y alcohol gel.

TAREA

Coordinar con cada jefatura para la programacion
de su personal a cargo para la participacion de la
sesion lavate las manos y gana una sonrisa.

FINALIDAD

Que todo el personal administrativo de la clinica
participe a un 100% de la sesion

META

- Bajar el nivel de desconocimiento y la
difusion acerca de los microorganismos
patdbgenos que producen diferentes
enfermedades e infecciones

- Reconocer gque la medida preventiva para
evitar contaminaciones por los
microorganismos patogenos es el correcto
lavado de manos.

- Identificar los factores de riesgo que pueda
Ilegar al no lavarse las manos

- Lograr que todo el personal administrativo
de la institucion se sienta comprometido a
lavarse las manos constantemente al inicio
y termino de cada actividad que realizan.

- Entrega de pequefio frasco de alcohol gel.

RESPONSABLE

Area Bienestar Social: Trabajadora social y
asistente de bienestar social

Area Epidemiologia: Jefe epidemiologia , 2
asistentes epidemiologia

RECURSOS

- Azotea - Alcohol gel
- Afiches - Agua

- Parlante

- USB

- Micréfono

- Jabdn

- Balde con cafio
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SESION 3

TU SALUD ES PRIMERO Y NOS IMPORTA
ANGLOAMERICANO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover actividades que ayuden a mejorar la
salud, relaciones interpersonales e integracion
grupal.

DURACION

Dia: 1 vez cada 6 meses
Duracién: 1:30 minutos
Lugar: en la azotea

ACTIVIDAD

- Palabras de bienvenida del area bienestar
social, salud ocupacional y la institucion
invitada de salud convocada con la empresa
seguros Rimac.

- Entrega del triptico donde indica las
secuencias de los servicios de salud que van
pasar los colaboradores y la importancia de
los examenes que se estan realizando.

- Dirigir a los colaboradores con sus fichas
donde indica que servicios de salud que
deberian  pasar:  Medicina  general,
laboratorio,  nutricién,  oftalmoldgica,
odontologia y psicologia.

- El doctor de salud ocupacional evaluara los
resultados y dara las recomendaciones a los
colaboradores.

- Se le deriva a los colaboradores a pasar al
coffee break.

TAREA

Coordinar con cada jefatura para la programacion
de su personal para la participacion y programacion
de la sesion Tu salud es primero y nos importa
Angloamericano

FINALIDAD

Que todo el personal administrativo de la clinica
participe a un 100% de la sesion.

META

- Bajar el indice de enfermedades.

- Aumento de la productividad de los
colaboradores.

- Sensibilizar al personal y que estén
informados por que es importante de la
prevencion de salud.

- Se sientan identificados y la importancia
que son ellos para la institucion.

RESPONSABLE

Area Bienestar Social: Trabajadora social y
asistente de bienestar social

Area Seguridad Ocupacional: Jefe Seguridad
Ocupacional , asistente de Seguridad Ocupacional
y el Doctor Ocupacional

RECURSOS

- Fichas de atencién de los servicios

- Azotea - Mesas
- Triptico - Sillas
- Lapiceros - Parlante
- Micréfono - USB
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SESION 4

PROGRAMA CONOCIENDO PROFESIONES Y
OFICIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sensibilizar, promover a los colaboradores con la
identificacion con los valores de la institucion y
tener informacion del impacto negativo del
absentismo para la empresa y para ellos.

DURACION

Dia: jueves
Duracion: 1 horay media
Lugar: en la azotea

ACTIVIDAD

- Palabras de bienvenida del area bienestar
social

- Se le separa en 4 grupos conformado por
distintitos profesionales o técnicos de
diferentes areas y se le brinda 2 papelote y
2 plumaén.

- Presentacion de cada uno de los integrantes
y mencionar en que area estan asignados y
sus funciones que realizan.

- El intercambio ideas acerca del tema
absentismo laboral como afecta a la
institucion y a los colaboradores.

- El primer grupo le brinda el tema Motivos
0 causas que se da absentismo laboral.

- El segundo grupo se le brinda el tema
consecuencias del absentismo laboral

- EIl tercer grupo dara algunas ideas para
modificar las causas que ocasionan el
absentismo laboral, disminuir y prevenir las
consecuencias.

- El cuarto grupo daré la conclusion del tema
y reforzar el tema de los valores de la
institucién: empatia, trabajo en equipo,
comunicacion, atencion centrada en el
paciente, vocacion de servicio Yy
compromiso.

- Se le hace entrega de un certificado por
asistir al taller.

TAREA

Coordinar con cada jefatura para la programacién
de su personal para la participacion y programacion
de la sesion del programa conociendo profesiones
y oficios

FINALIDAD

Que todo el personal administrativo de la clinica
participe a un 100% de la sesion.

META

- Los colaboradores tengan informacion de
las causas, consecuencias del absentismo
laboral para ellos y para la institucion.

- Integracion y conocimientos de sus
funciones que destaca cada uno.
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- Sensibilizar al personal ante el absentismo
laboral.

- Que se sientan comprometidos con los
valores de la empresa: empatia, trabajo en
equipo, comunicacion, atencion centrada
en el paciente, vocacion de servicio y
compromiso.

RESPONSABLE

Area Bienestar Social: Trabajadora social y
asistente de bienestar social

RECURSQOS

- Azotea

- Parlante

- USB

- Micréfono

- Mesas

- Sillas

- Plumones

- Papelotes

- Certificados de asistencia al programa
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SESION 5

TALLER DE ACTUACION
ANGLOAMERICANO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover actividades que ayuden a mejorar la
salud, relaciones interpersonales e integracion
grupal.

DURACION

Dia: martes
Duracién: 40:00 minutos
Lugar: en la azotea

ACTIVIDAD

- Palabras de bienvenida del area bienestar
social

- Sele separa en 12 grupos los colaboradores
y se le brinda cartulina y pulmones.

- Presentacion de cada uno de los integrantes,
mencionan que valores se sienten mas
identificado con la institucion.

- Se les asigna valores a los seis primeros
grupos: Primer grupo valor empatia,
segundo grupo el valor de trabajo en equipo,
tercer grupo se le asigna valor
comunicacion, cuarto grupo se le asigna el
valor de atencidn centrada en el paciente,
quinto grupo se le asigna vocacion de
servicio y al sexto grupo se le asigna valor
compromiso.

- Realizaran dinamica como se aplica en su
trabajo el valor que se le fue asignado y
haran carteles con mensajes de cada valor.

- Los otros seis grupos restantes haran una
dindmica de actuacion grupal y carteles de
la conciencia de cada valor que se le
asignara.

- Intercambiamos de ideas como los valores
de la institucion nos hace un mejor
trabajador.

- Se le hace entrega de un certificado por
asistir al sesion.

TAREA

Coordinar con cada jefatura para la programacion
de su personal para la participacion y programacion
de la sesién del taller actuacion Angloamericano

FINALIDAD

Que todo el personal administrativo de la clinica
participe a un 100% de la sesion.

META

- Los trabajadores se sientan identificados
con los valores de la institucion.

- Crear el compromiso y lealtad a la
institucion.

RESPONSABLE

Area Bienestar Social: Trabajadora social y
asistente de bienestar social

RECURSQOS

Azotea ,parlante ,usb ,micréfono ,mesas ,sillas
,plumones ,cartulina y certificados de asistencia

SESION 6

SONRIE HOY ES TU DIA
RECONOCIMIENTO

89



OBJETIVOS ESPECIFICOS

El trabajador se sienta identificados con la
institucién con los trabajadores, motivacion
surgimiento profesional y la integracion familiar.

DURACION Dia: 1 vez al mes
Duracion: 1:00 hora
Lugar: en el auditorio
ACTIVIDAD - Palabras de bienvenida del area bienestar
social

- Se le sito al personal que serd
homenajeado y juntos a sus familiares

- Se le entrega al personal un diploma por
tener 5, 10, 15,20 a més afios de servicio
en la institucion.

- Se hace entrega al personal de medallas
por ser el mejor trabajador del mes.

- Unas palabras de agradecimiento por el
tiempo de servicio y destacar por sus
funciones por parte del gerente gerentes.

- Se le brinda a cada uno de los
homenajeados un presente

TAREA Coordinar con cada jefatura para la programacion
de su personal para la participacion y
programacion de la sesion de Sonrie hoy es tu dia
reconocimiento

FINALIDAD Que todo el personal administrativo de la clinica
participe a un 100% de la sesion.

META - Los colaboradores se sientan

identificados por la institucion.

- Una mejor integracion familiar y puedan
sensibilizarse por el desempefio de su
familiar

RESPONSABLE Area Bienestar Social: Trabajadora social y
asistente de bienestar social

RECURSOS - Auditorio

- Parlante

- USB

- Micréfono

- Mesas

- Sillas

- Diplomas de tiempo de servicio
- Medallas mejor colaborador
- detalles
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SESION 7

COMPARTIENDO UN DIA CON NUESTRAS
FAMILIAS ANGLOAMERICANO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El trabajador pueda gozar un Full Day con sus
familias donde podran pasar unos momentos
agradables, asi mismo, se realizard dinamicas
grupales donde podran cambiar de roles y saber
que es un dia en el puesto donde se desempafia el
trabajador. Este Full Day podran tener reflexiones
,interiorizaciones y aprendizaje que permitira el
cambios e actitudes en el entorno familiar

DURACION Dia: 1 dia al afio
Duracién: 10 hora
Lugar: locales recreativos
ACTIVIDAD - Palabras de bienvenida del area bienestar

social

- Se lesito al personal y sus familiares en el
punto de encuentro donde estaran los
buses para ir al Full Day

- Se le brinda a cada uno un Snap de frutas
con jugos.

- Se realiza las dindmicas “Parejas
Famosas” se trata se reparte tarjetas al
azar a cada familia donde en la tarjeta
tiene que detallas su  nombre,
caracteristicas comunes de los integrantes
familiares y luego se presentan ante el
publico en general.

- Se realizarda la dinamica “Sonrie si me
quieres”, se trata de una dindmica que es
seria donde nadie puede sonreir, si una
persona dentro del ruedo trata de hacerlo
sonreir diciendo: sonrie si me quieres. los
del ruedo deben responder muy
seriamente: te quiero, pero no puedo
sonreir si un integrante llega a sonreir
cambiara de lugar en el ruedo y asi
sucesivamente.

- Se realizard la dindmica “Telarafia”, Se
trata que los participantes puedan pasar
por una telarafia sin tocarla, tendran que
pensar en grupo familia como poder salir
sin tocar la telarafia y las trampas que
conlleva

- Se dara un paseo en las instalaciones
recreativas donde podran gozar de los
entretenimientos individuales y familiares
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- Se hara karaoke en el retorno del punto de
encuentro y se da las palabras de
despedida del “Taller compartiendo un dia
con nuestras Familias Angloamericano”

TAREA Coordinar con cada jefatura para la programacion
de su personal para taller “Compartiendo un dia con
nuestras familias angloamericano”

A todo personal programado se le mandara una
invitacion a su familia para que puedan asistir al Full
Day familiar.

FINALIDAD Que todo el personal administrativo de la clinica
participe a un 100% de la sesion.

META - Los colaboradores se sientan identificados

por la institucion.

- Una mejor integracion familiar y puedan
sensibilizarse por el desempefio de su
familiar

RESPONSABLE Area Bienestar Social: Trabajadora social y
asistente de bienestar social

RECURSOS - transporte

- Parlante

- USB

- Micréfono

- Tarjetas

- lapiceros

- detalles
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5.6 Cronograma de sesiones

SESIONES

CRONOGRAMA
ENERO FEBRERO MARZO
2 3 1 2 3 4 2 3

PAUSAS ACTIVAS PARA
MOTIVAR Y MEJORAR LAS
RELACIONES
INTERPERSONALES,
PROMUEVE LA INTEGRACION
PERSONAL Y MEJORA LA
SALUD

LAVATE LAS MANOS Y GANA
UNA SONRISA

TU SALUD ES PRIMERO Y NOS
IMPORTA ANGLOAMERICANO

PROGRAMA CONOCIENDO
PROFESIONES Y OFICIOS

TALLER DE  ACTUACION
ANGLOAMERICANO

SONRIE HOY ES TU DIA
RECONOCIMIENTO

COMPARTIENDO UN DIA CON
NUESTRAS FAMILIAS
ANGLOAMERICANO
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

Problema General

Obijetivo General

Metodologia

¢ Cual es el nivel de absentismo laboral de los
colaboradores administrativos en la Clinica Anglo
Americana en la ciudad de Lima, periodo 2018?

Determinar el nivel de absentismo laboral de los
colaboradores administrativos de la Clinica Anglo
Americana en la ciudad de Lima, periodo 2018.

La investigacion es de tipo
descriptivo, transversal, con un
disefio No experimental y con un
enfoque cuantitativo.

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Poblacién y muestra

¢Cudl es el nivel de absentismo laboral, segun la
dimensidn factores personales, que presentan los
colaboradores administrativos de la Clinica Anglo
Americana en la ciudad de Lima, periodo 2018?

¢Cual es el nivel de absentismo laboral, segun la
dimensién factores empresariales, que presentan
los colaboradores administrativos de la Clinica
Anglo Americana en la ciudad de Lima, periodo
20182

¢Cudl es el nivel de absentismo laboral, segun la
dimensién factores de riesgo laboral, que
presentan los colaboradores administrativos de la
Clinica Anglo Americana en la ciudad de Lima,
periodo 2018?

¢Cudl es el nivel de absentismo laboral, segun la
dimension absentismo legal, que presentan los
colaboradores administrativos de la Clinica Anglo
Americana en la ciudad de Lima, periodo 2018?

¢Cual es el nivel de absentismo laboral, segun la

- Identificar el nivel de absentismo laboral,
segin la dimension factores personales,
que  presentan  los  colaboradores
administrativos de la Clinica Anglo
Americana en la ciudad de Lima, periodo
2018.

- Identificar el nivel de absentismo laboral,
segun la dimension factores empresariales,
que  presentan  los  colaboradores
administrativos de la Clinica Anglo
Americana en la ciudad de Lima, periodo
2018.

- Identificar el nivel de absentismo laboral,
segun la dimensién factores de riesgo
laboral, que presentan los colaboradores
administrativos de la Clinica Anglo
Americana en la ciudad de Lima, periodo
2018.

- Identificar el nivel de absentismo laboral,
segun la dimensién absentismo legal, que
presentan los colaboradores
administrativos de la Clinica Anglo

La poblacion de estudio esta
conformada por 350
colaboradores administrativos que
trabajan en la Clinica Anglo
americana, durante el periodo
2018.

La muestra estd constituida por
120 colaboradores administrativo
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dimension absentismo voluntario, que presentan
los colaboradores administrativos de la Clinica
Anglo Americana en la ciudad de Lima, periodo
20182

¢ Cudl es el nivel de absentismo laboral, segun la
dimension absentismo presencial, que presentan
los colaboradores administrativos de la Clinica
Anglo Americana en la ciudad de Lima, periodo
2018?

¢Cudl es el nivel de absentismo laboral, segun la
dimension absentismo por razones conocidas e
ignoradas, que presentan los colaboradores
administrativos de la Clinica Anglo Americana en
la ciudad de Lima, periodo 2018?

Americana en la ciudad de Lima, periodo
2018.

Identificar el nivel de absentismo laboral,
segun la dimensién absentismo voluntario,
que  presentan  los  colaboradores
administrativos de la Clinica Anglo
Americana en la ciudad de Lima, periodo
2018.

Identificar el nivel de absentismo laboral,
segun la dimension absentismo presencial,
que  presentan  los  colaboradores
administrativos de la Clinica Anglo
Americana en la ciudad de Lima, periodo
2018.

Identificar el nivel de absentismo laboral,
segun la dimension absentismo por razones
conocidas e ignoradas, que presentan los
colaboradores administrativos de la Clinica
Anglo Americana en la ciudad de Lima,
periodo 2018.
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CUESTIONARIO DE FACTORES DEL AUSENTISMO LABORAL

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presentan una serie de opciones, margque con una
(X) la opcidn con la cual se identifique.

PARTE I: Rasgos Socioecondmicos

GENERO GRADO DE INSTRUCCION
Mujer Primaria
Hombre Secundaria
Técnico Superior
ESTADO CIVIL Superior Universitario
Soltera(o)
Concubina(o)
Casada(o)
Divorciada(o) No. de Hijos
Ningun hijo
TIEMPO DE SERVICIO De 12 2 hijos
De 0al Afo De 3 a 4 hijos
De 2 a 3 Afios 5 0 mas hijos
De 4 a 5 Afios
De 6 a 7 Afios

De 8 afios 0 méas

PARTE Il. Variable Factores del Ausentismo laboral
Dimensidn: Factores Personales

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente los siguientes enunciados y marque conuna (X) la
opcidn de respuesta que mejor represente su opinidn, segun la siguiente escala: (SI) y (NO)

item | Enunciado Sl NO

1 Cuando te ausentas de tu trabajo lo haces por una enfermedad
comprobada.
2 Te ausentas de tu trabajo por razones de caracter familiar.

3 Has tenido tardanzas involuntarias a tu trabajo por motivos de
fuerza mayor.

4 Has tenido faltas a tu trabajo por el cumplimiento de deber publico
de caracter inexcusable y personal.

5 Has faltado a tu trabajo por presentar problemas financieros.
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item | Enunciado SI NO

6 Has llegado tarde o faltado a tu trabajo por problemas de transporte.

7 Te has ausentado del trabajo porque tu hijo o un familiar esta
enfermo.

8 Te ausentas 0 no asistes al trabajo cuando te sientes desadaptada(o)
a tu puesto de trabajo.

9 El que te asignen tareas super especializadas te llevan a faltar a tu
puesto de trabajo.

10 | Consideras que el no sentirte integrada a la institucion te puede
llevar a ausentarte de tu trabajo.

11 | Cuando estas sobrecargada(o) de tareas y responsabilidades has
faltado a tu trabajo.

12 | Te ausentas de tu trabajo debido a que en la institucion inciden en

tus expectativas individuales.

Dimension: Factores Empresariales.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente los siguientes enunciados y margue con una (X) la
opcion de respuesta que mejor represente su opinion, segun la siguiente escala: (SI) y (NO)

Item | Consideras que son factores de ausentismo laboral atribuible a SI | NO

la institucion:

13 | Clima organizacional insostenible.

14 | La falta de liderazgo.

15 | La falta de supervision.

16 | La falta de control interno.

17 | El exceso de trabajo.

18 | La poca motivacion e incentivos al trabajador (a) que brinda la
institucion.

19 | Las politicas que se aplican en la institucion que no son equitativas.

20 | Laausencia de reconocimiento al trabajo desempefiado por el
trabajador.

21 | Los altos niveles de exigencia al trabajador no acordes al cargo.

22 | Suincidencia en las expectativas individuales del trabajador.
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Dimensidn. Los Factores de Riesgo laboral

Item | Consideras que los siguientes factores de riesgo laboral puede SI | NO

producir ausentismo laboral:

23 | Un ambiente fisico inapropiado en cuanto a iluminacion.

24 | Un ambiente de trabajo con poca ventilacion.

25 | El ruido en el medio laboral.

26 | Factores ambientales o tensiones emanados o provocados por o0 con
motivo del trabajo.

27 | Laexistencia de inseguridad ocupacional en cuanto al bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores.

28 | Tensiones emanados o provocados por o con motivo del trabajo.

29 | Lafatiga producida por factores personales o ambientales.

30 | Condiciones ergondmicas inadecuadas que afectan tu estructura
musculo esquelética.

31 | Accidentes de trabajo.

PARTE Ill. Variable: Tipos de Absentismo Laboral

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente los siguientes enunciados y marque con una (X) la
opcidn de respuesta que mejor represente su opinién, segun la siguiente escala: (SI) y (NO)

Dimensién: Legales

item | Consideras que has faltado a la institucion por factores Legales SI | NO
e involuntarios, tales como:
32 | Enfermedad normal.
33 | Accidente laboral.
34 | Licencias legales.
35 | Maternidad o adopcion de 5 afios.
36 | Enfermedad profesional.
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Dimensién: Absentismo Voluntarios

item | Consideras que has faltado a la institucion por factores SI | NO
Personales o Voluntarios, tales como:
37 | Permisos particulares
38 | Ausencias no autorizadas
39 | Conflicto laborales.
40 | Cuidado de los hijos
41 | Salir a fumar.
42 | Retrasos
Dimensién: Absentismo de Ausencia presencial
item | Consideras que en tu trabajo tienes ausencia presencial porque SI | NO
tiendes a dedicar el tiempo de trabajo para realizar actividades,
tales como:
43 | Consultar paginas Web.
44 | Usar correo electronico con fines personales
45 | Leer el periodico.
46 | Llamadas a amigos y familiares.
47 | Pasear por los pasillos
Dimensién: Absentismo Razones conocidas e ignoradas
Item | Consideras que has faltado a la institucion por razones SI | NO
conocidas e ignoradas, tales como:
48 | Vacaciones.
49 | Matrimonio.
50 | Cambio de domicilio
51 | Por razones que no pueden ser notificada con anterioridad al

supervisor inmediato sino posteriormente.
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i Universidad
b Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas
Facultad de Psicologia y Trabajo Social

Lima, 23 de noviembre del 2018

Carta N° 2714-2018-DFPTS

Seiior

RENATO CASTANEDA TENORIO
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
CLINICA ANGLO AMERICANA
Presente.-

Luego de recibir mis saludos y muestras de respeto, presento a la sefiorita Yoselyn
Nicoll SOTELO CARHUAPOMA, estudiante de la Carrera Profesional de Trabajo Social
de nuestra Facultad, identificada con cédigo 48-0410990, quien desea realizar una
muestra representativa de investigacion en la Institucion que usted dirige; para
poder asi optar el Titulo Profesional de Licenciada en Trabajo Social, bajo la
Modalidad de Suficiencia Profesional.

Agradezco la atenci6n a la presente carta y renuevo mis cordiales saludos.

Atentamente, /

Dr. RAMIRO GOMEZ SALAS
Decano (e)
facultad de Psicologia y Trabajo Social

RGS/erh
Id. 990932

Av. Petit Thouars 248, Lima
Teléfonos: 433 1615/ 433 2795  Anexo: 3304
E-mail: psic-soc@uigv.edu.pe




