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RESUMEN

La Empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Peru — GSS es un empresa privada del rubro Call
center especializado en ofrecer servicios a empresas grandes nacionales y extranjeras. Dentro de su
entorno, el sistema “CMS Avaya” presenta deficiencias en el proceso de registro de personal y
asistencias; ya que el registro diario lo necesita realizar un encargado de manera manual desde una
hoja en donde los empleados firman su asistencia a mano. Por consiguiente, el propésito de la
solucion tecnoldgica es desarrollar una aplicacion local de asistencia utilizando la metodologia RUP,
para mejorar la gestion del personal, asi como también las justificaciones que se dan para cada caso
de inasistencia como también eliminar suplantaciones de identidad al momento del registro. Para el
desarrollo de la aplicacion se utilizé el lenguaje de programacion C# con tecnologia ASP.NET y
como gestor de base de datos Microsoft SQL Server Management Studio. Los resultados obtenidos
durante las pruebas fueron positivos en donde se cumplic') satisfactofiamente con los indicadores de
calidad.

Palabras clave: Tramite de Justificaciones, aplicacién local, Gestor de:personal.



ABSTRACT

Global Sales Solutions Line Site Peru - GSS, it's a private company which belongs to the Call Center
shoreline, dedicated entirely to offer services to National companies and foreign. The Standart system
used to register personnel is called "CMS Avaya", whom presents a deficient way to manager the
personnel and register the current assistance. The current process consist that the current leader has to
enter to the system manually, this person is based into a document the workers sign every day with a pen.
Therefore, there is the need to implement an automatic registration for the personnel, which also
considers a way for them to justify their absence in case it's required. The Coding Language C# was used
in this application based on the ASP.NET platform. It was also used SQL server as a motor base to save
data. The results obtained after the testing were positive and KPI's where accomplished.

Keywords: Justifications, LAN Application, Manage Personnel.
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INTRODUCCION

En esta nueva era de la informacidn, las comunicaciones son un factor extremadamente importante y
clave en los procesos de produccion y obtencién de mejoras. Las tecnhologias de la informaética y las
comunicaciones (TIC), han mostrado ser herramientas que aportan significativamente en el logro de los

objetivos nacionales.

Muchas compafiias, reconocen que la calidad de un servicio o producto se traduce en ahorro de recursos o

personal, pero que sobre todo trae mejores resultados y son mas eficientes.

Asi como también se conoce que unas de las areas que ha tardado mas en automatizarse, es la del control
de asistencia y/o permanencia del personal, ya ain existen los controles manuales de asistencia como

firmas en hojas, asistencias verbales, vales fisicos de inasistencia.. -

El presente trabajo de tesis tiene como principal objetivo controlar la asistencia del personal, aplicando un
registro automatico sobre los empleados y digitalizacion de documentos por inasistencia, las principales
variables que han determinado en el largo plazo, es el pago realizado por las horas hombre del personal a

cargo de cada érea ya sea de operaciones, desarrollo, control de calidad. =~

Tal es el caso de la empresa Global Sales Solutions Line (GSS), el cual no cuenta con un sistema
informatico que controle la aéisténcia de los empleados, este control se realiza de forma manual para lo
que se requiere de personal de‘dipado para llevar a cabo dicho control como un lider de equipo y/o auxiliar
de recursos humanos. Entre Ias‘principales funciones de estas personas se encuentran verificar que las
firmas realizadas en dichas hojas se encuentren de manera correcta, validar la autenticidad de la firma, asi
como anotar observaciones de tardanzas y/o adjuntar descansos médicos presentados por los empleados.
Todo ese proceso manual provoca demora en la verificacion de las ndminas de asistencia para el control
de horas hombre trabajadas, justificaciones del personal y los pagos mensuales a los trabajadores,
pérdidas econdmicas por pagos indebidos a ausencias, generada por las pérdidas de informacion relevante

debido a la manipulacion indebida, falta de autenticidad y errores humanos.

Dadas las continuas ineficiencias y atendiendo a las necesidades que presenta la empresa, esta
investigacion pretende desarrollar una aplicacion para facilitar la gestion de la informacion vy
procesamiento de los datos de forma &gil y confiable, originando como problema: ;Como agilizar el

proceso de control de asistencia del personal del Instituto de Suelos de Granma?

Teniendo como objeto de estudio: Sistema de Informacion para el control de asistencia del personal de

la empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Perd.

11



Para contribuir a desarrollar al objeto de estudio y solucionar el problema planteado se define como
objetivo general: Determinar la influencia del desarrollo de un Sistema de informacion para el control de

asistencia del personal de la empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Peru
Objetivos especificos:

o Determinar la influencia del nivel de funcionalidad en el control de asistencia del personal de
la empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Per(

o Determinar la influencia de la confiabilidad del control de asistencia del personal de la
empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Pert

o Determinar la influencia de usabilidad en un registro del control de asistencia del personal de
la empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Per(

e Determinar la influencia de eficiencia en un registro del control de asistencia del personal de
la empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Peru

Métodos Cientificos de Investigacion
Para dar cumplimiento a las tareas anteriores se emplearon los siguientes-métodos y técnicas.

Métodos empiricos: - :
La observacion: Se 'utilizé para ver la funcionalidad del personal logistico y administrativo

responsable del control de asistencia de personal y determinar las situaciones problematicas.

Método teorico:

Andlisis y sintesis: Para la implementacion del sistema se realiz6 una investigacién previa de los
procesos que intervienen en el desarrollo de software. Andlisis y sintesis se uso para la recopilar y
procesar la data obtenida y llegar asi a las conclusiones de la investigacion, la obtencion de

conocimiento y resumir la informacion a procesar.

Técnicas:

Entrevista: Se realizaran varias entrevistas al personal administrativo, logistico, operativo que
laboral en el area de operaciones y recursos humanos. Esto lo lograremos a través de métodos de
seleccion y muestreo. Las entrevistas se realizardn con el fin de obtener méas informacion sobre
cdmo mejorar el proceso de gestion de la informacién y documental relacionada con la asistencia

del personal en la empresa Global Sales Solutions line sucursal Perd quienes manejan
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actualmente este proceso, asi también de obtener varios otros detalles que forman parte del

expediente del empleado.

El presente proyecto esta estructurado, planteamiento del problema, marco tedrico, variables e hipotesis,
metodologia para el desarrollo de la investigacion, solucion tecnologia y resultados.

En el Capitulo 1 se realiza una investigacidn sobre los problemas actuales en temas relacionados con el
objeto de estudio y el campo de accion de la investigacion, asi como un estudio bibliografico actualizado
sobre las principales tendencias y tecnologias actuales, incluyendo las herramientas usadas en el
desarrollo de aplicaciones de escritorio.

En el Capitulo 2 se abordan temas de literatura que defiendan la tesis, pero gue sobre todo abordan otros
trabajos relacionados previos al objeto de estudio en- mencion como también relacionados a la

metodologia a desarrollar.

En el Capitulo 3 se abordan los principales objetivos principales y secundarios de nuestro trabajo a

implementar, relacionados con el objeto de estudio.

En el Capitulo 4 se adapta la principal metodologia para ayudar a la solucion del problema en mencién,

en este caso se adapto la metodol_ogl’a Rational Unified Process. (RUP) en base a artefactos a actualizar.

En el Capitulo 5 se desarrdlle}n y modelan la solucién tecnologia que aportara al problema a ser
solucionado. En este caso se procedid a desarrollar un aplicativo de escritorio en base a tecnologia .NET y
base de datos SQL Server 2015.

En el Capitulo 6 Se abordan los principales resultados de los indicadores, en base a las encuestas
realizadas a cada persona entrevistada. Logrando asi determinar la importancia de nuestro objeto de
estudio.

13



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se describe la situacion problematica de la empresa Global Sales Solutions Line Sucursal
Per(, ademas los problemas, los objetivos, la justificacion y alcances para el desarrollo de la solucion

tecnolégica.
11. Situacion Problemética

La empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Perd con sucursal en Jr. Apurimac 225 — Cercado
de Lima fue fundada en el afio 2007 viniendo de un mercado competitivo espafiol, con ya 11 de afios
en el Mercado Peruano. En sus diversas areas se encuentra el area de operaciones el cual se encarga
de tercerizar campafas de empresas grandes que suelen contar con los servicios de la empresa, tales

como Movistar, BCP, Claro, British Telecom, Canal +."

El area de operaciones de la empresa tiene muchos problemas con el indicador de ausentismo en la
empresa, ya que muchas personas faltan a sus labores diarias, pero a-pesar de eso siguen percibiendo
su sueldo de manera normal, esto es debido a que no existe un control eficiente de asistencia para el
control de personal. Actualmente se tienen 2 sistemas de registro dé manera paralela “Avaya CMS
Supervisor” y llenado manual de hojas de asistencia. Este proceso se ha vuelto no fiable ya que
muchas veces, lo ingresadp en el sistema no coincide con lo escrito-en las hojas, ocasionando que la
informacién obtenida pofr el area de control y gestion no sea clara y haya errores en el ingreso al
sistema, para finalmente haya errores en los pagos. Ademas, que los cédigos y firmas ingresados de
manera manual, no garantizan que el empleado este en plataforma, ya que pueden ser ingresados por

alguien mas.
El proceso de asistencia actual, se explica en el siguiente parrafo:

e Registro de asistencia actual:
El flujo explica que cada operador tenga un codigo de 4 digitos llamado “login”, los cuales son
insertados en un teléfono fisico “Avaya” para registrar su horario de ingreso y salida.
Paralelamente a este sistema, se llena una hoja de manera manual, en el cual los operadores
firman su asistencia de acuerdo a su nombre y hora predeterminada de ingreso. Como también
escriben las justificaciones en el caso de que hayan llegado tarde o hayan faltado por algin

motivo.

Se tiene un Coordinador de area el cual tiene que revisar este documento impreso en una hoja A4
de manera diaria y validar su correcto llenado antes de ser enviado al cartero, quien
14



posteriormente lo entrega al departamento de calidad en el lapso de 24 horas, un proceso bastante
demorado. EIl coordinador tiene que adjuntar con la hoja de asistencia, los descansos médicos
presentados y/o vales de medio tiempo que tienen sus agentes a cargo, para que puedan ser
justificados por el departamento de control y gestion, ya que no tiene una forma de guardar un
histoérico de estos documentos en un repositorio y que muchas veces se pierden en el camino

debido a la forma manual que se entregan.

Luego que los documentos son entregados por el Coordinador, el departamento de recursos
humanos tiene 24 horas para poder validar cada asistencia del dia por area, se toman en
consideracion las faltas por medio de descansos médicos, vales de medio tiempo entregados de
todas las areas. La persona a cargo tiene que entrar al sistema de reportes “Avaya Supervisor”,
para extraer las horas hombre reales que trabajo la persona, como también hacer el comparativo
con las hojas de presencia fisicas entregadas. En el caso-de los descansos médicos, la persona a
cargo tiene que llamar al representante de Es salud y/o la institucion en caso de ausentismo por
descanso médico, o llamar por teléfono a cada coordinador para poder justificar los vales de
medio tiempo otorgados, en este punto el proceso suele ser bastante lento, ya que muchas veces
se tienen que consumir hasta horas extras por parte de estos empleados para terminar de
comprobar cada uno de los registros. Una vez que todos estos documentos han sido validados, se
arma un file por cada ‘empleado en el cual se envia a recursos humanos para su registro histérico
en la empresa y posterior cumplimiento de auditoria del Ministerio de trabajo. También se
procede a llenar la data r’leal de asistencia en una hoja de célculo en un repositorio compartido en
donde es recibido por parte de contabilidad quien toma como referencia estos calculos para el

pago de planillas correspondiente para fin de mes.

Hasta este punto la data ingresada, en la hoja de céalculo ha probado ser inexacta, ya que
contabilidad comete errores al momento de los pagos de empleado en muchas ocasiones. Esto es
debido a la fatiga del personal, que ingresa varios registros a la vez de 30 campafias que tiene a

cargo la empresa.
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12. Problema de la investigacion

- Problema General:

¢En gqué medida el desarrollo de un Sistema de informacion influye en el control del personal

de la empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Per(?

- Problemas Especificos:

¢En qué medida el nivel de funcionalidad influye en el control del personal de la empresa
Global Sales Solutions Line Sucursal Per??

¢En qué medida el nivel de la confiabilidad influye en el control del personal de la empresa
Global Sales Solutions Line Sucursal Perd?

¢En gué medida el nivel de la usabilidad influye en el control del personal de la empresa
Global Sales Solutions Line Sucursal Per(?

¢En qué medida el nivel de la eficiencia influye en el control del personal de la empresa
Global Sales Solutions Line Sucursal Perd? ,

13. Objetivos

- Objetivo General:

Determinar la influencia del desarrollo de un Sistema de informacion para el control de

asistencia del personal de la empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Perd

- Objetivos Especificos: |

Determinar la influencia del nivel de funcionalidad en el control de asistencia del personal de
la empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Peri

Determinar la influencia del nivel de la confiabilidad del control de asistencia del personal de
la empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Peru

Determinar la influencia del nivel de usabilidad en un registro del control de asistencia del
personal de la empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Peru
Determinar la influencia del nivel de eficiencia del desarrollo en un registro del control de

asistencia del personal de la empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Per(
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14.

15.

Justificacion

El desarrollo del presente trabajo es de gran importancia para la empresa Global Sales Solutions
Sucursal Per(, ya que al contar con un sistema de informacion para el control de asistencia del
personal, puede brindar un mejor servicio al empleado y sobretodo renovar la gestion administrativa

del departamento de control y gestion, para ello se tienen los siguientes beneficios:

- Centralizar el proceso de documentacion.

- Rapidez de extraer informacién en tiempo real

- Digitalizar el control del personal.

- Documentacion de justificaciones y/o permisos historicos guardados en una base de datos
- Célculo de horas hombre automaticas en base a control de asistencia

- Reemplazar el método manual de registro que estaba hecho enhojas.

Alcance
Se desarrollaran los siguientes médulos:

- Perfil de usuario: En este modulo se tiene la informacion del usuario como para gestionar la
contrasefa. »

- Inicio: Este médulo es la interfaz principal después de iniciar sesion.

- Asistencia de Persdnal: La persona podra marcar su asistencia en un lector biométrico, o
también podréa ingresar su DNI.

- Procesamiento de \Ialjdacién: En este modulo se podréa validar €l registro de asistencia de cada
persona adjuntando justificaciones de todo tipo en modo imagen.

- Procesamiento de Justificaciones: En este modulo se podra adjuntar, derivar, aceptar y
rechazar documentos de justificacion del personal.

- Consultas: En este mddulo se podra realizar consultas sobre la asistencia del personal y
documentacion de justificaciones. Asi como también las horas extras realizadas por el personal y
el tiempo real trabajado por dia.

- Mantenimiento:

e Horarios: En esta seccion se podran agregar y modificar los horarios del personal de
operaciones.

e Vacaciones: En esta seccion se podran aprobar o rechazar las vacaciones solicitadas por el
personal de operaciones.

e Agentes: En esta seccion se podran agregar o modificar los registros del personal que ha
realizado marcaciones en el dia.
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o Documentos Justificacion: En esta seccion se podran agregar y modificar los las
justificaciones del personal que se tiene a cargo.

e Horas Extra: En esta seccién se podran agregar y modificar la horas extra del personal de
operaciones asi como también aprobarlas.

o Registro del Personal: En esta seccidén podremos eliminar o modificar los registros de
entrada del personal.

- Base de conocimiento: En esta seccion se podra encontrar documentos que nos ensefiaran paso
a paso, el manejo de la herramienta.
- Reportes:

e Registro del Personal: En esta seccion se podra generar el reporte en pantalla con la
posibilidad de extraerlo en una hoja de Calculo. Tales como Tardanzas, hora de ingreso, hora
de salida, horas extras trabajadas.

e Documentacion: En esta seccién se podra ver toda la: documentacién consolidada de
justificacion por cada agente en su control de asistencia.

Para el desarrollo del aplicativo planteado se trabajé bajo la metodologia RUP donde aplicamos
los siguientes flujos de trabajo del proceso:

- Modelado de Negocio.

- Requisitos

- Anélisis y Disefio

- Implementacion

- Pruebas

- Despliegue

En cuanto a las caracteristicas de la aplicacion .NET se desarroll6 los siguientes mddulos:
- De registro de niveles de usuarios
- De gestion de campafias.
- De documentacion histdrica en justificaciones
- De validacion de control de asistencia.
- De Gestion de cargos por Area.
- De gestion de vacaciones.
- De gestion de Feriados.
- De gestion de reconocimiento mediante un reloj Biométrico.
- De gestion de reportes de personal.

- De gestion de horas hombre de acuerdo a la asistencia de entrada y salida.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
21. Antecedentes de la investigacion

Ramos Jiménez, Julio César y Zepeda Cabezas, Victor Hugo (2013)."'Disefio de un sistema de
control de asistencia Biométrico dactilar utilizando tecnologia .NET, México”. Tesis para obtener

el titulo de Ingeniero en comunicaciones y Electrénica, Zacatenco, México.

Durante afios en esta empresa se habian presentado una gran cantidad de problemas en los registros a
nivel general, debido a problemas fisicos, simple suplantacion de identidad para evitar descuentos en
la nébmina, o para evitar retardos y que no tengan bonos por puntualidad. La solucién propuesta fue
desarrollar un Sistema de Control de Asistencia Biométrico Dactilar utilizando tecnologia .NET, es
un proyecto que se ha generado para resolver mediante su disefio, la falta de control de asistencia de
trabajadores docentes y personal en los edificios de la Escuela Superior de Ingenieria Mecénica y
Eléctrica. Se concluye en este trabajo que no era necesario que una persona esté al tanto del reloj
marcador, debido a que el programa tiene su propio reloj y no puede‘ser vulnerado ya que trabaja con
el reloj interno de la computadora.

Cajilima, Diana Marisela. Mosquera Jacqueline Maribel y Suarez Juana Veronica (2013). “Analisis
del sistema de control de‘/;\as/istencia del personal de la compariia Proyectemos S.A. y Disefio del
reglamento interno 2012-2013, Ecuador”. Tesis presentada como requisito para optar por el

titulo de ingeniero comercial con mencién en recursos Humanos, Guayaquil. Ecuador.

En la compafiia Proyectmos S.A. se detecté un problema de asistencia que afectd el control de
asistencia del personal, que ocasion6 llamadas de atencion por parte de los clientes, por incumplir
con el horario de trabajo contratado, los trabajadores tienen por costumbre ausentarse sin avisar al
supervisor y no justifican su falta, se consider6 que para estos casos un sistema de control era
adecuado e importante para la empresa porque le ayuda a disminuir el problema de ausentismo en el
personal. Para la realizacion del diagnosticd se realizo 2 tipos de investigacion, técnicas de andlisis y
procesamiento de datos, para lo cual se recurrié a los métodos de campo y bibliograficos, que
permitieron realizar esta investigacion objeto de este estudio con éxito, el cual busco analizar el
sistema del control del personal como es, detectar qué es lo que ocasiona que el personal de las
compariias continten incurriendo en faltas e incumplimientos en los horarios de trabajo, ademas se
estudio las variables. La solucion fue basada en un sistema de control de asistencia es la herramienta
fundamental para que Una organizacion marche bien; ya que sirve como medida de control
permanente a las actividades realizadas por el trabajador, y a su vez ayudara a saber si el trabajador
estd cumpliendo con lo establecido en las politicas laborales entre las que estan: los horarios de
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entradas y salidas del trabajador, justificacion por ausentismo en el &rea laboral, la ejecucién de su
labor de acuerdo a lo establecido en su contrato laboral, conducta dentro de la organizacion. Se
concluye en este trabajo de investigacion que, el 77% del personal que trabaja para la compafiia
Proyectmos S.A. considera que es necesario la implementacion de un adecuado sistema de control de
asistencia para lograr ser eficientes y obtener beneficios por lo que estan dispuestos a colaborar con la
propuesta de cambios en la empresa; mientras que el 23% considera que no es necesario la
implementacion. Como también, el 58% de los empleados concuerdan que todos los dias realizan el
marcado en el reloj biométrico, pero se encuentran con deficiencias en los reportes que este detalla
cémo dias no marcados o turnos no trabajados, argumentando que es por fallas en el sistema eléctrico
la inexactitud del reporte, mientras que el 38% dijo que casi siempre y solo un 4% respondié que

ocasionalmente

Pérez, Alberto y El Safadi, Antoni- (2014). "'Sistema biométrico de control de asistencia laboral
mediante el uso de huella dactilar, Venezuela™. Tesis para obtener el titulo de Ingeniero en

Networking y Telecomunicaciones, Maracaibo, Venezuela.

El problema era que no existia un registro de llevar la horas trabajadas del personal en conformidad
con lo establecido en esta Ley, sus reglamentos y resoluciones, los alegatos de los trabajadores y las
trabajadoras sobre la pres'gacién de sus servicios en horas extraordinarias eran cada vez mayores, asi
como sobre los alegatos de la remuneracion y beneficios sociales percibidos por ello.” La solucion
para este problema fue Ia*’lmblementacién un sistema de control de asistencia biométrico mediante el
reconocimiento de huella daptilar que podré optimizar el proceso de la toma de asistencia obtenido las
estadisticas del cumplimienfo laboral y datos de la persona con esta nueva tecnologia biométrica, los
resultados obtenidos fueron en 4.6 de aceptacion en la escala del 1 al 5 en las encuestas, Con los
resultados obtenidos del test se pudo determinar que el sistema tiene una aceptacion general bastante
alta en lo referente al disefio y navegacion entre los modulos, ademas, el sistema cumple con las
funciones necesarias para ingresar y desplegar la informacion almacenada. Se Determind que, los
objetivos planteados en esta investigacion, se realizaron satisfactoriamente finalizando el desarrollo
de un sistema de control de asistencia mediante el uso de huella dactilar, esto traeria beneficio a

cualquier tipo de institucion en el &mbito laboral.

Encalada Pincay, Davis Bryan y Romero Lino, Josué Angel. (2017). “Integracion de los sistemas de
control de asistencia del personal administrativo y de servicio de la universidad de Guayaquil,
Aplicado a la facultad de ciencias matemadticas y fisicas”. Tesis para obtener el titulo de Ingeniero

en Networking y Telecomunicaciones, Guayaquil, Ecuador.
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Se tenian varios problemas como Descontrol en el sistema de asistencia del personal administrativo y
de servicio, Genera errores en la correcta informacion sobre la situacion real de un empleado.
También se tenia problemas con el no registro de los permisos anticipados, situaciones fortuitas; o
ausencias por asuntos internos. Tiempo mal utilizado en una actividad que puede ser integrada y
automatizada. Se propuso crear entonces una Integracién de los sistemas de control de asistencia del
personal administrativo y de servicio de la universidad de Guayaquil, aplicado a la Facultad de
Ciencias Matemaéticas y Fisicas. Se concluye que, el control que se efectta de forma manual siempre
tiene tendencia al error humano al momento de consultar las marcaciones, guardarlas e importarlas

para la verificacion de asistencia del empleado.

Martell Ramirez, Abel Alejandro y Santa Cruz Rojas, Danny (2016). “Sistema de informacién de
control de personal y planillas para mejorar la gestion de recursos humanos del Gobierno
provincial de Bagua grande.”. Tesis para obtener el titulo de Ingeniero de sistemas, Trujillo,

Perda.

En la Subgerencia de Recursos Humanos presentaba un inadecuadd,sistema de informacion para la
gestién de asistencias ademas de ser independiente del sistema de planillas, ocasionando los
siguientes problemas, tales como Mal manejo de control de permisos 'y legajos, demora en el tiempo
de registro de asistencias, ‘Extensos tiempos de atencion para la elaboracion de una planilla y también
exceso de tiempos en la gé;tién de recursos humanos. Se plante6 entonces, implementar un sistema
de informacién que ayude ’agilizar los procesos de emision de planillas en el area de recursos
humanos de la entidad p‘ﬂb“lica, brindar soporte de informacion adecuado para la elaboracion de
estrategias y toma de decisiones en el momento oportuno. Se concluye que: Después de haber
hecho un andlisis del indicador de tiempo de registros y permisos le tomaba aproximadamente 68.76
minutos, y con el sistema propuesto es de 31.46 minutos, casi 50% menos de lo anterior. Tiempo
adicional que permitiria hacer otras actividades. También determina que la mejora de estos tiempos es
rentabilidad para el &rea de recursos humanos de la municipalidad provincial de Utcubamba-Bagua
grande, a través del ahorro por la reduccién de tiempo en los procesos, dicha aseveracion es basada en
los resultados obtenidos expuestos anteriormente. Se concluyd ademas que el proyecto es
econdmicamente viable con una tasa de retorno de hasta el 73%, la cual nos permite decir que es

rentable.
Mayta Cuba, Raul Richard. (2013). “SISTEMA PARA EL CONTROL DEL PERSONAL Y

GENERACION DE PLANILLAS DE SUELDOS Y SALARIOS CASO: EMPRESA BROSSO”. Tesis para

obtener el titulo de Licenciatura informatica, La Paz, Bolivia.
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El registro de ingresos y salidas del personal tenia poco control y seguridad ya que se lo realiza de
forma manual, por medio de “Carpetas de Asistencia”, esto genera que las horas trabajadas de cada
empleado no sean en muchos casos honestos, confiables e integras al momento de verificar las horas
trabajadas. Ocasiona retrasos laborales, equivocaciones con el ingreso y salida de ciertas fechas e
incumplimiento de las fechas de entrega del documento. La solucion consistia en que la calidad de
servicio que brinde el sistema, beneficiara directamente a la empresa Brosso, en particular al
responsable del departamento de recursos humanos, de tal manera que tendran acceso a la
informacion de manera pertinente y con la mayor rapidez, eficacia y confiabilidad, brindando también
a los empleados de la empresa un seguimiento confiable de sus desempefios laborales, dias libres,
vacaciones, etc. menos retrasos en la paga de sueldos. Determina que: El conocimiento al detalle de
los reportes de marcacion por parte de los usuarios es una herramienta importante de motivacion para
los mismos, pues les permite monitorear su trabajo y adelantarse a posibles bonificaciones y

descuentos.

GALVEZ QUISPE, YUFRAN. (2017). “IMPLEMENTACION DE SISTEMA INFORMATICO PARA EL
CONTROL DE ASISTENCIA DE DOCENTES MEDIANTE LECTOR BIOMETRICO PARA LA I. E.
P. C. "FUENTE DEL SABER"— DIST.” Tesis para obtener ¢l titulo de Arquitecto, Lima, Pert.

El autor expone que, el presente proyecto pretende dar solucion especificamente en el Area
Administrativa, lo que cofres_ponde al control de asistencia de docentes, lo realizaban en cuadernos de
control registrando su hora’ de ingreso y posteriormente su salida con la firma correspondiente
teniendo una demora de 4_ minutos a mas para efectuar dicho proceso. La solucién se ha desarrollado
con un sistema de control de asistencia mediante lector biométrico para agilizar la actividad, registra
su asistencia mediante la huella dactilar correspondiente teniendo una demora de 30 segundos, con lo
que alcanza reducir la actividad es decir alcanzando niveles de comprobacion de alta productividad
(real registro de horas de trabajo) y con ello repercutir en el aspecto de sus remuneraciones del
indicado personal. También se han extraido datos de toda la actividad relacionada al control de
asistencias biométrico, como también lo relacionado a permisos y horas de clases de recuperacion.
Déandose finalmente un proceso de gestion agil eficiente y altamente competitivo dado al personal se
le retribuird econdmicamente en concordancia con el nimero de horas trabajadas. Se decidid utilizar
el lenguaje de programacion C# por ser un lenguaje simple de usar y a la vez seguro para la
elaboracion de programas, ademas se ha utilizado la metodologia de desarrollo RUP para garantizar

el desarrollo del producto.
22. Bases tedricas

2.2.1. Sistema de Informacion:
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La palabra informética proviene de la conjuncion de las palabras informacion y automatizacion,
palabra acufiada por Steinburch en 1957. Haciendo un resumen de varias definiciones que
aparecen en la literatura especializada, puede decirse que informaética es la ciencia que estudia la
transmision (Recepcion y envio), almacenamiento y analisis de datos, que al ser procesados se
convierten en informacion, funcién que realiza con la ayuda de un dispositivo automatico.

Los componentes fundamentales de la tecnologia de informacion son: software, hardware, base
de datos, sistema de comunicaciones, redes y personas. Dichos componentes se describen a

continuacion.

- Software: es conformado por los programas, sistemas operativos, base de datos, paquetes
comerciales y lenguajes de programacion.
- Hardware: se integra por todos los dispositivos fisicos.

- Personas: las que desde luego quienes operan la red de TI. (Baca, Gabriel .(2017))

Segln (Plazzottal, Fernando, Luna Daniel, Gonzalez Fernan. 2015). Las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC), junto con las metodologias avanzadas de procesamiento de la

informacion han evolucionado significativamente, influyendo activamente en nuestra sociedad.

De acuerdo con (Gutiérrez, Doricela. Albarran, Yaroslaf. Rodriguez, Carmen.2016). Se determina
que, de tal manera qu'tg un Sistema de Informacion (SI), es conjunto de elementos orientados al
tratamiento y adminisftrail:ién de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior,
generados para cubrir una necesidad o un objetivo, se debe disefiar para mejorar el uso de la
tecnologia que soporta él flujo de informacidn, para brindar la totalidad de los elementos que
conforman los datos, ‘una estructura robusta, flexible ante los futuros cambios y homogénea,
brindando asi, grandes oportunidades para crear ventajas competitivas en los procesos y la

organizacion.

En este contexto el objetivo principal de las organizaciones es brindar servicios méas eficientes a
través del manejo de la informacién basada en la optimizacion de métodos e innovaciones
tecnoldgicas que permitan mejorar el rendimiento del personal humano, que son los medios
principales para el funcionamiento de una organizacion, esto con la finalidad de aumentar la

productividad y la eficiencia en los servicios que se brindan a los usuarios.
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Figura 2.1: Partes que conforman la metodologia de Proyectos en sistema de informacion (Fuente: Baca,
Gabriel, 2017) |

2.2.1.1. Caracteristicasy cualidades de la informacion.
Segun Ruiz, Elena (2017, pp 28), indica que: La informacion puede contemplarse desde 2
puntos diferentes: como proceso y otra como recurso. La informacion desde el primer punto
de vista (proceso), puede definirse como un proceso mediante el cual alguien resulta
informado. Segun Cornella "un proceso en el que la emocion, el estado de animo, la
predisposicion, las expectativas, y la quimica entre el que informa (informador) y quien es
informado (informando) son decisivas en la respuesta cognitiva del informando™. Puesto que
cada persona es diferente y con caracteristicas propias a la hora de procesar una informacion
(lectura, seleccion, orientacion, interpretacion y aplicacion) es necesario que se construye su

Sl de la forma més personalizada posible.

En las organizaciones, la informacion no es solo un elemento imprescindible de toma de
decisiones sino que es uno de sus recursos fundamentales. Una mayor cantidad de informacién
y de una mejor calidad permite gestionar mejor las empresas. La informacidn, tanto por su
calidad como por su oportunidad, se convierte en una fuente de ventajas competitivas en un
mundo globalizado, en un ambiente de incertidumbre y en constante cambio. La uso de la

informacion para:
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Toma de decisiones mas eficaces, a partir de los datos sobre el entorno y sobre los
procesos y actividades internos, analizando las diferentes alternativas.

Lograr una mayor capacidad de reaccion ante los cambios del entorno (legal, politico,
socioeconomico, tecnologico, cliente, proveedor, competencia, etc.), previendo las
probabilidades de que el cambio ocurra.

Mejorar la relacion con el entorno utilizando intercambio de informacion con el exterior.
Obtener informacion sobre la situacion de la organizacién y de sus objetivos. Ruiz,
Elena (2017, pp 45)

2.2.1.2. Indicadores de la Informacion:

Segln Baca, Gabriel. (2017), explica que los indicadores gue se tienen para la informacion son

los siguientes:

Efectividad. Que la informacion relevante sea pertinente para los procesos del negocio y
gue la entrega sea oportuna, correcta, consiente y de facil uso.

Eficiencia. Que la informacion sea obtenida, almacenada, procesada y entregada
utilizando la ti disponible de manera 6ptima. |

Confidencialidad. Que la informacion de la empresa este protegida contra divulgacion
no deseada.

Integridad. Que la informacion de la empresa sea suficiente, que no haya pérdida de
informacién ‘y que sea valida, de acuerdo con las necesidades y expectativas de la
empresa.

Disponibilidady. Que la informacion esté disponible cuando se requiera.

Apego a los estandares. Que el manejo de la informacién este apegado a las leyes
civiles, asi como los reglamentos y contratos internos de la empresa.

Confiabilidad. Que la informacion sea la apropiada para que la administracion de la

empresa ejerza sus responsabilidades.

2.2.1.3. Flujos de la informacion en la empresa:

Segun Ruiz, Elena (2017) Existen tres flujos de informacién en las empresas: externa, interna

y corporativa:

La informacion externa o ambiental: procede del entorno de la organizacion y es
informacién entrante que le permite determinar las necesidades de los clientes, los
mejores canales de distribucion y las tecnologias existentes.

La informacién interna es la que circula por el interior de la organizacion, procede de la
externa almacenada, que, convenientemente elaborada, es distribuida a los responsables
de la toma de decisiones para convertirla en conocimientos que faciliten la creacion de

nuevos productos y/o servicios.
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La informacion corporativa, es la informacion que sale de la organizacion hacia el
entorno con el fin de dar a conocer a los posibles clientes los productos o servicios que

puede proporcionar.
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222

Modelo Cliente Servidor.

Segun Jiménez, Puerto, Paya (2017), indican que: Es importante hacer una menciona a la forma
de programar una aplicacion distribuida en red en la arquitectura TCP/IP. ElI Modelo utilizado
para la comunicacion de base de datos es el modelo Cliente-Servidor. Este modelo plantea un
comportamiento asimétrico en los procesos involucrados en la comunicacion. Uno de los
procesos actla como servidor. Se trata de un proceso que debe tener asignado un identificador de
puerto fijo y perfectamente conocido (adicionalmente debe conocerse la direccion IP). Dicho
proceso debe estar continuamente esperando datos o peticiones de transmision (estado de
escucha). De esta manera dicho proceso, que actta de forma pasiva, es totalmente pablico y su
misién es proporcionar un conjunto de servicios determinados y conocidos. Por otro lado, uno o
varios procesos actan como cliente/s. El cliente es el que inicia la comunicacion enviando datos
o solicitando datos del servidor. El identificador de puerto de cliente, no es tan importante y lo
asigna automaticamente el S.O. A partir de la cabecera del paquete de datos, el servidor tendréa
conocimiento de dicho identificador cuando el cliente le envie.un mensaje (También podra

conocer la direccién IP del cliente).

2.2.2.1. Servidor de Aplicaciones

Segun Urbano, Maria del Pilar (2015), explica que: Los seryidores son los encargados de
Ilevar a cabo los procesos relacionados con la l6gica y el acceso a los datos de la aplicacion.

Entre las funciones de un servidor de aplicaciones se encuentra:
o Proporciqh‘af Mecanismos de seguridad que permitan proteger la informacion que

manejan. Para ello debe:
= Autentificar a los usuarios: identificar a los usuarios y las operaciones que
puede realizar.

= Posibilidad de definir grupos: usuarios con un conjunto de privilegios y

acciones que puedan realizar.

Siguiendo con Urbano, Maria del Pilar (2015), también explica que: Una de las funciones
principales de un servidor de aplicaciones es controlar la comunicacion entre el cliente y el
servidor de datos. Para ello el servidor debe:
o Coordinar las transacciones distribuidas, comunicarse con la base de datos y procesar
la informacién para posteriormente enviarla.
o Dar soporte a transacciones iniciadas por el usuario
o Ser compatible con el servidor de Base de datos.
o Determinar que maquina atendera la peticion del usuario para eliminar la posibilidad
de sobrecarga. Esto se denomina balanceo de carga.
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2.2.3.

o Tolerancia los fallos, consiste en disponer de varias maquinas con la misma funcion.

Si ocurre un fallo en alguna de ellas puede sustituirse sin que el usuario loperciba.

o El servidor también es responsable de tener funcionando una serie de procesos que

atiendan distintas peticiones.

Control de asistencia de Personal

Segun Pavia Inmaculada & Ruiz Carmen. (2016), Explica que: Las empresas, segun art 20 del ET

(R.D Legislativo 2/2015), en el ejercicio de sus facultades de direccion y control podrén

establecer las medidas que consideren oportunas sobre los trabajadores, con la finalidad de:

Establecer un control de cumplimiento de las funciones y tareas marcadas a los
trabajadores, con el fin de velar por el cumplimiento de los objetivos generales de la
empresa y de no ser asi, se buscaran los posibles problemas de funcionamiento y sus
casus, para establecer soluciones que minimicen-los mismos y permitan conseguir el
cumplimiento de los objetivos.

Llevar a cabo un control disciplinario, de forma que se compruebe que el trabajador
cumpla con las obligaciones y deberes nacidos de la rela.b_ién laboral

Llevar un control de incidencias laborales que puedan tener implicaciones en la
elaboracion de nominas y en la cotizacion empresarial,"como puede ser procesos de

incapacidad temporal, maternidad, paternidad, vacaciones, huelga, etc.

Siguiendo con Pavia Inmaculada & Ruiz Carmen. (2016), explica que: Por lo tanto la

implantacién de controles en la empresa permite ganar en productividad y competitividad, asi

como establecer normas de comportamiento y evitar.

Los retrasos y las ausencias reiteradas

Reducir las horas improductivas y pagadas

Acabar con las malas practicas

Falta de implicacion en la empresa y desmotivacion laboral

Bajada del rendimiento del trabajador y de loscomparieros.

En la actualidad gran parte de dichos procesos se llevan a cabo mediante aplicaciones

informéticas, donde el trabajador podra: fichar sus entradas y salidas del centro de trabajo,

plasmar las tareas llevadas a cabo en la jornada laboral, etc. Dichas aplicaciones también

permiten llevar a cabo la confeccidn de contratos de trabajo, calculo de ndminas, gestion de la

cotizacion empresarial, etc.

Segun Encalada & Romero (2017). Llevar el control de asistencia para el personal administrativo

y de servicio de la empresa de forma manual, puede ocasionar desconfianza en la informacion
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reflejada en papeles o digital, ya sea por el retraso de dichos reportes al ser requerido poder una

autoridad de la institucion, generando molestias en algunos casos. Esto se solucionara realizando

un prototipo de automatizacion de control de asistencia de personal seguro y confiable.

Siguiendo con Encalada & Romero (2017), también explica, que la  gestion del  personal de

una empresa requiere una serie de tareas administrativas, como:

Eleccion y formalizacion de los contratos.

Gestion de ndminas y seguros sociales.

Gestién de  permisos, vacaciones, horas extraordinarias, bajas por enfermedad,
movilidad de la plantilla.

Control del absentismo.

Régimen disciplinario

2.2.3.1. Métodos de identificacion de Personal.

El modelo del proceso de la identificacion de personal, insta de tres indicadores de identidad,

que determinan la identificacion de un individuo:

v" Posesidn, lo que el individuo tiene.

v' Conocimiento, 1o que sabe.

v Caracteristica, caracteristicas fisicas o conductuales, por la cual puede ser identificada.

El Gltimo indicador necesita 4 requisitos basicos para poder ser considerador como un

indicador de idenfidad:

v" Universalidad: se define como algo que poseen todos los seres humanos o una especie

en comun, por lo que el indicador de identidad que se seleccione debera de estar presente
en todos los individuos o especie que deseen estar dentro del sistema de reconocimiento.
Singularidad: Hace referencia a algo que es Gnico en su especie, lo que quiere decir que
la probabilidad de que existan dos personas o dos elementos de la especie es casinula.
Estabilidad: debe ser un rasgo o caracteristica que debe permanecer invariable e
indefinidamente en el mismo estado, situacion o lugar, por lo que este rasgo debe de estar
presente a lo largo de la vida del humano o miembro de su especie. (Ramos & Zepeda,
2013),

2.2.3.2. Finalidad de control de asistencia.

El Decreto supremo 004-2006-TR (2006) afirma que, segun La finalidad del registro de

control de asistencia es tener un control permanente de las horas laboradas por los trabajadores

gue se consignaran de manera personal. Ademas sirve para llevar la contabilidad de las labores
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en horas extras a la jornada de trabajo, las cuales deben de ser remuneradas por los

empleadores conforme a Ley.

2.2.3.3. Contenido del control de asistencia de Personal.
El Decreto supremo 004-2006-TR (2006). Afirma que, el control de asistencia puede ser
Ilevado en soporte fisico o digital, adoptandose a las medidas de seguridad que no permitan
su adulteracion, deterior o pérdida. Asi por ejemplo se puede realizar mediante un libro o a

través de un sistema informatico.

Asi mismo en el lugar del centro de trabajo donde se establezca el control de asistencia debe
exhibirse a todos los trabajadores, de manera permanente, el horario de trabajo vigente, la

duracidn del tiempo de refrigerio, y los tiempos de tolerancia, de ser el caso.

El registro de control de asistencia debera contener como ml’himo:

v" Nombre, denominacién o Razon social del Empleador

Numero de Registro Unico de contribuyentes (RUC) del :émpleador
Nombre y nimero de documento obligatorio de identidad

Fecha, hora y minutos de ingreso y salida de la jornada de trabajo

SSERNEENEAN

Las horas y minutos de permanencia fuera de la jornada de trabajo (horas extras)

El Decreto suprelfhb '1N°011-2008-TR (2008). Explica que, fodo empleador sujeto al régimen
laboral de la activ‘idad privada tiene la obligacion de tener un registro permanente de control
de asistencia, en doﬁde sus trabajadores de manera personal registraran el tiempo de labores.
La obligacion de registro incluye a las personas bajo modalidades formativas laborales y al
personal gque es destacado o desplazado a los centros de trabajo o de operaciones por parte de
las empresas y entidades de intermediacion laboral, o de las empresas contratistas o

subcontratistas.

2.2.3.4. Absentismo Laboral.

De acuerdo con Elliott, Charles & Smith, Laura (2016). Explican que, es un esfuerzo por
mitigar su malestar emocional, quienes tienen algun trastorno de ansiedad faltan a su trabajo
con mas frecuencia que otras personas. La ansiedad cuesta miles de millones de euros en el
mundo. Incluso los paises que menos invierten en salud mental sufren las consecuencias
adversas de los trastornos, entre las cuales estan:

- Disminucion de productividad

- Costos por servicios medicos

- Medicamentos.
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23. Glosario de términos

v' Software de aplicacion: EIl software de aplicacion esta disefiado y escrito para realizar tareas
especificas personales, empresariales o cientificas tales como procesamiento de ndminas,
administracion de los recursos o control de inventarios. (Baca, Gabriel. 2017)

v' Absentismo. No Concurrencia del empleado a su puesto de trabajo de manera sistematica,
discontinua y sin causa justificada.(Rodriguez, Andres. 2014)

v Justificaciones:

v" Documentos Digitales: Es una unidad l6gica de tratamiento o contenedor, con un contenido
(informacidn y datos), con firmas y con metadatos que describen el contenido y la firma. (Garcia,
Elisa.2013)

v" Tecnologias de la informacion y la comunicacién
Las TIC se desarrollan ‘a partir de los avancescientificos producidos en los ambitos de la
informética y las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el
acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos

(texto, imagen, sonido...). (Belloch, 2012)
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CAPITULO Il1I: VARIABLES E HIPOTESIS

3.1.Variables e Indicadores

e Identificacion de Variables
Variable Independiente: Implementacion de un Sistema deinformacion
Variable Dependiente: Control de asistencia en el personal en la empresa Global

Sales Solutions Line Sucursal Perd.

e Operacion de Variables
Indicadores Variable Independiente
o Nivel de Funcionalidad
o Nivel de confiabilidad
o Nivel de Usabilidad
o Nivel de Eficiencia

¢ Indicadores Variable Dependiente:
Reducir el tiempo de registro de asistencia.
Reducir el nivel de absentismo mediante un sistema.
Reducir el tiempo de validar justificaciones
Eliminar la sg'blantacién de identidad del personal registrado mediante biometria.

3.2. Hipotesis

e Hipotesis General:
El desarrollo de un sistema de informacion influye en el Control de asistencia del personal de la
empresa Global sales Solutions line sucursal Per(
e Hipotesis Especificas:
¢El nivel de funcionalidad de un sistema de informacién influye en el Control de
asistencia del personal de la empresa Global sales Solutions line sucursal Peru?
¢El nivel de fiabilidad del desarrollo de un sistema de informacion influye en el Control
de asistencia del personal de la empresa Global sales Solutions line sucursal Peri?
¢El nivel de usabilidad en el desarrollo de un sistema de informacion influye en el
control de asistencia del personal de la empresa Global sales Solutions line sucursal
Perd?
¢El nivel de eficiencia en el desarrollo de un sistema de informacion influye en el control

de asistencia del personal de la empresa Global sales Solutions line sucursal Peru
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CAPITULO IV: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Para el siguiente trabajo, se describen los artefactos de la metodologia para el desarrollo del aplicativo. Se

utilizé la metodologia RUP. Permitiéndonos obtener resultados y lograr el grado de aceptacion esperado.

4.1 Descripcion de la Metodologia

411

412

Definicién de la metodologia RUP

El Proceso Unificado de Rational es un proceso de ingenieria del software. Proporciona un
acercamiento disciplinado a la asignacion de tareas y responsabilidades en una organizacion de
desarrollo. Su proposito es asegurar la produccion de software de alta calidad que se ajuste a las
necesidades de sus usuarios finales con unos costos y calendario predecibles. En definitiva, el
RUP es una metodologia de desarrollo de software que intenta integrar todos los aspectos a tener
en cuenta durante todo el ciclo de vida del software, con el objetivo de hacer abarcables tanto
pequefios como grandes proyectos software. Ademas, Rational ”proporciona herramientas para
todos los pasos del desarrollo, asi como documentacion en linea para sus clientes (Martinez,
Alejandro & Martinez Raul. 2014)

Fases de la metodologia RUP
La metodologia RUP ég basa en 4 fases, tal como se evidencia en latabla 4.1:

Se presentan los casos de uso mas criticos, se crea una arquitectura
Inicio provisional y se hacen estimaciones aproximadas sobre el proyecto,

ademas de realizar una identificacion de riesgos

Se hace una revision profunda de los casos de uso existentes y se elabora
Elaboracion la arquitectura sobre la cual se desarrollara el sistema. También se

realizard el disefio de una solucion preliminar

Durante esta fase se crean las funcionalidades del sistema, las
Construccién funcionalidades se afiaden al esqueleto del sistema de manera que este
comience a satisfacer cada uno de los requerimientos de software. Al
finalizar esta fase el producto deberia estar acorde con las necesidades de

los usuarios casi en su totalidad

Se realizan los Gltimos ajustes al software, corregir los defectos si es
Transicion necesario, capacitar a los usuarios y la verificacion completa de todas las

especificaciones expresadas en los requerimientos del sistema

Tabla 4.1 Fases de la Metodologia RUP, (Florez Leonardo & Grisales Felipe, 2014)
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La arquitectura involucra (véase la figura: 4.1) los elementos mas significativos del sistema y esta
influenciada entre otros por plataformas software, sistemas operativos, manejadores de bases de
datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados y requerimientos no
funcionales. Es como una radiografia del sistema que estamos desarrollando, lo suficientemente
completa como para que todos los implicados en el desarrollo tengan una idea clara de qué es lo
gue estan construyendo, pero lo suficientemente simple como para que si quitamos algo una parte
importante del sistema quede sin especificar. Se representa mediante varias vistas que se centran

en aspectos concretos (Martinez, Alejandro & Martinez Raul. 2014)

‘ FASES
Disciplinas | Concecainn Eaboracién | Construccidn \ Transcén

Modelado Negocio

|

. . :
Gestion Requisitos | = : e e —
: * * - ‘
Analisis y Diseno | —— : ¢
Implementacion | : :
Pruebas ‘ S SR .
Despliegue | : ; A
s : s
Gestion Configuracion | . :
GeStion Proyectd | e . i | . i
Entorno Desarrollo | = F - w —

#1 #2 | on || # || #2 |
ITERACIONES

Eab ¢l | Eob #2/| Const Iams:[cw "ltrm [ Wran |

Figura 4.1 Flujo de trabajo y Fases (fuente: Martinez, Alejandro & Martinez Raul. 2014)

413 Laperspectiva dindmica. v ,
Como ya se ha visto en el apartado anterior, el RUP se divide en cuatro fases las cuales

vamos a explicar con mas detalles a continuacion:

- LaFase Inicial:
Antes de iniciar un proyecto es conveniente plantearse algunas cuestiones: ¢Cual es el
objetivo? (Es factible? ;Lo construimos o lo compramos? ;Cuanto va a costar? La fase
de inicio trata de responder a estas preguntas y a otras mas. Sin embargo, no
pretendemos una estimacién precisa o la captura de todos los requisitos. Mas bien se
trata de explorar el problema lo justo para decidir si vamos a continuar o a dejarlo.

Generalmente no debe durar mucho méas de una semana, los objetivos son:



Establecer el ambito del proyecto y sus limites.

Encontrar los casos de uso criticos del sistema, los escenarios basicos que
definen la funcionalidad.

Mostrar al menos una arquitectura candidata para los escenarios principales.
Estimar el coste en recursos y tiempo de todo el proyecto.

Estimar los riesgos, las fuentes de incertidumbre.

Especificacion adicional: requisitos no funcionales.

Glosario: Terminologia clave del dominio.

Lista de riesgos y planes de contingencia.

El caso de negocio (business case). Para méas detalles ver el flujo de modelado
del negocio.

Prototipos exploratorios para probar conceptos o la arquitectura candidata.
Plan de iteracion para la primera iteracion de la fase de elaboracion.

Plan de fases.

No todos los productos son obligatorios ni deben completarse en 100%, hay que tener en

cuenta el objetivo de la fase de inicio. Martinez, Alejandro & Martinez Raul (2014)

Segun Salvador Meneses, Jaime (2015), explica que, Los resultados de la fase de inicio

deben ser:

Documeﬁto de vision que indica una visién general de los requerimientos del
proyebto, caracteristicas claves y restricciones principales.

Modelo inicial de casos de uso (10- 20% completado).

Glosario inicial de términos.

Casos de uso de negocio.

Plan de proyecto, mostrando fases e iteraciones.

Modelo de negocio, si es necesario.

Prototipos de software, si es necesario

La Fase elaboracion:

Acorde a Pereira Torres, Ivonne y Davila Lépez, Natan (2015), explican que, Su

objetivo principal es plantear la arquitectura para el ciclo de vida del producto. En esta

fase se realiza la captura de la mayor parte de los requerimientos funcionales, manejando

los riesgos que interfieran con los objetivos del sistema, acumulando la informacion

necesaria para el plan de construccion y obteniendo suficiente informacion para hacer

realizable el caso del negocio.
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Siguiendo con Salvador Meneses, Jaime. (2015) también explica que, En esta fase se
debe tratar de abarcar todo el proyecto con la profundidad minima. S6lo se profundiza en

los puntos criticos de la arquitectura o riesgos importantes.

En la fase de elaboracion se actualizan todos los productos de la fase de inicio. En esta
fase se actualizaran todos los artefactos de la fase de inicio:
= Lavisién del producto es estable
= Laarquitectura es estable
= Se ha demostrado mediante la ejecucion del prototipo que los principales
elementos de riesgos han sido abordados y resueltos.
= El plan para la fase de construccién es detallado y preciso. Las estimaciones son
creibles.
= Todos los interesados coinciden en que la vision actual sera alcanzada si se
siguen los planes actuales en el contexto de la arquitectura actual.
» Los gastos hasta ahora son aceptables, comparados con los previstos.

- Fase de Construccion:
De Acuerdo con: Ipanaque Aparcana, Yesenia. (2017) Explica que, es la construccion en
donde se clasiifican los requisitos restantes y donde se completa el desarrollo del sistema
basado en Ia'arquitectura establecida durante la elaboracion de fase. Entre las fases de
elaboracién 'y fconstruccién, el enfoque cambia de entender el problema de la
identificacion ‘de elementos clave de la solucion, para el desarrollo de un producto

descargable.

- Fase de Transicion.
El objetivo de esta fase es que el usuario final pruebe el software y también se corrijan
los errores y defectos encontrados. En esta fase se corregiran los errores y defectos que

se encontraron en las pruebas y se implantara el sistema. De la Cruz, Fabian. (2016)

Metodologia propuesta RUP
En el andlisis realizado de la metodologia, se han identificado los artefactos que permitiran hacer
un mejor analisis del trabajo de investigacion. En ese sentido, se presenta las siguientes fases y

etapas que respondan al desarrollo de la misma:
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- Fase de Inicio
La etapa modelo de negocio correspondiente a esta fase, presenta en tabla 4.2.

Los siguientes artefactos:

ARTEFACTO DESCRIPCION

Modelo de Casos de Uso del Negocio.

Los Modelos de casos de uso del modelo RUP son analizados para

entender como el negocio debe de soportar los procesos de

—  ——— negocio; en parte mediante el uso de buenas practicas para el

desarrollo de software enfocado a equipos. (Anwar, Ashraf. 2014)

Actor del Negocio (Externo).
Un actor externo (el actor puede ser o-bien el papel de una persona
\ ' o de otro sistema) (Marciszack, Marcelb. 2015)

Matriz de Proceso y Requerimiento.

o et o s Matriz que indica combinaciones “de las condiciones y las

S eepexmmm [ eRs correspondientes acciones que ocurrirdn para una combinacion

= especifica del caso de uso (Booch G,\y'fRumbaug J. 2006)

Actores del Negocio. ,

Segin Northcote (2010) define que elbadministrado es la persona
con capacidad juridica que tiene derecho a presentarse
personalmente para solicitar por escrito la satisfaccién de algin

interés legitimo.

Caso de uso del Negocio (CUN).
Segun Garcia & otros (2007), explica que: son las descripciones de
cada proceso del negocio para luego extraerlos y finalmente

analizar cada caso de uso.

Metas del Negocio.
Siguiendo con Garcia & otros (2007), también indica que: Son los
objetivos que se deben cumplir y asi satisfacer las necesidades de

la entidad.

Entidades del negocio.

Siguiendo con Garcia & otros (2007), indica que: Es el conjunto de

informaciéon de la entidad de los cuales tienen atributos como

Documento

coédigo, nombre, fecha, descripcion, etc.
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Tabla 4.2 Artefactos para la Fase de inicio (fuente: Elaboracion Propia)

- Fase de Elaboracién:

Por otro lado, en la etapa de requerimiento de esta fase, se evidencia en la tabla 4.3 los

siguientes artefactos:

ARTEFACTO

DESCRIPCION

Actores
Son las personas o estructuras de organizacion que tienen un rol en

el escenario. (Marciszack, Marcelo. 2015)

-

Casos de Uso

Se define un Caso de Uso como un fragmento de funcionalidad del
sistema que proporciona al usuario un valor afiadido. Los Casos de
Uso  representan - los- requisitos funcionales del sistema.
(Marciszack, Marcelo. 2015)

Tabla 4.3: Artefactos del modelo de analisis del negocio. (Fuente: tabla elaboracién propia).

- Fase de construccion:

Por otro Iado,f_en la etapa de requerimiento de esta fase, se evidencia en la tabla 4.7 los

siguientes ar;éfé’ctos:

Salazar (2013) sostiene que estos diagramas comprenden lo siguiente:

Especificacion de Casos de Uso (ECU)
Es la decripcion de un caso de uso que detalla la forma como interactuan el

sistema y los actores.

Modelo de Casos de Uso
Es el conjunto de informacidn de la entidad de los cuales tienen atributos

como codigo, nombre, fecha, descripcién, etc.

Tabla 4.4: Diagrama de despliegue (fuente: elaboracion propia).
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- Fase de Analisis y Disefio
Por otro lado, en la etapa de Andlisis y Disefio de esta fase, se evidencia en la tabla 4.7

los siguientes artefactos:

| — 'm—g‘>| e |Tg°l e | Modelo base de datos

Un fendmeno o idea usualmente refiere a un objeto y a algin

Mmeri de datos
aspecto del objeto, el cual captura un determinado valor en un

cierto momento. (Parnisari, Maria Inés. 2015)

Tabla 4.5: Diagrama de Analisis y Disefio (fuente: elaboracién propia).

- Fase de Implementacién.

Diagrama de Componentes
Un diagrama de componentes muestra los elementos de un disefio

| -de un sistema de software. Un diagrama de-componentes permite

Identificacidn fm

visualizar la estructura de alto nivel del sistema y el

comportamiento del servicio gque estos componentes proporcionan

\ "y usan a través de interfaces (Microsoft. 2015)

Pr

Producto de i ofirto ;
trabajo ~ Un producto de trabajo puede ser un documento, una parte de

software, una prueba de software o la preparacion de un curso.

(Durango, Claudia. & Zapata, Carlos. 2015).

Diagrama de Despliegue

Diagrama estructurado que muestra la arquitectura del sistema
desde el punto de vista del despliegue (distribucion) de los
artefactos del software en los destinos de despliegue. (Sarmiento,
Johana. 2013)

Tabla 4.6: Diagrama de Implementacion (fuente: elaboracion propia).
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CAPITULO V: SOLUCION TECNOLOGICA

5.1. Fase de Inicio

5.1.1. Modelo del Negocio

Para el desarrollo del siguiente proyecto, segun la figura 3, se identificé 1 caso de uso del Negocio,

el cual se presenta a continuacion:

a)

b)

—,

—

N
7\

2 Control de Asistencia
Cliente

Figura 5.1 Diagrama de casos de uso del negocio [Fuente: Elaboracion Propia]

Cliente:

En este proceso el gliente es el propietario del Negocio, ya que es el encargado de iniciar una
consulta al sistema de control de asistencia de manera simple o avanzada, para velar por la
correcta presencia *'dé" personal en el servicio de manera dviaria en su servicio. El cual es
rellenado de manera interna por el Coordinador y los operadores que se registran de manera

diaria.

Control de asistencia

En este proceso de consulta de control de asistencia de personal, el actor principal es el
operador quien es el que se registra de manera diaria en el sistema de informacion, esta data
sera verificada por el Coordinador a cargo del &rea, quien hard las observaciones
correspondientes en caso existan justificaciones, tardanzas, pagos por horas extras en el
sistema. El coordinador seré capaz de adjuntar documentos, como descansos médicos, vales de
medio tiempo otorgado al empleado debido a buen comportamiento. Una vez ingresado, el area
de RRHH se encargara de validar las horas de asistencia que ha tenido el personal en el mes,
teniendo en cuenta un pequefio ranking de empleados que tengan mayores tardanzas en el mes,
en ese caso este departamento se va a encargar de emitir una amonestacion debido a infringir
las normas de la empresa. El coordinador sera notificado de esto, quien se encargara de dar el

Feedback de manera verbal hacia el operador. Por otro lado el area de RRHH, podra tener en
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tiempo real el total de horas hombres trabajado por cada empleado reconociendo asi a los

mejores empleados de la empresa.

5.1.2. Actor del Negocio

\

Cliente

Actor Externo del negocio que se apersona al Call center para
poder solicitar reportes de asistencia en funcion de su

campafia.

Tabla 5.1. Actor del negocio. [Fuente: Elaboracion propia]

5.1.3. Trabajadores del negocio (Actores internos)

Actores Internos

Empleado

{from Modelo de Cascde Usoc de Negocio)

Descripcion
Actor interno del negocio quien se encarga de registrar su hora
de llegada mediante una firma en la hoja de control de
asistencia, ademas de firmarla correctamente para que pueda
validar que es la persona quien hace el registro. También tiene

el derecho de solicitar vacaciones y el registro de horas extras.

TH_Coordinador

{from Modelo de Casocde Uso de Negocio)

Actor interno del negocio que interactia con el sistema para
verificar el correcto llenado del registro de control de
asistencia del personal. Como también validar y aprobar
solicitudes del personal, incluyendo Vacaciones y horas extras.
También adjuntara al sistema los documentos para poder

justificar distintas razones de inasistencia de personal.
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Personal de RRHH que se encarga de validar las
documentaciones presentadas por los empleados, asi como
hacer un ranking de empleados con repetidas inasistencias para
poder generar la amonestacién respectiva y que se guarde en el

RRHH historial del empleado.

{frem Modelo de Casode Uss de Megocio)

Tabla 5.2. Trabajadores del negocio. [Fuente: Elaboracién propia]
5.1.4. Metas del Negocio
Para esta etapa del proyecto, segln la figura 5.2, se identifica una meta de negocio. Se pasa a
detallar lo siguiente:
e Optimizar el registro de asistencia del personal media_m_te un sistema
o Reducir el absentismo de la empresa, mediante un sistema de control.
¢ Reducir el tiempo para validar justificaciones de absentismo mediante documentos digitales.

e Eliminar suplantaciones de identidad en el registro de asistencia.

CUMN01:Proceso de Registrar Asistencia
Optimizar el Registro del Personal en 5 minutos mediante Biometria

CUND4:Proceso de Control de asistencia Eliminar suplantacion de Identidad en un 100%

Figura 5.2: Metas del negocio. [Fuente: Elaboracion propia]
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5.1.5. Entidades del Negocio

Hoja de asistencia

Hoja en donde se lleva de manera manual el registro del personal de asistencia, todos los

empleados tienen que firmar esta hoja de manera obligatoria.

Control de asistencia General.

Hoja de célculo general localizado en un repositorio local de la empresa, en donde se lleva el
control de asistencia de todas las areas, incluyendo las horas hombre trabajado, justificaciones de
descansos médicos, vales de medio tiempo. Asi como el historial de observaciones del personal.

Documentos de Justificacion

Documentos presentados por el personal para poder justificar la falta o tardanza que hayan

tenido en un dia determinado acorde al control de asistencia.

Tabla 5.3: Entidad de negocio [Fuente: Elaboracion propia]

5.2. Fase de Elaboracion:

A continuacidn, se detallan los artefactos para la elaboracion de la fase de requerimiento:

5.2.1.1.  Caso de uso del negocio

Proceso de registro de asistencia

Registro de asistencia

El proceso comienza cuando el empleado registra su
ingreso en el sistema, tanto en el sistema de Telefonia
mediante un cédigo de 4 digitos Ilamado Login. Ademas de
firmar la hoja de asistencia para verificar que es la persona
que esta ingresando, estas son entregadas al coordinador
para su validacion.

Proceso de Validacion de Asistencia

Validar Asistencia

El Coordinador recibe el documento fisico con las horas
firmadas de cada empleado y tendra que consultar con el
sistema “Avaya Supervisor”, la hora de entrada y de salida
y verificar que sean las mismas. Asi como adjuntar las
justificaciones en caso haya alguna inasistencia. Una vez
validadas, se adjuntan los documentos fisicos, ademas
enviar un correo al departamento de calidad con las
justificaciones del dia.

Proceso de validacion de justificaciones
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El proceso comienza una vez que las hojas de asistencia
llegan al control de calidad, son estas personas quien se
encargan de validar que los documentos sean legales,
consultando en caso de descansos médicos con Es salud.

s Como en caso de vales de medio tiempo con el
Coordinador del area. También se encargan de emitir
Walidacion de Justficaciones notificaciones al Coordinador en caso sea revisado

reincidencia de absentismo o documentos falsificados de
justificacion. Ademas son quienes se encargan del célculo
de horas hombres trabajados para notificarlo al area de
contabilidad.

Proceso de control de asistencia

El proceso comienza cuando el coordinador recibe el
informe del departamento de calidad con las horas hombre
trabajadas por cada empleado, justificaciones, tardanzas
consolidadas y validadas. Esto ayuda con la toma de
. _ decisiones para amonestar al personal acorde al reglamento
Control de Asistencia ; Al indi ;

del trabajo, como para mostrar el indicador del absentismo
a los trabajadores mediante una reunion.

Tabla 5.4: Casos de uso del negocio. [Fuente: Elaboracion propia]

53. Diagrama de Actividades AS-1S
En esta seccion se muestran los diagramas de actividades acerca de los procesos actuales de control

de asistencia, registro de ééistencia y control de personal.

e Ver Figura 5.3 Diagrama de Actividades — Proceso de Asistencia de Personal AS-IS.
e Ver Figura 5.4 Diagrama de Actividades — Proceso de Validar asistencia AS-IS.
e Ver Figura 5.5 Diagrama de Actividades — Proceso de Validar JustificacionesAS-IS.

e Ver Figura 5.6 Diagrama de Actividades — Proceso de Control de asistencia AS-IS.
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5.3.1. Diagrama de Actividades — Proceso de Registro de Asistencia de Personal AS-IS.

: Empleado : Coordinador

Em

Recibe
Documento

Firma
Asistencia

Valida Asistencia
Personal

- CUM01_Hoja de Asistencia - CUND1_Hoja de Asistencia

Firmar
nuevamenta

:>Ermr?

No

Envia Hojas de
asistencia

Si

Fin Registro

@ Fin_Registro

Figura 5.3 Diagrama de Actividades — Proceso de Registro de Asistencia de Personal AS-IS.

48




5.3.2. Diagrama de Actividades — Proceso de validar asistencia AS-IS.

Empleado

Coordinador

Ingreso Registro
de asistencia

: CUMO1_Hoja de Asistencia

Entrega de Solicita
Justifcaciones Justificacion si

Genera )

~  Cons

Justificacion

Recibe

.. documento

bl

Inasistencias -
Tardanzas

Mo

olida }: _________________

.. Documentacion

S CUMDZ_Control de Asistencia general

@ Fin Validacion

Figura 5.4 Diagrama de Actividades — Proceso de Validar Asistencia AS-IS.
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5.3.3. Diagrama de Actividades — Proceso de validar justificaciones AS-I1S.

Empleado :Coordinador

Ingresar \erificar

Doaimento h, justificacicn

: CUMOZ_Ceontrol de Asistencia genersal

: WJustificacion

alidar ::_&'Esfa Comecto ?

Documentacion

Si

r i . ici i
_( Salicitar nuavs Registrar ™. ____________._..
documentacion documentacion Documentscion

: CUMDZ_Control de Asistencia general

O Fin_\Validacior
Registrar horas
hombre ~ f=T77TTTTTTTTTTTTTT

o : Documento de Calculo

@ Fin Ciclo - [

Figura 5.5 Diagrama de Actividades — Proceso de Validar Justificaciones AS-IS.
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5.3.4.Diagrama de Actividades — Proceso de Control de Asistencia AS-IS.

Coordinador

Ingres Control Valida contm! ™. .
de asistencia *__de asistencia

- CUNO02_Control de Asistencia general

Generar Reporte Y
Horas Trabajadas .7~
<>{nasr’siencr’as Generar Vales de
Recurrentes? Medio tiempo

Si

: CUM01_Hojade Asistencia

Generar
Amonestacion

Empleados Asistencia Global

Feedback con Generar Reporte

Fin Control Fin-Contmo!

Figura 5.6 Diagrama de Actividades — Proceso de Control de Asistencia AS-IS.

5.4. Diagrama de Actividades TO-BE
En esta seccion se mostrara el diagrama de actividades con la propuesta establecida para el proceso
de registro de personal, proceso actual de validacion de asistencia, validar justificaciones y el

proceso actual de control de asistencia de personal:

e Ver Figura 5.7 Diagrama de Actividades — Proceso de Asistencia de Personal TO-BE.
e Ver Figura 5.8 Diagrama de Actividades — Proceso de Validar asistenciaTO-BE.
e Ver Figura 5.9 Diagrama de Actividades — Proceso de Validar Justificaciones TO-BE.

e Ver Figura 5.10 Diagrama de Actividades — Proceso de Control de asistenciaTO-BE.
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5.4.1. Diagrama de Actividades — Proceso de Asistencia de Personal TO-BE.

Empleados Coordinador Auxiliar RRHH

Registra Ingreso Personal Registra el Muevo
al sistema Nuevo? Personal

MNo

Detecta Muevo Fin Registro
ingreso

Registra Ingreso
Personal

. Fin Asistencia

Figura 5.7 Diagrama de Actividades — Proceso de Asistenbia de Personal TO-BE.

5.4.2. Diagrama de Actividades — Proceso de Validar Asistencia TO-BE.

Empleado Coordinador

Registrar Detecta nuevo
asistencia Ingreso

Validar horario
de trabajo

Enviar >Tardaﬁza o Falta

Justificacion -

No

Inserta Justificacion ™ o Inserta
Digital “.__asistencia

@ Fin Validar Asisencia

Figura 5.8 Diagrama de Actividades — Proceso de Validar Asistencia TO-BE.
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5.4.3. Diagrama de Actividades — Proceso de Validar Justificaciones TO-BE.

Coordinacion Empleados

Inserta Consolidado de

Justificaciones “.__Justificaciones

Validar
Justificaciones

< Validos? Validar Nuevamente
Justificacion

Si

Genera Reporte
asistencia del Personal Fin Justificacion

@ Fin Validar Justificaciones

Figura 5.9 Diagrama de Actividades — Proceso de Validar Justificaciones TO-BE.

5.4.4. Diagrama de Actividades — Proceso de Control de Asistencia TO-BE

Coordinacion RRHH Empleado

Walida Control

“._de Persaonal

Ingresar Contral de
asistencia

Validar Personal Reinsidente )
en faltas y Tardanzas

Generar Reporte >Rer'n5r'denfe?
Horas trabajadas
Emision de ™ Motificacion de
Firt Amonestacion Amonestacion

Fin Control Personal

Figura 5.10 Diagrama de Actividades — Proceso de Control de Asistencia TO-BE.
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5.1.1. Matriz del Proceso, servicio y Funcionalidades

Actividad
P,r\loecsosgige del _ Sgls [I)\Ioergsggls Requerimiento o Responsabilidad Casos de Uso Actores
Negocio
El sistema debe permitir
registrar la asistencia del
Registro de Registrar personal mediante un lector CUS- Registrar
Asistencia de | asistencia | Empleado | RF-001 Biométrico y/o DNI para 001 P — Empleado
Personal diaria registrar su horario de entrada y
de salida, asi como su horario
de almuerzo.
et El Sist_ema debe IQe presen;tar
el control RF-002 l.Jr;a w:stadgor_wsodlcliada 3 "’Il CUS- | Validar control
de asistencia diaria det personaty | g4 de asistencia
. debe permitir verlflqar las
asistencias del dia.
El sistema debe de permitir que
\(alidar Coordinador el _coo_rqma(_jor pueda adjuntar Empleado
asistencia justificaciones en caso de
Validar inasistencia o tardanzas del g
Control de RF-003 personal, también validar Colég_ u s'tbi\gi{:uar::ti?)rn es
asistencia cupones de medio tiempo en
caso se le haya otorgado al
personal por buen
comportamiento
Validacid El sistema al final del dia debe
n de de generar un reporte con las CUS- Generar
Document RF-004 | horas trabajadas por el personal 004 Reporte Horas
os de en el dia, respecto a su horario Trabajadas
asistencia de entrada y de salida.
El sistema debe de poder
g
o °e RF-005 | Cédigo de Empleado, DNI, | CUS- | Generar reporte
oras N 005 de asistencia
trabajadas Noml?re, Campafia de forr_na
consolidada para poder validar
la asistencia del personal
El sistema debe de permitir ver
3 Cc_mtrol_de RRHH el historial del empleado, Coordinador
ustificaciones R
Comproba respecto a sus justificaciones
r recientes presentadas. Asi .
justificaci RF-006 como los documentos de Co%g_ Just\iq‘?cl:;\?:?(r)nes
ones 'y descanso médico, vales de
validez medio tiempo para poder
validarlas y comprobar su
auténtico origen
El sistema debe de poder ser
Emision capaz de notificar una
de RF-007 amonestacion adjunta en el CUS- Generar
Amonesta sistema para el empleado, el 007 | Amonestacion
ciones cual tiene que ser notificado
por medio del coordinador

Tabla5.5: Matriz de proceso, servicio y funcionalidades. [Fuente: Elaboracion propia]
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5.1.2. Matriz de requerimientos adicionales.

Paquete Requisito funcional Casos de uso Actores
RF-008 Registrar, Modificar, Eliminar Horarios CUS-008 Gestlopar
Horarios
] - - ~ Gestionar de
RF-009 | Registrar, Modificar, Eliminar Campafia | CUS-009 Campafia
RF-010 Registrar, I\{Iodlf!car, Eliminar CUS-010 Ge_stlongr de
Nacionalidades Nacionalidades
8 F - - Gestionar
RF-011 Registrar, Modificar, Eliminar Feriados CUS-011 R
RF-012 Registrar, Modificar, Eliminar CUS-012 | Gestionar de | COORDINADOR
Departamento Departamento
Registrar, Modificar, Eliminar Horas Gestionar de
Ml Pausas Sl Pausas
RF-014 Aprueba, Rechaza, las solicitudes de CUS-014 Validar
Vacaciones realizadas por el personal Vacaciones
Gestion de . L . Gestionar
o | meors| Mol Simnroorogusce | cusos | Regitoe
Aplicacion Asistencia
. i - Gestionar de -
RF-016 | Registrar, Modificar, Eliminar Empleados | CUS-016 Empleados Auxiliar de RRHH
RF-017 Registrar, Modificar, Eliminar CUS-017 Gestionar de
Responsables responsables

Gestionar de R

RF-018 Registrar, Modificar, Eliminar Usuarios CuUs-018 Usuarios

La aplicacion permite ingresar con un

RF-019 ! " CUS-019 | Iniciar Sesién
usuario y contrasefia Todos los Usuarios
RF-020 El Aplicativo permite exportar los datos a CUS-020 Exportar
hojas de Calculo Reportes
El Aplicativo permite guardar un Log de
cambios en el sistema. Tales como en los Consultar Coordinacion,
R0 registros, cambios de usuario, cambios de el Auditoria RRHH
horario.
La aplicacion debe de permitir hacer una Solicitar
RF-022 | solicitud de vacaciones delle(npleado, por el | CUS-022 \/aCACIONES
- tiempo que solicite.
Gestion de - =
La aplicacion debe de permitir hacer una Empleados
Personal L - ..
RF-023 solicitud de aprobacién de horas Extra, por CUS-023 Solicitar Horas
cada empleado. Indicado el motivo del Extra
porqué, este debe de ser aprobado luego.
El sistema debe de permitir generar un CETHEL
e reporte de Justificaciones OIS R el
P Justificaciones
. . Generar
wrozs | FI ST e e | cusozs | reponece
Gestion de P Horas Hombre

Reportes Generar RRHH
P El sistema debe de permitir generar un

RF-026 reporte de Tardanzas CUS-026 Reporte de
P Tardanzas

. .. Generar
RF-027 El smtemgdg:)tee 32 Ze;ir;lg:]r(:?:nerar un CUS-027 Reporte de
P Asistencia

El sistema debe de permitir que el
RF-028 | coordinador pueda Aprobar y/o Rechazar | CUS-028
Horas Extra

Aprobar Horas
Extra

Gestion de

Coordinacion
Personal

Tabla 5.6: Matriz de requerimientos adicionales. [Fuente: Elaboracion propia]
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5.2. Fase de Construccion
52.1. Flujo de Requerimientos.

A continuacion, se presentan los detalles del flujo de requerimientos:

5.2.1.1. Modelo de caso de uso:

-

TS lonar Ferads

”“\

- x

CUs-001 Raglstrar Asistencly _Coona :
CUs-022 Ganerar Repone d2
Asksienda

-

CUS-01T SolicRar vacacknes

-

CUS03 Castlorer Horzs Eara

-

CUs-013 Gestionar Empleados

-

CUS-012 valkdar vacach

-

CUS-01 Geslionar Pausa

-

CUS-015 Gestionar Usuark

-

CU 5003 Generar Repone Hars
TRogaEs
CLs-003 Gastionar
Nackralidades

-

CLUs-002 valida T Control Astsiencla

Husliero

CUS-018 Geenera Repofe de

N

>

CUS-027 Genarar Repane de
Asklencla

D

CUS-0Z5 Generar Repane de
Harzs Homibre

-

JEcEtines

-

CLiS-120 Generar Repane HorE
Homore:

-

CUS-024 Generar Repane de
JusWcadones

0

CUS-I25 Generar Repone de
Tandanzs

0

CLS-005 validar Justificacionss

9

CUS-0M Cerera Repane de
Aslstiencla

-

/C.. 5007 Generar Campafia

0

/
-

CUS-013 SalkcRar horas Exdra

Figura 5.11.: Modelo de caso de uso. [Fuente:
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/iiHH CLS-005 Gestlorar Horarks

-

CUS-010 Gaslionar Departamento

0

CUS-014 Gastionar Responsanle
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52.1.2. Especificaciones de caso de uso.

52.1.2.1. Especificacion del Caso de Uso 01 — Registra Asistencia

Breve Descripcion

Este caso de uso permite validar a la persona en el sistema, esta se
puede registrar tanto por huella digital como por su DNI para poder

ser identificados.

Flujo de Eventos

Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el empleado tiene
gue tocar con su dedo indice, la pantalla digital del Biométrico
dactilar. En caso no se logre hacer con la huella, el operador de
manera opcional podra ingresar su DNI para poder ser registrado. En
el caso de no estar registrado, el sistema dard una opcion de registrar

una nueva huella digital y/o registro.

Flujo basico <<Registrar

asistencia>>

El empleado debe de poner su dedo indice en el lector de huella
digital para que elector Biometrico pueda extraer las huellas y

guardarla en la base de datos.

El sistema registra la asistencia del empleado tomando como

referencia la hora que se muestra de manera constante en la pantalla.

El sistema valida los parametros y muestra la imagen de quien se
registra, y muestra un mensaje de “Bienvenida”, en caso sea el
horario de entrada. En el caso el empleado vaya de salida “Hasta

luego”.
El sistema procede a registrar todos los datos.

Fin del caso de uso.

Flujos Alternativos:

En el punto 2.1.2 del flujo basico “Registrar asistencia”, si no se
puede registrar mediante la huella, el empleado tendra la oportunidad

de meter manualmente su DNI para registrar la asistencia.

Adicional en el punto 2.1.2, si la huella no existe. El sistema indicara
que no se puede reconocer la huella y tendrd que registrarse con el
Personal de RRHH.

Requerimientos Especiales

El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de

escritorio.

Pre-condiciones

El Coordinador haya iniciado sesidn en el sistema.

El sistema debe mostrar la hora de ingreso del Agente acorde al reloj

Biométrico.
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Post-condiciones

El Registro de asistencia ha sido buscado

Puntos de Extension

Ninguno.

e Prototipos del caso de Uso “Registro Asistencia”

o Marcacién de Personal EI@
Tipo Marcacion
@ Por Huella Dnii 2 0 - 0 0 - 4
n n
Dini :
Datos Agente
Nombres : label&
Apelidos label6
Dni label&
Departamerto :  label6

Figura 5.12.: Interfaz registro de Asistencia [Fuente: Elaboracion propia]

52.1.2.2. Especificacion del Caso de Uso 02 — Validar Control de Asistencia

Breve Descripcion

Este caso de uso permitird, validar el control de asistencia diaria y le permitira
ver al coordinador todos los registros del dia sobre el personal.

Flujo de Eventos

Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el personal haya
terminado de registrar la asistencia total del dia, entre cada turno el
coordinador podré revisar que personal ha asistido a laborar. EI coordinador
podra adjuntar toda clase de justificaciones al sistema para poder validar la
asistencia de todos los trabajadores. Y estos a su vez puedan ser validados

posteriormente por RRHH.

Flujo bésico <<Validar

Asistencia>>

e El sistema muestra la interfaz “Validar Asistencia”.

e El Coordinador tendrd la potestad de agregar descansos médicos,
justificaciones y/o comentarios al personal que se registra de manera
diaria.

e La aplicacion muestra el listado de las personas mediante un panel, que
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han ingresado a trabajar en el dia para que el coordinador pueda conocer la
asistencia actual.

El Coordinador, puede buscar la asistencia por dia, de acuerdo al criterio
de entrada y salida y le da click a buscar para que aparezcan los datos.

El Sistema muestra en estos registros que aparecen todos los detalles del
personal, como Nombre, DNI, Campafia, Jefe, horario de entrada, salida y
justificaciones.

Fin del caso de uso.

Sub Flujos <<Adjuntar

documentaciones>>

El Coordinador debe hacerle doble click al registro de entrada del personal
para que pueda conocer los detalles.

La aplicacion nos muestra un sub-Menu en donde nos muestra una opcién
de adjuntar justificaciones.

El Coordinador activa un ment desplegable, de donde se deben de elegir
entre 3 opciones “Tardanzas”, “Descanso médico”, “Vale de Medio
Tiempo”. '

El aplicativo permitird escoger al coofdinador la ruta del documento
digitalizado con la respectiva justificacion entregada por el empleado.

~ El coordinador debe de darle al boton adjuntar para poder dejar constancia

del documento y buscar los archivos adjuntos en el disco duro de la PC

para poder digitalizarlos.

Flujos alternativos.

En el punto 2.1.2 del Flujo basico “Validar asistencia”, el personal no
podra registrarse mas de una vez en su horario de entrada en los proximo
10 minutos.

En el punto 8.2.3 del Sub Flujo “Adjuntar documentaciones”, el
coordinador solo podra adjuntar una sola documentacion

En el punto 8.2.5 del Sub Flujo “Adjuntar documentaciones”, si no se
ingresan datos o adjunta el documento escaneado, la aplicacién te indica

obligatoriamente los campos a llenar

Requerimientos

Especiales

El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,
con previo inicio de sesion del coordinador.
Pre-condiciones

o El Coordinador haya iniciado sesion en el sistema.

60




o Elusuario tenga el perfil de Coordinador.

o El sistema debe mostrar el total de agentes registrado por diaen la
asistencia.

o El sistema debe de tener conectividad LAN.

e Post-condiciones

o Laasistencia del dia haya sido guardada
o Las documentaciones digitalizadas hayan sido guardadas.

Pre Condiciones e El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,
con previo inicio de sesion del coordinador.
o El Coordinador haya iniciado sesién en el sistema.
o - El usuario tenga el perfil de Coordinador.
o El sistema debe mostrar el total de ége_ntes registrado por diaen la
asistencia.

o Elsistema debe de tener conectividad LAN.
e Post-condiciones )
o Laasistencia del dia haya sido guardada

o Las documentaciones digitalizadas hayan sido guardadas.

Puntos de Extension ol Ninguno.

Prototipos del caso de Uso “Validar Asistencia”

o3 Listado de Agentes

[=EE=]
Buscar: m 4 items
Agenteld MNombres Apelidos Horariold Departamentold Responsableld
__—_
1006 44232448
1007 Cesar Algjandro Espino Guema 1 44732443 2 2
1008 Cesar Alejandro Espino Guera 1 447232448 1 2

4 1
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Figura 5.13.: Interfaz validar asistencia [Fuente: Elaboracion propia]

52123

Especificacion del Caso de Uso 03 — Generar Reporte de horas trabajadas.

Breve Descripcion

Este caso de uso permitira, validar el la cantidad de horas trabajadas por

cada empleado en los dias de asistencia que asiste a laborar.

Flujo de Eventos

Evento disparador; El caso de uso comenzara cuando el personal haya

terminado de registrar la asistencia total, el personal de Recursos Humanos

podra extraer esta informacion para determinar el total de asistencia

reportada por cada empleado.

Flujo basico <<Generar
Reporte  de  Horas

trabajadas>>

El sistema muestra la interfaz “Consulta Horas Trabajadas”.

El Personal de RRHH realizara una busgueda mediante una lista de
criterios como Cédigo de Empleado, Nomb__re, Apellidos, DNI, Fecha de
Inicio y Fin.

La aplicacién permitira darle la opcion al -personal administrativo, que
de click al botdn de Buscar para generar la informacion.

Al personal de RRHH se le muestra un panel de datos del empleado,

como el Codigo Empleado, Nombres, ‘ Apellidos, DNI, Turno,

~ Departamento, horas trabajadas, horas extra. .

" Personal de RRHH podra darle al botén Exportar para Generar el

reporte de asistencia en las fechas deseadas.

Fin del caso de uso.

Flujos alternativos.

En el punto 13.1.5 del Flujo basico “Generar Reporte de Asistencia”, el
aplicativo no permitira dejar los campos en blanco e indicara los

campos a llenar.

Requerimientos

Especiales

El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,

con previo inicio de sesion del area de RRHH.

Pre-condiciones

El personal de RRHH haya iniciado el sistema.
El usuario tenga el perfil de Recursos Humanos.
El sistema debe generar un reporte de asistencia de acuerdo a criterios.

El sistema debe de tener conectividad LAN.
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Post-condiciones e El personal de RRHH haya iniciado el sistema.
e El usuario tenga el perfil de Recursos Humanos.
o El sistema debe generar un reporte de asistencia de acuerdo a criterios.

e El sistema debe de tener conectividad LAN.

Post-condiciones La asistencia del dia haya sido guardada

Puntos de Extensién Ninguno.

Prototipos del caso de Uso “Generar Reporte de Horas trabajadas

Fech. Inicio : 01/05/2018 @B~ Fech. Fin - 01/06/2018 [E~

|dEmpleado MNombres Apelidos Dini Tumo Departamento Horas_Trabajadd
8 Maco Samienta Mavistar 9 horas y 30 minu

Figura 5.14.: Generar Reporte Horas Trabajadas [Fuente: Elaboracion propia]

5.2.1.2.4. Especificacion del Caso de Uso 04 — Generar Reporte de Asistencia

Breve Este caso de uso permitird, consultar la asistencia de todo el personal a cargo
N del &rea de operaciones.

Descripcion

Flujo de Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando personal de RRHH
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Eventos

necesite consultar la asistencia reportada por todos los trabajadores en un

determinado lapso de tiempo.

Flujo bésico
<<Generar
Reporte de
Asistencia>>

El sistema muestra la interfaz “Consultar Asistencia”.

La aplicacion muestra el listado de las personas mediante un panel, que
han ingresado a trabajar en un determinado dia.

El personal de RRHH podréa buscar una lista de criterios de blsqueda
como Codigo de Empleado, Nombre, Apellidos, DNI, Fecha de Inicio y
Fin.

La aplicacion permitira darle la opcion al personal administrativo, que de
click al boton de Buscar para generar la informacion.

El personal de RRHH obtendra los datos en un panel con la informacion
del empleado, como el Codigo Empleado, Nombres, Apellidos, DNI,
Horario, Departamento, Fecha, Fecha de entrada y Salida.

La aplicacion permitird al personal de RRHH, darle click al botén
Exportar para Generar el reporte de asistencia en las fechas deseadas.

Fin del caso de uso.

Flujos

alternativos.

En el punto 13.1.6 del Flujo basico “Generar ‘Reporte de Asistencia”, el

ap'licativo no permitird dejar los campos en blanco e indicara los campos

i a llenar.

Requerimientos

Especiales

. El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,

* con previo inicio de sesion del 4rea de RRHH.

Pre-condiciones

El personal de RRHH haya iniciado el sistema.
El usuario tenga el perfil de Recursos Humanos.
El sistema debe generar un reporte de asistencia de acuerdo a criterios.

El sistema debe de tener conectividad LAN.

Post-

condiciones

La asistencia del dia haya sido guardada.

Puntos de

Extension

Ninguno.
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Prototipos del caso de Uso “Generar Reporte de Asistencia”

Criterio Busqueda : - Buscar 0 items
Fech. Inicio - 01/06/2018 [E~ Fech. Fin : 01/06/2018 [E~
IdEmpleado Mombres Apelidos Dini Horario Depatamento Fecha

Fl

UL Cx

Figura 5.15.: Intefta_z\Generar Reporte de Asistencia [Fuente:_\_EI;aboracién propia]

5.2.1.2.5. Especificaciénﬁdel Caso de Uso 05 - Validar Justificacionés.

Breve

Descripcion

Este caso de uso permitird al personal administrativo perteneciente a RRHH
de ia empresa, validar las justificaciones entregadas por el personal mediante

el coordinador en el sistema.

Flujo de Eventos

Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el coordinador termine

de adjuntar las documentaciones presentadas por los empleados

Flujo bésico
<<Validar

Justificaciones>>

e El sistema muestra la interfaz “Validar Justificaciones”.

e La aplicacion muestra el listado de las personas mediante un panel, que
han ingresado a trabajar en el dia.

e Personal de RRHH, podréa buscar las justificaciones por dia, de acuerdo al
criterio de fechas de bisqueda. Como también el estado de la aprobacion
de las justificaciones tales como Aprobada, Rechazada. Luego tiene que
darle click al bot6n buscar.

e El Sistema muestra en estos registros que aparecen todos los detalles del
personal, como Codigo Justificacion, fecha de registro, descripcion,
usuario que registro, Tipo de documentacion, Nombre del Empleado,

fecha para validar, Tiempo de Tardanza y/o Falta y Estado de aprobacién.
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El personal de RRHH podréa seleccionar el registro deseado y poder ver el
detalle, dandole un click.

El aplicativo, debe de permitir al personal administrativo de Recursos
Humanos, aprobar y/o Rechazar mediante una lista la solicitud
presentada. Asi como permite ver los documentos presentados

El aplicativo debe de permitir realizar la accion mediante el boton de
aceptar y guardar.

Fin del caso de uso.

Flujos
alternativos.

En el punto 23.1.6 del Flujo basico “Validar Justificaciones”, el personal
de RRHH no podra dejar ninguno de los campos en blanco ya que el
sistema obligara a completarlos todos de manera obligatoria.

Requerimientos

Especiales

El caso de uso debe estar disponible a través-del aplicativo de escritorio,
con previo inicio de sesion del personal de Recursos Humanos.

Pre-condiciones

El personal de Recursos Humanos haya iniciado sesion en el sistema.

_El usuario tenga el perfil de Recursos humanos

El sistema debe mostrar el total de justificaciones por el dia a elegir.

"__El sistema debe de tener conectividad LAN.

Post-condiciones

Las justificaciones del dia haya sido guardadas.

' -. Las documentaciones digitalizadas hayan sido guardadas.

Puntos de

Extension

"Ninguno.
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Prototipos del caso de Uso “Validar Justificaciones”

ol Listado de Justificaciones [E&@][=]
Fecha Inicio :01,05/2018 @~ Fecha Fin: 01/06/2018 B~
Estado : l v’
oRegistra NomTipo Agente fechaValidar Tiempo_Tardanza nomEstado
| Rosy Anais Maco... | 22/05/2018 22:55 Aprobada

-
u' Registro de Justificacion

== 2|

Tipo :

Descanso Médico : ).
Recibo Consulta : |\

Recibo Medicina : |D

Descripcion :

nso medico

estaba mal del esto

Figura 5.16.: interfaz validar Justificaciones [Fuente: Elaboracion propia]

5.2.1.2.6. Especificacion del Caso de Uso 06 — Gestionar Horarios

Breve Descripcion

Este caso de uso permitira, gestionar los horarios de los empleados para poder

asignarlos a cada uno de ellos.

Flujo de Eventos

Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el coordinador necesite

asignar nuevos horarios a los turnos oficiales de cada empleado.

Flujo basico
<<Gestionar

Horarios>>

El sistema muestra la interfaz “Gestionar Horarios”.

La aplicacion muestra el listado horarios disponibles agregados.

El coordinador podré realizar una busqueda por el tipo de horario que se
tiene programado en el sistema

La aplicacion permitira darle la opcion al coordinador, de modificar los
horarios creados en el sistema haciendo un click al registro a modificar.
El aplicativo permitira guardar la nueva informacién entrada cuando el

coordinador le dé al boton de guardar.
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Flujos alternativos e Enel punto 28.1.4 del Flujo basico “Gestionar Horarios”, el aplicativo no

permitird dejar los campos en blanco e indicara los campos a llenar.

Requerimientos e El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,

. con previo inicio de sesién del Coordinador
Especiales

. e El personal de Coordinacion haya iniciado el sistema.
Pre-condiciones

e  El usuario tenga el perfil de Administrador

e El sistema debe de tener conectividad LAN.

- e El personal de Coordinacion haya iniciado el sistema.
Post-condiciones

e Elusuario tenga el perfil de Administrador

e Elsistema debe de tener conectividad LAN.

Puntos de Extension | ° Dinguiy

e Prototipos del caso de Uso “Gestionar Reporte de Asistencia”- -

r

ol Listado de horarios [ f@]=] |
Horariold Despripcion Statusld Horalnicio HoraFin VitriHoran'oBreak

1 | MARANA 1 ‘ 0

Horario Id: 2]
Nombre: TARDE

Status: (AcTIvVO

l

Figura 5.17.: Interfaz Generar Reporte de Asistencia [Fuente: Elaboracién propia]
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5.2.1.2.7. Especificacién del Caso de Uso 07 — Gestionar Campafia

Breve

Descripcion

Este caso de uso permitira, gestionar los horarios de los empleados para poder

asignarlos a cada uno de ellos.

Flujo de
Eventos

Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el coordinador necesite

asignar nuevas campafias a la empresa.

Flujo basico

<<Gestionar

e El sistema muestra la interfaz “Gestionar Campafia”.
e Laaplicacion muestra el listado horarios disponibles agregados.

e Laaplicacion permitira al Coordinar realizar una blsqueda del tipo de

Campana>>
horario que se tiene programada mediante el botdn buscar.
e Laaplicacion permitira darle la opcion-al coordinador, de modificar los
horarios creados en el sistema haciendo un click al registro a modificar.
e El Coordinador al llenar los datos del aplicativo, permitira guardar la
nueva informacion en la base de datos. !
Flujos e Enel punto 28.1.4 del Flujo basico “Gestionai~Horarios”, el aplicativo no

alternativos.

permitird dejar los campos en blanco e indicara los campos a llenar.

Requerimientos

Especiales

e . El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,
* con previo inicio de sesion del Coordinador

Pre-condiciones

e El personal de Coordinacion haya iniciado el sistema.
e Elusuario tenga el perfil de Administrador

e El sistema debe de tener conectividad LAN.

Post-

condiciones

e Los horarios, hayan sido aprobados por RRHH.

Puntos de

Extension

e Ninguno.
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e Prototipos del caso de Uso “Gestionar horarios”

-

ot Listado de horarios = EERE3
Horariold Descripcion Statusld | Horalnicio HoraFin idHoran’oBreak
1 MARANA 1 ‘ 0

Horario Id:
Nombre:

Status:

2
TARDE

(acTivO

Figura 5.18.: Interfaz Gestionar Horarios [Fuente: Elaboracién propia]

5.2.1.2.8. Especificacion del Caso de Uso 08 — Gestionar Nacionalidades

Breve

Descripcion

Este caso de uso permitira, gestionar las Nacionalidades que tiene la empresa

para poder asignar a los empleados a sus respectivas areas de operaciones.

Flujo de Eventos

Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el coordinador necesite
asignar nuevas nacionalidades al sistema para que puedan ser asignadas a los

empleados.

Flujo basico
<<Gestionar

Nacionalidades>>

e El sistema muestra la interfaz “Gestionar Nacionalidad”.

e Laaplicacion muestra el listado Nacionalidades disponibles agregados.

e Laaplicacion permitira una busqueda el tipo de nacionalidad.

e El Coordinador tendra la capacidad, de modificar las nacionalidades
creadas en el sistema haciendo un click al registro a modificar.

e El aplicativo abre una ventana, con la nacionalidad a modificar y con 4
botones de Nuevo, modificar, eliminar o salir. EI Coordinador puede usar
cualquiera de estos, para agregar, eliminar o actualizar entradas.

e EIl Coordinador tendra que guardar la data con el botén guardar y crear

nuevos registros con el botén nuevo.

70




Flujos e En el punto 38.1.5 del Flujo basico “Gestionar Nacionalidades”, el

. aplicativo no permitird dejar los campos en blanco e indicara los campos
alternativos.

a llenar.

Requerimientos e El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,

. con previo inicio de sesion del Coordinador
Especiales P

. e El personal de Coordinacion haya iniciado el sistema.
Pre-condiciones

e El usuario tenga el perfil de Coordinador.

e El sistema debe de tener conectividad LAN.

Post-condiciones | Los horar_los., hayan sido aprpba_dog ppr RRHH.

Puntos de * : Ninggpo.

Extension

e Prototipos del caso qé‘Uso “Gestionar Nacionalidades”

o2l Listado de nacicnalidades EI@
Buscar: [ Buscar ] [ Refrescar ]
Macionalidad|d Descripcion Statusld

PERUANA 1

Cowomomne 1

MEXICANA 1
BOLIBIAMNA 9

‘-;I-IJ:I.IWI_l

prueba 5

Figura 5.19.: Interfaz Gestionar Nacionalidades [Fuente: Elaboracion propia]

71



5.2.1.2.9. Especificacion del Caso de Uso 09 — Gestionar Feriados

Breve Este caso de uso permitird, gestionar los feriados que tiene la empresa para
Descripcion poder asignar a los empleados correctamente los horarios.

Flujo de Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el coordinador necesite
Eventos asignar dias feriados al sistema para que puedan ser asignadas a los empleados

y sus horarios.

Flujo basico

<<Gestionar

e El sistema muestra la interfaz “Gestionar Feriados”.
e Laaplicacion muestra el listado feriados disponibles agregados.

e El Coordinador podré buscar todos los feriados existentes en la base de

Feriados>>
datos del sistema.

e EI Coordinador podra modificar los feriados creados en el sistema
haciendo un click al registro a modificar.

e El aplicativo le muestra una ventana, con el feriado a modificar con un
submenu de fechas para poder elegir el dia.frEI Coordinador tendra que
salvar la informacion con el botén guardar.

e  Elaplicativo permitira guardara la nueva informva‘cién entrada.

Flujos e _Enel punto 43.1.6 del Flujo basico “Gestionar Feriados”, el aplicativo no

alternativos.

‘. permitird dejar los campos en blanco e indicara los campos a llenar.

Requerimientos

Especiales

e _El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,
“con previo inicio de sesion del Coordinador

Pre-condiciones

e El personal de Coordinacion haya iniciado el sistema.
e Elusuario tenga el perfil de Coordinador.

e El sistema debe de tener conectividad LAN.

Post-

condiciones

e Las nacionalidades hayan sido revisadas por RRHH.

Puntos de

Extension

e Ninguno.
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e Prototipos del caso de Uso “Gestionar Feriados”

o Listado de Feriados

Buscar:

===

1 Afio nuevo

ldFeriado MNomFeriado

2 Newm o

Fecha
01/01/2018

o5 FrmFeriado

Nombre : | (=

Fecha: 25/12/2018

[ Nuevo

Grabar ] [ Eliminar

Figura 5.20.: Interfaz Gestionar Feriados [Fuente: Elaboracion propia]

5.2.1.2.10. Especificacion del Caso de Uso 10 — Gestionar Departamento

Breve

Descripcion

Este caso de uso permitira, gestionar los departamentos que tiene la empresa

para poder asignar a los empleados correctamente:

Flujo de Eventos

Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el coordinador necesite
asigriar los departamentos al sistema para que puedan ser asignadas a los

empleados y sus horarios.

Flujo bésico
<<Gestionar

Departamento>>

El sistema muestra la interfaz “Gestionar Departamento”.

La aplicacion muestra el listado departamentos disponibles agregados.

El Coordinadbr podra realizar una busqueda el tipo de departamento que
tenga la empresa a disposicién.

La aplicacion permitird darle la opcion al coordinador, de modificar los
departamentos creados en el sistema haciendo un click al registro a
modificar.

El Coordinador tendrd que hacer un click en el Grid con el registro a
modificar, a continuacién se tendra una ventana saliente en la cual se
permitirdn modificar los registros.

El Coordinador tendra que entrar la informacion nueva y podra darle click
al botdn grabar, para salvar los datos y Eliminar para removerlos de la
base de datos.

El aplicativo permitira guardar la nueva informacién entrada mediante el
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boton Guardar, esta accion se tendra que completar con el Coordinador y

con los niveles respectivos de acceso.

Flujos

alternativos.

En el punto 48.1.6 del Flujo basico “Gestionar Departamentos”, el
aplicativo no permitira dejar los campos en blanco e indicara los campos

a llenar.

Requerimientos

Especiales

El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,
con previo inicio de sesion del Coordinador

Pre-condiciones

El personal de Coordinacion haya iniciado el sistema.
El usuario tenga el perfil de Coordinador.

El sistema debe de tener conectividad LAN.

Post-condiciones

Los Departamentos hayan sido revisados por RRHH.

Puntos de

Extension

Ninguno.

e Prototipos del caso d‘e.xUso “Gestionar Departamentos”

ol Listado de departamentos (===
B
Departamentold Descripcion HorasHombre Statusld
1 vistar (10 1
DEPARTAMENTO 02 20 [1
DEPARTAMENTO 03 {30 1
DEPARTAMENTO 04 40 1
DEPARTAMENTO 05 |50 1

Departamento I {l
Nombre: Movistar

Horas hombre: 10

Status: (acTivO -

[ Nuevo ] [ Grabar ] [ Eliminar ]

Figura 5.21.: Interfaz Gestionar Departamentos [Fuente: Elaboracion propia]
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5.2.1.2.11. Especificacion del Caso de Uso 11 — Gestionar Pausa

Este caso de uso permitira, gestionar las pausas que tienen de descanso los

Breve
N empleados para poder salir a su horario de descanso.

Descripcion

Flujo de Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el coordinador necesite
asignar las clases de pausa al sistema para que puedan ser asignadas a los

Eventos
empleados.

. - e El sistema muestra la interfaz “Gestionar Pausa”.
Flujo basico

<<Gestionar

La aplicacion muestra el listado departamentos pausas disponibles.

El coordinador podra realizar una bisqueda de tipos de pausa dandole

Pausa>>
click al bot6n de guardar.

e La aplicacion permitira darle la opcidén al coordinador, de modificar las
pausas creadas en el sistema haciendo un click al registro a modificar.

e EI aplicativo muestra una ventana al coordinador, con la pausa a
modificar con un submend crear nuevos. registros, modificar vy
eliminarlos.

e El Coordinador tendrd que activar el botén guardar y crear nuevos
registros con el boton nuevo. Como también permite eliminar registros
seleccionados con el bot6n eliminar en la misma ventana.

e ' El Coordinador tendra que guardar los cambios déandole al botén

! “Grabar”.
Flujos o En el punto 53.1.6 del Flujo basico “Gestionar pausas”, el aplicativo no

alternativos.

permitira dejar los campos en blanco e indicara los campos a llenar.

Requerimientos

Especiales

El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,

con previo inicio de sesion del Coordinador

Pre-condiciones

El personal de Coordinacion haya iniciado el sistema.
El usuario tenga el perfil de Coordinador.

El sistema debe de tener conectividad LAN.
Post-condiciones

Las pausas hayan sido revisadas por RRHH.

Post-

condiciones

Los Departamentos hayan sido revisados por RRHH.
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Puntos de
Extension

Ninguno.

Prototipos del caso de Uso “Gestionar Pausa”

o Listado de pausas

Buscar:

= [=]=]

Buscar 5items

Pausald Descripcion
1 |PAUSA 01
2
3 | PAUSA 03
4 | PAUSA 04
5 |PAUSA 05

Statusld
1

1
1
1

- Mantenimiento de pausas

Pausa Id: 7]
Nombre: PAUSA 02

Status: [ACTIVO

Eliminar ]

Figura 5.22.: Interfaz Gestionar Pausa [Fuente: Elaboracion propia]

5.2.1.2.12. Especificacion del Caso de Uso 12 — Validar Vacaciones.

Breve

Descripcion

Este caso de uso permitird al coordinador de la empresa, validar las

vacaciones solicitadas por el personal mediante el sistema.

Flujo de Eventos

Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el coordinador tenga

que validar la asistencia de los empleados

Flujo basico
<<Validar

Justificaciones>>

e El sistema muestra la interfaz “Validar Justificaciones”.

e Laaplicacién muestra el listado de todas las solicitudes de vacaciones del
personal realizadas en un periodo de tiempo determinado.

e El Coordinador podra realizar una busqueda que tiene como finalidad,
buscar las justificaciones por el estado de las mismas, aprobada,
rechazada, pendiente.

e El aplicativo mostrara los datos al coordinador, con la fecha de inicio de
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vacaciones solicitada y fin, asi como el estatus de la misma. Cuando el
haya activado el bot6n de buscar.

El Coordinador tendra que seleccionar el registro deseado y poder ver el
detalle, dandole un click.

El coordinador tendréa el poder aprobar la solicitud o rechazarla segin sea
su decisién, mediante eleccion de estado de la solicitud mediante un
combo que ofrece el aplicativo.

El Coordinador tendra que darle al boton de aceptar y guardar el registro
para que sus agentes puedan ver la aprobacién via sistema.

Fin del caso de uso.

Flujos

alternativos.

No aplica

Requerimientos

Especiales

El caso de uso debe estar disponible a través.del aplicativo de escritorio,
con previo inicio de sesion del personal de Coordinacion.

Pre-condiciones

El personal de Coordinacion haya iniciado sesion en el sistema.

‘-_~ El usuario tenga el perfil de Coordinador.

El sistema debe mostrar el total de aprobaciones por dia.

' - El sistema debe de tener conectividad LAN. .

Post-condiciones

‘Las justificaciones del dia haya sido guardadas.

Las documentaciones digitalizadas hayan sido guardadas.

Puntos de

Extension

Ninguno.
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e Prototipos del caso de Uso “Validar Vacaciones”

r

~

o5l Solicitud de Vacaciones = & | = |

Estado : [

v] Buscar I Refrescar 1items

idSolicitud
> 1

fechaRegistro motivo Inicio Fin Agente
eV S B nueva solicitud d... | 29/04/2018 13/05/2018 Rosy Anais

— ——
ol frmRegistroSoIicitud_A ‘ @M

Desde : BE/04/2018 B~

Hasta : 13/05/2018 B~

Motivo : nueva solicitud de vacaciones

Figura 5.23.: Interfaz Validar Vacaciones [Fuente: Elaboracion propia]

5.2.1.2.13. Especificacion del Caso de Uso 13 — Gestionar Empleados

Breve

Descripcion

Este caso de uso permitira, gestionar los empleados en la base de datos de

registro.

Flujo de
Eventos

Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el analista de RRHH,

note due no esta el empleado registrado en nuestra base de datos dactilar.

Flujo basico
<<Gestionar

Empleados>>

e El sistema muestra la interfaz “Gestionar Empleados”.

e Laaplicacién muestra los listados empleados en la base de datos.

e El personal de RRHH tendra que realizar una bisqueda de empleado con
2 botones para buscar y refrescar en caso haya algun error.

e EIl personal de RRHH podra modificar los registros de los empleados
mediante un click al grid de datos que nos muestra el aplicativo.

e El aplicativo muestra una ventana, con los datos del empleado tales como
el codigo del empleado, nombre, apellidos, DNI, hora de entrada, hora de
salida, hora de inicio de break, hora de Fin de Break, total de horas
trabajadas, total de pausas, horario asignado, departamento, responsable,
tipo de pausa, camparfia, usuario, descripcion.

e El personal de RRHH, tendra que rellenar la informacién antes requerida
y darle al botén guardar y crear nuevos registros con el botdn nuevo.

Como también permite eliminar registros seleccionados.
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El aplicativo también permite examinar en el disco duro la foto de la
persona a presentar en el sistema.

El aplicativo permitira guardar la nueva informacién entrada.

En el punto 63.1.6 del Flujo basico “Gestionar empleados”, el aplicativo

Flujos
. n rmitira dejar | m n blan indicara | m llenar.
alternativos. 0 pe & dejar los campos en blanco e indicara los campos a llena
- El tar disponible a través del aplicativi ritori
Requerimientos caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,
. con previo inicio de sesion del Auxiliar de RRHH.
Especiales P

Pre-condiciones

El personal de Recursos humanos haya iniciado el sistema.
El usuario tenga el perfil de Administrador.

El sistema debe de tener conectividad LAN.

Post-

condiciones

El usuario este registrado con un contrato en la empresa.

Puntos de

Extension

- Ninguno.

e Prototipos del caso de Uso “Gestionar Empleados”

sl Listado de Agentes

Buscar:

s — O

Agenteld Nombres Apelidos

8

1006
1007
1008

Rosy Anais Maco Samierto
Aex asa
Cesar Alejandro Espino Guema

Cesar Alejandro | Espino Guerra

Horariold Dni Departamentold Responsableld

1

2
1
1

1 ‘1 ' Agente ld: B
44232448 2 2 Nombres:  Rosy Anais
| 44232448 2
44230448 1

2 Apelidos:  Maco Samiento

DNI 44232448

Hora Entrada:  8:32:00 B~
Hora Salida:  18:32:00 [F1h¢
Hora Inicio Break: 14:00:00 B~
Hora Fin Break - 14:00:00 B+

Total Trebajado 10

Total Pausa: 1

Horario [manana -

Departamento:{ Movistar = [ Bemnar ]
Responsable [JORDAN o

Neevo [ Gebar |[ Bminar |

Pausa: PAUSA 01 X

Campafia CAMPARA 02 v

Usuario cespino Buscar

Descripcién:  Registro de nuevo Usuario

Figura 5.24.: Interfaz Gestionar Empleados [Fuente: Elaboracion propia]
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5.2.1.2.14. Especificacion del Caso de Uso 14 — Gestionar Responsable

Breve Este caso de uso permitira, gestionar los responsables (Jefes) de area, para

., cada departamento de operaciones y/o empleado.
Descripcion P P y P

. Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el area de RRHH
Flujo de

Eventos necesite asignar los nombres de los Responsables al sistema para que puedan

ser asignadas a los empleados.

. - e El sistema muestra la interfaz “Gestionar Responsables”.
Flujo bésico

<<Gestionar e La aplicacion muestra el listado responsables agregados a la base de

Responsables>> datos.

e EIl personal de RRHH permitira realizar una blsqueda de responsables
por nombre, DNI, apellidos, nacionalidad y status en el sistema.

e  Personal de RRHH podra modificar los responsables guardados en el
sistema haciendo un click a la ventana en donde aparecen todos los
nombres. |

e  El aplicativo muestra una ventana, con el responsable a modificar con los
datos del responsable, tales como el 'VN.ombre, DNI, Apellidos,
Nacionalidad, Status.

. 3_ El personal de RRHH, debera de guardar la data con el boton guardar y

i,';‘c'rear nuevos registros con el botdn nuevo.’Como también permite
: eliminar registros seleccionados.

e  Elaplicativo permitira guardar la nueva informacién entrada.

Flujos

alternativos.

e En el punto 68.1.6 del Flujo basico “Gestionar Responsables”, el

aplicativo no permitira dejar los campos en blanco e indicara los campos

a llenar.

Requerimientos

Especiales

El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,
con previo inicio de sesién del RRHH.

Pre-condiciones

El personal de RRHH haya iniciado el sistema.
El usuario tenga el perfil de Administrador.

El sistema debe de tener conectividad LAN.

Post-

El listado de Responsables haya sido emitido por RRHH.
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condiciones

Puntos de

Extension

e  Ninguno.

e Prototipos del caso de Uso “Gestionar Responsables”

o Listado de responsables

Buscar:

o |[@]=]

2items

Apeliidos
CONDOR

Responsableld Nombres
i JORDAN

2 MIGUEL

Dni Nacionalidad|d
42874512 1

SAMANIEGO 78563215 2

Statusld
1
1

%’;:’ Mantenimiento de resps

Responsable Id &

MIGUEL
SAMANIEGO

Nombres:

Apeliidos:

DN 78563215
Nacionaiidad: [COLOMBIANA v
Status: [ ACTIVO : I

[

Figura 5.25.: Ihféffaz Gestionar Responsables [Fuente: Elaboracién propia]

5.2.1.2.15. Especificacion del Caso de Uso 15 — Gestionar Usuario

Este caso de uso permitird, gestionar los usuarios del sistema, para cada

<<Gestionar

Usuarios>>

e Laaplicacién muestra el listado usuarios agregados a la base de datos.
e Personal de RRHH podra realizar una blsqueda de usuarios por nombre,

DN, apellidos, status en el sistema. Una vez entrado el criterio se le dara

al bot6n de Buscar.

e EIl personal de RRHH, podra modificar los usuarios guardados en el
sistema haciendo un click al registro a modificar.

e Elaplicativo muestra una ventana, con el responsable a modificar con los

Breve !
L departamento de operaciones y/o empleado.
Descripcion v 7
Flujo de Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el area de RRHH
necesite asignar crear nuevos usuarios con acceso al sistema.
Eventos
. - e El sistema muestra la interfaz “Gestionar Usuarios”.
Flujo bésico
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datos del usuario, tales como el ID usuario, contrasefia, Nombres,
Apellidos, Status, ROL.
Personal de RRHH debera de guardar la data con el botén guardar y crear
nuevos registros con el boton nuevo. Como también permite eliminar
registros seleccionados.

El aplicativo permitira guardar la nueva informacién entrada.

Flujos

alternativos.

En el punto 73.1.6 del Flujo basico “Gestionar Usuarios”, el aplicativo no

permitira dejar los campos en blanco e indicara los campos a llenar.

Requerimientos

Especiales

El caso de uso debe estar disponible a traves del aplicativo de escritorio,
con previo inicio de sesion del RRHH.

Pre-condiciones

El personal de RRHH haya iniciado el sistema.

El usuario tenga el perfil de Administrador.

: El sistema debe de tener conectividad LAN.

El listado de Responsables haya sido emitidopor_ RRHH.

Post-
condiciones !
e i Ninguno.
Puntos de ) g
Extension
o5l Listado de usuarios [a][&@ ]| =]
Buscar: ‘ Buscar | | Refrescar 4items rot
Userld FirstName LastName Statusld Rolld Huella Calidad idAgente NombreRol R
cespino Cesar Espino 1 1 k:‘l 0 0 Ot |
flevaro ____Femando ___Lovano 1 — D e |
jsalas John Salas 1 |1 E] |0 0 | pos
mtomes Marcos Tomes 1 1 E] 0 0
del
cas
- Mantenimiento de usuarios | L - |
: - 0
User Id: flevanio
Password: esssses de

Nombres:
Apeliidos:
Status:

Rol:

Femando

Levano

[AcTIvO

[ADMIN

l

Grabar Eliminar I




Uso “Gestionar Usuarios”

Figura 5.26.: Interfaz Gestionar Usuarios [Fuente: Elaboracion propia]

5.2.1.2.16. Especificacion del Caso de Uso 16 — Iniciar Sesion

Este caso de uso permite validar Iniciar sesién en el sistema.

Breve

Descripcion

Flujo de Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el usuario tiene que colocar
Eventos su contrasefia brindada por el area de recursos humanos para poder ingresar al

sistema.

Flujo basico

e El sistema muestra la interfaz “Iniciar Sesion”.

e Lainterfaz tiene dos cajas de texto en los cuales se tiene que completar el

<<lIniciar
Sesion>> nombre de usuario y contrasefia.
e Elusuario tendra que ingresar los datos, de usuario y contrasefia provistos
por el personal de RRHH.
e Elsistema valida los pardmetros y muestra la imagen un mensaje de
bienvenida.
e Fin del caso de uso.
Sub flujo e El sistema tiene la opcién de bloquearse al tercer intento de clave erronea.
<<Error de | ® El usuario al ingresar 3 claves erréneas quedara bloqueado por al menos
Inicio de 15 minutos antes de poder iniciar sesion.
Sesion. >>
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Requerimientos | ° El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,

. con previo inicio de sesién de cualquier usuario
Especiales

- e El usuario haya iniciado el sistema.
Pre-condiciones

e  El usuario puede tener cualquier perfil

e El sistema debe de tener conectividad LAN.

Post- e Ninguno
condiciones
Puntos de *  Ninguno.
Extension

Prototipos del caso de Uso “Iniciar Sesion”

Usuario cespino

Contrasefia eeeessee

[ Iniciar Sesion ][ Salir ]

Nota: Si usted no tiene un usuario
registrado no podra acceder al sistema,
por el cual sera penado bajo la ley
202530 de la constitucion peruana
vigente

Figura 5.27.: Interfaz Iniciar Sesion [Fuente: Elaboracién propia]
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5.2.1.2.17. Especificacion del Caso de Uso 17 — Solicitar VVacaciones.

Este caso de uso permitira al empleado de la empresa, solicitar las vacaciones

Breve
N que tiene en un determinado tiempo de su labor.
Descripcion
Flujo de Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el coordinador tenga que
validar la asistencia de los empleados
Eventos

Flujo basico
<<Solicitar

Vacaciones>>

e El sistema muestra la interfaz “Solicitar vacaciones”.

e Laaplicacion muestra el listado de todas las solicitudes de vacaciones del
usuario que ha iniciado sesion realizadas en un periodo de tiempo
determinado.

e El empleado, podra buscar las solicitudes de vacaciones por estado,
aprobada, rechazada, pendiente.

e Elempleado tendré que ingresar la solicitud con el botén nuevo, asi como
proveer las fechas solicitadas a descansar asi como un breve motivo de
las mismas. !

e El Sistema mostrara en pantalla la fecha de inipio de vacaciones solicitada
y fin, asi como el estatus de la misma en estado pendiente ya que tendra
que ser aprobadas por el Coordinador de turno. El aplicativo permitira
seleccionar el registro deseado y poder ver elrdetalle, dandole un click. El

. empleado debe de hacerle click al boton aceptar y guardar para que quede
,»Ilrégistrada en la base de datos

e . Fin del caso de uso.

Flujos

alternativos

e No aplica

Requerimientos

Especiales

e El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,

con previo inicio de sesion del usuario empleado.

Pre-condiciones

e El empleado haya iniciado sesién en el sistema
e Elusuario tenga el perfil de empleado.
e El sistema debe mostrar el total de aprobaciones y/o solicitudes realizadas

e El sistema debe de tener conectividad LAN.

Post-

condiciones

e Las vacaciones deben de ir como maximo de 15 dias. No se pueden

solicitar mas.
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Puntos de *  Ninguno.

Extension

e Prototipos del caso de Uso “Solicitar Vacaciones”

u! Solicitud de Vacaciones (@ ][=]
Estado : v] Buscar | l Refrescar ‘ Ditems —rr—
idSolicitud fechaRegistro motivo nomEstado Inicio Fin

s frmRegistroSolicitud - E=RRE X
Desde:  [iE/06/2018 B
Hasta : 08/06/2018 [Ehe
Motivo :
< )

| Nuevo J[ Grabar ] [ Eliminar I

Figura 5.28.:3_Interfaz Solicitar Vacaciones [Fuente: Elaboracion propia]

5.2.1.2.18. Especificacion del Caso de Uso 18 — Generar Reporte de Justificaciones

Breve Este caso de uso permitira al personal administrativo de Recursos humanos,

Lo geneérar un reporte de asistencia del personal imprimible.
Descripcion

. Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el personal de recursos
Flujo de Eventos

humanos necesite saber cuantas horas de asistencia han tenido todos los

empleados.

e El sistema muestra la interfaz “Generar Reporte de justificaciones”.

Flujo basico
<<Generar e Laaplicacion muestra una interfaz, con opciones de blsqueda, mediante
reporte de un listado de busqueda.

Justificaciones>> | ® La aplicacion, permite buscar las justificaciones, por estado, codigo del
empleado, nombre y DNI.

e Laaplicacién permite realizar la bisqueda con el botén de buscar.

e Laaplicacion muestra el listado de todo el personal que ha trabajado con
sus respectivas justificaciones en caso de falta o tardanza, en un listado de

forma ascendente. Mostrando, el Codigo de la justificacién insertada,
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Fecha de registro, Tipo de justificacion, Nombre del empleado, DNI,
Descripcion y Estado de la justificacion.

El aplicativo permitira seleccionar todos los registros encontrados para
posteriormente exportarlos mediante el botén de Exportar.

El Aplicativo muestra los datos a través de un reporte basado en Crystal
Report, quien a su vez permitira exportarlo a una hoja de célculo.

Fin del caso de uso.

Flujos

alternativos

Parael punto 84.1.4, de no entrar ningun criterio, la busqueda no se

realizara.

Requerimientos

Especiales

El caso de.uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,

con previo inicio de sesion del usuario de recursos humanos.

Pre-condiciones

El personal de Recursos humanos haya iniciada sesion en el sistema

El usuario tenga el perfil de Recursos Humanos.

“El sistema debe mostrar los totales de justifiéaéiones, aprobados,

rechazados y pendientes.

‘-_~ El sistema debe de tener conectividad LAN.

Post-condiciones

Las horas extras deben de ser validadas por el Coordinador.

Puntos de

Extension

‘Ninguno.
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e Prototipos del caso de Uso “Generar reporte Justificaciones”

a5 Consulta de Justificaciones =nEcR==
Criterio Bisqueda :  Nombres - | Buscar | 1items
Fech. Incio 01052018 T+ Foch Fin: 100672018 v
Exportar
diusticacon__ fechaRegsio_tpo Agerte Dni Motivo nomEstado
y | 26/05/2018 Fata  Rosy Ao biaco... [Py se adnta desca... | Aprobada

Figura 5.29.: Interfaz Generar Reporte de Justificaciones [Fuenté: Elaboracion propia]

5.2.1.2.19. Especificacion del Caso de Uso 19 — Solicitar Horas Extras.

Breve

Descripcion

Este caso de uso permitira al empleado de la empresa, solicitar las horas extras

gue considere necesaria por su labor

Flujo de

Eventos

Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el empleado tenga que

solicitas las horas extras realizadas fuera de su horario laboral.

Flujo bésico
<<Solicitar
Horas

Extras>>

Iél sistema muestra la interfaz “Solicitar horas extras”.

La aplicacién muestra el listado de todas las solicitudes de horas extras
del usuario que ha iniciado sesién realizadas en un periodo de tiempo
determinado.

El empleado podré solicitar las horas extras realizadas en un determinado
tiempo por un laboral extra a su total de horas semanales. La aplicacion
permitird entrar mediante el boton nuevo, las fechas solicitadas a
descansar asi como un breve motivo de las mismas.

El Sistema mostrara en pantalla la fecha de inicio de las horas extras
solicitadas, asi como el estatus de la misma.

El empleado debera de seleccionar el registro deseado y poder ver el
detalle, dandole un click

El empleado debe de elegir la cantidad de horas trabajadas por dia, esto
mediante el bot6n de aceptar y guardar.

Fin del caso de uso.
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e No Aplica

Flujos
alternativos
- o EI tar disponible a través del aplicativi ritori
Requerimientos caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,
. con previo inicio de sesion del usuario empleado.
Especiales P P

- e El empleado haya iniciado sesion en el sistema
Pre-condiciones

e El usuario tenga el perfil de empleado.

e El sistema debe mostrar el total de aprobaciones y/o solicitudes realizadas

e  Elsistema debe de tener conectividad LAN.

Post- e Las horas extras deben de ser validadas por el Coordinador.

condiciones

Puntos de * jINingugly

Extension

e Prototipos del caso de Uso “Solicitar Horas Extras”

o2 Listado de Solicitudes de Horas Extras "= |[@ [ 52| | 2 Registro Solicitud de Horas [
Fech. Inicio:  08/06/2018 [~  Fech.Fin: 08/06/2018 @~ [Buscar|  Ottems
Estado M | R Fecha 08/06/2018 B+ I
Hora Inicio A5228 B~

IdSolicitud Agente Motivo FechaRegistro usuarioRegistro nomEstado

Hora Fin 215228 O | Agegar | || Qutar

Nro Fecha Horalnicio HoraFin

Motivo

Estado : | Pendente

Gebar | [ Biminar |

Figura 5.30.: Interfaz Solicitar Horas Extra [Fuente: Elaboracion propia]
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5.2.1.2.20. Especificacion del Caso de Uso 20 — Generar Reporte de Horas Hombre

Este caso de uso permitira al personal administrativo de Recursos humanos,

Breve

N generar un reporte de horas hombre del personal y que sea imprimible.
Descripcion
Flujo de Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el personal de recursos
Eventos humanos necesite saber cuantas horas de asistencia han tenido todos los

empleados.

Flujo  baésico
<<Generar

Reporte Horas

e El sistema muestra la interfaz “Generar Reporte de horas hombre”.
e La aplicacién muestra una interfaz, con opciones de blsqueda, mediante
un listado de busqueda.

e Personal de RRHH, podré buscar a los empleados con sus respectivas

Hombre>>
horas hombre, por estado, cddigo del empleado, nombre y DNI.
e Personal de RRHH debera de realizar la busqueda con el botén de buscar.
e . La aplicaciéon muestra el listado de todo el personal que ha trabajado con
sus respectivas justificaciones y horas hombre, en un listado de forma
ascendente. Mostrando, el Cddigo del empleédo, Nombre, apellido, DNI,
Departamento, horas trabajadas y horas extras realizadas.
e Personal de RRHH podra seleccionar todos les.registros encontrados por
el aplicativo para posteriormente exportaflos mediante el boton de
. Exportar.
. :‘E'I Aplicativo muestra los datos a través de un feporte basado en Crystal
Report, quien a su vez permitira exportarlo a una hoja de célculo.
o Fin del caso de uso. '
Flujos e Parael punto 94.1.4, de no entrar ningun criterio, la blisqueda no se

alternativos

realizara.

Requerimientos

Especiales

e El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,
con previo inicio de sesion del usuario de recursos humanos y/o

coordinador.

Pre-condiciones

e El personal de Recursos humanos y/o Coordinacion haya iniciado sesion
en el sistema

e Elusuario tenga el perfil de Recursos Humanos y/o Coordinacion.

e El sistema debe mostrar los totales de horas trabajadas, entre horas

hombre y horas extra realizadas.
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e El sistema debe de tener conectividad LAN.
Post- e Las horas extras deben de ser validadas por el Coordinador.
condiciones
Puntos de s Ninguno.
Extensién

Prototipos del caso de Uso “Generar reporte de horas Hombre”

Nombres - Buscar 1items

Crterio Bisqueda -
Fech_ Inicio 01/05/2018 @~ Fech. Fin- 10/06/2018 [~
| [ iddusti fechaRegistro tipo Agente Dri Motivo nomEstado

Rosy Anais Maco.. se adjunta desca... | Aprobada

n 3

i

Figura 5.31.: Interfa%"solicitar Reporte de Horas Hombre [Fuente: Elaboracion propia]

521.2.21. Especificacic’)r?irdel Caso de Uso 21 — Generar Reporte de Tardanza.

Este caso de uso permitira al personal administrativo de Recursos humanos,

Breve

Lo enerar un reporte de tardanza del personal y que sea imprimible.
Descripcion g P P ya P
Flujo de Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el personal de recursos
Eventos humanos necesite saber la cantidad de tardanza que han tenido todos los

empleados en un reporte.

Flujo bésico
<<Generar
Reporte

Tardanzas>>

e El sistema muestra la interfaz “Generar Reporte de Tardanzas”.

e La aplicacion muestra una interfaz, con opciones de blsqueda mediante
un listado. También permite tener la opcion de buscar al personal, con
tardanzas justificadas y no justificadas.

e El personal de RRHH, podréa buscar al personal mediante el cddigo de

empleado, Nombre, apellido, DNI, ID empleado, area.
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La aplicacion permite realizar la busqueda con el botén de buscar.

El aplicativo muestra el listado de todo el personal que ha trabajado con
sus respectivas tardanzas, en un listado de forma ascendente. Mostrando,
el Codigo del empleado, Nombre, apellido, DNI, Departamento, Fecha de
registro, hora de entrada, hora de salida, tiempo de tardanza, justificacion.
El personal de RRHH permitird seleccionar todos los registros
encontrados para posteriormente exportarlos mediante el botdn de
Exportar.

El Aplicativo muestra los datos a través de un reporte basado en Crystal
Report, quien a su vez permitird exportarlo a una hoja de calculo por
parte de personal de RRHH.

Fin del caso de uso.

Flujos

alternativos

Para el punto 99.1.4, de no entrar ningun criterio, la blsqueda no se

realizara.

Requerimientos

Especiales

El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,
con previo inicio de sesion del usuario de recursos humanos Yy/o

coordinador.

Pre-condiciones

i El personal de Recursos humanos y/o Coordinacion haya iniciado sesion
-en el sistema '
. El usuario tenga el perfil de Recursos Humanos y/o Coordinacidn.

‘- EI sistema debe mostrar los totales de horas trabajadas, entre horas

hombre y horas extra realizadas.

El sistema debe de tener conectividad LAN.

Post-

condiciones

Las horas extras deben de ser validadas por el Coordinador.

Puntos de

Extension

Ninguno.
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e Prototipos del caso de Uso “Generar Reporte de Tardanzas”

Criterio Busqueda :  MNombres - Buscar 1items
Fech. Inicio : 01/05/2018 [E~ Fech Fin: 10/06/2018 E~
idJustificacion fechaRegistro tipo Agerte D Motivo nomEstado

1

26/05/2018 Rosy Anais Maco... se adjunta desca...  Aprobada

Figura 5.32.: Interfaz Generar Reporte de Tardanzas [Fuente: Elaboracién propia]

521.2.22. Especificaciéip del Caso de Uso 22 — Generar Reporte deéAsistencia.

Este caso de uso permitira al personal administrativo de Recursos humanos,

Breve
Lo generar un reporte de asistencia del personal, con sus respectivas horas de
Descripcion .} -
entrada de salida, incluyendo pausas como refrigerio.
Flujo de Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el personal de recursos
Eventos humanos necesite saber el detalle de asistencia diaria de un determinado

periodo a elegir por el usuario.

Flujo  baésico
<<Generar
Reporte

Asistencia>>

e  El sistema muestra la interfaz “Generar Reporte de asistencia”.

e La aplicacion muestra una interfaz, con opciones de blsqueda mediante
un listado. También permite tener la opcion de buscar al personal, un
periodo de fechas determinadas.

e El personal de RRHH debera de buscar al personal mediante el codigo
de empleado, Nombre, apellido, DNI, ID empleado, érea.

e Personal de RRHH una vez finalizado los criterios de busqueda tendra
que darle click al bot6n de buscar.

e Laaplicacion muestra el listado de todo el personal que ha trabajado con
sus respectivas asistencias y horarios de entrada y salida, en un informe
de forma ascendente. Mostrando, el Cédigo del empleado, Nombre,
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apellido, DNI, Departamento, Fecha de registro, hora de entrada, hora de
salida, hora de salida Break, hora de entrada Break.

Personal de RRHH podra seleccionar todos los registros encontrados para
posteriormente exportarlos mediante el botén de Exportar.

El Aplicativo muestra los datos a través de un reporte basado en Crystal
Report, quien a su vez permitira exportarlo a una hoja de célculo.

Fin del caso de uso.

Flujos

alternativos

Para el punto 104.1.4, de no entrar ningun criterio, la busqueda no se

realizara.

Requerimientos

Especiales

El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,
con previo inicio de sesion del usuario ‘de recursos humanos y/o
coordinador. /

Pre-condiciones

El personal de Recursos humanos y/o Coordinacion haya iniciado sesion
en el sistema

El usuario tenga el perfil de Recursos Humanos y/o Coordinacion.

"_‘EI sistema debe mostrar los totales de horas trabajadas, entre horas
~hombre y horas extra realizadas.

. El sistema debe de tener conectividad LAN.

Post-

condiciones

El total de horas debe de mostrarse en el reporte.

Puntos de

Extension

Ninguno.
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e Prototipos del caso de Uso “Generar Reporte de Asistencia”

SN — -

01/05/2018 E~ Fech. Fin: 10/06/2018 E~

Fech. Inicio :

IdEmpleado

Nombres Apellidos Dri Horario Departamento Fecha

Maco Samiento Movistar

Figura 5.33.: Interfaz Generar Reporte de Asistencia [Fuente: Elaboracion propia]

521.2.23. Especificaciéi_r’iﬁdel Caso de Uso 23 — Gestionar Horasv'EXfra

Este caso de uso permitira al coordinador, aprobar y/o rechazara las horas

Breve .
L extras solicitadas por los empleados.
Descripcion
Flujo de Evento disparador: El caso de uso comenzara cuando el personal de
Eventos coordinacién, tenga que aprobar de forma diaria las horas extras de los

empléados.

Flujo bésico
<<Gestionar

Horas Extra>>

e  Elsistema muestra la interfaz “Aprobar horas extras”.

e El Coordinador tendra el listado de todas las solicitudes de horas extras
del usuario que ha iniciado sesion realizadas en un periodo de tiempo
determinado haciéndole click al botdn de buscar.

e La aplicacién, mostrara entonces las horas extras realizadas por el
empleado por un determinado lapso de tiempo. La aplicacion permitira
entrar mediante el boton nuevo, las fechas solicitadas a descansar asi
como un breve motivo de las mismas.

e EIl Sistema mostrara en pantalla la fecha de inicio de las horas extras
solicitadas, asi como el estatus de la misma.

e EIl Coordinador tendra que escoger de entre los estados, el Aprobado o
Rechazado segln sea su solicitud.

e El aplicativo debe de permitir realizar la accion mediante el boton de
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aceptar y guardar.

e  Fin del caso de uso.

Flujos e No Aplica

alternativos

Requerimientos

Especiales

e El caso de uso debe estar disponible a través del aplicativo de escritorio,

con previo inicio de sesion del usuario empleado.

Pre-condiciones

e Elusuario tenga el perfil de empleado.

. El sistema debe de tener conectividad LAN.

e El empleado haya iniciado sesién en el sistema

e Elsistema debe mostrar el total de aprobacioﬁ'es y/o solicitudes realizadas

Post-

condiciones

e Las horas extras deben de ser validadas por el Coordinador.

Puntos de *  Ninguno.

Extensién

Prototipos del caso de Uso “Generar Horas Extra”

|Rosy Anais Maco Samiento

[10/0672018

16:21:35
85 Listado de Solicitudes de Horas Extras

Fech.lnicio:  01/05/2018 ([~  Fech.Fin: 10/06/2018 @+ =

Bao: [ ] 2770572018

| 1dSolicitud bl

Motivo : [sobrecarga de trabaio ordenado por jefe immediato

Figura 5.34.: Interfaz Generar Horas Extra [Fuente: Elaboracion propia]
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5.3. Fase de Andlisis y Disefio:
5.3.1.Modelo de base de datos.

== S
Uz=H a: -
ld B
Pasmwand p— — — — _:I________________________
FirstNama Hame ________________________|____
LasiNama
A Sl (FK) || | |
Rald E — ¥ ok (Fe) |
Hame E || | | |
Pausa '________I|| | Wacionalidad | |
Pauzald b [E— |
Drecripcion | | Dre=cripcion |
Stk (FK) —_— _—— Y — — — — — — — — ¥ ==k [FY) |
| | | Jussiicacian | |
Compers @ — o |
| Cempenald | —— — idMarcacion (FH) | TurnoSreak |
Drescripcian I_ fachaRegeirg o |
Stneld (P} | ipa | |
| | Warcacion | deoripcion Harariold (FK] [ |
| | Ind'\ia'\c,s:T - =T | ::;:'__‘I:d L |
| |— —i Agemeld (FK) rmcing. oo | |
— FachaRegizng reciba_msdicina
'1ﬂ'd=7'_Cﬂ | Agame | FedmHoraEmrada umuarigfagma | |
Haoraborald E L —j Agemesid J FachaHaraSalida usuariohodiiica | Hararia
WSaiciud (FK) | |' FachaHoraliciobrest fechaMadiicacian | |
FechaHaraiica fy_ FachaHoraFnSrenk —] Horariod
FechaHaoraFn E -l | | Dhescripcion
Sk (PR} |
| | B, I Tx) | | | |
—_ - — — _ _g{Po=mld(FK
TotalPmes |
Drecripcion J_ |
SaectudHoraExira mroSiomericd — — — — — — —— o L ——————...
HSdicnd | Camperald (FK) | | | l
[
Agmmmld (7] -— Syl Dregariamema
Periada agindzer | | Dempartamamald
migiva HoralnickoSineak —
FachaRegmirg HoraFnSreak | - - :1"5‘::‘:‘:"‘
Ao egiing S jorasHombre
Fachallodificacian F Rmponzatls Skl (FK)
wesuzriob] adiicacion | | [ ————)
L Hombres
i
Naconalidadld {Fk)}
L_______________.:}r_lsld::{'

Figura 5.35: Modelo de base de datos. (Fuente: Elaboracion propia)
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54. Fase de implementacion:
5.4.1.Diagrama de componentes
En este diagrama se mostrara los componentes del sistema de control de presencia

e Capa de presentacion: SysBiometrico.UI es donde se utiliza MVC — Modelo Vista Controlador,
NET, C#.

e Capa de datos: SysBiometrico.Data esta encargada de comunicarse con la base de datos SQL
server 2015 utilizando Entity Framework 4.0.

e Capa de negocio: SysBiometrico.Business esta encargada de las reglas de negocio de la
aplicacion.

e Capa de entidad: SysBiometrico.UTtility es una capa genérica con utilidades reutilizables en las
diferentes capas.

Aplicacion contrl de asistencia

SysBiometrico.Entities

Y

SysBiometrica Business SysBiometrico Data

B0 Sq/ Server 2015

Figura 5.36: Diagrama de componentes. (Fuente: Elaboracién propia)
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5.4.2.Diagrama de Despliegue

En el diagrama de despliegue se ve 3 capas y 3 niveles, que estan conectados via el protocolo

TCP/IP, el mismo funcionara en base a un esquema cliente servidor.

Semvidor Local

Usuarios

=<Aplicativo Windows=>=
Lector Biometrico

Servidor Local
desarrollado en
MNET y C#

TCP/P

Semnvidor Base de
Datos

BO SQL Sewer
2015

Figura 5.37: Diagrama de despliegue. (Fuente: Elaboracion propia)
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55. Diagrama de Alto nivel.

5.5.1. Diagrama optimizado con el sistema de control de asistencia.

Diagrama a alto nivel - Registrar asistencia

Muestra al empleado la
hora de su regisiro y da
bienvenida

Personal registra asistencia en
lector Biometrico

Lector compara huella dactilar
guardada en BD. para identificar al
usuario

Empleados

Se consulta al registro total de dias

R Muestra el registro del dia que )
' se consulta para poder Coordinador
validario

Figura 5.38: Diagrama optimizado con el Sistema de Control de Asistencia. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.5.2. Diagrama optimizado con el sistema de justificacion deasistencia.

Diagrama a alto nivel - Justificar asistencia

Verifica Validez de Documento m

Valida documentos
Valida Asistencia Muestra asistencia
Final justificada
Verifica Tardanzas y/o =4 A 3 H
Faltas Solicita Presentar justificacion
- > _— > -

Muestra listado de S z Adjunta documentaciones
Coordinador personal para validar
asistencia

Figura 5.39: Diagrama optifnizado de justificacion de asistencia. (FUe‘nte: Elaboracion propia)

i
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CAPITULO VI: RESULTADOS

En este capitulo se sustentara el cumplimiento de los diferentes indicadores mostrados en los objetivos y
descritos en las bases tedricas del presente trabajo.

6.1 Resultado con respecto a las métricas de evaluacion
A continuacidn, aqui se muestran los resultados de las encuestas realizadas a 30 trabajadores, desde
computadoras de escritorio y laptops (Windows 7 al Windows 10) utilizando los navegadores
Chrome, Opera, Firefox, e Internet Explorer 12. Por lo tanto, 1350 puntos es la suma total de los
indicadores, esto quiere decir que 1350 es igual al 100 %, y conforme a los resultados obtenidos se
puede determinar que la aplicacion de escritorio de control de asistencia cubri6 satisfactoriamente con
los indicadores de calidad del software logrando una aceptacion del 95% entre los 30 administrativos

encuestados.

TABLA DE CRITERIOS DE EVALUACION DE LA APLICACION DE ASISTENCIA EN 30
USUARIOS ADMINISTRATIVOS
ENCUESTADOS DEPENDENCIA EVALUADOS PUNTAJE
Lider de equipo Sarmiento Mqrgg Carlos 44
~ (Coordinador) Santa Maria Alberto 43
Siu Iturrino Mey Lin 45
Cox Vilcapoma Jenny 44
Mendoza Yata Veronica 43
Blas Garcia Liz 43
Ticlayauri Nieto Ivan 42
Luis Taype Caycho 43
Omar Hernandez Sicha 42
Marco Calderon Lozano 45
ADMINISTRATIVOS S— i
(Sistema de control de Emolead brad Valdivia Tineo Enrique 40
Personal) mpleados nombrados " 5
del Area de Recursos Frank Bravo Mendoza 42
Humanos. Maco Sarmiento Rosy Anais 41
Maco Soplopuco Patrocinio 41
Uchuya Nieto Rosa Umelia 41
Betty Castro Zegarra 41
Bertha Arcondo Huanaco 44
Huerta Reyes Melisa 43
Jose Melgar Huerta 45
Carmen Delgado Castafieda 43
Cardenas Manrique Gonzalo. 44
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Jorge Pantoja Collantes 42
Mendoza Sanchez Marisol Vilma 43
Edith Orellana Mendoza 44
Joel Sulca Cordova 43
Marcos Araujo Jauregui 40
Ana Fiestas Pazos 45
Reyes Vilar Erick 43
Rocio Vila Gonzales 42
Rojas Collado Silvia Mercedes 41
PUNTAJE TOTAL 1282

Tabla 6.1: Criterios de evaluacién de la aplicacion web en 30 usuarios administrativos. (Fuente:

“Elaboracion propia)

Formula:
_ . 1282 %100
1350 100% 1350 . 100% =222 g5
1282 - «x 1282 x , 1350

6.1.1 Resultado sobre el niVeI de Confiabilidad

En esta métrica, nos permite calificar si el sistema de informacion para el control de personal
maneja de forma correcta los requerimientos que cumplan con las necesidades del usuario. Por lo
tanto, se manifiesta que 300 puntos es equivalente al 100% por lo que podemos determinar que la
aplicacion ha cumplido con los indicadores de confiabilidad logrando una aceptacion del 97.6%

durante la evaluacion realizada a 30 administrativos obteniendo los siguientes resultados:
e De la pregunta nimero 1,27 considero mas confiable el registro de asistencia del personal

mediante un sistema automatico en el cual los administradores puedan controlar los

horarios.

103



Gréfico de la pregunta 1:

Total

= Muy bueno = Bueno = Nibueno ni deficiente Deficiente B Muy deficiente

Figura 6.1: Resultado de la pregunta uno del nivel de conffabilidad. (Fuente: Elaboracion

propia)
e De la pregunta nimero 2, 26 personal de la empresa, considero muy buena la confiabilidad
del programa en resolver cualquier problema de asistenciafr'-i].ediante el sistema automatico

de registros.

Grafico de la riregunta 2:

Total

m Muy bueno

m Bueno

= Ni bueno ni deficiente
Deficiente

m Muy deficiente

Figura 6.2: Resultado de la pregunta dos del nivel de confiabilidad. (Fuente: Elaboracién
propia)
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Formula del nivel de confiabilidad:

300
293

=97.6%

100% 300 100% gz 2037100
x 293 x 300
Evaluados Puntos de confiabilidad
Miguel Novoa Escobar 10
Zorca Mrsich Zavala 08
Manuel Matos Alvarado 10
Katherine Montenegro Julcapoma 10
Jhino Arias Moreno 10
Arlett Agllero Vargas 10
Juan Vargas Mayuri 10
Luis Taype Caycho 10
Omar Hernandez Sicha ~10
Marco Calderon Lozano 10
Jor'Qe Sanchez Aliaga 10
Frafr)].k Bravo Mendoza 09
Fernandb-Encarnacion Mendoza 10
Eduardd Corilla Baquerizo 10
Jannef Martinez Padilla 10
Betty Castro Zegarra 09
Bertha Arcondo Huanaco 10
Cesar Portilla Reto 10
Jose Melgar Huerta 10
Carmen Delgado Castafieda 10
Michael Malaga Matasich 10
Jorge Pantoja Collantes 10
Elmer Perez Espinoza 10
Edith Orellana Mendoza 10
Joel Sulca Cordova 10
Marcos Araujo Jauregui 10
Ana Fiestas Pazos 10
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Juan Aguilar Marchena 09
Rocio Vila Gonzales 10
Gustavo Peralta Trejo 08
Total 293

Tabla 6.2: Resultado con respecto al nivel de confiabilidad. (Fuente: Elaboracién propia)

Confiabilidad

= Miguel Novoa Escobar

= Zorca Mrsich Zavala

= Manuel Matos Alvarado

= Katherine Montenegro Julcapoma
= Jhino Arias Moreno

= Arlett Agliero Vargas

= Juan Vargas Mayuri
« Luis Taype Caycho

Omar Hernandez Sicha
= Marco Calderon Lozano

" Jorge Sanchez Aliaga

= Frank Bravo Mendoza

= Fernando Encarnacion Mendoza

= Eduardo Corilla Baquerizo

= Jannet Martinez Padilla

= Betty Castro Zegarra

= Bertha Arcondo Huanaco

= Cesar Portilla Reto

= Jose Melgar Huerta

= Carmen Delgado Castafieda

* Michael Malaga Matasich
Jorge Pantoja Collantes

= Elmer Perez Espinoza

= Edith Orellana Mendoza
Joel Sulca Cordova

Marcos Araujo Jauregui

Ana Fiestas Pazos

Juan Aguilar Marchena
= Rocio Vila Gonzales

Gustavo Peralta Trejo

Figura 6.3: Resultado del nivel de confiabilidad. (Fuente: Elaboracion propia)
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6.1.2

Resultado sobre el nivel de eficiencia

En esta métrica, nos permite calificar si el sistema de control de personal maneja de forma
correcta los recursos durante la ejecucion de la aplicaciéon bajo ciertos estandares. Para este
indicador, la suma de los administrativos encuestados de acuerdo al indicador de eficiencia es de
300 puntos lo que es equivalente al 100%, de lo cual se obtuvo 276 puntos logrando una
aceptacion del 92% durante la evaluacion realizada a 30 administrativos obteniendo los siguientes

resultados:

e De la pregunta nimero 1, 17 personas calificaron de muy buena la eficiencia del programa
al momento de registrar la entrada y salida del personal mediante el sistema de control de

asistencia.

Grafico de la pregunta 1:

Total

= Muy bueno = Bueno = Nibueno ni deficiente Deficiente = Muy deficiente

Figura 6.4: Resultado de la pregunta uno del nivel de eficiencia. (Fuente: Elaboracion
propia)

e De la pregunta nimero 2, 19 personas calificaron de muy buena la eficiencia en la

exactitud de los tiempos mediante el sistema de registro de asistencia:
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Gréfico de la pregunta 2:

Total

B Muy bueno M Bueno M Nibueno ni deficiente Deficiente M Muy deficiente

Figura 6.5: Resultado de la pregunia dos del nivel de eﬁv'Ci_t__encia. (Fuente: Elaboracion

propia)
Formula del nivel de eficiencia:
Encuestados Puntos de eficiencia
.Iv‘ﬁguel Novoa Escobar '.09
f.;l‘ZJorca Mrsich Zavala 10
Manuel Matos Alvarado N 10
Katherine Montenegro Julcapoma 10
Jhino Arias Moreno 09
Arlett Agliero Vargas 09
Juan Vargas Mayuri 09
Luis Taype Caycho 09
Omar Hernandez Sicha 08
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Marco Calderon Lozano 10
Jorge Sanchez Aliaga 08
Frank Bravo Mendoza 09

Fernando Encarnacion Mendoza 08
Eduardo Corilla Baquerizo 08
Jannet Martinez Padilla 09
Betty Castro Zegarra 08
Bertha Arcondo Huanaco 10
Cesar Portilla Reto | v 09

Jose Melgar Huerta ! ..10
Carmen Delgado Castafieda 09
Miéﬁael Malaga Matasich " 10

'quge Pantoja Collantes 09

}. Elmer Perez Espinoza 09

Edith Orellana Mendoza 10
~Joel Sulca Cordova 09

Marcos Araujo Jauregui 08

Ana Fiestas Pazos 10

Juan Aguilar Marchena 10
Rocio Vila Gonzales 10
Gustavo Peralta Trejo 10

Total 276

Tabla 6.3: Resultado con respecto al nivel de eficiencia. (Fuente: Elaboracion propia)
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Eficiencia

" e 2 - y

s - il ol

——— ? 1

" - e i
_

CARMEN DELGADO CASTANEDA
ANA FIESTAS PAZOS |E

JHINO ARIAS MORENO

ARLETT AGUERO VARGAS |m
JUAN VARGAS MAYURI ||

LUIS TAYPE CAYCHO

BETTY CASTRO ZEGARRA [*
CESAR PORTILLARETO |

JOSE MELGAR HUERTA |

ELMER PEREZ ESPINOZA |@

EDITH ORELLANA MENDOZA |

JOEL SULCA CORDOVA _

MARCOS ARAUJO JAUREGUI |
JUAN AGUILAR MARCHENA £
ROCIO VILA GONZALES |l

OMAR HERNANDEZ SICHA r
BERTHA ARCONDO HUANACO

0 <
-
2 5
g N
W T
82
52
= 2
= O
=2
2 ©
O N
=

FERNANDO ENCARNACION..{&
JANNET MARTINEZ PADILLA |*

MANUEL MATOS ALVARADO |
KATHERINE MONTENEGRO.. |
MARCO CALDERON LOZANO
JORGE SANCHEZ ALIAGA
FRANK BRAVO MENDOZA
EDUARDO CORILLA BAQUERIZO [*
MICHAEL MALAGA MATASICH |,
JORGE PANTOJA COLLANTES i

[ Total

Figura 6.6: Re'su;lgado del nivel de eficiencia. (Fuente: Elaboracién propia)

6.1.3 Resultado sobre el nivqi de funcionalidad
En esta métrica, el resulfado obtenido satisface las necesidades que refiere fundamentalmente a la
funcionalidad. Por lo tanto, 450 puntos equivale el 100% de lo cual se obtuvo la suma total de
423 puntos en los encuestados. sobre el indicador de funcionalidad, logrando una aceptacion del
94% durante la evaluacion realizada a 30 administrativos obteniendo los siguientes resultados:

e De la pregunta nimero 1, 14 personas considero de muy buena la funcionalidad del
huellero Biometrico dactilar para el registro de asistencia diaria, respecto a los horarios de
la empresa Global sales Solutions.
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Gréfico de la pregunta 1:

Total

B Muy bueno

m Bueno

M Ni bueno ni deficiente
Deficiente

B Muy deficiente

Figura 6.7: Resultado de la pregunta uno del nivel de funcionalidad. (Fuente: Elaboracion

propia)
e De la pregunta nimero 2, 28 personas califico de muy bu{'en.a la funcionalidad del sistema

respecto al emitir informes de manera fisica y digital para la empresa global sales Solutions

line.

Gréfico de la pregunta 2:

Total

= Muy bueno
m Bueno
m Ni bueno ni deficiente

Deficiente

m Muy deficiente

Figura 6.8: Resultado de la pregunta dos del nivel de funcionalidad. (Fuente: Elaboracion
propia)

e De la pregunta nimero 3, 21 personas considero que la funcionalidad del seguimiento al
proceso interno de tardanzas muy bueno, para la empresa Global sales Solutions Line.
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Gréfico de la pregunta 3:

Total

B Muy bueno

W Bueno

m Ni bueno ni deficiente
Deficiente

B Muy deficiente

Figura 6.9: Resultado de la pregunta tres del nivel de fung_:'ionalidad. (Fuente: elaboracién

propia)
Formula del nivel de funcionalidad:
_ |  423%100
450 100% - 450 100% x= 2300 gh 0
423 — x ) 423 x 450
Encuestados Puntos de funcionalidad
Miguel Novoa Escobar 15
Zorca Mrsich Zavala 15
Manuel Matos Alvarado 15
Katherine Montenegro Julcapoma 15
Jhino Arias Moreno 15
Acrlett Agiero Vargas 14
Juan Vargas Mayuri 13
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Luis Taype Caycho 14
Omar Hernandez Sicha 14
Marco Calderon Lozano 15

Jorge Sanchez Aliaga 14
Frank Bravo Mendoza 14
Fernando Encarnacion Mendoza 13
Eduardo Corilla Baquerizo 13
Jannet Martinez Padilla 14
Betty Castro Zegarra 14
Bertha Arcondo Huanaco 14
Cesar Portilla Reto ~14
JO_;e Melgar Huerta ’15
Carn{éﬁ belgado Castafieda 14
Michaél Malaga Matasich 14
Jorge Pantoja Collantes 13
Elmer Perez Espinoza 14
Edith Orellana Mendoza 15

Joel Sulca Cordova 14
Marcos Araujo Jauregui 13

Ana Fiestas Pazos 15
Juan Aguilar Marchena 14

Rocio Vila Gonzales 14
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Gustavo Peralta Trejo 13

Total

423

Tabla 6.4: Resultado con respecto al nivel de funcionalidad. (Fuente: Elaboracion propia)

Gustavo Peralta Trejo
Rocio Vila Gonzales
Juan Aguilar Marchena
Ana Fiestas Pazos
Marcos Araujo Jauregui
Joel Sulca Cordova
Edith Orellana Mendoza
Elmer Perez Espinoza
Jorge Pantoja Collantes
Michael Malaga Matasich
Carmen Delgado Castafieda
Jose Melgar Huerta
Cesar Portilla Reto
Bertha Arcondo Huanaco
Betty Castro Zegarra
Jannet Martinez Padilla
Eduardo Corilla Baquerizo
Fernando Encarnacion Mendoza
Frank Bravo Mendoza
Jorge Sanchez Aliaga
Marco Calderon Lozano
Omar Hernandez Sicha
Luis Taype Caycho
Juan Vargas Mayuri
Arlett Agliero Vargas

Jhino Arias Moreno
Katherine Montenegro Julcapoma
Manuel Matos Alvarado
Zorca Mrsich Zavala

Miguel Novoa Escobar

=

Funcionalidad

o
funy
[N

12

[y
w
[y
D
[y

B Funcionalidad

Figura 6.10: Resultado del nivel de funcionalidad (Fuente: Elaboracion propia)
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6.14  Resultado sobre el nivel de usabilidad
En esta métrica, la usabilidad es el conjunto de atributos que estan relacionados con el esfuerzo
necesario para utilizar el sistema de control de asistencia y la evaluacion individual a través de
encuesta a los administrativos. Por lo tanto, 300 puntos equivale el 100% de lo cual se obtuvo 290
puntos logrando una aceptacion del 97.7% durante la evaluacion realizada a 30 administrativos
obteniendo los siguientes resultados:

o De la pregunta nimero 1, 26 personas califico de muy buena, la usabilidad del programa en
general para el control de asistencia de la empresa Global Sales Solutions Line.

Graéfico de la pregunta 1:

Total

¥ Muy bueno

® Bueno

= Ni bueno ni deficiente
Deficiente

B Muy deficiente

Figura 6.11: Resultado de la pregunta uno del nivel de usabilidad. (Fuente: Elaboracion
: propia)

e De la pregunta nimero 2, 24 personas califico de muy buena la usabilidad de las funciones
que ofrece el nuevo sistema de control de asistencia:

115



Gréfico de la pregunta 2:

Total

H Muy bueno

W Bueno

M Ni bueno ni deficiente
Deficiente

B Muy deficiente

Figura 6.12: Resultado de la pregunta dos del nivel de usabilidad. (Fuente: Elaboracion

propia)
Formula del nivel de usabilidad:
_ o 0 5 290 %100
300 100% . 300 e 100% ox= T _96.7%
290 — «x 290 X o 300
Pﬁntos de
Encuestados
usabilidad
- Miguel Novoa Escobar 10
Zorca Mrsich Zavala 10
Manuel Matos Alvarado 10
Katherine Montenegro Julcapoma 09
Jhino Arias Moreno 09
Arlett Aguero Vargas 10
Juan Vargas Mayuri 10
Luis Taype Caycho 10
Omar Hernandez Sicha 10
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Marco Calderon Lozano 10
Jorge Sanchez Aliaga 08
Frank Bravo Mendoza 10

Fernando Encarnacion Mendoza 10
Eduardo Corilla Baquerizo 10

Jannet Martinez Padilla 08
Betty Castro Zegarra 10

Bertha Arcondo Huanaco 10

Cesar Portilla Retb v 10

Jose Melgar Huerta ! ..10
Carmen Delgado Castafieda 10
II\‘/IichaeI Malaga Matasich " 10
.’lJorge Pantoja Collantes 10
Elmer Perez Espinoza 10

: Edith Orellana Mendoza 09
Joel Sulca Cordova 10
Marcos Araujo Jauregui 09
Ana Fiestas Pazos 10

Juan Aguilar Marchena 10
Rocio Vila Gonzales 08
Gustavo Peralta Trejo 10

Total 290

Tabla 6.5: Resultado con respecto al nivel de usabilidad. (Fuente: Elaboracion propia)
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Manuel Matos Alvarado

Katherine Montenegro...

Jhino Arias Moreno
Arlett Agliero Vargas

Juan Vargas Mayuri
Luis Taype Caycho
Omar Hernandez Sicha
Marco Calderon Lozano
Jorge Sanchez Aliaga
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Eduardo Corilla Baquerizo
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Carmen Delgado Castafieda
Michael Malaga Matasich
Jorge Pantoja Collantes
Elmer Perez Espinoza
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Figura 6.14: Diagrama de encuesta para el indicador de confiabilidad. (Fuente: Elaboracién propia)
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Figura 6.15: Diagrama de encuesta para el indicador de eficiencia. (ﬁuénte: Elaboracion propia)
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Figura 6.16: Diagrama de encuesta para el indicador de funcionalidad. (Fuente: Elaboracién propia)
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Figura 6.17: Diagrama de encuesta para el indicador de usabilidad. (Fuente: Elaboracion propia)
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CONCLUSIONES

Con respecto a los objetivos plasmados al inicio de la tesis y cada uno de sus resultados obtenidos, se

presenta las siguientes conclusiones. El sistema de control de asistencia de personal desarrollado para la

empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Peru, influyo significativamente en la mejora de la gestion

de los empleados ya que contribuy6 los coordinadores y area de recursos humanos a poder llevar un

mejor control de asistencia y justificaciones:

La confiabilidad del sistema de control de asistencia influyo significativamente en la mejora de la
gestion de los empleados satisfaciendo al area administrativa de Recursos Humanos ya que la
navegacion dentro de la aplicacién fue confiable y no se presentd ningun inconveniente al
momento de consultar los registros de asistencia, caracteristicas que definen exitosamente a este
indicador, para lo cual se detalla lo siguiente: El puntaje general de las 2 preguntas formuladas
fue de 300 puntos por los 30 administrativos lo que equivale el 100%, en donde se obtuvo un
puntaje de 293 puntos lo que dio como resultado el 97.6% de aceptacion al indicador de
confiabilidad.

La eficiencia del sistema de control de asistencia influyo significativamente en la mejora de la
gestion de los empleados ya que mejoro el tiempo que se registra el personal tanto de entrada
como de salida respecto a la asistencia y el tiempo en que se puede consultar esta informacion,
caracteristicas que defi‘nel:n exitosamente a este indicador, para lo cual se detalla lo siguiente: El
puntaje general de Iasf2 breguntas formuladas fue de 300 puntos por los 30 administrativos lo que
equivale el 100%, en donde se obtuvo un puntaje de 276 puntos lo que dio como resultado el 92%
de aceptacion al indicadbr de eficiencia.

La funcionalidad del sistema de control de asistencia influy6 significativamente en la mejora de
la gestion de los empleados ya que el modulo donde se registra las justificaciones y el reporte a
tiempo de la asistencia en tiempo real tomando en cuenta vacaciones y permisos han dado frutos,
caracteristicas que definen exitosamente a este indicador, para lo cual se detalla lo siguiente: El
puntaje general de las 3 preguntas formuladas fue de 450 puntos por los 30 administrativos lo que
equivale el 100%, en donde se obtuvo un puntaje de 423 puntos lo que dio como resultado el 94%
de aceptacion al indicador de funcionalidad.

La usabilidad del sistema de control de asistencia influyé significativamente en la mejora de la
gestion de los empleados ya que las interfaces de cada médulo del sistema de control de
asistencia fueron més amigables y claras en comparacion del sistema actual, caracteristicas que
definen exitosamente a este indicador, para lo cual se detalla lo siguiente: El puntaje general de

las 2 preguntas formuladas fue de 300 puntos por los 30 administrativos lo que equivale el 100%,
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en donde se obtuvo un puntaje de 290 puntos lo que dio como resultado el 97.7% de aceptacion al

indicador de usabilidad.
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RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones respecto a este sistema:

e Se recomienda que las personas mayores de 60 afios puedan marcar su DNI de forma directa, ya
que el modulo lector, no podréa reconocer las huellas dactilares mediante la biometria.

e Serecomienda una base de conocimiento para que todo el personal pueda saber como usar este
sistema y se eviten gastos de entrenamiento.

e Se recomienda usar una PC con procesador RAM mayor a 512kbps, caso contrario los recursos
del ordenador en donde se conecte el lector Digital persona, podrian sobresaturar el procesador.
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ENCUESTA DE CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE PERSONAL
GLOBAL SALES SOLUTIONS SUCURSAL PERU
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A continuacion, se formulan preguntas sobre las pruebas realizadas sistema de informacion para el control de
personal Global sales Solutions sucursal Pera, por parte de los administrativos que recibieron capacitacion y de

esa manera compartir las apreciaciones. Marca con (X) la respuesta a su satisfaccion.

Administrativo: Fecha:

Dependencia:

Sede:
Aspectos a escala Puntuacion
; .. o @ Q g o o
Indicador de evaluacién: Confiabilidad £ £ o = ° S
>
[<5) <5} c I3 c >
= 5 ‘S o 5 @ o
> 2 = 2 £ = >
. © o 2 5 2] 5
o° o > o S
1 2 3 4 5

¢ Considera usted que es més confiable el registro de
asistencia del personal mediante un sistema en el cual el

personal pueda controlar sus horarios?

¢Como califica usted la confiabilidad del programa de
resolver cualquier problema de asistencia mediante el

sistema de registro automatico?

TOTALES CONFIABILIDAD

Tabla 6.6: Cuestionario de encuesta para el indicador de confiabilidad. (Fuente: Elaboracion

propia)
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A continuacidn, se formulan preguntas sobre las pruebas realizadas al SISTEMA DE INFORMACION PARA
EL CONTROL DE PERSONAL GLOBAL SALES SOLUTIONS SUCURSAL PERU, por parte de los
administrativos que recibieron capacitacion y de esa manera compartir las apreciaciones. Marca con (X) la

respuesta a su satisfaccion.

Administrativo: Fecha:

Dependencia:

Sede:
Aspectos a escala Puntuacién
© Q € o =
. - _— > £ |5 e E 2 GC:?
Indicador de evaluacion: Eficiencia 5.2 2 T 2 § a
= = z 2 %5 | o =)
© o > © S
1 2 g 4 5

¢Como califica usted la eficiencia del programa al
momento de registrar la entrada y salida del personal

mediante el sistema automatico?

¢ Cbémo califica usted la eficiencia en la exactitud de los
tiempos mediante el sistema de registro de asistencia de
manera diaria en Global Sales Solutions?

TOTALES EFICIENCIA

Tabla 6.7: Cuestionario de encuesta para el indicador de eficiencia. (Fuente: Elaboracion propia)
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ENCUESTA DE CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE PERSONAL GLOBAL
SALES SOLUTIONS SUCURSAL PERU

A continuacién, se formulan preguntas sobre las pruebas realizadas al SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
CONTROL DE PERSONAL GLOBAL SALES SOLUTIONS SUCURSAL PERU por parte de losadministrativos
gue recibieron capacitacion y de esa manera compartir las apreciaciones. Marca con (X) la respuesta a su

satisfaccion.

Administrativo: Fecha:

Dependencia:

Sede:
Aspectos a escala Puntuacién

[<5]
c = o
g2 | E |2 £ ¢ 5
e S S e S
. | : q © — H >
Indicador de evaluacion: Funcionalidad - S 2 % m 5
o E o zZ © =

=
1 2 3 4 5

¢ Cémo calificaria usted la funcionalidad del huellero Biometrico
dactilar para el registro de asistencia diaria en los horarios de la

empresa Global sales Solutions Line?

¢Como calificaria usted la funcionalidad del sistema respecto a
emitir informes de fisica y digital de manera inmediata en laempresa

Global sales Solutions Line?

¢Cbémo Considera usted la funcionalidad del proceso de seguimiento
interno a las tardanzas, mediante el sistema de control de asistencia

en la empresa Global sales Solutions Line?

TOTALES FUNCIONALIDAD

Tabla 6.8: Cuestionario de encuesta para el indicador de funcionalidad. (Fuente: Elaboracion

propia)
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ENCUESTA DE CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE PERSONAL

GLOBAL SALES SOLUTIONS SUCURSAL PERU

A continuacion, se formulan preguntas sobre las pruebas realizadas al SISTEMA DE INFORMACION PARA EL

CONTROL DE PERSONAL GLOBAL SALES SOLUTIONS SUCURSAL PERU, por parte de los

administrativos que recibieron capacitaciéon y de esa manera compartir las apreciaciones. Marca con (X) la

respuesta a su satisfaccion.

Administrativo: Fecha:
Dependencia:
Sede:
Aspectos a escala Puntuacién
@ ) E ® o
2 I £ o € o S
I 9o @ c @ [ >
o 3 2 = 3 i
Indicador de evaluacion: Usabilidad © @ 2 %5 m =
) © 0o O S
_ zZ
2 3 4 5

¢Coémo calificaria usted la usabilidad del programa en general de

control de asistencia para la empresa Global Sales Solutions?

¢Como calificaria usted la usabilidad de las funciones que ofrece

el nuevo control de asistencia en la empresa Global Sales

Solutions respecto a reportes y registros de asistencia?

TOTALES USABILIDAD

Tabla 6.9: Cuestionario de encuesta para el indicador de usabilidad. (Fuente: Elaboracion

propia)
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