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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo minimizar la
alta rotacion de los conductores en la empresa DAGAL S.A.C. de tal manera
no se pierda la inversion realizada por parte de la empresa para la formacion
e induccion para los conductores. Esta propuesta de gestion podria tomarse
como referencia el proceso mencionado para evitar las pérdidas de inversion
actuales y de preferencia se deberia tomar en cuenta desde la concepcion del
proyecto.

El desarrollo del trabajo empieza con los dos primeros capitulos en los cuales
se sientan las bases necesarias para el posterior planteamiento de las
propuestas de mejora a implementar.

En el primer capitulo se abordaran datos generales de la empresa, asi como
el plan evolutivo de la misma, organigrama y una breve resefia historica.

El capitulo dos se detalla el diagndstico de la situacion actual de la empresa
DAGAL S.A.C., determinando los puntos criticos encontrados, asi como los
sintomas y causas que determinan la alta rotacion de los conductores en la
empresa.

El capitulo tercero explica el marco tedrico en el cual se sustentan las
herramientas a utilizar. En el capitulo cuarto se establecerd toda la
metodologia a utilizar en el siguiente trabajo de suficiencia profesional.

En el quinto y sexto capitulo, luego del diagndstico, se presentan las
propuestas de solucibn para estos problemas resaltando las
recomendaciones y asi lograr mantener comprometidos a los conductores en
la empresa DAGAL S.A.C.

La presente investigacion utiliza un diseio NO EXPERIMENTAL
TRANSECCIONALES DE TIPO DESCRIPTIVO SIMPLE, debido a que uno
de los objetivos de esta investigacion es proponer minimizar la alta rotaciéon
de los conductores en la Empresa DAGAL S.A.C., este tipo de disefio permitira
realizar una descripcion y, posteriormente, conducira a la ejecucion de una
encuesta con la mayor precision y fidelidad posible sobre las variables que
influyen en el desempefio de los conductores.
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INTRODUCCION

El servicio de transporte representa una de las mayores necesidades de la
economia, ademas de ser uno de los motores que impulsa su desarrollo ya
gue comunica y moviliza personas, cargas y en general a todos los recursos.
En el caso del servicio de transporte de carga general, en todas las
sociedades existe la necesidad de satisfacer sus necesidades, como muchas
veces una misma ciudad no puede abastecerse, se realizan intercambios
comerciales con otras en busca de diferentes recursos y progreso. Es asi que
este grupo de individuos debe transportar la mercancia que tienen fisicamente
a otro lugar, ya sea para el intercambio o dentro de la misma ciudad para el
consumo Yy abastecimiento de todos sus habitantes. Es ahi donde aparece
otro elemento, la distribucién, que también es clave para el transporte de una
carga determinada, ya que se debe saber a donde se lleva la mercancia y por
gué, cumpliendo con todo lo necesario para llevar la carga en buen estado.
Este proceso es la base de la actividad economica que se ha mantenido a
través del pasar de los afos.

Es aqui donde tienen un rol principal los conductores de las unidades de
transporte ya que gracias a ellos se llevan a cabo los servicios que brinda la
empresa DAGAL S.A.C.

El presente trabajo es un plan de mejora enfocado a minimizar la alta rotacion
de los conductores en la empresa DAGAL S.A.C., brindar una propuesta
integral de mejora para recudir la rotacién; que abarca los puntos criticos que
influyen a que roten de empresa los conductores. Todo ello tiene como
finalidad la satisfaccion de los conductores en la empresa para asi conseguir
su permanencia en DAGAL S.A.C para, reducir y/o eliminar costos y
actividades que existe al volver a contratar y capacitar a un conductornuevo.

En el presente trabajo se aplicara un enfoque cuantitativo, ya que
realizaremos una recoleccién de datos por medio de una encuesta realizada
a los 10 conductores de la empresa para conocer su nivel de satisfaccion y
cualitativo ya que realizaremos una entrevista al personal para conocer su
punto de vista sobre su estadia en la empresa.
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CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA
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1.1. Datos Generales.

La empresa realiza la ejecucion de Transporte terrestre de carga general por
carretera contando con colaboradores altamente calificados para atender a
nuestros clientes, para lo cual se ha logrado conseguir la maxima
identificacion y compromiso por parte de la Direccién y de todos los
trabajadores en los estdndares solicitados por los clientes a la entrega de su

carga en los distintos puntos a nivel nacional.

1.2. Nombre o Razdn Social de la Empresa
1.2.1. RUC: 20519254752.
1.2.2. Razon Social: DAGAL S.A.C.
1.2.3. Logo de la Empresa

il f\
AGAL
£/

Imagen 1. Fuente: DAGAL S.A.C

1.2.4. Tipo Empresa: Sociedad Anonima Cerrada con N° Partida.
12170958.

1.2.5. Condicion: Activo.

1.2.6. Fechade Inicio Actividades: 17 / Junio / 2008.

1.2.7. Actividad Comercial: Transporte de carga terrestre por
carretera.

Representante Legal de DAGAL S.A.C.

1.2.8. Gerente General: Dario Galvez Nahuis.

1.3. Ubicacion Empresa:

1.3.1. Direccion Legal: Las oficinas (Areas Administrativas) se
encuentra situada como direccion fiscal en la ciudad de lima, en
la avenida Las Gladiolas N° 213 Urbanizacion Los Jazmines,
Distrito de Independencia.

1.3.2. Base Operaciones: La Base de operaciones se encuentra
situada en Carretera Néstor Gambeta Km 14.5 Altura Pasaje
Vird SN sector 10D.

1.3.3. Departamento: Lima, Peru

12



Mapa Direccion Fiscal (Oficina Administrativa)
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Imagen 2. Fuente: Google maps
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Imagen 3. Fuente: Google maps
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1.4. Giro de la Empresa.
DAGAL S.A.C., es una empresa de transporte prestadora de servicios a nivel
local y nacional, constituido con capitales nacionales, con una amplia
experiencia en el traslado de cargas por via terrestre, la cual nos permite
asistir a nuestros clientes con la maxima eficiencia.
Ofrecemos un pre y post servicio de calidad y a diferentes segmentos de
clientes, que utilizan nuestra experiencia para optimizar su cadena de
suministros y el movimiento de sus mercancias a nivel nacional.
1.4.1. Transporte Contenedores:
Contamos con una flota de 8 unidades propias especializada para el
transporte de contenedores con todo lo necesario para realizar el
servicio de acuerdo a los estandares de seguridad establecido por la
superintendencia de transporte terrestre de personas, carga Yy
mercancias (SUTRAN).
1.4.2. Transporte de Harina de pescado.
Las unidades que transportan dicha carga (Materiales que contienen
proteina animal) cumplen con la limpieza adecuada para el traslado
desde las diversas pesqueras hacia los almacenes en el callao listos
para su exportacion.
1.4.3. Transporte Especial IMO.
Damos este servicio con 04 unidades especializadas para el transporte
de mercaderia especial o peligrosa con la seriedad y responsabilidad
que nos caracteriza con el fin de evitar cualquier contingencia que
pueda afectar o dafiar el medio ambiente.

|

ST =

o =

Imagen 4. Fuente: DAGAL S.A.C
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1.5. Tamafio de la Empresa (micro, pequefia, mediana o grande)

De acuerdo a la Ley 30056 donde indica la siguiente calificacion del tamafio
de las empresas:

a. Muy pequeiias empresas: (hasta 19 colaboradores).

b. Pequeias empresas: (entre 20 y 99 colaboradores).

c. Medianas empresas: (entre 100 y 499 colaboradores).

d. Gran empresa: (500 a mas colaboradores).

DAGAL S.A.C., esta conformada por 16 colaboradores (12 en el area de
operaciones y 4 en el area administrativa). Quienes cumplen los requisitos
gue nuestros clientes exigen a la hora de brindar el 6ptimo servicio de
transporte que nos caracteriza.

1.6. Breve Resefia Histérica de la Empresa.

En el afio 1991, el Sr. Dario Galvez Nahuis empieza como empleado en
Transportes Chimu S.A.C. dedicada al transporte terrestre de carga por
carretera, asumiendo el cargo de coordinador de operaciones y asi entrando
al rubro de transportes de carga y mercancias. Asi mismo inicié este camino
aprendiendo y conociendo este sector, tras 15 afios de arduo trabajo y
dedicacion llego a ser Gerente de Operaciones y asi tener todo lo necesario
para ser proéspero y exitoso.

A inicios del afio 2008 la Empresa Transportes Chima S.A.C. decide cambiar
de rubro y termina por cerrar sus operaciones dejando a la deriva a sus
colaboradores en general, el Sr. Dario Galvez al ver el problema interno de su
actual empleador y al verse a la deriva, decide pedir como liquidacion un semi
trailer para poder empezar en su gran suefio de formar su propia empresa en
el sector que mas conoce “transporte”.

El 15 de junio del 2008, se forma DAGAL S.A.C. con una unidad de marca
Volvo modelo N10 del afio 1982 y asi el 30 de junio del 2008 se constituye
como sociedad an6nima cerrada con partida de N° 12170958, es asi que el
Sr. Dario Galvez Nahuis con perseverancia y esfuerzo logro armar su segunda
unidad por partes para poder seguir operando ya que la demanda era alta,
agradecido con los clientes de su cartera, pues le siguieron dando servicios
para poder trabajar como empresario pequefio.
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Imagen 6 Fuente: 2da unidad adquirida de DAGAL SAC armada por

partes en el afio 2010.
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Imagen 7, Fuente: El Sr. Dario Galvez con la 1ra unidad moderna

adquirida en DAGAL S.A.C en el afio 2012.

1.6.1. Periodo Evolutivo de la Empresa.

ANO 2008 ANO 2010 ANO 2011
:r(‘epf:;;r:aotx)g /;)L DAGAL S.AC. arma Se logra comprar la
S.A C teniendo 01 su segunda unidad 3ra unidad con :
unidad y atendiendo por partes logrando mucha perseverancia
; tener su 2da unidad. y trabajo
a 4 clientes
ANO 2018 ‘
ANO 2016 ANO 2013
Ainicios del 2018
logramos obtener Se adquirié 6 Se logra cerrar
certificacion para unidades gracias al negociaciones con 3
trabajar con DP ‘ trabajo y el apoyo de * pesqetas g(andes y
WORLD PERU y leasing mediante el asf iniciar

contar con 08 banco. Hoperaglorllaes coz
unidades propias. arina ae Fescado

Imagen 8. Fuente PPE (Plan Evolutivo de la Empresa DAGAL S.A.C)
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Imagen 9. Fuente PPE (Plan Evolutivo de la Empresa DAGAL S.A.C.)

1.7. Organigrama de la Empresa.
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GENERAL
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Imagen 10. Fuente: PPE (Plan Evolutivo de la Empresa DAGAL S.A.C)
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1.8.

Mision, Visién y Politica.

1.8.1. Misién:

Ser la empresa de transportes de carga por carretera que marque la

diferencia en todo el mercado, contribuyendo a un desarrollo sostenible

e inclusivo mediante una gestion responsable enfocada en la

proteccion del medio ambiente, la seguridad de las personas y el

cuidado y bienestar de sus trabajadores.

1.8.2. Vision:

Ser reconocida como la mejor empresa de transportes de carga por

carretera en el Perl y en América Latina.

1.8.3. Politica:

DAGAL S.A.C., empresa adherida al programa de Cuidado

Responsable del Medio Ambiente, lleva a cabo sus actividades de

prestacion de servicios de transporte en carga general, basandose en

los siguientes principios de gestion.

e Brindar un servicio seguro adaptandonos a los requerimientos de
los clientes y a los requisitos exigidos por la legislacién de seguridad
y salud ocupacional.

e Asegurar la calidad de los servicios prestados y la satisfaccion de
los clientes.

e Promover la mejora continua en la eficacia de nuestros servicios,
con el fin de optimizar el desempefio resultante.

e Establecer un marco de referencia para la definicion de objetivos y
metas que permitan evaluar la gestién integral de la empresa.

e Promover el desarrollo de todos nuestros colaboradores.

e Considerar esta politica como prioritaria, asegurando la difusion y
comprension por parte de todos aquellos que trabajan para la
organizacién o en nombre de ella.

e Para implementar los principios enunciados, la Direccién arbitra las
medidas necesarias y provee los recursos asociados para el

desarrollo, la implantacién, la comunicacion, la interpretacion, el
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mantenimiento y el mejoramiento continuo de su sistema de gestion
integral.
Esta Politica se encuentra a disposicion de toda la comunidad y de
otras partes interesadas
Fuente: Documentacion de la Empresa DAGAL S.A.C.
1.9. Productos y clientes:
Nuestro principal producto es brindar servicio de transporte de carga general
por carretera en contenedores o suelta en semirremolques con plataforma, a
nivel local (Lima y Callao) o a nivel nacional (PERU), siendo contratados por
Agencias de Aduanas, Pesqueras, etc.
Mencionaremos algunos de nuestros clientes importantes que confian su
carga a nosotros:
e Port Logistics.
e PirAmide Agencia de Aduana.
e DPWOLRD PERU.
e Pesquera Centinela S.A.C.
e Transmodal Agencia de Aduana.
e Agencia de Aduana Transoseanic.
e UCL Agencia de Aduana.
e SCHARFF OPERADOR LOGISTICO.

PRINCIPALES CLIENTES

' 7
PESQUERA CENTINELA. \‘

AGENCIA DE ADUANAS PIRAMIDE. PESQUERA CENTINELA £

chclcle
» PORT LOGISTICS. “

AGENCIA LAVALLE SUITO.

Fo
- TRANSMODAL. 47 4 DP WORLE Port Logistics

Imagen 10. Fuente: Area Operaciones Empresa DAGAL S.A.C
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1.10. Premios y Certificaciones.

En este aflo 2018 DPWORLD PERU nos invita a participar en el proceso de
homologacién como proveedores bajo la evaluacion de CORPORACION
HODELPE S.A., donde culminamos de manera satisfactoria y fuimos

acreditados como empresa de riesgo minimo.

Imagen 11 Fuente: Area Operaciones DAGAL S.A.C.
1.11. Relacion de la Empresa con la Sociedad.
DAGAL S.A.C., dentro el sector de transporte de carga general y especial

contribuye con las siguientes responsabilidades sociales:
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1.11.1. Medio Ambiente:

Como empresa DAGAL S.A.C. al transportar mercancias peligrosas
y/o especiales (inflamables, corrosivos o toxicos), cuenta con un plan
de contingencia (Anexo N°02) que en la pagina N°03 se puede ver los
pasos a seguir para actuar ante una eventualidad que ponga en
riesgo el bienestar social, es decir si un camion sufre un accidente y
se cae la carga y ponga en peligro el bienestar de la comunidad,
DAGAL S.A.C ejecuta los pasos a seguir y asi minimizar o anular el
peligro a los habitantes en la zona afectada.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
QUE FUE APROBADO
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2.1. Descripcion del area en que se particip6

En la empresa DAGAL S.A.C., participamos en el area de Operaciones 12
personas, las mismas que estan conformados en 10 conductores de semi
trdiler, 01 coordinador de transporte, 01 supervisor de operaciones, 1 Jefe de
Mantenimiento y 01 Jefe de Operaciones.

La empresa cuenta con 10 unidades de transporte conformado por semi trailer
(04 de marca internacional, 04 de marca freightliner, 01 marca Ford y 01
marca volvo), 02 unidades de auxilio rapido en caso de algun siniestro en la
operatividad.

Imagen 13 Fuente: DAGAL S.A.C.
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Imagen 14 Fuente: Unidad de Auxilio mecanico Dagal S.A.C

En la operatividad de DAGAL S.A.C para cumplir los requerimientos
solicitados por nuestros clientes la pieza basica y fundamental son nuestros
colaboradores en primer lugar los conductores, la responsabilidad que tienen
es transportar la carga en la unidad de transporte hacia los distintos puntos
en el territorio nacional que el cliente requiere.

Lamentablemente en la actualidad la demanda de conductores es alta y la
mano de obra escasa, por tal motivo en la empresa DAGAL S.A.C y demas
empresas en el rubro de transporte los conductores son muy rotativos por
diversos motivos, uno de los factores principales es el bajo nivel de
compromiso con la empresa.

2.1. Antecedentes nacionales e internacionales:

Segun la Unién Internacional de Transportes por Carretera (IRU), crece
la preocupacion por la creciente escasez de conductores de camiones en
casi todos los paises. Esto significa que la escasez es mas grave que un
déficit ciclico: es un verdadero problema estructural que amenaza con la
ocupaciéon
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duradera. “La escasez esta relacionada con factores globales bien
identificados,” explica la IRU.” Hay un agotamiento de la reserva de mano de
obra especializada asociada a condiciones de trabajo degradadas, y los
problemas politicos que a menudo conducen a tensiones entre los gobiernos
y los profesionales del transporte por carretera , lo que perjudica su imagen.
Ejemplo: el impuesto ambiental en Francia “. “Esta escasez no es de extrafar!”
Dijo Philippe, que dirige una pequefia empresa de transportes en el Canal
Inglés, en Normandia. “;Por qué los jévenes ya no son atraidos por esta
profesion que era tan emocionante y atractiva? Ya no se respetan a los
conductores, los salarios son demasiado bajos, tienen que pagar ellos mismos
PV, recepcion en el aparcamiento es inadecuado y las regulaciones no estan

en linea con las realidades de la carretera.

La escasez va mucho més all4 de las circunstancias especificas de cada
pais”, dijo por su parte Mario Sabourin, director ejecutivo del comité sectorial
de mano de obra en la industria del transporte en Canada. “En 2020, Canada
podria necesitar cerca de 30.000 conductores de camiones. En todos los
paises, hay un problema similar de envejecimiento de los trabajadores y el
dificil acceso a esta profesion para las personas de origen inmigrante.

En todos los paises, el conductor del camion no fue suficientemente valorado
para atraer a los jovenes. El reconocimiento es la condicion esencial para la
llegada de un sustituto competente y motivado”. Por lo tanto, en Canada, que
tienen conductores que realizan campeonatos y también asociaciones
reforzadas entre las escuelas y las empresas para promover los estudios de
aprendizaje, practicas, presentan en las escuelas una formacion de
conductores de camiones. Ademas, una valoracion del sistema adquirido fue
establecido para los conductores de experiencia universitaria puede tener un
nuevo modo de formacién de la profesion de conduccion.

En Suiza, la misma observacion se hizo con la necesidad urgente de mejorar
la profesion para promover la proxima generacion. ASTAG. La (Asociacion
Suiza de transporte por carretera) cree “Como en todas partes, Suiza carece
cada vez de mas jovenes, personas con voluntad y la capacidad de aprender
el oficio de conductor”. “La razon es en primer lugar la alteracion de la imagen
de la propia profesion. Por otra parte, la creciente complejidad en el &mbito
del transporte y la logistica. No es suficiente para operar de manera confiable,
segura.

Cada vez mas, se toma conocimiento especializado relacionado con las
operaciones de logistica, requisitos legales, disposiciones técnicas
especificas en la naturaleza de lo que llevamos... pero también siempre un
poco mas de flexibilidad. Los requisitos son mucho mayores, reforzados sobre
los excesivos objetivos del gobierno, que pocos jovenes ahora estan
interesados en el transporte por carretera. La condicidon para la formacion
profesional exitosa, es la pasion. La pasion es el resultado del interés. Por
esta razon, los paises deben fomentar la comprension y la absoluta
fascinacion por la profesion de conductor, y todo lo que mueve.
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En Bélgica, la Federacion Profesional UPTR incluso cree que es casi una
cuestion de vida o muerte para el sector del transporte por carretera, sino
también para el pais en general: “Las empresas de transporte y logistica
atienden a 80.000 puestos de trabajo directos en nuestro pais: los empleados,
los trabajadores de la logistica y los conductores. La mitad son mayores de
45 afos de edad: dentro de 10 afios a partir de ahora, esto creara una fuerte
demanda para su sustitucion.” Nuestros vecinos belgas, la formacion
profesional en las escuelas se ha fortalecido. En las escuelas secundarias, la
formacion de los directores de logistica también se ha revisado con el aumento
de requisitos porque “hoy en dia las empresas de transporte y logistica estan
mas necesitadas de los graduados de alto nivel. La organizacion del
transporte se ha convertido en mucho més eficiente, las empresas estan
buscando soluciones para perder menos tiempo y el espacio como sea
posible, lo que requiere soluciones innovadoras e ideas creativas®, dice
Michael Reul, la UPTR belga. “Hoy en dia, los profesionales del transporte
deben dominar todas las facetas: la gestion de importacion y exportacion,
inventario y distribucion de los bienes, la comunicacion en lenguas
extranjeras, derecho, seguros, etc.”
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Imagen 15 Fuente: https://www.forotransporteprofesional.es

Otra explicaciéon de la escasez de trabajo: la competencia con mano de obra
barata, el desafio de hoy en dia para las empresas de transporte por carretera
cuando se combina con su propio déficit de personal. Resultado: En la
actualidad, en Francia, Espafia en Europa y en casi todo el mundo, un
conductor estéa dispuesto a enfrentarse a estas dificiles condiciones de
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trabajo. Si le gusta el oficio, se siente comodo con sus empleadores, clientes,
colegas, sino también con otros usuarios de la carretera si respeta las reglas
y horarios, €l puede hacer un rdpido progreso en su carrera. En términos de
técnica profesional, acaba de ser fuerte, capaz de trabajar de forma
independiente y para soportar el estrés y, finalmente, aprender a ejercer la
disciplina.

En Francia, cada region, cada afo, se necesitan cerca de 500 conductores
para satisfacer la demanda.... a veces mas. “Después de esta formacion, los
jévenes estan seguros de tener un trabajo “, explica Jacques Marionneau,
director de un centro de formacion Vendée. El 13% de los conductores
encuestados, el salario no es satisfactorio sobre todo porque las horas
extraordinarias es segun el 14% de los encuestados.

Es importante destacar que el estudio pone de manifiesto una dificultad real
de la integracion de los nuevos empleados, el 67% cree que no han sido
apoyados a su llegada a la empresa. Desde este punto de vista, los
propietarios también pueden tener mucho camino por recorrer para atraer a
nuevos jévenes competentes y motivados en sus sociedades.

Fuente: https://www .forotransporteprofesional.es

Imagen 16 Fuente: https://www.forotransporteprofesional.es

Se realiz6 una busqueda y revision de trabajos de grado que tienen similitud
con el tema tratado y muestra diversos enfoques que el trabajo de
suficiencia pueda tener.
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Segun Céaceres Meza, Katherine (2018) Trabajo de grado titulado “Estrés
laboral y habilidades sociales en conductores de la empresa de transportes
ETUCHISA del distrito de Villa el Salvador, 2017 presentado en la
Universidad Cesar Vallejo. La investigacion tuvo como objetivo general
determinar la relacién entre el estrés laboral y las habilidades sociales en
conductores de la empresa de transportes ETUCHISA del distrito de Villa el
Salvador en el afio 2017. La muestra estuvo conformada por 200
conductores, de las rutas A y C, en su totalidad del sexo masculino. Para
recoger los datos se usaron los siguientes instrumentos: El cuestionario de
estrés laboral de choferes de Sandy creado en el afio (2015), por otra parte,
se usoO la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein (1978)
adaptado al contexto peruano por Carhuachin, Gonzales, Pérez,
Portocarrero y Ticlla, en el afio 2015. En relacion al disefio de investigacion,
se tuvo en cuenta el no experimental de corte transversal, asimismo, en
cuanto al tipo, éste se enmarcé dentro del correlacional. Los principales
resultados encontrados evidencian que existe entre el estrés laboral y las
habilidades sociales una relacibn estadisticamente significativa vy
proporcionalmente inversa en los conductores de la empresa de transportes
ETUCHISA del distrito de Villa el Salvador en el afio 2017.

Asimismo, se encontraron niveles debajo del promedio de habilidades
sociales en la mayoria de los participantes, y altos niveles de estrés.

Gonzales Céspedes, Claudia Luciana (2018), Tesis de Pre Grado
‘Desgaste ocupacional y su efecto en la calidad de servicio de los
conductores de la empresa de transportes Huanchaco S.A. Trujillo 2017”. La
presente investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto del Desgaste
ocupacional en la Calidad de servicio de los conductores de la empresa de
transportes Huanchaco S.A. Trujillo 2017. Se trabajé con un disefo
Transaccional Correlacional Causal, en una poblacion de 135 conductores
de género masculino de la empresa de transportes Huanchaco S.A. Siendo
la muestra compuesta por 100 conductores y 200 pasajeros (esta ultima
calculada con la férmula de muestra desconocida). Los instrumentos
empleados fueron la Escala de Desgaste Ocupacional y una encuesta de
calidad de servicio la cual fue elaborada en base al Modelo SERVQUAL.
Finalmente se demostr6 un efecto negativo, de grado medio Yy
estadisticamente significativo (p.05) del desgaste ocupacional de los
conductores en la calidad del servicio percibida de los conductores de la
empresa de transportes Huanchaco S.A. Truijillo 2017.

Zavala Ruiz, Clever Franklin (2017), Tesis de Pre Grado “Factores
presentes del clima organizacional que afectan el desempefio de
conductores - Transportes Flor de Higo SAC. — Trujillo — 2016”. Hoy en dia
en las organizaciones, hay que tener buena apreciacion a los colaboradores,
para asi ellos puedan desempefar sus funciones de la manera adecuada sin
ninguna incumbencia, generando buenos resultados a favor de la empresa y
por ende una buena rentabilidad. Para lo cual, es necesario que la empresa
tenga un buen clima organizacional donde exista una cultura agradable,
porgue puede influir en la conducta de los trabajadores de manera positiva o
negativa, la cual se vera reflejada en su rendimiento de sus funciones. En la
empresa Transportes Flor de Higo S.A.C, dedicada al servicio de transporte
de personal en empresas mineras, es donde se realiza la presente
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investigacion, la cual es de tipo descriptiva, con un disefio transversal no
experimental, se determina aquellos factores presentes del clima
organizacional que afecten en el desempefo de los conductores de la
empresa, para asi tener una apreciacion mas clara sobre la situacion actual
de la empresa, y posteriormente dar recomendaciones para la mejora de la
misma. Para tal proposito se selecciond una muestra no probabilistica por
conveniencia de 18 conductores. Los datos obtenidos se tabularon y
analizaron mediante cuadros y graficos. Una vez finalizada la fase de
andlisis e interpretacion de los resultados se determind que existen factores
del clima organizacional que afectan el desempefio de los conductores.

Pelayza Salvador, Cinthya Esmeralda y Saavedra Aliaga, Jimena
Aracelly (10-2017), Tesis de Pre Grado “La relacién del estrés laboral y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa de Transportes Nifio
Jesus Milagroso SCRL -2015”" presentado en la universidad Nacional del
Centro del Peru. El estrés laboral es uno de los problemas mas frecuentes
gue se dan en la actualidad, muchos especialistas estudian, clasifican y
ademas recomiendan acciones o respuestas para evitar un nivel de estrés
elevado, sin embargo; esto no se puede evitar ya que el origen y
consecuencias de este estrés varia mucho de un individuo a otro, este riesgo
laboral también lo presenta los conductores de la empresa, teniendo en
cuenta a los estresores que se enfrentan en cada jornada laboral. Es por ello
que el presente trabajo “La relacion del estrés laboral y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la empresa de transportes Nifio Jesus Milagroso
SCRL -20157, tuvo como objetivo principal: Determinar como es la relacion
del estrés laboral y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
de transportes Nifio Jesus Milagroso SCRL — 2015. El propésito estuvo
orientado a brindar informacion actualizada y relevante a la empresa a fin de
gue formule estrategias orientadas a fortalecer el manejo y afrontamiento de
dicho estrés. La poblaciéon estuvo conformada por 12 conductores que
laboran en esta empresa. El instrumento utilizado fue un cuestionario para
estrés laboral y otro para satisfaccién laboral.

Los resultados y las conclusiones a las que se llegaron fueron: que la
relacion entre el Estrés laboral y Satisfaccion laboral, segun la correlacion de
spearman es de 0.735, lo cual indica que existe una relacién positiva media,
con un nivel de significancia de 0.006; con respecto al nivel de estrés laboral,
en un 100% no es favorable ni desfavorable en los conductores de la
empresa de transportes Nifio Jesus milagroso SCRL y respecto al nivel de
satisfaccion laboral para un 75% no es favorable ni desfavorable y para un
25 % es favorable; siendo estos resultados motivo para que se tome
medidas con respecto a este tema.

Segun Herrera Tiburcio, Alejandro James, Mendoza Nafiez, Cinthya
Carolay y Torrején Begazo, Rodrigo (12-2016), Tesis de Pre Grado
“Estudio de analisis de costo de la rotacién personal: determinacion del costo
de cada punto porcentual de la rotacion del personal designado al cliente
ZTE de la empresa Salesland Internacional S.A.” presentado en la
Universidad de Ciencias Aplicadas. De acuerdo a encuestas realizadas en
los ultimos afos, en el mercado laboral peruano existe una alta tasa de
rotaciobn de personal en el area de ventas, sin embargo, son pocas las
organizaciones que analizan el impacto de la rotacion de personal en las
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utilidades de la compafia. Al ver esta problematica en las diversas empresas
donde laboramos, buscamos analizar el impacto de este indice y a su vez
establecer planes de mejora en lo que respecta a fidelizacién de la marca en
el personal de ventas, desarrollando planes de incentivos y a su vez planes
de retencion y desarrollo de talentos. Teniendo como objetivo principal la
disminucién de la rotacion de personal y por ende la maximizacion de las
utilidades de la compafiia

Paz Temoche, Jennifer Natali (01-2018), Tesis para Pre Grado “Factores
organizacionales y su influencia en la rotacion de personal administrativo en
la empresa Inversiones Promutel SAC, agencia Trujillo, afio 2016”
presentado en la Universidad Nacional de Trujillo. El presente trabajo se
elaboro con la finalidad de determinar el nivel de influencia de los factores
organizacionales en la rotacion de personal administrativo de la empresa
Inversiones Promutel SAC, Agencia Trujillo, afio 2016. Con la realizacién del
presente trabajo de investigacion se logré identificar los factores
organizacionales que influyen en la rotacion de personal, permitiendo asi a
las empresas tomar medidas correctivas para combatirla y de esta manera
lograr que los trabajadores tengan una mayor estabilidad laboral. Se utilizo el
disefio transeccional correlacional no causal, y se aplic6 encuestas a los
trabajadores y una entrevista a la Gerente como técnicas de investigacion.
Como resultado de esta investigacion se concluyé que los factores
organizacionales tienen una alta influencia en la rotacion de personal
administrativo de la empresa Inversiones Promutel SAC, pues se ha
encontrado que la inadecuada gestion de estos, hizo que el indice de
rotacion del periodo en estudio sea elevado; ya que los trabajadores
consideran prioritario tener oportunidades de crecimiento profesional, que
reconozcan sus logros asi también estar en puestos acorde a su perfil.
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2.1.1. Sintomas:

e Disminucién de mano de obra.

e Incremento de rotacién conductores.

¢ Incremento de incumplimiento en los servicios.

¢ Incremento de unidades sin operario.

¢ Incremento de reclamos por parte de los conductores.

2.1.2. Causas:

e Remuneracion baja

e Condiciones laborales.

e Desmotivacion en los conductores.

e Falta de compromiso hacia la empresa.

e Al ver baja mano de obra la competencia busca sacar ventaja.
e Capacitacion minima.

2.1.3. Pronostico:

Propuesta en minimizar el indice de rotacion de los conductores en la
Empresa de Transporte terrestre de carga por carretera DAGAL S.A.C.

2.1.4. Planteamiento del Problema (Método de Ishikawa):

MANO DE OBRA MAQUINARIA
\
Trabajan desganados sin Unidades sin camarole,\, 03 unidades antiguas,
intencion de brindar una  Desmotivacion conductores descansan N, pocacomodidad
buena calidad de servicio incomodamente
Compromiso y difusion o Al estar en el taller las unidades. Constantes fallas
misi6n y vision de DAGAL Falta de Capacitacion los conduclom_ no ptgducen, técnicas en las unidades
SAC por lo fanto no tienen ingreso
' por servicio N
N ROTACION
4 CONDUCTORES
:;’h;‘::: :'l:trf:u’z::':: :::md: Horas de trabajo Quejas de querer que Baja remuneracion en
y figure su sueldo real en boleta
l:n::::m empieza a afectar el ia bolela

> &=

. Al quedarse 2 dias realizando un

Por pasar demasiado servicio no oblienen una No existe bonificacion
tiempo en rutina, el % o s bonificacion lo cual influye en las por pernocte al realizar
estrés les hace dar ma ridun puswns oaivieh quejas. un serviclo

frato al chiente.

METODO DE

TRABAJO MEDICIONES

Imagen 17 Fuente: Elaboracion propia.
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2.2. Problema General y Especifico:
2.2.1. Problema General.

¢ ES necesario minimizar la alta rotacion de los conductores en la
empresa DAGAL S.A.C.?

2.2.2. Problemas Especificos.

e Es un factor determinante la falta de compromiso de los
conductores hacia la Empresa DAGAL S.A.C.

e Larazodn por la cual se da la alta rotacion de conductores es por
poca capacitacion e induccion hacia la vision y objetivo de
DAGAL S.A.C.

e Es primordial dar importancia a las quejas y observaciones para
minimizar la rotacion de los conductores.

2.3. Objetivo General y Especifico:
2.3.1. Objetivo General.

Proponer minimizar la constante rotacion de los conductores en la
Empresa DAGAL S.A.C.

2.3.2. Objetivos Especificos.

e Identificar los motivos por el cual existe un alto indice de
rotacibn o abandono de los conductores y buscar su
compromiso permanente en la Empresa DAGAL S.A.C.

e Evaluar los factores que influyen en la toma de decision para
abandonar su puesto de trabajo.

e Satisfacer las incomodidades, es reducir o anular la rotacion
por parte de los conductores en la Empresa de Transporte de
carga Terrestre por Carretera DAGAL S.A.C.

2.4. Justificacion.

Por lo expuesto es fundamental minimizar la alta rotacion por parte de los
conductores en la Empresa DAGAL S.A.C., de tal manera no se pierda la
inversion realizada por parte de la empresa para la formacion e induccion
para los conductores, los costos que genera tener una unidad parada como
es el pago de cochera diario que consta de S/.20.00 + igv, devaluacion de la
unidad, pagos de pdlizas de seguros y productividad cero que afecta a los
compromisos financieros de la empresa. Esta propuesta de gestion podria
tomarse como referencia el proceso mencionado para evitar las pérdidas de
inversion actuales y de preferencia se deberia tomar en cuenta desde la
concepcion del proyecto.
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2.5. Alcances y Limitaciones:
2.5.1. Alcances

Como principal alcance podemos decir que la propuesta de anular la
alta rotacion de los conductores, tiene que pasar desde la alta gerencia
hasta el personal operativo en general para minimizar o anular en lo
mejor de los casos la alta rotacién de los conductores en la Empresa
DAGAL S.A.C.

2.5.2. Limitaciones

La principal limitacion es brindar soporte y solucion a las
recomendaciones o quejas de los conductores hacia su jefe inmediato
donde de no satisfacer las necesidades podria estar en riesgo de que
se siga dando las rotaciones y de igual manera la empresa siga
teniendo pérdidas en inversiones.
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CAPITULO 1lI
MARCO TEORICO
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3.1. Marco Teorico.

En este capitulo se describe el soporte tedrico para desarrollar el presente
trabajo de suficiencia profesional obtenida de la bibliografia revisada
relacionada al tema de investigacion.

3.2. Transporte de Carga.

El transporte es una actividad del sector terciario, entendida como el
desplazamiento de objetos, animales o personas de un lugar (punto de origen)
a otro (punto de destino) en un vehiculo (medio o sistema de transporte) que
utiliza una determinada infraestructura (red de transporte). Esta ha sido una
de las actividades terciarias que mayor expansioén ha experimentado a lo largo
de los ultimos dos siglos, debido a la industrializacién; al aumento del
comercio y de los desplazamientos humanos tanto a escala nacional como
internacional; y los avances técnicos que se han producido y que han
repercutido en una mayor rapidez, capacidad, seguridad y menor coste de los
transportes.

3.2.1. Componentes del sistema de transporte.

Para lograr llevar a cabo la accién de transporte se requieren varios
elementos, que interactuando entre si, permiten que se lleve acabo:

e Unainfraestructura en la cual se lleva fisicamente la actividad,
por ejemplo las vias para el transporte carretero, ductos para el
transporte de hidrocarburos, cables para el transporte de
electricidad, canales para la havegacion en el continente (inland
navigation), aerédromos para el transporte aéreo, etc.

e vehiculo instrumento que permite el traslado rapido de
personas. Ejemplos de vehiculos son la bicicleta, la motocicleta,
el automovil, el autobus, el barco, el avion, etc.

e Un operador de transporte, referencia a la persona que
conduce o guia el vehiculo.

e Unos servicios que permiten que la actividad se lleve a cabo de
forma segura, como seméaforos.

El sistema de transporte requiere de varios elementos, que
interactdan entre si, para la practica del transporte y sus beneficios:

e La infraestructura, que es la parte fisica de las condiciones que
se requieren para dar aplicacion al transporte, es decir se
necesitan de vias y carreteras para el transporte terrestre
urbano, provincial, regional e internacional, se necesitan
aeropuertos y rutas aéreas para el transporte aéreo, asimismo
se requieren canales y rutas de navegacion para el transporte
naviero ya sean estos por mar o por rios y lagos. Otra parte de
la infraestructura son las paradas y los semaforos en cuanto al
transporte urbano, en el transporte aéreo son las torres de
control y el radar, y en las navales son los puertos y los radares.
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e El vehiculo o mévil, es el instrumento que permite el traslado de
personas, cosas u objetos, de un lugar a otro.

e El operador de transporte, es la persona encargada de la
conduccion del vehiculo o movil, en la cual se van a trasladar
personas, cosas u objetos.

e Las normas y leyes, Es la parte principal del sistema de
transportes, es la que dictamina la manera de trasladarse de un
lugar a otro, asimismo es la que regula y norma la operacion de
todos los demandantes y ofertantes del servicio de transporte.

3.2.2. Ofertay demanda

Los ingenieros de transporte utilizan estos conceptos a la hora de
concebir, planificar, disefiar y operar un sistema de transporte. Para un
sistema eficiente, es deseable que la demanda utilice al maximo la
infraestructura existente. La demanda debera solo en muy pocas
ocasiones superar la oferta.

Uno de los ejemplos mas ilustrativos es el de las vias. La oferta para
este caso son las vias y los vehiculos las demandan. Cuando pocos
vehiculos demandan la via, se dice que la infraestructura esta
prestando un buen servicio, pero es ineficiente. Cuando muchos
vehiculos utilizan la via de forma funcional, operaran de forma eficiente
la infraestructura, pero el servicio que presta a los usuarios ya no es
tan bueno. Cuando demasiados vehiculos demandan las vias se forma
congestion y esto se considera inaceptable.

Para el caso de los servicios de transporte, la demanda se considera
como una demanda derivada. Esto es, el transporte es un servicio
raramente demandado por sus propias caracteristicas ya que
usualmente se deriva de alguna otra funcién o necesidad; por ejemplo,
la demanda de un producto en determinado lugar originara la
necesidad de transportar el producto desde los centros de origen hacia
los centros de consumo, de ahi que el volumen de demanda producira
a su vez una demanda de transporte.

3.2.3. Clasificacion de transporte.

El transporte puede ser clasificado de varias maneras de forma
simultanea. Por ejemplo, referente al tipo de viaje, al tipo de elemento
transportado o al acceso. Por ejemplo, el transporte de pasajeros
generalmente se clasifica en transporte publico y el transporte privado.

3.2.4. Transporte de pasajeros, transporte de carga.

El transporte de carga es la disciplina que estudia la mejor forma de
llevar de un lugar a otros bienes. Asociado al transporte de carga se
tiene la Logistica que consiste en colocar los productos de importancia
en el momento preciso y en el destino deseado. La diferencia mas
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grande del transporte de pasajeros es que para éste se cuentan el
tiempo de viaje y el confort.

3.2.5. Transporte urbano, transporte interurbano.

Esta clasificacion es muy importante por las diferencias que implican
los dos tipos de viajes. Mientras los viajes urbanos son cortos, muy
frecuentes y recurrentes, los viajes interurbanos son largos, menos
frecuentes y recurrentes.

3.2.6. Camion.

Antes de entrar de lleno en el significado del término camién, se hace
necesario proceder a conocer el origen etimoldgico del mismo. En este
caso, podemos establecer que deriva del francés, de la palabra gala
“‘camion” que puede traducirse como “carro”.

El término camién permite nombrar a un vehiculo con motor que tiene
al menos cuatro ruedas y que se utiliza para el traslado de cargas muy
pesadas. Lo habitual es que los camiones se empleen para transportar
mercancias.

La mayoria de los camiones cuentan con una cabina donde viaja el
conductor y su acompafiante y de un chasis grande equipado con algun
tipo de estructura para el transporte de la carga. Muchas veces, en el
eje trasero, disponen de juegos dobles de ruedas.

Existen multiples tipos de camiones, cuyas caracteristicas varian
segun su carga. Los camiones mas simples cuentan con una especie
de caja donde se almacenan los objetos que transporta. Otros
disponen de una caja refrigerada especialmente disefiada para el
traslado de mercaderias que requieren de frio, como la carne y otros
alimentos.

Hay camiones con jaulas para transportar animales vivos; con
volquetes para “volcar” la carga; con maquinas mezcladoras
(hormigoneras) para preparar hormigéon (también llamado concreto);
con cisternas para trasladar liquidos; con dispositivos compactadores
para la basura; y con gruas, entre muchos otros.

Muchas son las clasificaciones que existen en cuanto a camiones. No
obstante, una de las mas usadas es la que se basa en lo que es el peso
del vehiculo en cuestion. Partiendo de ese aspecto existen los
siguientes tipos:

e Ligeros, que pesan entre 500 kilos y 2,5 toneladas.

e Livianos, que pesan entre 2,5y 3,5 toneladas.

e Semilivianos, que estan entre las 3,5y las 4,5 toneladas.

e Medianos, que pesan entre las 4,5y las 5,5 toneladas.

e Semi pesados, cuyo peso esta entre las 5,5 y las 7,5 toneladas.
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e Pesados, que tienen un peso de entre 7,5y 9 toneladas.
e Extra pesados, que pesan entre 9y 11,5 toneladas.

No obstante, también estan los mega pesados, ultra pesados y giga
pesados.

Por lo general los camiones funcionan con un motor de combustion
interna, alimentado por gasolina u otro combustible. De todas
maneras, también existen los camiones eléctricos: sus motores, que
no generan contaminacion, tienen la capacidad de convertir la energia
eléctrica en energia mecanica.

En el marco del automovilismo y de los espectaculos deportivos, en
algunos paises se desarrollan carreras de camiones, donde estos
vehiculos de gran porte compiten entre si en diferentes circuitos.

CAMION SEMIRREMOLQUE

| chimenea
paravientos

sirena — 9} { . : , luz de sefalizacion

retrovisor exterior

guardabarros — ke

parachoques

carro de traccion semirremolque

Imagen 18, Fuente: Partes de un camidn, Google imagenes.
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Imagen 19, Fuente: Camidn de carga, Google imagenes

3.2.7. Plataforma de carga.

En muchas industrias la transportaciébn de sus productos juega un
papel muy importante, pues éstos son trasladados ya sea a centros de
distribucion o a grandes bodegas para su almacenaje, es por eso que
el uso de camiones y sus aditamentos deben de ser debidamente
seleccionados para que el producto llegue en perfectas condiciones al
consumidor final.

Un camién es un vehiculo motorizado para el transporte de bienes. A
diferencia de los coches, que suelen tener una construccion
monocasco, muchos camiones se construyen alrededor de una
estructura resistente llamada chasis. La mayoria estan formados por
un chasis portante, generalmente un marco estructural, una cabina y
una estructura para transportar la carga.

Hay camiones de muchos tamafios y de todo tipo, desde camiones
pequenos hasta los trenes de carretera, pasando por los camiones
todo terreno usados en mineria.
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Los camiones se han ido especializando y tomando una serie de
caracteristicas propias del trabajo a realizar. En una evolucion de una
simple caja a la forma mas adecuada a la materia a transportar;
peligrosas, liquidas, refrigeradas, en continuo movimiento que impida
el fraguado, abiertos, cerrados, con grua etc.

Los camiones para carga pueden ser adaptados con diversos
complementos, como son:

- Gruas

- Plataformas
- Camas bajas
- Tolvas

- Basculas

Caracteristicas de las plataformas de carga para camiones:

- Longitud de 11.6 hasta 15.90 metros o de acuerdo a sus
necesidades.

- Altura en area de carga de 0.91 o 1.02 metros dependiendo
de la llanta.

- Estructuras formadas por vigas tipo “I” en acero de alta
resistencia.

- Ganchos de amarre a cada lado y ménsulas para
extensiones de 10” envisagradas.

- Piso de madera de encino de 2" 0 3" de espesor segun las
capacidades del remolque.

- Suspensién neumatica o de muelles.

- Ejestubulares con capacidad de 30,000 libras cada uno para
rueda de artillera de 15 6 20.

- Sistema de frenos de aire ABS o0 segun la Norma Mexicana
121.

- Luces reglamentarias segun SCT de siete vias.

- Pintura epdxica o acrilica con base de primario anticorrosiva.

- Equipo opcional con concha frontal y porta llantas.
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Imagen 20, Fuente: Plataforma para carga DAGAL S.A.C
3.2.8. Contenedor.

Un contenedorl es un recipiente de carga para el transporte maritimo
o fluvial, transporte terrestre y transporte multimodal. Se trata de
unidades estancas que protegen las mercancias de la climatologia y
que estan fabricadas de acuerdo con la normativa ISO (International
Organization for Standardization), en concreto, ISO-668; 2 por ese
motivo, también se conocen con el nombre de contenedores ISO.

Los contenedores pueden utilizarse para transportar objetos
voluminosos o0 pesados: motores, maquinaria, pequefos vehiculos,
etc., 0o mercancia paletizada. Menos frecuentes son los que transportan
carga a granel. Las dimensiones del contenedor se encuentran
normalizadas para facilitar su manipulacion Normalmente miden
alrededor de 6 metros (20 pies).

Los contenedores son fabricados principalmente de acero corten, pero
también los hay de aluminio y algunos otros de madera contrachapada
reforzados con fibra de vidrio. En la mayor parte de los casos, el suelo
es de madera, aunque ya hay algunos de bambu. Interiormente llevan
un recubrimiento especial anti-humedad, para evitar las humedades
durante el viaje. Otra caracteristica definitoria de los contenedores es
la presencia, en cada una de sus esquinas, de alojamientos para los
twistlocks, que les permiten ser enganchados por grias especiales, asi
como su trincaje tanto en buques como en camiones.
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El primer transporte de mercancias con contenedores fue el 26 de abril
de 1956. Corrié a cargo de Malcom MacLean que hizo el trayecto
desde Nueva York a Houston.

Los tipos de contenedores maritimos son:

Dry Van: Son los contenedores estandar. Cerrados
herméticamente y sin refrigeracion o ventilacion.

Metédlicos: Como los estandar, pero sin cerrar
herméticamente y  sin  refrigeracion. Empleados
comunmente para el transporte de residuos y basuras por
carretera.

High Cube: Contenedores estandar mayoritariamente de 40
pies de largo; su caracteristica principal es su sobre altura
(9.6 pies).

Reefer: Contenedores refrigerados, ya sea de 40 o 20 pies
de largo, pero que cuentan con un sistema de conservacion
de frio o calor y termostato. Deben ir conectados en el buque
y en la terminal, incluso en el camion si fuese posible o en
un generador externo, funcionan con corriente trifasica.
Algunas de las marcas que se dedican a fabricarlos: Carrier,
Mitsubishi, Thermo King, Daikin.

Open Top: de las mismas medidas que los anteriores, pero
abiertos por la parte de arriba. Puede sobresalir la mercancia
pero, en ese caso, se pagan suplementos en funcién de
cuanta carga haya dejado de cargarse por este exceso.

Flat Rack: carecen también de paredes laterales e incluso,
segun casos, de paredes delanteras y posteriores. Se
emplean para cargas atipicas y pagan suplementos de la
misma manera que los open top.

Open Side: su principal caracteristica es que es abierto en
uno de sus lados, sus medidas son de 20 o 40 pies de largo.
Se utiliza para cargas de mayores dimensiones en longitud
gue no se pueden cargar por la puerta del contenedor.

Tank o Contenedor cisterna: para transportes de liquidos
a granel. Se trata de una cisterna contenida dentro de una
serie de vigas de acero que delimitan un paralelepipedo
cuyas dimensiones son equivalentes a las de un dry van. De
esta forma, la cisterna disfruta de las ventajas inherentes a
un contenedor: pueden apilarse y viajar en cualquiera de los
medios de transporte tipicos de transporte intermodal.
Algunas fotos de este articulo muestran contenedores
cisterna.

Flexi-Tank: para transportes de liquidos a granel. Suponen
una alternativa al contenedor cisterna. Un flexi-tank consiste
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en un contenedor estandar (dry van), normalmente de 20
pies de largo, en cuyo interior se fija un depadsito flexible de
polietileno de un solo uso denominado flexibag.

Se esta estudiando el establecimiento de una serie de nuevas medidas
como el euro contenedor, adecuado para los palés europeos, 0 euro
palets (palés con 80 cm de ancho por 120 cm de largo), pero esta muy
lejos de ser un estandar, dado que los buques portacontenedores estan
preparados para los contenedores mencionados anteriormente.

Las dimensiones de un contenedor son:

Existen diferentes medidas para contenedores variando en largo y alto:

e El ancho se fija en 8 pies (2,44 m)
e El alto varia entre 8.49pies y (2,59 m) y 9.45pies (2,89 m).
e El largo varia entre 8 pies (2,44 m), 10 pies (3,05 m), 20 pies
(6,10 m), 40 pies (12,19 m), 45 pies (13,72 m), 48 pies (14,63
m) y 53 pies (16,15 m).
Los mas utilizados a nivel mundial son los equipos de 20 y 40 pies de
largo, con un volumen interno aproximado de 32,6 m3 y 66,7 m3

respectivamente. Las marcas de identificacion de los contenedores
estan reguladas por la norma 1ISO 6346.

En Europa los mas utilizados son los estandares de 20 y 40 pies de
largo.
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Medidas (interiores) de los contenedores mas utilizados tipo Dry Van

Concepto

20 pies, 20" x 8 x

40 pies, 40" x 8" x

40 pies High Cube,

86" 86" 40" x 8" x 9°6"
Tara 2300 kg / 5070 Ib 3750 kg / 8265 Ib 3940 kg /8685 Ib
Carga
L 28 180 kg /62 130 Ib 28 750 kg /1 63 385 Ib | 28 560 kg / 62 965 Ib
méxima
Peso bruto | 30480 kg /67 200 Ib 32500 kg/716501b | 32500 kg /71650 Ib
. Carga seca normal: Carga seca normal: | Especial para cargas
Uso mas . . . . .
bolsas, palés, cajas, bolsas, palés, cajas, | voluminosas: tabaco,
frecuente .
tambores, etc. tambores, etc. carbon.
Largo 5898 mm /194" 12 025 mm/39°6" 12 032 mm/39°6"
Ancho 2352 mm /779" 2352 mm /79" 2352 mm /779"
Altura 2393 mm /710" 2393 mm /710" 2698 mm / 810"
Capacidad | 33,2 m3 /1172 ft3 67,7 m3 /2390 ft3 76, m3 /2700 ft3

Imagen 21, Fuente: Area Operaciones DAGAL S.A.C.
3.2.9. Flujograma del servicio de transporte de carga.

En este punto podemos observar el proceso y los filtros que existen a
la realizacion del servicio de transporte de carga o mercancias, desde
el responsable de Operaciones, operarios en general hasta el cliente
satisfecho.
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Imégenes 22, 23 y 24 Fuente: Area Operaciones DAGAL S.A.C.
3.2.10. Conductor de camién.

Un camionero, también llamado troquero en las comunidades hispanas
de Estados Unidos, es la persona que se dedica a conducir camiones
para transportar cargas desde un punto a otro. Se trata de un servicio
fundamental para las sociedades industrializadas, pues transporta
bienes o materiales crudos en estado soélido o liquido por tierra,
generalmente a destinos tales como oficinas, almacenes, residencias,
instalaciones productivas, centros de ventas por mayor y de la
distribucion.

Ademas de verificar su vehiculo en lo relativo a las condiciones
mecanicas 0 asuntos relacionados con su operacion segura, Sus
funciones incluyen la comprobacion del estado de la carga y su ajuste
a las medidas o pesos indicados en el albaran o la hoja de ruta.
Asegura la estabilidad de la carga mediante cuerdas y vela por su
seguridad a lo largo del recorrido. En el punto de destino puede cobrar
el importe del porte y en cualquier caso, entrega el albaran y lo hace
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firmar por el receptor. En ocasiones, participa en las labores de carga
de la mercancia en el punto de origen y descarga en el de destino.

Suele hacer reparaciones de urgencia durante el transporte tales como
el cambio de una rueda pinchada, sustitucion de bombillas o fusibles u
otras acciones, aunque, hoy en dia, la asistencia en carretera lleva esta
labor mediante la contratacion del seguro del vehiculo. Se comunica
via radio con otros camioneros 0 con su central para recibir
instrucciones sobre nuevos portes o destinos, solicitar informacién
sobre el estado de la carretera o pedir ayuda.

Se encarga también del mantenimiento basico del vehiculo
comprobando los niveles de agua, aceite y combustible vy
reponiéndolos cuando es necesario.

3.2.10.1. Caracteristicas de Formacion.

- Certificado de Aptitud médica para poder desarrollar este
trabajo.

- Mayor de 18 afios.

- Mecanica y electricidad basica aplicada a los vehiculos de
transporte.

- Habilidad en la conduccion de vehiculos.

3.2.10.2. Conocimientos Requeridos.

- Conduccion de vehiculos

- Mecanica y electricidad aplicada al mantenimiento de
vehiculos de transporte.

- Normativa de seguridad y salud en la conduccion.

3.2.10.3. Trabajo Especifico que realiza.

e Conocer las caracteristicas y la peligrosidad de la carga a
transportar.

e Custodia de la documentacion.

e Control de la carga para que no exceda el peso permitido.

e Control de la disposicion y fijacion de la carga.

e Proteccion de la carga.

e Conduccion del camién.

e Control de ruta.

¢ Delimitacién, acotacién y sefializacion del espacio de seguridad.

¢ Afianzamiento de los puntos de apoyo de los pies.

e Comprobacion de los limitadores de carga y giro.

e Pruebas de puesta en marcha y funcionamiento.

e Manipulacién de los controles.

e Fijacion de las cargas.

e Levantamiento y movimiento de cargas.
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e Control del correcto funcionamiento del camion.

e Verificacion, limpieza y mantenimiento basico del vehiculo.

e Manipulacion de los elementos, herramientas, materiales, medios
auxiliares, protecciones colectivas e individuales necesarias para
desarrollar el trabajo.

3.2.10.3. Titulacién Obligatoria.

e Permiso de Conduccion de la Categoria C.

R.U.C. 20519254752

: GUIA DE REMISION - TRANSPORTISTA
Calle Las Gladiolas N° 213 Urb. El Ermitafio - Lima - Lima - Independencia REG|STRO MTC 1 523797 C NG

o Telf.: 651-0565 Cel.: 99778-2816 /98103-7311 / 99427-5645 RPM: #999942264
[ dagalz@speedy.com.pe / dagalsac@gmail.com / gerencia@dagalsac.com / administracion@dagalsac.com
0001- N° 007499

Limad Y de 07 de 2,018
Fecha de inicio del traslado Y- € -7 g

_UNIDAD DE TRANSPORTE Y CONDUCTOR Sfpmil
MARCA Y NUMERO DE PLACA |NTERNAT. FAF-77%=41d-93" N° DE CONSTANCIADEINSCRIPCION /5 /Y 43748

CODIGO DE CONFIGURACION VEHICULAR 73-$3 N° (s) DE LICENCIA (s) DE CONDUCIRY. ) § ¥

] \.

r\AL 1 S0
e e

o

PUNTO DEPARTIDA AV, W/ZST. CAMBETA PUNTO DE LLEGADA /42,
3 o ’ S g\ ey 2
HSED2 CollAo- cacedAO— L/MIA M2 M L7 0B85z

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL REMITENTE NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL DESTINATARIO. s <72l
DEL R/ S.&.

Ld ESINEI2AL OB AGFne1A D ADUMNIA FRZ2IDFE ALeo DOV P%<C

NUMERO DE R.U.C. NUMERO DE R.U.C. RO26380 4300

( FECHA DE INICIO DE TRASLADO I COSTO MINIMO ]
( DESCRIPCION CANTIDAD PESO TOTAL )

CODIGO

7 pelatia Guia Reul ! # 003-000/64.5

conll. #Prry 893466/-3 01 x40
(P70 # 2152888

DUA # QY7023
LLENAR SOLO EN CASO DE TRATARSE DE UNIDADES SUBCONTRATADAS
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Imagen 25. Fuente: Area Operaciones DAGAL S.A.C. (Documentacion del
Transportista).
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carga)

Imagen 27. Fuente: Area Operaciones DAGAL S.A.C. (herramientas,
materiales, equipo de primeros auxilios, seguridad, etc.)
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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4.1. Disefio

La presente investigacion utiliza un diseio NO EXPERIMENTAL
TRANSECCIONALES DE TIPO DESCRIPTIVO SIMPLE debido a las
siguientes razones:

Debido a que uno de los objetivos de esta investigacion es proponer minimizar
la alta rotacion de los conductores en la Empresa DAGAL S.A.C., este tipo de
disefio permitira realizar una descripcion y, posteriormente, conducira a la
ejecucién de una encuesta con la mayor precision y fidelidad posible sobre las
variables que influyen en el desempefio de los conductores.

La informacion obtenida producto del analisis, permitir4 a la Empresa DAGAL
S.A.C. tener una idea clara del motivo principal por el cual existe la alta
rotacion de los conductores y asi minimizarlo.

4.2 Poblacién

La poblacién est4 conformada por 10 conductores en la Empresa DAGAL
S.A.C. (Fuente: Area operaciones DAGAL S.A.C.) Los cuales realizan la
principal funcién de Conducir las unidades de transporte de carga pesada y

asi producir y generar las ganancias de la Empresa.
4.3. Metodologia de la Investigacion
La presente investigacion se realizara ejecutando el siguiente procedimiento:

1. Coordinar con Gerencia General y el Area de Operaciones la fecha y hora
para realizar una reunién donde se va a recolectar la informacion la misma no

afecte las operaciones.

2. Tomar el numero de la poblacién la cual servird para tener datos precisos y

conseguir los resultados esperados.

3. Preparar los instrumentos cualitativos y cuantitativos que utilizare en forma

mas organizada (Encuesta).

4. En la reunidon se entregara la encuesta la misma que presenta 04
dimensiones (Motivacion, Método de Trabajo, Unidades y Beneficios) donde
se visualizara 36 preguntas que nos ayudaran a identificar los puntos criticos

para mejorar y asi disminuir la alta rotacién de los conductores.
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4.4. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se organizard la informacién de acuerdo a la poblacion que va a formar parte

de la investigacion tanto directa como indirectamente.

e Conductores. (Directa)
e Personal Mantenimiento. (Indirecta).
e Personal Auxiliar (Supervisor y coordinadorde Operaciones).

e Gerenciay Jefatura.

La informacién recolectada sera a través de una encuesta donde se tomé 4

variables que son:

e Motivacion: 09 preguntas.
e Método de Trabajo: 12 preguntas.
e Unidades: 08 preguntas.

e Beneficios laborales: 07 preguntas.

Las mismas que fueron evaluadas y detalladas en el control de prondstico
(Método de Ishikawa pag. 32) las preguntas fueron formuladas de acuerdo a
mi experiencia en Transporte de carga pesada por carretera para evaluar el
punto critico el mismo que influye en la alta rotacion que existe actualmente
en la empresa DAGAL S.A.C.

4.5. Estructura del instrumento cualitativo (encuesta)

En la presente encuesta se tomé en cuenta 04 dimensiones donde se dividen
en preguntas para buscar identificar la problematica o los puntos criticos a
nuestra investigacion, a continuacion, explicaremos detalladamente el
contenido de la encuesta.

Se presentd un cuestionario de desempefio laboral donde los conductores

debian de marcar como piensan o actlan, de acuerdo a la siguiente escala:

SIEMPRE|CASI SIEMPRE[A VECES|CASI NUNCA[NUNCA
1 2 3 4 5
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Se determiné el porcentaje de fiabilidad de la encuesta aplicando el método

de ALFA DE CRONBACH.

BASE DE DATOS
METODO DE TRABAJO UNIDADES BENEFICIOS LABORALES
IEELIO 111{112|113|114|115(116(117(118|119|120{121 (122123124 |125 (126 127 128|129 |130 (131 (132 (133|134 |I35 |36 | TOTAL
1 1111151121122 |3|5(5|3]|4|3(1|2|3]|1|5|5|5|5|1|3[2(3]4|3[3|5]|5]1 99
2 3(2(2(1(3(22|3|1|2|3|5|2|2|5|1(3|2]|2|1|3|4(|3|3|3[3(|3(|2|4|3[3|[4(|3]|2]5]3 98
3 2111 1|5|1|1(5(2|2|2|1|5|4(|5|3|4|5|5|1]|2]|3|4[3|3|3]|2|3[3(2]3|3[|4|1|2]3 100
4 212|111 2|3|2(4(2(1|1)2|2|5(3|4|3|3(3|2|4]|3]|2[3|3|3|3|3[4(3]|4|3[|3|2](3]1 95
5 11211221411 |3|3|5|5(|5|3]|2|5(|2|1]|4]|2|4|3|1|5|4|4|1(|4]|3]|2|3|2]|5]3 100
6 i1j1|1)1|5|2(2f(3f(1f1(1)1}j2(3f(2|1)2|1f(1|1|1|1}2 (|1 (3|3 |1|1|2(2]|1 |1 |11 (3|1 58
7 312241 2|5|2|1|1|2|2]|5|5|5(4|1]|2|1|1|4(|4|1|1|1 (|3 |4 |1]|2|4|2|1]|1]|2]3 86
8 112111531111 (2|1|3|5(3|3|3|3(2|1]|2]|3|3|2|2|2|4|4[3(3|3|4|3(|3(4]3 91
9 1121141251221 |3|5(3|4|1|2|1|2|1]|4|3|1|2|3 |3 |21 (1)1 |1 |11 |1]1 71
10 212|2|11|3|2|1|(4|2|1|1)2|2|4|2|3|1|5(2(|3]|2]|3|5|[5(3|3|2|1|2(|1]|4|4|4(3|3]3 93
TOTAL |10|10|10|10|10|10(10(10(10|10(10|10|10|10(10(10|10|10{10(10|10|10|10|10(10|10|10|10|10({10|10|10|10|10 (10|10
ESTADISTICOS

VARIANZA [0.7]0.3]0.2]0.1]1.5[0.6[0.3[1.8]0.3] 0.2[ 0.6] 1.6] 1.4] 1.1[1.7]1.6]1.3] 2.4] 1.4[0.5

[1.3]13]1.2]2.2[1.4[1.4[1.2[1.3[1.3]0.9]1.3[1.3][1.4[1.7]2.0[1.1]

K [ 34

SVi 42.2

VT 196.99

SECCION 1 1.029

SECCION 2 0.786

ABSOLUTO S2 0.786
| a |  o0.808

o=—f—

Se obtuvo la siguiente estadistica de fiabilidad, la misma que nos
demostraba que los resultados de la encuesta serian precisos ya que el
resultado es mayor del rango minimo de 0.5 y menor de 1.

ALFA DE CRONBACH

N° DE ITEMS

0.808

36

4.5.1. Motivacion

La motivacién fue considerada como dimensién en la investigacion

porque la empresa es un ente que por si solo nunca puede alcanzar
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sus objetivos ya que siempre necesita personas que la ayuden a lograr

Sus metas.

La empresa necesita personas para que funcione de forma normal,
pero silo que desea es que funcione de forma excelente esas personas
necesitan estar motivadas. Por ello, es en la motivacion del empleado
donde la empresa obtiene la clave del éxito y los maximos beneficios

econoémicos.
45.1.1. ¢Tiene iniciativa para realizar su trabajo?

Se consideré importante realizar esta pregunta porque tener
iniciativa en el trabajo o ser proactivos hace referencia, aquellas
personas que toman activamente el control y deciden qué hacer en

cada momento, anticipandose a los acontecimientos”.

Si un colaborador toma en la mayoria de los casos la iniciativa ante
cualquier eventualidad sea productiva o correctiva da indicios de ser
una pieza importante asi podria disminuir desvios no favorables
para la DAGAL S.A.C.

45.1.2. ¢(Demuestra apego alas normas y politicas de la

empresa?

Si un colaborador no siente respeto y compromiso con las normas
de DAGAL S.A.C. podria afectar en conseguir satisfactoriamente los
objetivos planteados por la organizacion, tanto en la produccién

como en el trato directo con los clientes o sus representantes.
45.1.3. ¢Demuestra puntualidad en el trabajo?

Esta pregunta es importante de evaluar porque todo servicio de
transporte se maneja de acuerdo de hora de retiro del contenedor
en los almacenes mediante de citas, si el conductor llega tarde a la
cita hay un costo monetario, el mismo que afecta a DAGAL S.A.C.

por eso es bueno prever las tardanzas por parte de los conductores
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para evitar las sanciones por parte del cliente hacia DAGAL S.A.Cy

por otro lado se veria afectado el prestigio de la empresa.
45.1.4. ¢Siento que doy lo mejor para realizar mi trabajo?

Con esta pregunta podemos darnos cuenta si el conductor es
consiente sobre su desempefio en DAGAL S.A.C. y comparar con el

registro del mismo y verificar si es un colaborador de confiar.
45.15. ¢Demuestra inasistencias en el trabajo?

Si un conductor cae en la inasistencia perjudicaria en la
programacion diaria de los servicios de transporte, ya que el JEFE
DE OPERACIONES programa servicios de transporte para las 08
unidades y al faltar un conductor, el cliente quedaria insatisfecho por

no haber cumplido con el compromiso.

45.16. ¢Su manera de comportarse demuestra buenas

relaciones laborales?

Aqui podemos evaluar que, si el conductor esta malhumorado puede
afectar el servicio ya que él es la imagen de DAGAL S.A.C al frente

de los clientes, ya sea por el estrés, problemas personales, etc.

45.1.7. ¢Suinteraccion permite aceptables relaciones con el

equipo de trabajo?

Esta pregunta nos permite evaluar la relacion que tiene el conductor
con sus compaferos y asi verificar con antecedentes de quejas o

llamadas de atencion registradas.
45.1.8. ¢Su trato provoca malestar en el trabajo?

Al igual que preguntas anteriores si el conductor esta malhumorado
0 estresado va a repercutir en su dia a dia, el mismo que se ve

reflejado en su trato o expresion hacia los demas lo mismo que
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puede afectar a los compafieros de trabajo o a los clientes

directamente.
45.1.9. ¢Usted se siente motivado al realizar sus labores?

Esta pregunta esta formulada para contrarrestar con la pregunta 1y
4 de esta dimension y asi verificar si fue sincera la respuesta del

conductor.
4.5.2. Método de Trabajo

El método de trabajo constituye un conjunto nuclear de aprendizajes
en el area de Tecnologia. Con este término nos referimos a un conjunto
de destrezas procedimentales, que son muy diversas entre si, pero que
en conjunto son necesarias para enfrentarse a cualquier empresa con

orden y asegurar el buen fin de la tarea.
45.2.1. ¢Cree usted que el trabajo que realiza es bueno?

Aqui nos podemos dar cuenta si el colaborador valora su trabajo, es
decir es consciente de las tareas que realiza y la responsabilidad

gue implica realizarlo.

45.2.2. ¢(Cumple con las indicaciones de sus jefes inmediatos

sin demostrar malestar?

Por antecedentes de inconvenientes entre colaboradores se planted

esta pregunta para verificar si aun existe dicha problematica.

45.2.3. ¢Cuando serequiere hacer un trabajo en equipo le gusta

cooperar?

Como en la pregunta anterior se quiso verificar si aun persiste esta
problematica que por antecedentes se tenia conocimiento que
existia, es decir que no habia tanta colaboracion entre comparieros

de trabajo.
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45.2.4. ;Tratade imponer sus puntos de vista sobre los desus

compaferos?

Se realiz6 esta pregunta porque se veia indicios que habia siempre
alguien que sobresalia en el tema de impulsar malos habitos de
rebeldia o insubordinacion a la hora de trabajo o queria imponer sus
ideas a sus comparfieros de trabajo sin respetar las opiniones de los

demas.

4.5.25. ¢Tieneun horario establecido paraingresar y salir de su

trabajo?

En el rubro de transporte es complicado indicar que hay un horario
establecido ya que los servicios que realizan dependen mucho de la
logistica de los clientes y nosotros como proveedores dependemos
de su disposicidn, por eso se plante6 esta pregunta para ver si existe
incomodidad con respecto a que en muchas ocasiones se les cita
en hora de primera hora y acaban en algunos casos pasado la media
noche.

45.2.6. ¢Las horas que se demoran en realizar un servicio le

parece justo?

Como en la anterior pregunta se busca si existe incomodidad con
respecto a las horas que realizan los servicios, aqui influyen el
tiempo de espera que realizan los conductores al retirar un
contenedor de un almacén para proceder a cargar al almacén del
cliente en cualquier parte del Perl y luego viajar hasta el punto de
embarque como por ejemplo el puerto del callao el mismo que
demora varias horas por la cola que se ve a diario en el terminal

portuario.
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45.2.7. ¢Cree usted que los incidentes en coordinacion es
responsabilidad de DAGAL S.A.C.?

En transporte existe un trabajo conjunto para la realizacion de los
servicios, la coordinacion es factor principal para llevar a cabo el
servicio, el mismo que por comentarios de los mismos conductores
manifiestan que los desvios que se presentan en el dia a dia es por
mala coordinacion entre el supervisor y coordinador de transporte
con los clientes, el mismo que produce incomodidad entre los
conductores por la alta espera en muchos casos para realizar una

operacion.

45.2.8. ¢Estad conforme en que DAGAL S.A.C se preocupe en

realizar 02 trabajos en el dia?

Paratener unaidea clara a que se refiere la pregunta, para mantener
una buena productividad semanal la empresa se proyecta arealizar
como minimo 8 a 9 viajes semanales por unidad, en la actualidad
hay una problematica con respecto a los viajes diarios ya que los
conductores se conforman con realizar un viaje diario el mismo que
no es muy rentable para DAGAL S.A.C., por ende la pregunta sirve
para verificar si los conductores se sienten conforme con realizar un

segundo viaje en el dia.

45.29. ¢Segun usted sus sugerencias e incomodidades son

atendidos por sus superiores?

Aqui nos podemos dar cuenta su el trabajador se siente atendido
por sus superiores a la hora de brindas una sugerencia o al realizar

una consulta con respecto al trabajo.
4.5.2.10. ¢Usted tieneclaro lavision y mision de DAGAL S.A.C.?

A la hora de ingresar a la empresa se les brinda a los conductores
el reglamento interno de DAGAL S.A.C. donde se puede apreciar la
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vision y mision de la empresa, en muchas ocasiones este
documento no es leido y entendido por parte de los colaboradores
en general, por eso mismo la pregunta fue formulada para poder
tener idea si el conductor sabe o tiene claro la vision y mision y asi
ellos puedan brindar un servicio de primera para poder conseguir la

satisfaccion del cliente.

45.2.11. ¢Usted se siente capacitado para la realizacion de su

trabajo?

DAGAL S.A.C a la hora de contratar un conductor invierte en su
capacitacion para poder brindarle la informacion y los detalles a la
hora de realizar un servicio dentro de un terminal portuario o a la
hora de movilizarse dentro de un almacén, esta pregunta nos ayuda
verificar si el conductor se siente capacitado para poder brindar un

servicio seguro con el fin de conseguir la satisfaccién del cliente.

45.2.12. ¢Es usted consiente enlainversion que realiza DAGAL

para su formacion?

Como en la pregunta anterior se menciona, la empresa realiza una
inversion monetaria para la instruccién y formacion y asi conductor
contratado se sienta seguro y capaz a la hora de realizar los
servicios, esta pregunta nos ayuda a tener claro si el conductor es
consciente sobre lo invertido por la empresa, por antecedentes ha
habido conductores donde la empresa invierte en su formacion y
cuando ya tienen los cursos requeridos para el ingreso a los distintos
terminales proceden a retirarse sin previo aviso o comunicado, y asi

la empresa tiene una perdida por estos malos conductores.

45.3. Unidades

En esta dimension se busco tener la perspectiva por parte de los
conductores hacia las unidades de transporte (CAMIONES) que se les
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otorga para poder desempefarse en su trabajo a la hora de realizar el

transporte de la carga pesada.

45.3.1. ¢(Cree usted que las unidades de DAGAL S.A.C. estan

en buen estado?

Esta pregunta nos ayuda a tener idea sobre lo que piensa cada
conductor en el tema del funcionamiento sobre la unidad que se le

otorgo y contrarrestar con el registro de cada uno.

453.2. ¢Launidad con la que realiza el servicio tiene

constantes fallas mecanicas?

Aqui podemos darnos cuenta lo que piensa el conductor sobre la
unidad, con respecto a problemas mecénicos ya que esto influye en
la productividad de la unidad y peor aun afecta a los ingresos de los
conductores, si la unidad presenta constantes fallas podria
perjudicar en su ganancia semanal por la baja productividad al no

realizar viajes.

45.3.3. ¢Launidad con laque realiza el servicio es comoda para

usted?

En la actualidad DAGAL S.A.C. presenta unidades con unas
caracteristicas comodas para el conductor, ya que los conductores
permanecen hasta 12 horas en la unidad a la hora de realizar un
servicio y tener una unidad incomoda generaria malestar en el

conductor y podria producir las ganas de rotar de empresa.

45.3.4. ¢Estaconforme con launidad que le asigharon para

realizar los servicios?

Como anterior mente se menciona, esta pregunta fue realizada para
contrarrestar las preguntas anteriores sobre si los conductores
actualmente se sienten comodos o a gustos con las unidades

asignadas por la empresa.
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45.35. ¢Sidejara de hacer su trabajo, cree usted que afectaria

alos demas?

Un conductor al faltar en un dia de trabajo afectaria a la imagen de
DAGAL S.A.C. frente a los clientes, ya que el Jefe de Operaciones
realiza la programacion de los servicios para cada unidad con hasta
02 dias de anticipacion y si falta el conductor no se cumpliria el
compromiso que ya tiene la empresa con el cliente, y la presion
caeria para el coordinador y supervisor de transporte para buscar

cubrir el servicio generando demora y malestar al cliente.
4.5.3.6. ¢Sus jefes inmediatos valoran su trabajo?

Con esta pregunta podemos darnos cuenta si el colaborador se
siente valorado por parte de sus superiores el mismo que podria
crear satisfaccion o malestar, indice que generaria motivo para rotar

de empresa.

453.7. ¢Usted siempre busca que le solucionen los

problemas?

Aqui buscamos ver la predisposicion del conductor, ver si al
presentarse una dificultad con la unidad de transporte y esta al
alcance del conductor darle solucion y no lo hace, nos da a ver que
no tiene compromiso con el trabajo, ya que esperar un auxilio
mecanico generaria demora y pérdida de tiempo cuando el

conductor podria darle solucion a un desvio minimo.

45.3.8. ¢Silaunidad presenta una falla, usted ve si lo puede

solucionar?

Como en la pregunta anterior, podemos ver si el conductor presenta
compromiso con la empresa en realizar un servicio 6ptimo y rapido
a la necesidad del cliente, si el conductor da solucién a un desvio

minimo se cumpliria con el requerimiento en menor tiempo a que
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espere que llegue el auxilio mecanico generando malestar en sus

compairieros de trabajo y al cliente.
45.4. Beneficios Laborales

Los beneficios laborales en muchos de los casos son el pilar para que
un colaborador se sienta a gusto en su centro de trabajo, por eso
consideramos en esta investigacion como una dimension los beneficios
para poder evaluar si influye en la alta rotacion de los conductores en
la empresa DAGAL S.A.C.

45.4.1. ¢Cree usted que DAGAL S.A.C le contribuye lo justo por

su trabajo realizado?

Esta pregunta nos ayuda a medir la satisfaccion del conductor con
respecto a su remuneracion por su trabajo realizado, ya que nos

permitird ver siinfluye en la alta rotacion de conductores en DAGAL.

45.4.2. ¢Considera necesaria algunarecompensa econémica

extra por su trabajo?

Con este interrogatorio podemos ver si los conductores sienten que
lo retribuido por DAGAL no es lo suficiente y ven la necesidad de

recibir algo mas por su trabajo.
4.5.4.3. ¢Su trabajo esta bien pagado?

Podemos evaluar como piensa el conductor con respecto a la

remuneracion semanal recibida.
45.4.4. ¢Usted esté satisfecho con su trabajo?

Aqui podemos darnos cuenta si el conductor se siente satisfecho
con su desempefio y si se siente comodo trabajando en DAGAL
S.A.C y si no es asi seria un punto critico que impulsaria a la alta

rotacion de los conductores.
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45.45. ¢Con frecuencia lamento trabajar en DAGAL S.A.C.?

Aunque parezca una pregunta con poca significacién, nos permite
tener idea si hay conductores que piensen que, si lamentan
trabajar en la empresa y no tienen problema en decirlo, cosa que
nos generaria una alerta significativa y buscariamos la solucion

para poder prevenir la rotacion.
45.4.6. ¢Estaconforme con su boleta de pago?

Esta pregunta se realizO porque hay comentarios entre los
colaboradores en general donde manifiestan que la boleta de pago
no es la real, es decir que no figura el sueldo variable que perciben
sino reciben boleta por el sueldo minimo, el mismo que genera
malestar y genera complicaciones para sus temas personales, esto
podria ser un punto critico que influya en la alta rotacion de los

conductores.

45.4.7. ¢Estaconforme con los beneficios que le brinda DAGAL
S.A.C.?

DAGAL S.A.C es una empresa que siempre busca la tranquilidad de
sus colaboradores y brinda beneficios a veces que sobresalen delo
justo, pero para algunos conductores no es suficiente y estan
buscando un adicional a todo, esto es una problematica que se ve

en la mayoria de las empresas.

Esta pregunta se realiz6 para verificar si los conductores estan

conformes con lo recibido por las labores realizadas.

64



4.6. Estructura del instrumento cuantitativo (encuesta)

Se tomo las 36 preguntas divididas en 04 dimensiones (Motivacién 9
preguntas, Método de Trabajo 12 preguntas, Unidades 8 preguntas y
Beneficios 7 preguntas) considerando de las 5 respuestas (1 y 2 ADECUADO
/3,4Y 5 NO ADECUADO) y se present6 en 04 cuadros estadisticos, los

MisSMOos que se muestran a continuacion.

4.6.1. Motivacion.

SIEMPRE 5 4 7 9 0] 4 5 1 6
CASISIEMPRE| 3 6 3 1 2 | 4 5 1 4

|
«
| 80%

100.00% 100.00%  100.00% 100.00% 100.00%
100.00%
80.00% 80.00%  80.00% 80.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

1RAPREG. 2DAPREG 3RAPREG 4TAPREG 5TAPREG 6TAPREG 7MAPREG 8VAPREG 9NAPREG

BADECUADO W NOADECUADO

Imagen 28. Fuente: Elaboracién propia
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En este cuadro estadistico podemos ver que en todas las preguntas existe
una medicidn con porcentaje adecuado teniendo un minimo de 80% y maximo
de 100 %, teniendo claro que no es motivo de evaluacion o andlisis critico la
presente dimensién ya que no demuestra punto critico que sea posible factor
influyente para la alta rotacién de los conductores en la empresa DAGAL
S.A.C.

4.6.2. Método de trabajo

METODO DE TRABAJO
ENCUESTA | 110 | 111 | 112 | 113 |114|115]| 116 | 117 | 118 | 119 | 120 I121
SIEMPRE 7 4 4 0 [0]| O 2 2 2 3 6| 3
CASI SIEMPRE| 3 4 4 5 1] 1 0 2 2 5 3|3

10%
| 60% |
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En este cuadro estadistico podemos ver que en las preguntas 1,2,3,10y 11 el
porcentaje de adecuado esta muy por encima del porcentaje del no adecuado,
la pregunta 12 manifiesta un porcentaje de adecuado del 60% y 40% de
no adecuado el mismo que debe de ser evaluado para prevenir que el
no adecuado crezca y pase al adecuado, las preguntas 4,5,6,7,8 y 9
presentan al no adecuado como porcentaje mayor teniendo claro que es
motivo de evaluacion o analisis critico la presente dimension ya que
demuestra puntos criticos que sea posible factor influyente para la alta
rotacion de los conductores en la empresa DAGAL S.A.C.

4.6.3. Unidades

UNIDADES
ENCUESTA | 122 | 123 | 124 | 125 | 126 | 127 | 128 | 129
SIEMPRE 2 0 3 2 1 [ 2 2 3
CASISIEMPRE| 1 2 1 2 1 [ 2 2 3

2] 2] 1
| |
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UNIDADES

80.00% 80.00%
80.00% 70.00%
70.00% 60.00%  60.00% 60.00%  60.00% 60.00%
60.00%
50.00% 40.00% S 40.00 40.00% Sl 40.00% 40.00%
40.00% 30.00%
30.00% 20.00% 20.00%
20.00%
10.00%

0.00%
IRAPREG. 2DAPREG 3RAPREG 4TAPREG 5TAPREG 6TAPREG 7MAPREG 8VAPREG

BADECUADO WNO ADECUADO

Imagen 29. Fuente: Elaboracién propia.

En este cuadro estadistico podemos ver que en las preguntas 1,2,3,4,5,6
y 7 presentan al no adecuado como porcentaje mayor teniendo claro
gue es motivo de evaluacién o analisis critico la presente dimension ya
gue demuestra puntos criticos que sea posible factor influyente para la
alta rotacion de los conductores en la empresa la pregunta 8 manifiesta
un porcentaje de adecuado del 60% y 40% de no adecuado el mismo que
debe de ser evaluado para prevenir que el no adecuado crezcay pase al

adecuado
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4.6.4. Beneficios

SIEMPRE 2 2 2 3 4 1 4
CASI SIEMPRE 3 0 2 0 3| 2 0

|

BENEFICIOS LABORALES

80.00%

80.00%
70.00%
60.00% -~ 50.00% 50.00%

50.00%
40.00%
30.00% 20.00
20.00%
10.00%

0.00%

70.00%  70.00% 70.00%

60.00%
40.00
30.00 30.00% 30.00

60.00%

4000'I

1RA PREG. 2DA PREG 3RA PREG 4TA PREG S5TAPREG 6TA PREG 7MA PREG

EADECUADO mNO ADECUADO

Imagen 30. Fuente: Elaboracién propia.

En este cuadro estadistico podemos ver que en las preguntas 2,3,46y 7
presentan al no adecuado como porcentaje mayor teniendo claro que es
motivo de evaluacién o analisis critico la presente dimensién ya que
demuestra puntos criticos que sea posible factor influyente para la alta
rotacion de los conductores en la empresa la pregunta 1 manifiesta un
porcentaje de adecuado del 50% y 50% de no adecuado el mismo que
debe de ser evaluado para prevenir que el no adecuado crezcay pase al
adecuado, en la pregunta 5 el porcentaje del adecuado es de 70% y 30% del
no adecuado la misma que no serd tomada para evaluacién ya que no
presenta riesgo con respecto a la alta rotacién de los conductores en la
empresa DAGAL S.A.C.
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CAPITULO V

ANALISIS CRITICO Y
PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS
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5.1. Analisis Critico de los no adecuados (04 dimensiones)
5.1.1 Método de Trabajo

Metodo de Trabajo

90.00% 90.00%

90.00% 80.00%
80.00%
7000 60.00% 60.00% 60.00% 60.00%

0,
E%j 40.00% 40.0040440.00 40.00%
40.00%
30004 20.00
20.00% 0.0 410.00
10.00%

A 3RA 4TA STA  6TA  TMA  B8VA

0.00%
1RA SNA - 1OMA  IIVA - 12VA
PREG. PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG  PREG

NADECUADO mNOADECUADO

Imagen 31. Fuente: Elaboracién propia

5.1.1.1. Pregunta N° 04 ¢Trata de imponer sus puntos de vista sobre los
de sus comparfieros?

En el cuadro estadistico podemos ver que el no adecuado llego a tener un
60% ya que conversando con los conductores manifiestan que varios
discrepan porque tienen distintos puntos de vista con respecto al trabajo, es
decir la relacion laboral entre los conductores se torna algo complicado.

Propuesta de solucién

Se plantea realizar reunion de confraternidad de forma semestral donde los
colaboradores puedan intercambiar idea y realizar actividades donde se tenga
participacion colectiva y asi conseguir la integridad entre ellos mismos.

5.1.1.2. Pregunta N°05 ¢Tiene horario establecido paraingresar y salir de
su trabajo?

En el cuadro estadistico se puede apreciar que el no adecuado llego a tener
un 90%, para tener claro este punto a continuacion se detallara el proceso
desde el inicio al fin de un servicio de transporte:

e Enelrubrode transporte las jornadas laborales empieza a primera hora
de la mafana por requerimiento del cliente, por lo general 5:00 am.

e EIl conductor tiene que estar retirando la unidad de la cochera a més
tardar 4:50 para poder llegar a tiempo a la cola del almacén donde
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tendra que esperar un promedio de 3 horas para poder ser cargado con
el contenedor vacio.

e Siendo las 8:00 am la unidad inicia su camino hasta el almacén del
cliente que por lo general es Lurin y toma de 2 a 2.5 horas llegar al
destino.

e Alas 11 am la unidad estd llegando al almacén donde siempre se
encuentra con una cola de camiones que esperan ser cargados para,
asi como él dirigirse al terminal portuario para culminar el servicio, el
camion debe de esperar por lo menos 4 a 5 horas para poder iniciar su
carguio, el mismo que demora 2 horas por lo general.

e Alas 18:00 la unidad sale del almacén del cliente y empieza transporte
de la cargar lista para ingresar al terminal portuario en el callao.

e Por diversos desvios (trafico, choques, problemas mecénicos,
intervenciones policiales) que ocurren en el trayecto desde el almacén
del cliente en Lurin hacia el terminal portuario en el callao, la unidad
puede demorar hasta 2 a 3 horas en llegar a la cola para ingresar al
terminal portuario (DPWC).

e Unavez la unidad llega a la cola del terminal portuario a las 21:00 HRS
tiene que esperar por lo menos 2 horas para ingresar por la larga cola
de camiones.

e La unidad sale del terminal portuario a las 23:00 horas llegando a la
cochera a las 23:30 horas.

En este ejemplo se puede apreciar que el conductor paso 19.5 horas en una
jornada de trabajo, este escenario es uno de los casos que se ven en este
trabajo, donde el conductor opta en dormir en el camion y no ir a su casa por
el mismo cansancio o por ser demasiado tarde para dirigirse a su domicilio.

Propuesta de solucién

En la mayoria de los casos la Empresa DAGAL S.A.C. les paga a los
conductores por el viaje realizado, su viatico diario y su dia de asistencia para
una jornada normal o corta de 12 horas, pero en la mayoria de casos se
depende del cliente y su disponibilidad para el carguio, la empresa no
reconoce, por eso mismo se plantea brindar una bonificacién monetaria del 50
% de lo reconocido por 1 dia de trabajo pasando las 12 horas de trabajo, la
misma que va a minimizar el malestar generado por la sobre estadia en la
realizacion del servicio.

5.1.1.3. PreguntaN° 06 ¢Las horas que se demoran en realizar un servicio
le parece justo?

En esta interrogacion se puede observar que tiene la misma idea en la
pregunta anterior, solo con formulacion distinta.
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Se puede tomar la misma propuesta de solucién para minimizar el malestar
de los conductores con respecto a las horas de demora en la realizacion del
servicio de transporte.

5.1.1.4. Pregunta N° 07 ¢Cree usted que los incidentes en coordinacion
es responsabilidad de DAGAL S.A.C.?

En algunos casos como anteriormente se menciona existen desvios en la
realizacion del servicio de transporte y aqui se toma como punto critico la
coordinacion a la hora previa del servicio de transporte.

Ante todos los servicios de transporte existe coordinaciones donde se define
fecha, hora y lugar donde se tiene que retirar el contenedor vacio para llevarlo
hacia el almacén del cliente para el carguio, pero en algunos de los casos
existen variantes como podria ser el lugar del retiro por problemas de la linea
y es aqui que nace el malestar por parte de los conductores y tienes que
dirigirse hacia otro almacén para retirar el contenedor, otro caso puede ser a
la hora de devolver los contenedores vacios cuando se transporta una
importacion al almacén del cliente para que realicen la descarga, se cambia
el lugar donde ya estaba previsto devolver.

Propuesta de solucién

Teniendo claro en el tema de coordinacién de transporte nos podemos dar
cuenta que en la empresa DAGAL SAC no existe una coordinacién formal a
la hora de cerrar un servicio con el cliente, es decir no hay un trato formal que
sirva como respaldo y asi tener establecido el dia, la hora, y el lugar donde se
retirara el contenedor ya sea vacio en el caso de exportacion o lleno en el
caso de importacion.

En la mayoria de los casos las coordinaciones se realizan via telefénica con
anticipacion (1 a 2 dias de anticipacion), pero no queda registrado ya sea por
correo o documento formal.

Se plantea como propuesta de solucion, que toda coordinacion con el cliente
con referente a transporte se tenga algun documento formal que quede
registrado y asi tener respaldo si en caso varie en algo la coordinacion
(direccion, fecha, hora) ya que alguna modificacion genera costos para la
DAGAL S.A.C los mismo que no son asumidos en todos los casos por el
cliente y genera malestar a los conductores porque al cambiar en algo lo
establecido en ultimo momento genera demora para culminar su servicio.

5.1.1.5. Pregunta N°08 ¢Esta conforme en que DAGAL S.A.C. se
preocupe en realizar 02 trabajos en el dia?

Es una problematica general que se ve en la mayoria de empresas que
brindan servicio de transporte donde los conductores por un tema de ideologia
son conformistas a la hora de hacer servicios en el dia, es decir se conforman
con 1 servicio en el dia cuando eso lleva a poca rentabilidad a la empresa, y
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Cuando DAGAL S.A.C programa en algunos casos realizar un segundo viaje
al dia los conductores tratan de poner excusas para no realizarlo, el mismo
gue la empresa se siente sujeta a la decision de los conductores.

La empresa busca un segundo viaje cuando el primer servicio se proyecta a
terminar temprano y es ahi cuando los conductores al ver que se termina
temprano estan con la idea de querer irse temprano a su casa y presentan
diversas excusas como estar cansados, mal de salud, etc.

Propuesta de solucién

Hay algo que no se da en la empresa que vendria a ser la bonificacién por un
segundo viaje, es aqui donde presentamos la propuesta de brindar el 50 %
del valor de un dia de trabajo el mismo que reemplazaria a la bonificacion de
pasada las 12 horas de trabajo y el conductor ganaria en el dia por 2 viajes
realizados mas bonificacion de 2do viaje y sus 03 viaticos integros, con esto
buscariamos generar mayor interés en el conductor con respecto al 2do viaje
en un dia.

5.1.1.6. Pregunta N°09 ¢Segun usted sus sugerencias e incomodidades
son atendidos por sus superiores?

Dialogando con los conductores pudimos percibir que existe gran
incomodidad con respecto a que sus quejas no son atendidas o en algunos
casos demoran en darse solucién, por eso se decidié colocar esta pregunta
apara tener idea clara en cuanto influye esta probleméatica en la alta rotacién
de los conductores en la empresa DAGAL SAC.

En el cuadro estadistico podemos ver que el 60% de conductores se sienten
con malestar con respecto a este punto ya que hay reclamos que nunca fueron
atendidos y por ende optan por buscar otro lugar de trabajo donde se sientan
atendidos.

Propuesta de solucién

Se plantea como propuesta de solucién un formato documentado el mismo
gue sera entregado al coordinador y supervisor de transporte donde el
conductor va a poder solicitar y expresar sus incomodidades o sugerencias de
manera escrita y asi hacer llegar a Jefatura donde se evaluard y dara atenciéon
al conductor para minimizar la alta rotacion de los conductores en la empresa.

5.1.1.7. Pregunta N°12 ¢Es usted consiente en la inversion que realiza
DAGAL para su formacion?

Como se detall6 anteriormente al rotar o retirarse un conductor la empresa
pierde capital y tiempo invertido en su capacitacion por eso se decidio incluir
esta pregunta para ver que piensa los conductores con respecto a este punto.
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Propuesta de solucién

Como se puede ver en el cuadro estadistico este punto el no adecuado tiene
un 40% el mismo que solo por caracter preventivo se toma en cuenta para
poder prevenir que no se incremente, por eso debemos de hacer hincapié con
las propuestas de mejoras en los casos anteriores para evitar la rotacion de
los conductores y que la empresa tenga perdidas.

5.1.2 UNIDADES

UNIDADES

80.00% 80.00%
80.00% ~70.00%
70.00% < 60.00%  60.00% 60.00% 60.00% 60.00%
60.00% -~ _
50.00% . 00 . . 40.00%
40.00% 30.009
30.00% <~
20.00% -
10.00% -~
0.000% =

1RA 2DAPREG3RAPREG4TAPREGS5TAPREG6TAPREG 7MA  8VAPREG
PREG. PREG

= ADECUADO = NOADECUADO

Imagen 32. Fuente: Elaboracién propia

5.1.2.1. Pregunta N°01 ¢Cree usted que las unidades de DAGAL SAC
estan en buen estado?

Viendo la realidad del estado de las unidades que conforman la flota de la
empresa podemos darnos cuenta que de las 10 en total 3 son de antigliedad
es decir de una fabricacion de hace 25 afios por ende se podria decir que
genera cierta incomodidad al conductor ya que, de esas 03 antiguas, 01
unidad de marca volvo no presenta camarote por eso el conductor de dicha
unidad presenta diversas quejas ya que se ve comprometida su salud por la
mala postura al descansar en la unidad.

Propuesta de solucién

De las 10 unidades que conforman la flota de la empresa DAGAL SAC hay
ciertas unidades de antigiiedad como se hace mencién, por ende, se plantea
en hacer un checking trimestral donde el jefe de mantenimiento tendra claro
el estado de las unidades, las mismas que presentan en la mayoria de los
casos ciertos desvios a la hora de ejecutar un servicio el mismo que genera
retraso y demora por el cual genera disconformidad y malestar al conductor.
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5.1.2.2. Pregunta N°02 ¢La unidad con la que realiza el servicio tiene
constantes fallas mecanicas?

En el presente caso las unidades pasan una revision técnica de manera anual
el mismo que nos ayuda a tener toda la documentacion en regla para poder
realizar los servicios de manera efectiva, pero siempre en el transcurso del
tiempo se presentan fallas que por mas minimas que sean generan demoras
a la hora de ejecutar un servicio.

Propuesta de solucién

Esto se puede evitar si se hace un control de manera trimestral en los detalles
como eléctrico y mecanico de manera preventiva los mismos que quedara
registrado en los dias donde esta bajo la operatividad.

5.1.2.3. Pregunta N°03 ¢La unidad con la que realiza el servicio es
comoda para usted?

Aqui en este caso resalta la unidad de marca Volvo el mismo que por la
antigledad no presenta camarote el cual el conductor se encuentra en
constante fastidio por no poder descansar de manera comoda.

Propuesta de solucién

En este caso se podria implementar en coordinacion con el fibrero en taller,
donde se podria modificar a la unidad implementando un camarote donde
pueda descansar de manera comoda el conductor y asi disminuir su fastidio.

Dicha modificacién podria disminuir la productividad de la unidad, pero una
vez realizada lograriamos una satisfaccion por parte del conductor el mismo
gue sera reflejada en su calidad de servicio.

5.1.2.4. Pregunta N°04 ¢Esta conforme con la unidad que le asignaron
para realizar los servicios?

Aqui podemos ver la similitud con la que fue formulada esta pregunta con las
anteriores en la presente dimension, las propuestas de solucion estan
planteadas.

5.1.2.5. Pregunta N°05 ¢Si dejara de hacer su trabajo, cree usted que
afectaria alos deméas?

Esta pregunta fue formulada para evaluar el nivel de conciencia por parte del
conductor ya que se puede observar constantes faltas o pretextos para no
realizar servicios los mismos que no contribuyen con la productividad, es decir
al faltar los conductores ponen en aprietos al coordinador y al supervisor de
transporte ya que perjudican en la proyeccion que se trabaja de manera diaria
con el jefe de operaciones de forma paralela con el cliente, ya que se tiene
gue cumplir a como dé lugar con el requerimiento.

77



Propuesta de solucién

En la actualidad en DAGAL S.A.C no existe ninguna accion correctiva que se
esté ejecutando para evitar minimizar las faltas de los conductores, por eso
se plantea implementar un memorandum donde se detalle la falta y la
consecuencia que incurre realizarla, teniendo una sancidn monetaria y asi
buscar reducir las constantes faltas por parte de los conductores.

5.1.2.6. Pregunta N°06 ¢Sus jefes inmediatos valoran su trabajo?

Como se puede observar en el cuadro estadistico existe un 60% de no
aceptacion por parte de los conductores, esto quiere decir que para ellos sus
superiores no toman importancia a sus declaraciones o peticiones con
respecto a las quejas que ellos manifiestan.

Podemos tomar en cuenta en la Pagina 67 pregunta 09 de la dimensién de
Método de trabajo donde se plantea el formato documentado donde el
conductor va a poder manifestar de manera escrita sSus peticiones o
incomodidades las mismas que van a poder ser atendidas por jefatura o
gerencia de la empresa.

5.1.2.7. Pregunta N°07 ¢Usted busca que le solucionen los problemas?

Aqui se puede observar con un analisis profundo que existe un 60% de
conductores manifiestan que en la mayoria de los casos ellos no buscan dar
solucion a un desvio de repente minimo a la hora de realizar un servicio y esto
es causa a la falta de compromiso por parte de ellos hacia laempresa.

Propuesta de solucién

En este punto la solucién es programar una reunién con los colaboradores
buscando la integridad entre ellos y plantearles que algunos desvios pueden
ser solucionados por ellos mismos y no esperar que se dirijan hacia ellos la
unidad de auxilio demorando en algunos casos hasta 2 horas de viaje cuando
puede ser solucionado en 10 minutos a lo mucho por los mismos conductores,
Buscar el compromiso de los conductores hacia DAGAL SAC.

5.1.2.8. Pregunta N°08 ¢Si la unidad presenta una falla, usted ve si lo
puede solucionar?

Esta pregunta es una réplica de la pregunta anterior donde podemos darnos
cuenta el compromiso del conductor hacia la empresa.

Propuesta de solucidn

De la misma manera se acoge a la solucibn de la pregunta anterior
programando una reunion dindmica con el fin de buscar la integridad de los
conductores hacia la empresa y asi llegar a ellos e indicarles que ellos son los
responsables de su unidad y si esta en alcance solucionar un desvio (falla)
minima donde no sea necesario la intervencion del auxilio mecanico.
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5.1.3. BENEFICIOS

Beneficios Laborales

80.00%
80.00% 70.00% 70.00%

OOO%i

1RA PREG. 2DA PREG 3RA PREG 4TA PREG 5TA PREG 6TA PREG TMA PREG

70.00% 60.00%

60.00% * 50.00% 50.00%

50.00% 40.00%
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30.00%
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Imagen 33. Fuente: Elaboracién propia

5.1.3.1. Pregunta N°01 ¢Cree usted que DAGAL SAC le contribuye lo
justo por su trabajo realizado?

En esta pregunta podemos tener una idea clara donde segun el cuadro
estadistico podemos ver que existe una estadistica equilibrada al 50%, es
decir que la mitad de conductores creen que no es justo su retribucion por su
trabajo que realizan a diario, aqui podemos recordar la propuesta de solucién
de la pregunta N°06 de la dimension de unidades donde podemos
implementar el formato documentado donde ellos mismos van a poder
expresar sus dudas e inquietudes, y si hay un alto indice de inconformidad
con respecto a la remuneracion se puede llegar a un acuerdo con gerencia y
los conductores para evaluar el incremento de la remuneracion y si en el caso
es negativo el incremento explicarles por qué para no dejar duda ni
incomodidades que puede influir en la alta rotacién de los conductores en la
empresa DAGAL SAC.

5.1.3.2. Pregunta N°02 ¢Considera necesaria alguna recompensa
econOmica extra por su trabajo?

En esta incégnita podemos observar segun el cuadro estadistico que hay un
80% de los conductores que opinan que si consideran necesario una
bonificacién extra por el trabajo que realizan, en la mayoria de los casos por
sobretiempo generado por las diversas demoras al realizar un servicio.

Podemos recordar la propuesta de solucion de la Pregunta N°05 de la
dimensién de Método de Trabajo donde se plantea que la empresa
reconozca el 50% de un dia de trabajo pasado las 12 horas de servicio y asi
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minimizar la incomodidad con respecto a la bonificacién extra en su dia de
labor.

5.1.3.3. Pregunta N°03 ¢Su trabajo esta bien pagado?

En esta interrogacion se puede observar que tiene la misma idea en la
pregunta anterior, solo con formulacion distinta.

Se puede tomar la misma propuesta de solucién para minimizar el malestar
de los conductores con respecto a los beneficios por su trabajo realizado en
la empresa.

5.1.3.4. Pregunta N°04 ¢Usted esta satisfecho con su trabajo?

El cuadro estadistico nos demuestra que existe un 70% de insatisfaccion por
parte de los conductores, implementando las propuestas presentadas en el
presente trabajo de suficiencia profesional lograremos minimizar la alta
rotacion de los conductores generada por los puntos criticos identificados en
esta investigacion.

5.1.3.5. Pregunta N°06 ¢Esta conforme con su boleta de pago?

Segun el cuadro estadistico podemos evidenciar que el 70% de conductores
esta disconforme con la boleta de pago que brinda a empresa DAGAL S.A.C,
por lo general podemos ver por comentarios de colegas en el rubro de
transporte, la mayoria de empresas estan registradas en el ministerio de
trabajo como pequefias empresas segun el régimen laboral, es aqui que
DAGAL S.A.C no es ajena a esto por eso ofrece a sus colaboradores las
boletas donde figura el sueldo minimo, esto genera cierta incomodidad a los
colaboradores ya que ellos perciben un sueldo muy superior al sueldo minimo
vitalicio.

Propuesta de solucién

De acuerdo a la encuesta realizada para la realizacién de este trabajo de
investigacion pudimos conversar con los conductores los mismo que expresan
que la boleta de pago les ayuda en temas personales, como por ejemplo
adquirir prestamos con entidades financieras, por ese motivo al tener una
boleta con el sueldo minimo vitalicio diversos bancos les niegan sus
solicitudes de préstamos frustrando algun deseo de superacion familiar.

Segun al andlisis que se pudo realizar se recomienda que en las boletas de
pagos de los colaboradores figuren sus sueldos reales, se sabe que sera un
incremento de costo con respecto al pago del seguro de salud por parte la
empresa, pero DAGAL SAC evitara por una parte alguna queja de los
conductores en la Sunafil o Ministerio de Trabajo generando multas o
sanciones que afectara directamente a la empresa, por otro lado se
mantendra una satisfaccion de los conductores y se vera controlada la
rotacion de los mismos.
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5.1.3.6. Pregunta N°07 ¢Esta conforme con los beneficios que le brinda
DAGAL SAC?

Segun la investigacion esta claro que no existe satisfaccion por parte de los
conductores por eso existe la alta rotacion de los mismos en la empresa.

Implementando las diversas propuestas de solucion se lograra minimizar la
alta rotacion de los conductores.

81



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones.

Mediante este presente trabajo se pudo determinar cuales eran los problemas
existentes en la empresa DAGAL S.A.C, con el fin de presentar una propuesta
para poder minimizar la alta rotacion de los conductores en la empresa. En
base a todo lo estudiado se puede concluir:

La empresa en la actualidad presenta deficiencias en la operatividad la
misma que genera malestar en los conductores.

La empresa no cuenta contratos formales con sus clientes para poder
llegar a un acuerdo con respecto a la fecha, hora y lugar para la
realizacion de los servicios.

La empresa no cuenta con un registro donde los colaboradores puedan
manifestar sus incomodidades o sugerencias con el fin de llegar a los
superiores o jefaturas.

La empresa no cuenta con un memorandum para poder tener control
con respecto a las fallas de los colaboradores.

La empresa no realiza reuniones de confraternidad donde participen
los colaboradores.

La empresa cuenta con unidades antiguas que generan malestar e
incomodidad a los conductores por las constantes fallas mecanicas que
se presentan.

6.2. Recomendaciones

En este punto del trabajo de investigacion podemos rescatar distintos puntos
analizados y expresar las propuestas de solucion en una linea de tiempo.

Recomendaciones en una linea de tiempo

6.2.1. Propuesta de solucion a corto plazo (0 - 6 meses)

Metodo de Trabajo

100.00% 90.00%
80.00%
80.00%
60.00% 60.00%
60.00%
° 40.00% 40.00%
40.00%
20.00%
20.00% 10.00%

0.00%
4TA PREG 5TA PREG 7MA PREG SNA PREG

mADECUADO m NO ADECUADO

'Imagen 34. Fuente: Elaboracion propia
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e Se plantea realizar reunion de confraternidad de forma semestral
donde los colaboradores puedan intercambiar idea y realizar
actividades donde se tenga participacion colectiva y asi conseguir
la integridad entre ellos mismos.

¢ En la mayoria de los casos la Empresa DAGAL S.A.C. les paga a
los conductores por el viaje realizado, su viatico diario y su dia de
asistencia para una jornada normal o corta de 12 horas, pero en la
mayoria de casos se depende del cliente y su disponibilidad para el
carguio, la empresa no reconoce, por eso mismo se plantea brindar
una bonificacibn monetaria del 50 % de lo reconocido por 1 dia de
trabajo pasando las 12 horas de trabajo, la misma que va a
minimizar el malestar generado por la sobre estadia en la
realizacion del servicio.

e Conrespecto al compromiso de servicio con el cliente y que se debe
de tener un documento formal que quede registrado y asi tener
respaldo si en caso varie en algo la coordinacién (direccion, fecha,
hora) ya que alguna modificacién genera costos para DAGAL S.A.C
los mismo que no son asumidos en todos los casos por el cliente y
genera malestar a los conductores porque al cambiar en algo lo
establecido en udltimo momento genera demora para culminar su
servicio.

e Es considerado como solucion a corto plazo el formato
documentado donde el conductor podra expresar Sus
incomodidades o sugerencias de manera escrita donde se evaluara
y dara atencién al conductor para minimizar la alta rotaciéon de los
conductores en la empresa.

e Consideramos como una propuesta de solucién a corto plazo la
implementacion del memorandum donde quedara registrado las
faltas sancionadas a los conductores.

6.2.2. Propuesta de solucion a mediano plazo (6 meses — 2 afios)

Unidades / Beneficios Laborales

80.00%2%

20.00% 70.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 30.00%
50.00% 20-00%
. (=]

20.00%
10.00%

0.00%

2DA PREG 6TA PREG
m ADECUADO NO ADECUADO

Imagen 35. Fuente: Elaboracion propia
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De las 10 unidades que conforman la flota de la empresa DAGAL
SAC hay ciertas unidades de antigiedad como se hace mencion,
por ende, se plantea hacer un checking trimestral donde el jefe de
mantenimiento tendra claro el estado de las unidades, las mismas
gue presentan en la mayoria de los casos ciertos desvios a la hora
de ejecutar un servicio el mismo que genera retraso y demora por
el cual genera disconformidad y malestar al conductor.

Se considera a mediano plazo ya que para realizar mantenimientos
preventivos se necesita tener capital de inversion el mismo que viendo
la realidad de la empresa no esta a una disponibilidad inmediata.

Podemos considerar como propuesta de solucién a mediano plazo
la implementacién de las boletas de pago con los sueldos reales de
los conductores ya que eso depende de la disponibilidad de la
empresa con respecto al aporte al seguro social para cada uno de
los colaboradores.

6.2.3. Propuesta de solucién alargo plazo (2 afios a mas)

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

Unidades

70.00%

60.00%

30.00%

0.00%

1RA PREG. 3RA PREG

B ADECUADO m NO ADECUADO

Imagen 35. Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la modificacion a la unidad de modelo volvo
implementando un camarote es considerado una solucién a largo
plazo ya que para realizar la modificacién se necesita un capital de
inversion.

En la dimension de UNIDADES se puede rescatar como una
recomendacion a largo plazo la renovacién de camiones para poder
tener una satisfaccion optima por parte de los conductores.
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MINIMIZAR LA ALTA ROTACION DE LOS CONDUCTORES EN LA EMPRESA DAGAL S.A.C

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES
I capacitaciones/charlas
planificacion o
motivacionales

¢ ES necesario minimizar la alta
rotacion de los conductores en la
empresa DAGAL S.A.C.?

Proponer minimizar laconstante
rotacion de los conductores enla
EmpresaDAGALS.A.C.

Propuesta de
gestion de mejora

Organizacién

formatos check list

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

VARIABLE 2

DIMENSIONES

INDICADORES

PS; + ¢ De que manera Lafaltade
compromisodelosconductores

hacialaempresaDAGALS.A.C.
genera el alto indice de rotacion?

0S; ldentificarcomo lafaltade
compromiso de los
conductores hacia laempresa
DAGALS.A.C.generaelalto
indice de rotacion

PS2 + ¢ De que manera lafaltade
capacitaciéndelosconductores
hacia la empresa DAGAL S.A.C.
genera el alto indice derotacion?

OS2 Identificarcomolafaltade
capacitacion de los
conductores hacia laempresa
DAGAL S.A.C.generaelalto
indice de rotacion

PS3-¢Dequemaneralapoca
atencionhaciaeltrabajorde la
empresa DAGAL S.A.C. generael
alto indice de rotacion?

0S3 Identificarcomolapoca

atencion haciaeltrabajadorde
laempresaDAGALS.A.C.

genera el alto indice derotacion

Minimizar el alto
indice de rotacion

Satisfaccion del conductor

comodidad al trabajar / aumento
salarial

Identificacion hacia la empresa

operatividad de las unidades

Unidades en buen estado

BIOUS]1SISUO0D ap ZlIeN ‘T OXANY



ANEXO 2: Instrumento de medicion (Encuesta)

TRANSPORTE, REPUESTOS, SERVICIOS GENERALES

Direccién: Av. Las Gladiolas Nro. 213 - Independencia Teléfono: 01-651-0565 Entel: 981177738
RPM: # 999942264 - 997782816 Email: dagalsac@gmail.com — Administracion@dagalsac.com - gerencia@dagalsac.com

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

A continuacién, se presenta una serie de frases relativamente cortas que permite hacer una
descripcion de como es tu desemperio laboral en DAGAL S.A.C. Para ello debes responder con la
mayor sinceridad posible a cada una de las oraciones que aparecen a continuacion, de acuerdo a
como pienses o actues, de acuerdo a la siguiente Escala:

Siempre 1
Casi Siempre 2
A veces 3
Casi Nunca 4
Nunca 5

Responde a todas las preguntas y recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas.

I. Motivacion

1. ¢ Tiene iniciativa para realizar su trabajo? 12345
2. ¢ Demuestra apego a las normas y politicas de la empresa? 182530405
3. ¢ Demuestra puntualidad en el trabajo? A28 38485
4. ¢ Siento que doy lo mejor para realizar mi trabajo? 12345
5. ;,Demuestra inasistencias en el trabajo? 182 30405
6. ¢, Su manera de comportarse demuestra buenas relaciones laborales? 12345
7. ¢, Su interaccion permite aceptables relaciones con el equipo de trabajo? 12345
8. ¢ Su trato provoca malestar en el trabajo? 12345
9. ¢, Usted se siente motivado al realizar sus labores? 1 2 34 5
Il. Método de Trabajo

1. ¢, Cree usted que el trabajo que realiza es bueno? N2 4 5
2. ;Cumple con las indicaciones de sus jefes inmediatos sin demostrar malestar? N2 5
3. ¢ Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo le gusta cooperar? 182 5
4. ; Trata de imponer sus puntos de vista sobre los de sus compafieros? 1. 2 5
5. ¢ Tiene un horario establecido para ingresar y salir de su trabajo? 12 (55

87



6.

¢Las horas que se demoran en realizar un servicio le parece justo?

1

7. ¢ Cree usted que los incidentes en coordinacién es responsabilidad de Dagal SAC? 1

8. ¢ Esta conforme en que DAGAL SAC se preocupe en realizar 02 trabajos en el dia? 1

2
2
2

9. ¢ Seglin usted sus sugerencias e incomodidades son atendidos por sus superiores? 1 2

10 ¢ Usted tiene claro la visién y misiéon de DAGAL S.A.C.?

11. ¢ Usted se siente capacitado para la realizacién de su trabajo?

12. ¢ Es usted consiente en la inversion que realiza DAGAL para su formacion?

Ill. Unidades

—

0o N O o b~ W N

. ¢Cree usted que las unidades de DAGAL SAC estan en buen estado?

. ¢La unidad con la que realiza el servicio tiene constantes fallas mecanicas?
. ;La unidad con la que realiza el servicio es comoda para usted?

. ¢ Esta conforme con la unidad que le asignaron para realizar los servicios?

. ¢, Si dejara de hacer su trabajo, cree usted que afectaria a los demas?

. ¢, Sus jefes inmediatos valoran su trabajo?

. ¢,Usted siempre busca que le solucionen los problemas?

. ¢,Si la unidad presenta una falla, usted ve si lo puede solucionar?

IV. Beneficios

N O oA WN -

. ¢,Cree usted que DAGAL SAC le contribuye lo justo por su trabajo realizado?
. ¢, Considera necesaria alguna recompensa econémica extra por su trabajo?

. ¢,Su trabajo esta bien pagado?

. ¢ Usted esta satisfecho con su trabajo?

. Con frecuencia lamento trabajar en DAGAL SAC

. ¢ Esta conforme con su boleta de pago?

. ¢ Esta conforme con los beneficios que le brinda DAGAL SAC?

Imagen 37. Fuente: Elaboracion propia.
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TRANSPORTE, REPUESTOS, SERVICIOS GENERALES

Direccién: Av. lLas Gladiolas Nro. 213 - Independencia Teléfono: 01-651-0565 Entel:
RPM: # 999942264 - 997782816 Email: dagalsac@gmail.com — Administracion@dagalsac.com - gerencia@dagalsac.com
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ANEXO 3: Plan de contingencia.
& -3& TRAMSPORTE, REPUESTOS, SERVICIOS SEMERALES
P

Direcciie: Ay Lod SeeSoks Mo 213 - Delepemdessan
RPRL & GUGEA22649 - S TTECHLE trel: gegaaaPenalLins - danal ol r s s T as  Esn e S al Bs SR

FL&M DF COMTIMNGERCLS ARNTE NS FMERGERCLA

FPAUTAS DE OOMRIDUMOTION

Sntes de salir, ssezirese de tener bien planificado &l recommido o la ress.

Ewite strewvesar por zonas donde obseree viss anpostas o de albora baja.

&l ermender | maotor. no lo scelere 2 revolucion afta es=ndo parsdo. Circule los
prime=nos kiometros sin forzsr = mosor [5i lo fusrza en frio, originers consumos
ERNCESivDS, averas y dessastes prematunos].

Recuerde gue su cormpormmiento en la @rreters pueds slanzar 1= wida Ol del
velioulo, shormer combustible y mejorar la imagen del transporte t=mesTe 20
pernerzl Trote de conducir de marsera continus y sin presc petancn.

Circule respetando las sefcles y prescripdones del reglamento ¢ sepuridad wial
[==re=ralmente las ssncones de condeccon por &2l hedho de po complic s
reglsmentacion deberan ser pazadss por e comnductor].

Etiends puntuabrente las indicedones de la polioa de transito. 56 e hacen parar.,
comprtese oon sereridsd v brindando respuectas razonedzs, o se siolente.

EN CLANTOY A& LS WELC IO S

-

-

Rezpeie los limites de veloddad, sungues b= parescam oportunos, § ses prodenhe
=i ha de pasar por nideos urbanos. zonas escolsres o de recreo.

Ciroule 3 veloodad constante, sin ac=leraciones bruscas.

hMantenga kb agujs del cuenta-revolucones &n zona economica.

Spdiques ambios de mentha sdecusdos sin forzar & motor del wehaosko, coondine
adecuadamente o pedales vy o cambie e welociczd 3 cada instanbe.

Spamue el mobor cusndo prevea gue la pareds no sera muy bneee.

5i drcula con las ventanas abiertzs 2 mas de 80 bmyh, & conswumo sumentara
aprodimadzmente en un 5%,

Tenga =n cusmta Que SU CoMPorEmierThs, @ho &N Carmeters Coimea &N Z0NaEsS
urbanas repercute en |z busna imagen de DAGAL v &n |z del ansporte termestne
en geme=ral.

5i s= produjes= slpan problema o inddent= lame inmedistament= a ke base.

DESCANSDS ¥ UMILIE&CHY M OE SUIMOPISTAS

-

Re=spete los descansos minimos estableddos semiin s=hnzle la legislhoon wigerte,
o las politicas estableddas, siuiendo las medidas de control estshlecdzs por la
EMpnecs.

hMaortenza o wehiculos siempre a la vista osando se estaokone para oo, O
aprovisonzrse, et Estmcione en lupmnes sssurnos.
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TRAMNSPORTE, REPUESTOS, SERVICIOS GEMERALES

Direccitr: Ay, Lad Sadoks Mro 213 - Isdependenca Telfosn: QL-S51-0565 Estel SEIITITIE
RPN, # GH5342264 - FHTTEZALS tral: SegaiaganalLion - densle S In s Sl s - JBUSnL T SR eSS

APROWECHE LOS DESCANSOS PARA CONTROLAR

= El exterior de la unidad: cerres, predntos, luces, partes ocultas del contenedor,
ot nel
= La presion de los neumaticos, (el consumo de combustible aumenta cuando la
presian e baja).
CONTROLES EM RUTA

= Funcionamienio de los frenos y de todas las luces de senalizscion.

= Alarmas = indimdores del tsblero de mandos.

= 5i sozpecha que hay o puede haber problemas de trafico en la nuta prevista,
procure marbenerse informado, por ejemplo, mediante emiisorss de rmdio

= ffientras conduzca, o rezlice obras acthidades [(oomer, leer, realizzr lamadas).

= Mantengase alerta en todo momertoc conduciendo un wehiculo pesado, si
perdiese o cortrol, podna provocar graves soodentes.

CORTUNBCACIOMNES ODM BASE

= En o @so de que una situadon implique un retraso |scoidertbe, @ravenas,
retenciones, entre otras) notifiguelo a la base pars que avisen al diente.

= Cuzndo se hays completzdo & servicio.

= Cusndo se presente algin problema, tengs alguna duda, incidencia o emergencia
[debe splicrss el plan de ortingend s establecdod).

EMERGENCIAS ¥ OOMNTRATIERPDS

=  Avenas:

o Estacione donde no haya peligro pers la droulacion y senalice la parsda.

o Infonme al encanzado de martenimierbo cuslquier inddenda y de que se=
trata. Confirme |z averia y estime 5i la podrs reparar o no y csanto tiempo
b= llevara

o Intente hacer |z reparmdon con medios propios [herresmientas y
repuestos). 5i no es posible, comuniquess con el encargado de
Mian fen i MEnto § ESpEre | nsbrucoones.

o No abasndone el vehioslo o mercdena en ningun @so.

=  Aocidenhes:
o Intente estaconar donde no haya peligro para la droculadon y senalice |a
par=da.

o Comprusbe los posibles danos del vehsoulo y de la menmdenz y evalos
las posibilidades de oontinuer. 5 los dsfos le impiden ciroular
normalmente, llame a2l encargado de marteEnimients §  espene
instrucoones.

=  Contratiempos:

o 5 s prosdujess un desplazamiento de la @rga, interte detenerse donde

no haya peligro para la drouladon y senalice la parada. Intente averiguar



TRAMSPORTE, REPUESTOS, SERVICIOS GEMERALES

Dirscciss Ay, Lol Sadoks Mra 213 - Isdependesca  Telbfoso: QU-S51-0555 Estel. 3ETT73E
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la causa del desplazamiento (mala estiba, esceso de peso. ), y avise @ la
base,

o Comunique o base si ah de detenerss=, modifier la rota o reducir
sensiblements |z veloddad por dermumbes, lluvia y otros fenomenos
achversos.

o En caso de oo o ssalbo, presente la denuncia inmediataments y avise 2
base,

CANDA ADCIDENTAL DE LA CARGHA O PRODUCTO DUFLANTE EL TRANSPORTE

= 5i el derreame se produce duramte el trarsporte de combustible o lubricamtes, =
cornductor debe editar que =she se =sparza y actuar sizuiendo bos sipuenbes
lim=amientos penerales:
o Ponersze 3 sabwo.
o docthuar con calma.
o ldentificr ¢ dimeensionar & derrzme.
o Aislar y senalizar la zona de demmame y alertsr a las personas ywu otros
wehiculos.
Comprobar si hay lesionados peres auxdliarfos.
lde=ntifizr los rieszos.
o Trazar y aplicr un Plan de Accion Especifion pars minimizar las
consecusncizs el derrame.
o Preparar los equipos y materizles que se tienen en el vehioslo pers su
u=o, [lampz, pico, balde].
o 5i es poshble contener o reducr el derrame sin poner &80 riesEn 50
integridad fisica.
o Limpiar el ares recosiendo todo lo wsado.

a o

o ldentifier la @usa gue origine e derrame y aplicar & oomectivo
adeouado gue Farantios |z comtinuidsd del transport= en forma segura.

o 5i la cadds o derrame es mayor y no sea posible su control y esto impida
la continuacion del viaje: la unidad debera ser retirada 3 un costado de |2
rmetera donde no impligue riesgo para los demas vehiculos gue droulan

porella.
o Cologue todos los dispositheos de semurided dispoestos por
Restamento de transito.

o Comunicr por &l medio mas rapido, a la Gerenda de Operaciones y/o
J=fe de Sepuridad de D&GAL SAC, la sutoridad policial loeml mas oenmna
o 3 |a policia de meteras si &l @so lo requiere.
=  El wvehiculo que presente derrame de este tipo de productos solo sera retirado o
movido siempre gue esto ro impligue desso de incendio v solo @ a3 distancia
minima necesars a un lugesr donde == pueds realizar | trersferenda hada otro
vehioulo en forma s=zura.
= 5i gl derrame de hidro@rbunos o lubricamtes origino danios =l medio smbeente,
la ==lud o imbereses de terceros, |3 Gerencia de Operacones, tomara las aodones
de remediaton o compensstonas ecesarias al mas breve plazo.
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INCEMDHIOS

Los  imoendios poeden pressntarse duranbes e transporte o oen cushguer
st arorEmien o] por b gue se dehe splicar ko sipuiente:

= 5i o fuegp se produce, retirar el vehiculo 3 una zona gque no implica el libre
transito.

= Apasarel motor aocione el freno de mano y uego desconecte |s bateria.

Emplear el extintor de P05, tipo ABC para apazar = fuoego.

= 5 ectn mooes posible retirarse de |z zons del simiestro y solicitar ayuds 3 otros
conductones yo comunicer = la entidad lol mascercana o = l polica de
carmeteras 5i el caso bo amerita.

= Establecer comtacto oon la bese de DAGAL SAC pars imformar & inciderrbe, [S05).

= 5 & amapo ocurre &n onss poblsdas, eviter | sglomeracion de personss
extranas al sofocamiento del siniestro.

= Preveni @ todas las personas del sres comprometida sobre & pelipro existerte.

= Debe evitarse la presenda de personas de personas extranas, Que no se
relzcicnen dirsctamente, con & emenmencia

= Comunicar a ka sutondad local mas cenmna o 3 ls Policia de Carmeteras 5i el caso
lo reguiries= para efecto de los tramites oormrespondierbes de DSGEAL 585 C y

para =l semuro.
ANAGOS DE INCENDHDS O SINIESTROS MEMDRES

L

Incendio menor es squel gue se produce en &l vehiculo y no compromese la salud del
conductor, cargs, ni seriamente las partes del vehioulo, pudiendo este continuar su
marcha.

= Petirar el vehioilo 3 uns zona donde no impida el libre Transito.
= Apazarel motor, accione el freno de mano y luego desconecte la baternia
= LHilizar los extinbores, s=gan sea el requenmiento de |z emengencia.

INCEMDID O SINIESTROS DE GRAVEDAD BMAYOE.

Son aguellos incendios que s= producen muy cerca del vehiculo y'o en el vehiculo mismo
que pone &0 riesgo |s salud del conductor, y de tencenos, Cerps, asi oomo & wehiculo en
SU oo jjurThoe.

= Comunicar inmediatamente 5 lss orgenizsciones de respoests yo a la polics de
Carmeteras.

= Evacuar tan promto como sea posible al wehiculo de la zona siniestrada, y ewitar
la pressncia de otros wehicubos en la zona donde s& ha producido el acodente.

= Cuando legue &l personal de salvataje, spoyer en las accones de extincion y
onder, sin imterferr las scoones que provengan de eshos.

= Deben evitarse la presends de personas extranas gue no se relEconen
directzamente oon ko emerpenda.
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= Do los primeros aukilios a las personas heridas, =n o posible svitar moverhos,
miertras no llegwe = apoyo del personzl especializado.

AOTIENTES DE TRAMSITOS: dhoques, volcaduras, atrope=|los.

Estos accidentes pueden ser eves, praves o fatales.

Froducido o aocidente = conductor imeolucrado o bos otros conductones del comeosy, si
fusera o caso realizzran ko sizuiermbe:

5i le es posible, sacar el vehioulo, poner el freno de mano o de emergencia.
Enc=nder las hoo=s de emerpenca

Verificer danos personales cuidando su integridad fisica y la de los involuoados.
Estacionar =l vehicubs &n un lugar seguro.

B O B & @

fizlar I3 zona del accdente con conas o Tangulos de s=zuridad.
AOCIDENTES & PEATONES
5i el aoodente e Zrave v si es posible prestzrie aurilio proceda de |5 sisuierbe forma:

= Evite la mowilizedon innecessria de la victima, cuidando que mantenza sus
signos vitales [respiradon, droulacion, temperatura y estedo de condencial.

= fAristir @ las victimes e=n |la medida de sus posibilidades splcndo ses
DOMOC mentos &N primeros ausilios, siempre y cuando las lesioness sean lewves.

= Coordinar su traslado a un centro especizlizado.

= Buscr ayuda espedzlizads pers proceder a su traslado al centro de sslud mas
CErCano.

= Dentro de lo posible, velar porque la stencion del padente sea &n un lugar
csmmuro, alejado del lugmr del siniestro.

=  5iel acodente es fatzl, no mover el cuerpo y comunicar por el medio mas rapido
a la delegacion policdzl mas cercana pars seguir sus iNSTLOCones y comunicar =
heecho 2 la base de DAGAL SAC,

= En todos los casos el conductor irvoluosdo © su companero de convoy s=
comunican oon |3 base de MGEL S8C. Para recibir instrucdones w cuando =] caso
lo amerite con |z delegadon policial o cemntro de salud mas proximo.

CHOWHPES
Sezun sus posibilidades:
= Cuidar de su integridad fisics y de los demas.
= |nformar 3 las auvtoridades correspondientes, indesive @l departameento. de
cemuridad del diiente (5 s= encuentra en sus instaladones).
=  Sepuirlas instrucdones. de 5w base.
= Esperar por ayuda y colaborar en la medida de sus posibilidades con |la policz de
Carmeterss pares actividades de resgte.
=  Sepin sea el caso retirar bos cilindros de combustible o lubricentes de a via.
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= 5i la situacion lo requiere =l eguipo de ontingendas del trensportisia inicia la
limpieza del Srea, recogiendo las partes del wehiculo y el producto disermninado.
La zona debe de guedar completamente ibre de restos. 502l socidente o=
produce dentro de las instaladones de DAGEL S&C, imfiormar 3 su departamento
e s=maridsd.

DESFERFECTO DEL VEHICULD EN LA CARRETERA

En caso la unidad de transporte sufre algin desperfecto, el conductor debers efectuar
o i e e

Estadionar |a unidad de transporte en algun lugar s=zuro.
Poner freno de mano.

Encender las luces de smerpenca

Realizar =l blogueo de llantss con cunas de madera.

Colowr sus conos de seguridad &n |a parte postenor del wehiculo.

LI

Comunicarse: por celular u otro medio que disponga con su supervizor o @Eller de
mantenimierbo para = aunilio cormesporderbe.

¥ cuslquier otro scto requerido por &l reglamento de transito.

= Muncs sbandone & vehiculo.

L

ASALTOS Y0 ACTOS VANDALNDS EM LA CARRETERA

Mo hay un plan conoreto 3 seguir, debido a la Epides de las acdones, del numsers de
ssattantes, de luzar de las sodones, b Sin embargo,. =0 todo momento: se debe de
marbemer |z s=renidad tratando de no desesperar 3 los asadltmntes, para lo oosal ==
efectuara. hasta donde ses posible. lo sipuiente:

= Para el vehiouslo &n un lugar s==guro de |3 carreters, apsger &l motor.

s Efectuar las indicadones que digan bos ssalmntes, no ofrecer resishenda.

= PRealizzda la accion delinouendal y despues de haberse retirado los delincuentes,
ze debera estacionar £l vehiculo o llevario a un lussr mas seguro csmpliendo con
las nonmas de seguridad de transporte y transito.

= Comunicarse por el medio mas repido con una delegedon polidal o con la polica
dhe mimeteras.

= Comunicarse con 5U SUpervisor, para tomar las scoones mas spropiadas.

DESASTRES NATURSLES: termemotos, dermurnbes, mieblz, nevsda, ofros.

En &l caso de terremotos, derrumbes y huayoos: parsr y spagar &l wehioulo =n una zona
libre de dermumbes, huayoos, =t Hasta domde sea posible.

= Porer el sistera de frerno de mano.

= Encender s sistema de luoes de emerpenda.

= Una vez pasado el desasire natural bajarse del wehiculo, para evaluar kos dahos
al vehicubo ¥ a la carmeters.

= Reubicar 3l vehioulo en un uger de estacionamiento segure. Apesar = motor,
comr freno de mano, encender |25 |uoes de emengencia, colocar [as Ounas O
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blogueo de llantss y oolocar &n un lugar visible para los otros vehiculos, los conos
o trisngulos de sexuridad en la parte delsrtera y posterior del mismao.

Mo continuar el viasje has= gue se lo indique, redio, telefono v oto medio de
COImAInicaCioNn, Suw base o mupssrvisor.

En & caso de neblinas debera encender &l sistemna de luces pars manejar en nebling y
eno=nder sus luoes de emerpenca y reducir lz welocidzd has=a gue e permita mamejar

sin poner en resgo su salud y la de terceras, ni poner en riesgo el wehiculo ni la canga.

Cuzndo & niebla &5 muy intenss y la visibilidad es menor 2 50 m, & conductor debera
estacionar el vehiculo en un luger seguro, fuers de la carmeters, que no ponga en Hesgo
@ su vehioule ni el paso de otros, encendiendo la luz de emengencia.

DERRAME AOCIDENTAL
Respuesiz inidal (Por sjermplo; conductor, policia local)

En caso de presentarse alguna mida o derrame de los clindros de combustible o
lubricantes durante la carga y descnza, el COMNDIUMTOR debers seguir las instruccones
gue ordere & personal de seruridad de o planta de crgo y desccnsmo comespondiente,
hast= que ellos determinen que la ida o derrame ha sido controlado.

PROCEDINIENTOS DESPUES DE L& ERERGENCLA
INVESTIGACN Y RESPORTE DE INCIDENTE

Urs vezr oourrido &l inddente Sepuridad de D&GAL SAC y la Gerenda de sezuridad de
nuestro diente. coordinaran |ss operaciones de imestigecion la misma que se efectuas
de mamera conjuntz oon la firclidad de determiinar |as cawsas, &l personaje involucrado,
danos meterzles, impacto ambiental y dano 3 k2 salud publicc ocsionados, si as fuera
el m=o.

Esta investizacon se efedusra bassndose en los informes emitidos por los Supervisores
imslucrsdos direcamernte en el incidente. Ls imvestigacon concluira determinando las
causas inmediatas, los facbores personales y de trabajo, asi como las fallas de control
gue contribupenon a la concurrenda investisads, finalments recomendars las medidas
gue deben adoptarse.

El informe de |a imvestigacion reslizads debe de ser slcarzado 3 la Gerenca de DAGAL
SAC. ¥ a los representantes de la empresa diente.

ACTIVIDADES DE RMITHEACIOMN

Conjunto de accones oriertadas a minimizar y/'o dar solucion a problemas de riesgo
pote=ncial para tenceros, presertedos Oomo onssosend @ de un incderte. Estas acdones
seran coordinadas entre DAGAL SAC y el diente s=gan |a magnitud del incdente.
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SEGUNMIENTO DE L&S SiDCIONES Y ELNAINSCHO

&j}“ TRAMSPFORTE, REPUESTOS, SERVICIOS SEMERALES

= Estan dirigidas a lss actividsdes o reslizarse con o fin de no dejar ningan material
solido o liquido que impida |a circulacion de wehioulos, peatones ygue o sihere
las condiciones de=l paissj= ni la topogr=fia del ares comprometida.

= |Limpiera total de rectos 2o desperdicos peneraodos por =] incidesrbe

= Eliminedon de restos wo desperdicios &0 hos lugsres dispuesios pare =5 fin

= Resmswuracion del medio ambisnte ¢ toposrafia si es requernido.

MUMEROS TELEFOMPOOS AMTE UMS ERIERGE MCLA

NMSTITLEC O TELEFDMNO
PO Ol WSO ML (central emergencas] 105
POLICES MAaCIOMSL [central carrebemas) 11
BORBERDS [central emergencias] 116
FEFE OPERAODNES - DAGAL Sa.C [ Didien Gahver) 81037311
BEFE “ﬁH'IEH“EHTﬂ-ﬂ.ﬁ.G.ﬁ.LEAC.I.Iﬂ:I: Immbrano] SI3e0G3 140
CIEDROIMALDR OPERS IO ES: - DEGAL SALC [ kose REmios] Sg11v9iql

CONTROL OE CAMEBIOS

FECHA IDESCRIFCIOM CEL CARBID WERSFON
2D e meoesho chel DOOE O ciioen el doouTmeEnho 1.0
0L de smosto del 2017 R ficmcion de W beb=fonicos
Elsborsdo oo Revisado por S proba oo peoi

Cargo: Jefe de Opsmdones | Cargoc Jefi= de Operscdonss | Cargoc  Gerents  Seneral
Mombre: Didieri Roosembert | Nombre: Didesn Roosembert | Rombre: Ce=rio SEME=D
iSahear Chirinos. Sahvear Chirinos. & s
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Imagen 38. Fuente: Elaboracién propia.



