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RESUMEN

La presente investigacion disefio cuantitativo no experimental de tipo
transversal a nivel descriptivo, titulada “Inteligencia Emocional en nifios y
nifias institucionalizados de 7 a 12 afios de los albergues del Departamento
de Atencion Integral al Nifio, Nifia y Adolescente DAINNA de la Municipalidad
Metropolitana de Lima” tiene por objetivo general determinar el cociente

emocional de inteligencia emocional en los nifios y nifias institucionalizados.

El instrumento utilizado fue el Inventario de Inteligencia Emocional ICE: NA
de Baron para nifios y adolescentes, previamente adaptada en el afio 2005

por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila.

Al finalizar esta investigacion se pudo comprobar que 52% de los evaluados
posee una capacidad emocional adecuada, asimismo el 48% una capacidad
emocional muy desarrollada. Lo que expresa una adecuada capacidad
emocional en general. Sin embargo, la dimension intrapersonal, adaptabilidad
y estado de animo tiene un porcentaje por mejorar. Lo que conlleva a la
elaboracion del programa de intervencion que consta de 8 sesiones para

mejorar la inteligencia emocional en los nifios y niflas del albergue.

Palabras Claves: Inteligencia emocional, albergue, nifios, nifas,

institucionalizacion
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ABSTRACT

This research is a non-experimental quantitative design of cross-wise
descriptive level, entitled "Emotional Intelligence in Institutionalized Children
from 7 to 12 years old from the Shelters of the Department of Comprehensive
Care of Children and Adolescents - DAINNA of Lima’s Metropolitan
Municipality" its general objective is to determinate the emotional intelligence

in the emotional quotient in institutionalized children.

The used instrument was the Inventory of Emotional Intelligence ICE: NA from
Baron for children and adolescents, previously adapted in 2005 by Nelly

Ugarriza Chavez and Liz Pajares del Aguila.

At the end of this investigation it was possible to verify that 52% of the
evaluators have an adequate emotional capacity, additionally 48% a very
developed emotional capacity. Which expresses an adequate emotional
capacity in general. However, the intrapersonal dimension, adaptability and
mood have a percentage to improve. This brings us to the elaboration of the
intervention program consisting on 8 sessions to improve the emotional

intelligence of the children from the shelter.

Key Words: Emotional intelligence, shelter, children, institutionalization
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objeto medir la Inteligencia Emocional en
ninos de 7 a 12 anfos de edad de sexo masculino y femenino,
institucionalizados en los albergues del Departamento de Atencion Integral al
Nifio, Nifia y Adolescente DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Para esto se utilizo el Inventario de Inteligencia Emocional ICE:NA de Baron
(adaptado por Ugarriza 2003) el cual consta de 60 preguntas que analizan los
componentes intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y

animo general.

Asi mismo se busca conocer el desarrollo emocional de los nifios y nifias
situacion de riesgo o abandono acogidos en instituciones. Aunque las
instituciones tienen por finalidad mejorar la calidad de vida de los nifios y
ninas, en muchas ocasiones, no se cumple. Debido a la falta de presupuesto
que deviene en falta personal para poder a atender las necesidades y
cuidados ocasionando baja calidad de los servicios brindados en detrimento
del desarrollo saludable del menor. Dicha problematica motivo la siguiente

tesis.
El siguiente trabajo esta dividido por capitulos:

En el primer capitulo se expone el problema de investigacion, la formulacion

del problema, los objetivos, la justificacién e importancia del estudio.

En el segundo capitulo se muestra los antecedentes internacionales y
nacionales del estudio, las bases teoricas que sustentan la inteligencia
emocional e informacion desarrollada sobre la institucionalizacion ademas se

definen conceptos basicos.

En el capitulo tercero se explica el tipo y disefio de la investigacion método
empleado, niveles, poblacion y muestra. Ademas, de la identificacion de la
variable, criterios de inclusién y exclusion, la operacionalizacion de las
variables, las técnicas de recoleccién de datos, instrumento, confiabilidad y

validez del procedimiento utilizado.
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En el capitulo cuarto se realiza el proceso de andlisis de datos, presentacion
de resultados, discusion y las conclusiones de la presente investigacion, asi

como las recomendaciones.

En el quinto capitulo se proyecta el programa de intervencion mediante la
elaboracion de 8 sesiones - talleres para fortalecer los componentes de la
inteligencia emocional que se necesita mejorar segun los resultados

obtenidos.

Al finalizar se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de larealidad problematica

Los nifios y nifias a partir las relaciones con los demas, determinan su
personalidad lo cual le permite confiar en sus capacidades, respetando los
pensamientos y sentimientos de los otros y de uno mismo. Todos estos
factores mencionados intervienen para obtener capacidad emocional
adecuada. En consecuencia, si en estos contextos y las interacciones no son

adecuadas aparecen problemas en la formacion emocional del nifio y nifia.

Existen amplios y diversos estudios acerca de lo esencial de la
Inteligencia Emocional en la vida de un nifio y nifia. En esta etapa las
experiencias y aprendizajes en su entorno familiar y social influenciaran hacia
un adecuado o inadecuado desarrollo de las habilidades sociales y

emocionales.

En la situacion actual en el entorno social encontramos circunstancias
gue son perjudiciales para un apropiado desarrollo emocional en los nifios y
nifas tales como familias disfuncionales, carencia de lazos afectivos, nivel

social bajo, maltrato fisico y psicoldgico, abandono, entre otros.

Es por ello que la institucionalizacion representa una alternativa de
proteccion. Palumno (2013) sefiala que debido a la permanencia de los nifios
en un tiempo prolongado en albergues o instituciones de proteccién y cuidado
ocasiona a cierta confusion en la naturaleza de la relacion en el personal de
tales centros, sobre todo cuando el personal sustituye a las familias de origen.
(pag. 63). Segun Wismer, Shirtcliff, & Pollak (2008), los procesos de
institucionalizacion influyen en los problemas de conducta emocional, la
misma que es regulada por el sistema neuroendocrino. Por ello es existe un
impacto sobre el desarrollo cognitivo y emocional en nifios y nifias

institucionalizados al encontrarse dentro de un grupo vulnerable.
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Un diagndstico elaborado por el INABIF (2009) sefiala que el Peru
habria mas de 19 mil nifios, nifias y adolescentes institucionalizados. Sin
embargo, segun Palummo (2013), los albergues no son el lugar apropiado

para nifios ni su permanencia en esta.

Esta problematica se ha apreciado en los nifios y nifias de 7 a 12 afios
de los albergues del Departamento de Atencién Integral al Nifio, Nifia y
Adolescente DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de Lima
presentandose diversas problematicas, tales como dificultad para hablar de
los que sienten, sentirse valorado, controlar la ira frente a otros nifios,
aprenden a esperar su turno y solucionar problemas. Ademas de ello por falta
de un presupuesto adecuado se trabaja con limitaciones en la implementacion
de personal para atender integralmente el desarrollo de la inteligencia

emocional de los nifios y nifias albergados.

Por las razones expuestas el trabajo de investigacion esta orientada al
analisis de la problematica expuesta y plantear recomendaciones para
disefiar y desarrollar nuevos programas de intervencion orientados a mejorar

la Inteligencia Emocional en los nifios y nifias institucionalizados.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

» ¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional en nifios y nifias de 7 a
12 afios de los albergues del Departamento de Atencion Integral al
Nifio, Nifia y Adolescente DAINNA de Ila Municipalidad
Metropolitana de Lima?

1.2.2 Problemas especificos

» ¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional del componente
intrapersonal en nifios y nifias de los albergues del Departamento
de Atencion Integral al Nifio, Nifia y Adolescente DAINNA de la
Municipalidad Metropolitana de Lima?

» ¢Cuél es el nivel de inteligencia emocional del componente

interpersonal en nifios y nifias de 7 a 12 afos de los albergues del
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Departamento de Atencion Integral al Nifio, Nifia y Adolescente

DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

» ¢Cuél es el nivel de inteligencia emocional del componente
adaptabilidad en nifios y nifias de 7 a 12 de los albergues del
Departamento de Atencion Integral al Nifio, Nifia y Adolescente

DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

» ¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional del componente manejo
del estrés en nifios y nifias de 7 a 12 afios de los albergues del
Departamento de Atencion Integral al Nifio, Nifia y Adolescente
DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

» ¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional del componente estado
de animo en General en nifios y nifias de 7 a 12 afios de los
albergues del Departamento de Atencidn Integral al Nifio, Nifia y

Adolescente DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

» Determinar el nivel de inteligencia emocional de inteligencia
emocional en nifios y nifias de 7 a 12 afios de los albergues del
Departamento de Atencion Integral al Nifio, Nifia y Adolescente

DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

1.3.2 Objetivos especificos

» lIdentificar el nivel de inteligencia emocional del componente
intrapersonal en nifios y nifias de 7 a 12 afos de los albergues del
Departamento de Atencion Integral al Nifio, Nifia y Adolescente

DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

» Reconocer el nivel de inteligencia emocional del componente
interpersonal en nifios y nifias de 7 a 12 afios de los albergues del
Departamento de Atencion Integral al Nifio, Nifia y Adolescente

DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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1.4

» ldentificar el nivel de inteligencia emocional del componente
adaptabilidad en nifios y nifias de 7 a 12 afios de los albergues del
Departamento de Atencion Integral al Nifio, Nifia y Adolescente
DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

» Reconocer el nivel de inteligencia emocional del componente
manejo del estrés en nifios y nifias de 7 a 12 afios de los albergues
del Departamento de Atencion Integral al Nifio, Nifia y Adolescente
DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

» lIdentificar el nivel de inteligencia emocional del componente estado
de animo en general en nifios y niflas de 7 a 12 afos de los
albergues del Departamento de Atencidon Integral al Nifio, Nifia y

Adolescente DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Justificacién e importancia

Investigar el nivel de inteligencia emocional en nifios y nifias
institucionalizados es importante, dado que permite generar en la
institucion oportunidades diversas y creativas para que los nifios y nifias
expresen sus inquietudes, preferencias, emociones, sentimientos e ideas

con libertad con lo cual se beneficiara en el desarrollo emocional y social.

Asimismo, Lantieri y Goleman (2009) nos mencionan gue es necesario
gue los nifios institucionalizados sean apoyados en el area intrapersonal
y en sus relaciones, puesto que conlleva a un aprendizaje social y
emocional con respecto a sus circuitos neuronales, que se encuentran

aun en desarrollo. (pag. 18)

Debido a ello se concibié la idea de investigar sobre esta tematica y sus

implicancias en el desarrollo de los nifios.
Justificacion tedrica

En cuanto al nivel tedrico, la investigacién puede mostrar las habilidades
sociales emocionales concretas, para futuras investigaciones en

albergues, ademas de permitirnos aplicar la intervencion necesaria de los
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mismos que contribuird a obtener fortaleza interior y a reducir las

conductas negativas.
Justificacién Metodolbgica

El aporte metodolégico se orienta a implementar un programa de
intervencion que favorece al desarrollo y mejora de la inteligencia
emocional en los nifios y nifias. Asimismo, se aplica un enfoque
psicolégico en el tratamiento tanto en grupos en intervenciones

personalizadas.
Justificacién Préactica

En lo préctico, los resultados en los albergues del Departamento de
Atencion Integral al Nifio, Nifia y Adolescente DAINNA de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, permitird identificar los componentes
predominantes, variaciones segun edades en la Inteligencia emocional y

social de los nifios y nifias.
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2.1

CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Parra y Tirado (2016) en Sevilla, Espafia, efectu6 un estudio
titulado: “La inteligencia emocional del alumnado de Educacion
Primaria en un aula con metodologia tradicional frente a un aula con
metodologia innovadora: estudio en una muestra de Sevilla”. Este
tratado se realizd con el objetivo de comparar a los centros que
utilizaban una metodologia tradicional versus aquellos que contaban
con métodos mas innovadores. Asi pudieron establecer cémo el tipo de
educacion influye en el desarrollo de la inteligencia emocional de los

alumnos.

Este trabajo se desarroll6 en dos centros de la provincia de
Sevilla, Espafia, y se evalu6 mediante el cuestionario EQ-i (The
Emotional Quotient Inventory) a los dos grupos elegidos, para conocer
como evoluciona la inteligencia emocional de los sujetos de estudio y
de qué forma se relacionan con el estudio. Segun los resultados de este
estudio, en los centros con una metodologia innovadora, que incluia
programas como el de las comunidades de aprendizaje, se hall6 que
los alumnos de estos centros contaban con una mayor inteligencia
emocional. Obtuvieron puntuaciones mas altas en casi todos los

aspectos examinados.

Escobedo (2015) en Guatemala, se desarroll6 una investigaciéon
a la que llamo: “Relacion entre inteligencia emocional y rendimiento
académico de los alumnos del nivel basico de un colegio privado”. Este
trabajo tenia como meta descubrir qué relacién existe entre el
desarrollo de la inteligencia emocional de los alumnos, del colegio de
Santa Catarina Pinula, y de qué forma éstas caracteristicas inciden en
el rendimiento académico del alumnado del nivel de basico. Asimismo,

para la medicién tanto de su rendimiento académico de los alumnos y
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su inteligencia emocional, se aplicé el test TMMS (Trait Meta-Mood
Scale), obteniéndose como resultado una correlacion estadistica muy
pareja entre las estrategias para regular las emociones y el rendimiento

académico en los alumnos de 1ro y 2do basico.

En cuanto a los resultados relacionados a la sub escala de
atencién y las emociones, se determind que no existe una correlacién
positiva entre estas dos variables. Se determina que la inteligencia
emocional es crucial para un rendimiento escolar alto. De esta forma
podemos sefialar que la capacidad emocional, intelectual, los habitos
de estudio, maestros y padres determinan el rendimiento escolar alto

en un alumno

Porcayo (2013), en Toluca, Meéxico, un estudio titulado:
“Inteligencia Emocional en Nifios”. La finalidad de esta investigacion fue
mostrar las caracteristicas de la Inteligencia Emocional en nifios de
ambos sexos de la Escuela Primaria Guadalupe Victoria del Estado de
México. Se aplico el método de medicion de Inteligencia Emocional de
Rodriguez (2006), el cual mide cinco factores de la Inteligencia
Emocional:  Expresividad Emocional, Autocontrol, Motivacion,

Autoconocimiento y Habilidades Sociales.

La muestra se aplico a 100 nifios, comprendida por 54 eran
mujeres y 46 hombres; sus edades estaban entre los 10 yl12 afos,
pertenecian al quinto y sexto grado de primaria. Los resultados
determinaron que los nifios lograron puntajes medios en todos los
factores de la Inteligencia Emocional (IE) a excepcion de las
Habilidades Sociales, en donde habian obtenido puntajes bajos.
También, pudieron observar que los nifios tenian mas desarrollado el
factor de motivacion. Por género no mostraron diferencias muy
significativas. El factor de la edad si mostr¢ varias diferencias, los nifios
de 10 afos presentaban mejores resultados en los factores de la
Inteligencia Emocional frente a los niflos de 12 afios que tuvieron

resultados mas bajos.
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2.1.2 Nacionales

Garay (2016), Lima, el estudio titulado: “Agresividad e inteligencia
emocional en estudiantes de quinto grado de primaria en instituciones
educativas publicas del distrito de Ate. Lima, 2016” tiene el objetivo de
conocer la relacion entre la agresividad y la inteligencia emocional en los
sujetos de estudio. Se evalu6 a 288 estudiantes de quinto de primaria,
de 10 a 12 afos; de los cuales 156 eran hombres y 132 mujeres. Con
ellos se utilizé el cuestionario de Agresion (AQ), de Buss y Perry (1992,
el cual fue adecuado por Matalinares para el Peru en el 2012), asi como
el test de inteligencia emocional “Conociendo mis emociones” de Ruiz y
Benites (2003).

A través del programa estadistico SPSS 22, para las ciencias
sociales se obtuvo resultados que muestran que la variable de
agresividad se correlaciona estadisticamente significativa y de forma
inversa (p<0.05, -0.107) con la inteligencia emocional, asi como en las
variables ira y hostilidad con la inteligencia emocional se encontré una
correlacion estadisticamente significativa y de forma inversa. Se
concluye que a mayor agresividad en los estudiantes hay una menor
inteligencia emocional y viceversa. El estudio recomienda que estas

habilidades deben estimularse para reducir los niveles de agresividad.

Peralta y Sandoval (2016), Chiclayo, se desarrolld un estudio
titulado “Autoestima e inteligencia emocional en nifios institucionalizados
y no institucionalizados — Chiclayo, 2016” que tenia como objetivo
principal comprobar si hay diferencias importantes en la inteligencia
emocional y la autoestima de nifios institucionalizados y no
institucionalizados en Chiclayo. El estudio es de naturaleza sustantiva y
de tipo comparativa correlacional. Los sujetos de estudio fueron dos
grupos de nifilos, varones y mujeres, con edades que oscilaban entre 9y
12 afos de un Centro Institucionalizado y un Centro no Institucionalizado
del Departamento de Lambayeque. Cada institucion aporté 30 nifios, a

cada uno de los cuales se les hizo el Test de Inteligencia Emocional de
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Chiriboga y Franco (2003) y el Test de Autoestima de Champagnat
(2003) que fue adaptado para Peru por Ruiz (2003).

Los resultados sefialaron que existen muchas diferencias en la
autoestima e inteligencia emocional de los nifios institucionalizados y no
institucionalizados. Este ultimo grupo sacdé mejores resultados que los
chicos institucionalizados, en temas de autoconciencia, autocontrol,
automotivacion y empatia de la inteligencia emocional. Sin embargo, en

habilidad social ambos grupos presentaron resultados parecidos.

Miranda y Miranda (2016), Cajamarca, se desarroll6 la investigacion
titulada “Tipos de familia e inteligencia emocional en nifios de primaria
de Cajamarca”. Con este estudio se queria conocer la relacion entre
tipos de familia y la inteligencia emocional de los nifios y nifias de
primaria de un colegio particular de Cajamarca. Los sujetos de estudio
fueron 78 alumnos, cuyas edades oscilaban entre los 8 a 11 afos, que
estuvieran en el tercer, cuarto, quinto y sexto grado primaria. Para
recolectar la informacion se utilizd una ficha de registro de datos
familiares. La inteligencia emocional se evalu6 con la prueba

“Conociendo mis Emociones” que esta conformada por 40 items.

Los resultados demostraron que no existe una relacion importante
entre el tipo de familia y la inteligencia emocional de los nifios. EI 67.9%
de los nifios pertenecian a una familia nuclear; el 21.8% a familias
extendidas y el 10.3% a familias compuestas. Por otro lado, el 44.9%
de los nifios y nifias tenia un nivel bajo de inteligencia emocional, el
34.6% un nivel medio y el 20.5% alcanza un nivel alto. Asimismo, en su
mayoria obtuvieron un nivel alto para el componente Felicidad-
optimismo, asi como un nivel Medio para los componentes Autoestima
y Manejo de la emocién, y para los componentes Socializacién y

Solucion de problemas un Nivel bajo.

Jara (2016), en Lima, realiz6 una investigacién Ilamada:
“Inteligencia emocional y resiliencia en nifios victimas de maltrato infantil
de una institucion privada del distrito de Ancon, 2016” que tenia como

finalidad conocer la relacion entre Inteligencia emocional y Resiliencia
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2.2

en menores. Los sujetos de estudio fueron 132 nifios, cuyas edades
oscilaban entre 7 a 11 afos. Se utilizo el Inventario de Inteligencia
Emocional BarOn ICE: NA — Completa. Los resultados demostraron que
existe relacion entre la Inteligencia emocional y Resiliencia. Esta relacién
se da aun cuando los resultados sean negativa o débiles. Por otro lado,
se vio que hay diferencias en inteligencia emocional y resiliencia con
respecto al género y edad. Los varones tienden a ser mas inteligentes

emocionalmente y mas resilientes.
Bases Teodricas

En este parte del capitulo vamos a revisar las teorias y definiciones que

se han ido sucediendo a través de la historia. Cabe sefialar que todas las

investigaciones han contribuido al desarrollo lo que hoy se conoce como

inteligencia emocional.

2.2.1 Teoria de las inteligencias multiples.

El psicologo, investigador y profesor universitario, Howard
Gardner (1995) sefalé que tenemos nueve tipos de inteligencia. En
cada individuo, que habita nuestro planeta, se produce un desarrollo
particular de las nueve inteligencias, las cuales son una consecuencia
de la interrelacién del individuo con su ambiente y su cultura. En
algunos casos este desarrollo es tan singular que se ha detectado
casos de individuos que obtienen buenas calificaciones en su
educacion, pero no logran asentarse ni desarrollarse con soltura en el

ambito profesional.

Antes que la teoria de Gardner apareciera se afirmaba que el
conocimiento humano era unitario, lo cual les permitia tener, a los
profesionales de esa época, un modelo teérico para poder cuantificar
la inteligencia de las personas y luego segmentarlas.

Volviendo a la teoria de Gardner, el psicologo sefala que la
inteligencia tiene un componente genético, pero su desarrollo depende
de la interaccion del individuo con sus pares, con su medio ambiente,

con sus experiencias de vida y su educacion.
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Tal como ya hemos sefialado, Howard Gardner determina que

existen nueve tipos distintos de inteligencia, los cuales son:

1) inteligencia linguistica: Capacidad de comunicarnos de forma
asertiva. A nivel verbal nos comunicamos de forma oral y escrita. A
nivel no verbal a través signos, gestos y movimientos corporales. Las
personas que desarrollan con mayor facilidad esta capacidad, en
general, se desempefian en campos como la politica, periodismo,

escritura, poesia, entre otros.

2) L6égico mateméatica: Es la capacidad de razonar y resolver, de manera
efectiva, problemas relacionados con numeros. Ademas, se puede
decir que es la aptitud de razonar de manera coherente ante relaciones
causales. Las personas que logran desarrollar esta capacidad en
general se desempefian en profesiones cientificas como las
matematicas, programacion informética, ingenieria, contabilidad y

otras.

3) Cenestésica- corporal: Es la capacidad de hacer uso del cuerpo para
expresar emociones, sentimientos, ejecutar acciones y solucionar
problemas, mediante movimientos coordinados. Las personas que
desarrollan con mayor facilidad esta capacidad en general se
desempefian en profesiones como el baile, la actuacion, los deportes y

la cirugia.

4) Musical: Es la capacidad de una persona para poder procesar, creary
expresar estructuras musicales. Este tipo de inteligencia esta
compuesta por el uso adecuado del ritmo, la melodia, el tono y el
timbre. Los musicos, compositores, cantantes, entre otros, tienden

desarrollada esta capacidad.

5) Espacial: Es la capacidad de algunas personas de formar imagenes
mentales de forma detallada. Es también la facultad de obtener
diferentes perspectivas de un ambiente y de los objetos. Esta
inteligencia se encuentra en mentes creativas como los pintores,

ajedrecistas, fotografos, arquitectos, geodgrafos, entre otros.
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6) Interpersonal: Es la capacidad de comprender las circunstancias
sociales de otros individuos y poder desarrollar la empatia con los
deméds y asi entender sus problemas. Los lideres religiosos,
vendedores, filantropos, psicélogos, sociélogos, educadores, entre

otros, tienden a desarrollar esta habilidad.

7) Intrapersonal: Es la capacidad de comprender y poder regular las
emociones personales. Se trata también de poder reconocer nuestras
fortalezas y debilidades para mejorar y lograr el desarrollo individual.
Podemos encontrar esta inteligencia desarrollada en filésofos, y en

personas dedicadas al ambito empresarial, coaching, etc.

8) Naturalista: Es la capacidad de reconocer, diferenciar y clasificar
recursos del medio ambiente como animales, vegetales, minerales y las
circunstancias de la naturaleza como el clima. Tienen esta capacidad
bastante desarrollada los ecologistas, agronomos, pescadores,

cazadores, entre otros.

9) Existencial: Es la capacidad de poder cuestionarnos sobre la
transcendencia humana e individual en el universo. Las personas
ligadas a la religion, a la filosofia y a las artes tiene desarrollada este

tipo de inteligencia.
2.2.2 Teoriade laInteligencia Emocional de Goleman

El psicologo, Daniel Goleman (1997), definié la Inteligencia Emocional
(IE) como la capacidad para entender y manejar nuestros sentimientos.
Agrega que la IE tiene que ver también con la facultad de poder motivarnos

y gestionar de manera adecuada nuestras relaciones.

El modelo de las competencias emocionales que comprende
capacidades personales que favorecen el manejo de sus emociones, hacia
si mismo y hacia los demas. Este modelo le da a la IE una dimension de
teoria del desarrollo, ya que propone un marco teorico para su aplicacion
directa al ambito laboral y organizacional, el cual esta centrado en el
prondstico de la excelencia laboral. Por estas razones, la |E esta considerada

como una teoria mixta, basada en la cognicién, la personalidad, la
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motivacién, la emocidn, la inteligencia y la neurociencia. En suma, incluye

procesos psicologicos cognitivos y no cognitivos. (p. 5)

Goleman (1997) en su libro “Inteligencia Emocional” habla de las

siguientes habilidades:

1. Conciencia de si mismo y de las propias emociones y su

expresioén
2. Autorregulacion.
3. Control de impulsos.
4. Control de la ansiedad.
5. Diferir las gratificaciones.
6. Regulacién de estados de &nimo.
7. Motivacion.
8. Optimismo ante las frustraciones.
9. Empatia.
10.Confianza en los demas.
11.Artes sociales.

El modelo de Goleman (1997) otorga a las competencias la categoria
de rasgos de personalidad. No obstante, también pueden ser consideradas
componentes de la IE. Es decir las que constituyen el grupo de la conciencia

social y manejo de relaciones. (p. 197)
2.2.3 Modelo de lainteligencia emocional y social Bar-On (1997),

El psicologo Reuven Bar-On (2006) describe la IE el conjunto de
conocimientos, habilidades emocionales y sociales; las cuales permite en el
individuo afrontar de forma adecuada las exigencias del medio donde se

desenvuelve. En tal sentido la IE se concibe en la capacidad de desarrollar
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una consciencia que pueda comprender, controlar y expresar las emociones

asertivamente. (p. 3)

El modelo de Bar-On, se fundamenta en una serie de competencias
(habilidades, capacidades y conocimientos) que explican cémo un individuo
se relaciona con su ambiente circundate. Por lo tanto, la IE y la inteligencia
social estan agrupadas en seis tipos de interrelaciones emocionales,
personales y sociales. Todas estas interrelaciones permiten adaptarse

adecuadamente al entorno.
El modelo de Bar-On (2006) contiene cinco elementos:

1) ElI componente Intrapersonal, el cual reane la habilidad de la

entender el mundo interno de nuestros sentimientos y emociones.

2) El componente Interpersonal, el cual redne la habilidad de

entender los sentimientos y las emociones de otras personas.

3) El componente Manejo de estrés, es la capacidad desarrollada para

controlar impulsos y fuertes emociones.

4) El componente Estado de animo, que se encuentra vinculado con
la capacidad desarrollada para obtener una posicion optimista de su

realidad.

5) ElI componente Adaptabilidad o Ajuste, que es la capacidad
desarrollada que permite la adaptacién a los continuos cambios, y del mismo

modo para la resolucion de problemas sociales y personales. (p. 5)

En tal sentido, podemos decir que los modelos de IE sobre habilidad

mental y mixta parten de dos bases de analisis distintos, los cuales son:

—Los modelos de habilidad mental que parten de las emociones y su

interrelacion con el pensamiento.

—La habilidad mixta que alterna con las habilidades mentales con

caracteristicas diferentes.

28



Los cinco componentes principales de la inteligencia emocional y

social que involucran los 15 factores medidos por Bar-On, denominada “EQ-

I” son los que se detallan en el siguiente cuadro:

COEFICIENTE EMOCIONAL GENERAL
Componentes | CIA CIE @ CAD CME CAG

CM EM SP TE FE

AS RI PR Cl OoP
Factores AC RS FL SP

AR

IN

Figura 1. Componentes y factores del Coeficiente Emocional General

Las definiciones de los 15 factores de la inteligencia personal,

emocional y social:

A. Componente Intrapersonal (CIA).

a.

b.

e.

Comprension Emocional de si mismo (CM).
Asertividad (AS).

Auto concepto (AC).

. Autorrealizacion (AR).

Independencia (IN).

B. Componente Interpersonal (CIE).

a. Empatia (EM).

b. Relaciones interpersonales (RI).

C.

Responsabilidad Social (RS).

C. Componente de Adaptabilidad (CAD).
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a. Solucion de Problemas (SP).
b. Prueba de la Realidad (PR).
c. Flexibilidad (FL).
D. Componente de Manejo de Estrés (CME).
a. Tolerancia al estrés (TE).
b. Control de Impulsos (Cl).
E. Componente del estado de animo en general (CAG).
a. Felicidad (FE).

b. Optimismo (OP).

De acuerdo a la tabla de Bar-On (2006), los componentes de la IE son:

A) Componente Intrapersonal (CIA)

Este componente evalla al “yo interior”. Lo que significa lograr entrar en

contacto con sus sentimientos, se sienten bien y positivos frente las diversas

situaciones de su vida. De igual manera, expresan sus sentimientos, son fuertes,

independientes y experimentan confianza en expresar sus ideas y creencias.

Este componente relne los siguientes subcomponentes:

Comprension Emocional de si mismo (CM): Es la habilidad para
darse cuenta, conocer, comprender y diferenciar la l6gica de nuestros

sentimientos y emociones.

Asertividad (AS): Es la habilidad para comunicar a los demas los
sentimientos, creencias y pensamientos de forma respetuosa

definiendo limites sanos.

Auto concepto (AC): Es la habilidad de aceptar las virtudes,
habilidades, defectos y nuestras limitaciones, asi como nuestras

posibilidades.
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— Auto realizacion (AR): Es la habilidad para hacer lo que deseamos y

disfrutamos hacer.

— Independencia (IN): Es la habilidad de algunos individuos para dirigir
su vida y tomar sus propias decisiones. Esta relacionado, ademas, con

la confianza en si mismo sobre los pensamientos y acciones.

En relacidn a este componente Intrapersonal, Goleman (2001) afirmé que
la Inteligencia intrapersonal es una via para la auto evaluacion y el
autoconocimiento. Asimismo, la CIA se puede definir como la habilidad que tiene
una persona para la identificacion y comprensiéon de las emociones que

experimenta, asi como de sus pensamientos y diferentes estados de animo.
(pag. 29).

Asimismo, Goleman (2001) denominé CIA a la habilidad de conocer las

emociones de uno mismo, la auto regulacion y la auto motivacion.

De modo similar, Gardner (2011) sostiene que el contacto de una persona
consigo misma y el descubrimiento de su ser, son factores que permiten el
autoconocimiento, y este es el que se relaciona con la inteligencia intrapersonal.
Es decir, es tener consciencia para entender lo que sucede. Ademas, se refiere

a la capacidad de aceptarnos tal como somos. (p. 41)
B) Componente Interpersonal (CIE)

Bar-On (2006) afirma que el CIE abarca las habilidades para
desenvolverse con el entorno los individuos que desarrollan el CIE son
responsables, confiables y poseen habilidades sociales positivas para

comprender, interactuar, y relacionarse bien con los demas. (pag. 3).
Esta conformado por los siguientes subcomponentes:

— Empatia (EM): Es la capacidad de darse cuenta, entender vy
comprender los sentimientos que expresan las personas que lo rodean

0 que pertenecen a su entorno.

— Relaciones Interpersonales (RI): Es la capacidad para establecer y

hacer solidas sus relaciones con los demas, asi como crear y sostener
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niveles de satisfaccion en tales relaciones, observandose esto en las

relaciones de confianza y establecimiento de lazos profundos.

— Responsabilidad social (RS): Es la capacidad para ayudar, contribuir

y mostrarse como un miembro positivo dentro de su grupo social.

Lloren¢ Guilera (2011), sostiene que la empatia es una habilidad
fundamental de la IE que viene a ser la percepcion de emociones, sentimientos,
necesidades y preocupaciones de otros. Sefiala que es también la técnica de
saber escuchar, de saber sintonizar las sefiales verbales y no verbales que dan

informacion sobre el humor, y las emociones de los demas. (pag. 85)

Respecto a este componente, Goleman (2001) lo denomina inteligencia
social y explica que la empatia se construye al percatarse de los sentimientos y
de lo que requieren los demas, y define a las habilidades sociales como la
capacidad de un individuo para hacer que las personas que lo rodean
manifiesten conductas quisiéramos recibir de ellos. (p. 17) Asimismo, Gardner
(1995) menciona que la inteligencia interpersonal es la habilidad que ha
desarrollado un individuo con la finalidad de interrelacionarse con las personas

gue lo rodean por medio del entendimiento de las mismas. (p. 40)
C) Componente Manejo de Estrés (CME)

Saldafia & Vega (2013) explica que segun Bar-On a medida que una
persona pueda enfrentar el proceso de estrés con el suficiente control y firmeza,

estara en capacidad de manejarlo.

Generalmente, aquellos individuos que resisten el estrés son personas

calmadas, rara vez impulsivas y pueden trabajar con éxito bajo presion.
ElI CME comprende los siguientes subcomponentes:

— Tolerancia al estrés (TE): Es la habilidad para tolerar situaciones
adversas y de presion sin desmoronarse. Es decir, pueden enfrentar de

manera activa y positiva el estrés.

— Control de Impulsos (Cl): Es la capacidad para aguantar o posponer

reacciones que un individuo expresa ante situaciones de estrés.
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Llorenc Guilera (2011), define al estrés en una persona como una
reaccion propia de su organismo, que indefectiblemente se da cuando este
experimenta una nueva circunstancia en la que requiere adaptarse. Sin
embargo, existe el riesgo de causar dafo tanto al cuerpo y a la mente del
individuo en caso de que este experimente altos niveles de estrés, es decir en
caso que se manifiesten sus sintomas en forma constante y permanente (pag.
86).

D) Componente de Adaptabilidad (AD)

Saldafia & Vega (2013) precisa que la adaptacion a la que se refiere Bar-
On es la forma que un individuo para adecuarse a la exigencia de su entorno.

Cuenta con herramientas efectivas ante situaciones problematicas.

Las personas que pueden adaptarse generalmente son realistas y no
tienen una forma rigida para adaptarse a situaciones complicadas, sino por el

contrario las entienden.
En componente AD podemos encontrar los siguientes subcomponentes:

— Solucién de Problemas (SP): Es la capacidad de poder definir e
identificar ciertos problemas, generando soluciones eficaces o

efectivas.

— Prueba de larealidad (PR): Es la capacidad de valorar la relacién que
existe entre la objetividad de la realidad, las situaciones que

experimentamos y la subjetividad del pensamiento generado.

— Flexibilidad (FL): Es la capacidad de ajustar y adecuar nuestras
emociones, pensamientos, conductas ante situaciones nuevas o0

cambios subitos.

En ese sentido, Betancur (2010), sostiene que la adaptabilidad es la
habilidad que posee un sistema familiar para que durante su desarrollo normal
enfrente al estrés situacional por medio de modificaciones y adaptaciones en
cuanto a sus reglas pactadas, roles asumidos, relaciones entre sus integrantes

y la estructura de poder tacitamente establecida (p. 19).
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E) Componente del Estado de Animo General (CAG):

Segun nos indica Saldafia & Vega, (2013) el Estado de Animo General

define Bar-On como la facultad que nos permite poder disfrutar la vida y

desarrollar perspectivas positivas ante el futuro; el que pueda sentirse contento

en términos generales.

EL CAG, es importante para relacionarse con otras personas, ademas de

un componente que influye en la motivacién, el cual influye cuando manejamos

un conflicto y toleramos el estrés.

El CAG reulne los siguientes subcomponentes:

Felicidad (FE): Es la capacidad para sentir la satisfaccién en la vida,
para disfrutar, asi como para divertirse y expresar sentimientos

positivos hacia uno mismo y hacia los otros.

Optimismo (OP): Es la habilidad para poder detectar y ver los mejores
aspectos de las experiencias y las situaciones que ésta nos presenta.
El optimismo en situaciones desafortunadas nos permite confiar en las

soluciones.
2.2.4 Componentes de la conducta emocional

En este contexto Begofia & Contreras (2008) refieren que la edad es
un factor que interviene en la interpretacion y control de las emociones. No
obstante, es imposible no dejar de nombrar a agentes, de tanta importancia,
como la familia, los amigos o los profesores. De tal forma, la habilidad de los
progenitores referente a conducir o guiar el desarrollo de sus hijos es
fundamental. Las investigaciones han sefialado que padres o madres con
una actitud negativa, con conflictos de pareja o con inseguridad tienen hijos
inseguros y con deficiencias para controlar sus emociones y busqueda de

estrategias.

En ese sentido, debemos sefialar que las investigaciones han
constado que los nifios y adolescentes que cuentan con un apego seguro
tienden a tolerar con una mejor actitud las circunstancias adversas y

recurren, en general, al afronte constructivo. Por otra parte, los nifios y
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adolescentes que muestran “apegos evitativos” tienden a minimizar lo que
sienten y eludir los problemas. Segun investigaciones las busquedas de

apoyo en terceros parecen haber sido cortada en la infancia.

Ademas, Begoiia & Contreras (2008) sefialan que en cada sociedad
existen normas implicitas, que estan arraigadas en su cultura, las cuales
regulan el comportamiento. Muchas de estas normas implicitas tienen
tipificaciones para los comportamientos sexuales; por ejemplo, en la cultura
occidental se observa una tendencia femenina en mostrar los
sentimientos y buscar el apoyo social, mientras de los varones que tienden

a ocultar sus emociones, como el temor Yy tristeza.
2.2.5 Institucionalizacion
2.2.5.1 Antecedentes

Sin duda, la infancia es fundamental para el apropiado desarrollo
cognitivo y emocional de los nifios y nifias. En este contexto los albergues
cambian para convertirse en un problema social. Para fines de la presente
investigacion se ha seleccionado albergues que cuentan con nifios y nifias
institucionalizados es decir que en el albergue se protege al menor bajo

determinadas medidas o criterios pre establecidos y autorizados.

En principio cuando se fundaban los primeros albergues eran
instituciones de ayuda social y prestaban atencion a servicio de adultos
pobres, enfermos, extranjeros sin hogar, asi como de nifios y nifias
huérfanos y abandonados. Los nifios estaban junto a los adultos. En aquella
época se mantenia iguales consideraciones tanto para la edad adulta como
para la nifiez, sin diferenciarlas como etapas distintas. Asimismo, se estima
gue en ese periodo se crean las denominadas casas de expdésitos o inclusas
que eran instituciones de beneficencia en los que se acogian nifios
abandonados hasta que alcanzaran una edad en la que pudieran valerse por
si mismos, que, segun las ideas de esa época, era a los 7 afios. De esta
forma, durante muchos siglos en occidente, el alojamiento en las grandes
instituciones fue el Unico modo que tenia la sociedad para proteger a los
nifos y nifias que carecian de familia o debian ser separados de ella. Este
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enfoque se prolong6 en varios lugares del mundo hasta mediados del siglo
XX.

Es recién que los afios cuarenta, del siglo XX, cuando aparecen las
primeras criticas acerca del modo de atender a los nifios y nifias en las
grandes instituciones. Aparecen una serie de investigaciones y estudios que
critican las metodologias y la forma de trabajo en las instituciones, asi como
los efectos negativos que tenian éstas en los nifios y nifias en orfanatos,
casas cuna, hospitales, entre otros. Estos estudios resonaron en la opinion
publica de esa época y de las posteriores. Estos estudios muestran la dificil

situacion de los nifios y nifias, con especial énfasis en los mas pequefios.

En la década de los cincuenta, del siglo pasado, el psicoanalista
inglés, John Bowlby, comienza el debate sobre la importancia del cuidado
materno, para ello toma la teoria del psicoanalista austro estadounidense,
René Spitz. De esta forma, Bowlby asegura que el amor maternal en el
periodo infantil es fundamental para el correcto desarrollo del nifio o nifia. El
infante que ingresa a los albergues se ve obviamente privado del contacto
con su madre, pero también puede ocurrir si la madre, dentro del hogar, no

es capaz de proveer al nifio o nifia el cuidado que requiere.

Los nifios sin hogar, que son ingresados a los albergues, pueden
encontrar en esos espacios ciertas ventajas como son un ambiente estable,
aprendizaje de valores, normas sociales, convivencia con un grupo,
sentimiento de pertenencia, entre otros. No obstante, la institucionalizacion
es vista por la sociedad como un ultimo recurso, lo cual produce que los
nifos y nifas que son atendidos en ellas, puedan ser discriminados

socialmente y les resulte dificil en un futuro su integracion.

En la década de los setentas, del siglo pasado, comienza a
desarrollarse el modelo anglosajon conocido como “planificacion para la
permanencia’”, el cual propone buscar una familia para los nifios y nifias que
viven en los albergues. La idea es que esa busqueda se dé lo antes posible
y sea permanente, con el objetivo que puedan desarrollarse en un lugar

estable donde vivir. Este modelo permite que se inician muchas acciones en
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beneficio de la infancia desprotegida. No obstante, refuerzan el hecho de

gue las residencias son el ultimo recurso, el cual no es deseable.

Ese modelo se replica en Perl, donde actualmente se le conoce como
Centro de Atencion Residencial (CAR) entre otras instituciones que buscan

brindar un hogar a los menores en situacién de abandono.
2.2.5.2 Definiciones

Eduardo Jorge Arnoletto (2013), define la Institucionalizacién como el
proceso en el cual un grupo, una practica o un servicio van cambiando su
estado de informalidad hacia una coyuntura altamente organizada y
sistematica. En esta etapa las labores del grupo o los servicio que otorga
tienen estabilidad en el tiempo y sus intervenciones se pueden solicitar
constantemente, como parte lo establecido, y sin temor a que estas se
interrumpan en el tiempo” (p. 47)

2.2.5.3 Finalidad de la institucionalizacion

Si bien los servicios de institucionalizacién estan disponibles, para la
sociedad, en el tiempo; sin embargo, se debe especificar que ésta debe ser
siempre por un lapso de tiempo y sin considerarse nunca como la ultima

opcion disponible.

Esta caracteristica temporal de la atencién a nifios y nifias por parte de
las instituciones, tiene que ir de la mano con plan individual sobre qué tipo
de entorno es el mas adecuado para que el nifio o nifia se integre al salir de

la institucién. Este plan individual debe contener las siguientes alternativas:
e Que el menor regrese con sus progenitores
e Que se establezca en otro grupo familiar distinto.

e Que el niflo o nifia se integre a un referente familiar que no sea
su grupo familiar primario, como puede ser abuelos, tios y otros

parientes.
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e Si ninguna de las anteriores es posible, se debe preparar al
menor para que cuando sea mayor de 18 afios se desenvuelva

con total independencia.

Asimismo, es importante disefiar un ambiente agradable que en forma
momentanea remplace al hogar anterior en que vivia el menor. Es asi que el
sujeto a partir de su nuevo entorno se desarrollaria en forma integra, al estar
todas sus necesidades satisfechas, entre ellas las de afecto, cuidado,

proteccion y seguridad.

Es también importante crear un buen ambiente que sustituya de forma
temporal a la familia. Bajo este aspecto se debe procurar la base del
desarrollo integral del individuo, que debe garantizar todos sus
requerimientos en un entorno de afecto, proteccién y seguridad. Y asi,

podremos facilitar la adaptacion a la sociedad.
2.2.5.4 Particularidades de la institucionalizacion

Gabriela Troncoso y Ximena Burgos (2001), en sus investigaciones
hacen referencia a las caracteristicas del medio institucional, que se
encuentran en el Diagndstico Sobre el Sistema de Proteccion Simple del
SENAME (1997) de Chile. Segun esta informacién las caracteristicas de la
institucionalizacién afectarian a los nifios y adolescentes en su capacidad de

desarrollarse con normalidad en los Hogares de Proteccion Simple.

En base a esta informacion, estas estudiosas, sefialan que las

principales caracteristicas de la Institucionalizacion son:

Uniformizacion o masificacion: El nifio es tratado como parte de un
resto y no como un individuo diferenciado y Unico; de esta manera su
individualidad no le es ofrecida por el entorno o medio ambiente que le
rodea. Todo ello afecta directamente al menor que ingresa a una
institucion albergue, haciendo confusa la observacion con respecto a
sus caracteristicas presentadas, es decir si ellas las tuvo el mismo nifio
o si fueron obtenidas al ingresar a la instituciéon. Caso contrario este
punto afectaria el desarrollo adecuado de Ilas relaciones

interpersonales.
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Tendencia a generalizar el comportamiento: Con frecuencia los
ninos son observados y etiquetados por algun comportamiento
especifico. De tal forma, se les asigna uno o varios estereotipos
negativos, con lo cual se dan altas probabilidades de que dicha

conducta vuelva a repetirse.

Carencia de privacidad: La institucionalizacibn no pueden ofrecer
privacidad a los nifios y nifias que acogen, en ese contexto los limites
y normas para respetar los espacios en comun y personales entre los

ninos se rompen.

Obligatoriedad: Las normas de la institucionalizacion son establecidas
e impuestas a los nifios y nifias sin mayor reflexién. Un factor muy
generalizado es la actitud que manifiestan los funcionarios de un
albergue hacia los problemas de los nifios institucionalizados, que por

ser equivocadas dificultan la solucion que se intenta conseguir.

Falta de motivacion de logro y de su propia iniciativa: Las
decisiones de institucionalizacién las toma un funcionario. Los nifios no
tienen esa prerrogativa. Generalmente reglas y normas del centro no
estan sintonizadas con las peticiones y necesidades de los nifios. Esta
situacion afecta el desarrollo de las habilidades que permite
desenvolverse y poder intercambiar en consecuencia dificulta el

solucionar efectivamente los problemas con sus pares.

Inconsistencia: En el ambiente institucional las decisiones no son
planificadas, dandose en forma flexible, sin percibirse claramente
estimulos que permiten discriminarlos. En muchos casos, el personal a
cargo denota falta de flexibilidad. Esta falta de distincion llega a
desfavorecer en el menor a sus destrezas normales relacionadas a la

solucion de problemas y al liderazgo.

Comparacién entre la sobrevivencia institucional y aprendizaje
normativo: No existe ningun nivel de planificacion en la educacion

infantil. Se da demasiado énfasis a la custodia. La educacién queda
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sujeta a una serie de variables arbitrarias, las que provocan

desarmonia y retardo en el desarrollo.

Las acciones de castigo y las manifestaciones de afecto se llevan
conjuntamente: En la institucionalizacibn se castiga malos
comportamientos, a la vez que se les retiran manifestaciones de afecto,
reemplazando a la disciplina apropiada y acompafiada a su vez con
niveles de afectividad.

Control de conductas en relacion directa a las emociones: Esto se
manifiesta al aplicarse medidas en momentos en los que se encuentra
presente una emocion, dificultando de este modo el aprendizaje para el

desarrollo de la empatia y comunicacion. (pag. 18)

Para Sanchez (2014) es importante que los nifios que son permanecen en
una institucion o han pasado la infancia en ese lugar tienen muchas
probabilidades de presentar problemas en su desarrollo neuropsicoldgico, ya
gue son privados de experiencias cognitivas enriguecedoras, durante sus
primeros afios. Por lo que se ha podido constatar que tienen capacidades
limitadas ante situaciones ambientales. Este fendmeno se da debido a una
desarmonia entre su desarrollo neuropsicoldgico y las exigencias a las que

estan expuestos, incluso en los procesos de aprendizaje mas complejos.
2.2.5.5 Efectos en los nifios institucionalizados

En distintos estudios se da a conocer que los nifios institucionalizados
desarrollan: trastornos de la conducta; trastornos del suefo; trastorno de
vinculacion; retraso del desarrollo psicomotor; problemas de aprendizaje,

déficits cognoscitivos y complicaciones del lenguaje.

Las situaciones mas riesgosas, en las que manifiestan en forma
asociada maltratos psicolégicos y fisicos, devienen en trastornos de estrés
post-traumatico, asi como de otros diversos trastornos tales como depresion,

hiperactividad asociada a déficit de atencion.
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En numerosas ocasiones se presenta un rechazo hacia habitos
normales para el comun de los niflos como dejar que les ayuden en el bafio
y en labores de aseo como el corte de ufias 0 de cabello. También se
presentan actitudes basadas en la necesidad de afecto, tales como
autogolpes de su cabeza con la pared, de sus piernas con sus manos,

succion de su dedo pulgar, balanceos, entre otras.

En lo que respecta a la salud corporal en los nifios institucionalizados,
esta queda afectada en su crecimiento, enfermedades dermatolégicas,
patologias dentales, trastornos nutricionales, los cuales se ven reflejados en
actitudes cotidianas, tales como rechazar comidas por sus olores o textura,
tragar los alimentos sin masticarlos, esconder sus comidas, comer con malos

modales, entre otras.
2.2.5.6 Prevalencia de la institucionalizacion

Hemos podido constatar que en la mayoria de los paises de la region
se utiliza de manera exagerada el cuidado de los menores que necesitan
proteccion. Las autoridades de los paises generalmente no existen
estadisticas o censos de la poblacion de menores institucionalizados, ni

datos claros de la labor de las distintas instituciones encargadas.

Tabla 1.

Nifios Institucionalizados en América Latina.

Argentina 14.675 Ecuador 3.300 México 28.107
Barbados 127 El Salvador 3.095 Nicaragua  1.874
Belice 157 Granada 195 Panama 2.193
Bolivia 16.981 Guatemala 5.566 Paraguay 2.573
Brasil 36.929 Guyana 700 Perl 19.000
Chile 10.342 Haiti 50.000 Rep. 3.030
Dominicana
Colombia 12.925 Honduras 12.032 Santa Lucia 40
Surinam 3.000 Uruguay 3.994 Venezuela  5.000
Costa Rica 692 Jamaica 2.572 Total 239.757
parcial

Fuente: UNICEF (2012).
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2.2.5.7 Beneficios de la institucionalizacién

El trabajo en la institucionalizacion, cuando esta bien desarrollado,
promueve importantes avances para los nifios que estan bajo su tutela,
como, por ejemplo: autonomia en los cuidados personales, en la integracion
social en el albergue y la escuela, asi como sus relaciones interpersonales

basadas en principios y normas de convivencia.

Otras Ventajas que tiene en los nifios, es el objetivo de velar por los
derechos referentes a sus necesidades basicas del menor como son: la

alimentacion, vestido, higiene, educacion, entre otros.
2.2.5.8 Desventajas de la institucionalizacion

La integracién social cuando presenta bajos niveles entre la

comunidad y el nifio, se debe a los siguientes aspectos:

e Participacion en actividades como cumpleafios o interaccién con

grupos de amigos.
e Compartir en familia.
e Aislamiento
e No interrelacionan con su sociedad.
e Mal manejo por parte del personal de la institucion.
e Carencia afectiva.
2.2.6 Nifios institucionalizados
2.2.6.1 Definicion

Fernandez y Fernandez (2013) consideran a la acogida en casas hogares
como medios para proteger y dar cuidado al menor a quien se le separé de
sus progenitores, resguardando y velando por su bienestar integral. De este
modo se entiende por institucionalizacién a la interaccion producida entre
varias medidas de proteccion de los infantes en sociedad. En otros paises

recibe otros nombres como: hogares de proteccion, colocacién en entidad
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de atencion, cuidado institucional, cuidado residencial, acogimiento, entre

otros.

Alba y Gdmez (2018) definen a los nifios institucionalizados como sujetos
gue poseen atenciones diferenciadas, porque su entorno externo les facilita
conocimientos y estimulos que les son accesibles pero que no perciben que
estos representan ambientes naturales; es decir que no tienen acceso a
situaciones cotidianas en las que compartan experiencias familiares
comunes, tales como observar a sus padres realizando sus quehaceres del

hogar y colaborando con ellos. (parrafo 4)

Estas actividades deben ser consideradas como propias de todo el
saber cultural del menor, debido a que intervienen en un alto nivel en su
desarrollo pedagdgico y educativo, logrando asi construir su conocimiento
junto con los otros. La participacion del nifio en las tareas descritas es valiosa
porque le permite la trasmision de valores, habilidades, saberes y

experiencias enriguecedoras para su normal desarrollo.

Los nifios institucionalizados no logran sustituir las practicas
escolares. Los nifios estan privados de esta cultura, dada las condiciones la
mayor parte del tiempo se desarrolla en el albergue obteniendo escasas
ocasiones para desarrollar conocimientos que tengan sentido plenamente,

no formando parte de activa de la sociedad.
2.2.6.2 Necesidades de los nifios institucionalizados

En general los nifios y nifias institucionalizados tienen historias de
maltrato que afectan su desarrollo biopsicosocial. Debido a esto el cuidado
es una necesidad basica y debe ser cubierta en todo momento. Nos
referimos a necesidades basicas como el vestido, higiene, alimentacion,

entre otros.
2.2.6.3 Caracteristicas psicologicas de los nifios institucionalizados.

Carranza y Robalino (2001), hacen referencia a un estudio de la Universidad

Andrés Bello, de los autores Gonzéalez, Miranda, Lagos y Vargas (2001)
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titulado “La agresividad fisica en un grupo de nifos institucionalizados”,

mencionan las siguientes caracteristicas:

Sentimientos de abandono y soledad: Ambas caracteristicas tienen
un gran impacto en la confianza basica y la imagen gue tiene el nifio de
si mismo, que les dan pie a desarrollar ideas como la de relacionar su
baja autoestima con el abandono o poco valor que representa para los
demds, no sintiéndose merecedor de proteccion, carifio y afectividad.

Apatia y Desmotivacion: Es la pérdida de seguridad afectiva, de
figuras significativas como la madre y el padre, entonces el nifio se
encuentra sin energia y desmotivado, y sin ganas de integrarse en un

entorno ajeno.

Desesperanza: Es manifestada cuando el nifio en medio de su realidad
se valora como incapaz de modificarla, expresando enfermedades, ira,
llanto, entre otros, productos de su frustracion. En este contexto, el
menor pierde toda esperanza y entonces procede a rendirse, llegando
asi a una etapa en la que ya no lucha, tolera todo por no tener otra

opcion.

Problemas para gestionar las emociones: El nifio experimenta
emociones intensas y negativas. Al verse enfrentado con el albergue,
no posee las herramientas necesarias para un manejo adecuado de sus
impulsos, expresion de sus afectos, debido a que en un ambiente
institucionalizado la disciplina y la inflexibilidad de las reglas impuestas,
desfavorecen en su capacidad de manifestar sus emociones positivas
y negativas, como por ejemplo la rabia, asi como la pena que afecta al
menor no es consolada; sin existir nadie que contenga el sentimiento

del nino.

Pocatolerancia al fracaso: Un nifio que esté privado de satisfacer sus
necesidades individuales, es probable que desarrolle una demanda
siempre urgente de sus necesidades, ya que se carece de experiencias
previas de caracteristicas positivas por las que a partir de ellas se

pueda postergar una necesidad.
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Baja autoimagen: De esta caracteristica va depender si el nifio

enfrentara el mundo con seguridad, si lo va hacer con creatividad.

Inconvenientes en las relaciones interpersonales: Estas se
desarrollan cuando los menores se desenvuelven con ausencia de todo
apego, asi como de estabilidad afectiva y en sus relaciones con los que

le rodean.

Conflictos para la regulacion de la propia conducta: Un menor es
susceptible a realizar sus actividades rutinarias, asi como a someterse
a los controles que se le impongan. Esto hace que el nifio pierda

autonomia y se vuelva dependiente de un control externo.

Falta de Iniciativa: La desesperanza de no tener mucho control sobre
su realidad, sumada a experiencias variadas, hace que los nifios
enfrenten una variedad de situaciones con todas sus limitaciones. Asi,
la ausencia de iniciativa esta representada por hacer hasta donde les
es permitido o hasta donde les han ensefiado, realizando acciones por
repeticion en mayor cantidad que las acciones por experimentacion

novedosa.

Sobrevivencia: Estas tiene que ver con acciones como luchar en
contra de los obstaculos para lograr alcanzar sus requerimientos como
por ejemplo la necesidad de espacio, atencion. También la
sobrevivencia se manifiesta a través de acciones que les motive cuando
se encuentran rodeados en un clima desmotivador. También, los nifios
tienden a usar en forma limitada los objetos, ya que el acumularlos

representa poseer cosas personales.

Asimismo, Fernandez y Fernandez (2013) explican que antes de
ingresar a la institucion, los nifios albergados han sufrido de desproteccion,
abandono moral y maltrato fisico y emocional por causa de problemas
economicos, dindmicas familiares disfuncionales, en un clima de carencia
afectiva. Cuando el Estado y las instituciones privadas asuman el rol
protector, la atencion del nifio es deficiente y los encargados asumen
responsabilidad sobre un namero considerable de nifios, lo que afecta
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negativamente en la calidad del cuidado, desfavoreciendo al desarrollo del

nifio.

Moreno, Garcia-Baamonde, & Blazquez (2010) sostienen que los
menores que sufren distanciamiento de sus padres o familiares cercanos son
afectados por la deficiencia de estimulos en sus primeros afos, lo cual a su
vez afecta a su normal desarrollo, teniendo en cuenta que existe una relacion

directa entre el afecto recibido y su desarrollo (pag. 189)

Los estudios de Mussen, Conger y Kagan (2000), nos muestran que
los nifios que son institucionalizados hacen manifiesto modificaciones en
cuanto a sus capacidades de ejecucion, reflexién, razonamiento, memoria y
percepcion. En lo que respecta al Cociente Intelectual los nifios
institucionalizados muestran alteraciones en los niveles adecuados de
motivacion, del desarrollo de su personalidad y de su experiencia vivida.
Desde el inicio del desarrollo en el nifio la figura de los padres es
fundamental y determinante en su estructura de personalidad y la interaccién
del nifio en un nivel social; asimismo también en conseguir un apropiado
autoconcepto, medido mediante una buena autoestima, asi como el grado

de conciencia y el desarrollo de valores, principios y normas de convivencia.

Estos nifios también muestran un nivel cognoscitivo bajo, lo que
conlleva a un rendimiento deficiente en la escuela, lo cual se hace evidente
en las bajas puntuaciones que son obtenidas por las evaluaciones de logro
y de inteligencia. En este sentido, también se observa un comportamiento
menos varonil, poco agresivo y muy dependiente en los nifios que sufrieron

la separacién de su padre antes de cumplir cinco afios de edad.

Los problemas emocionales subyacentes presentan la tendencia de
hacerse evidentes en los adolescentes y nifios institucionalizados. Entre
estos se encuentran el aislamiento social, alteraciones emocionales.
También externalizados como conductas desafiantes, agresivas vy

antisociales. Y finalmente problemas mixtos, de mayor gravedad.

A partir de estos estudios, para Manzo, Jacobo & Vallejo (2014)

establecen que el ambiente institucional produce alteraciones de nivel
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psicolégico que afecta al normal desarrollo infantii y por ende a su
comportamiento (Rutter, citado por Fernandez — Daza y Fernandez Parra,
2013). De este modo, entre otros problemas que se observan en los menores
gue se encuentran institucionalizados estan las deficiencias en su desarrollo
cerebral, en su nivel cognitivo, asi como en un escaso desarrollo social,
ademas de manifestar distorsiones en cuanto al apego producido por la
rotacion constante de sus tutores debido a la ausencia de sus padres y

afectados por una dinamica familiar disfuncional.

Martinez 'y Urdangarin  (2005) explican que los nifios
institucionalizados, en su mayoria, muestra problemas psicosociales y de
alto riesgo, que hacen que presenten conductas delictivas, alteraciones
emocionales, aislamientos, comportamientos agresivos. Asimismo, son
manifiestos los signos de retraso mental, psicomotor, de su integracion
sensorial y fisico, deficiencias del lenguaje, asi como un bajo nivel de
rendimiento escolar con riesgo de obtener bajas calificaciones, ademas de

una falta de control de sus impulsos.
2.3 Definiciones Conceptuales
Albergue

El Gobierno de Chiapas (2008) define como refugio al ambiente fisico
orientado a alojar, amparar y asilar con el fin de proteger a individuos de los riesgos
gue atenten contra su integridad fisica o psicoldgica, que por lo general se ofrece
en momentos en los que requiere auxilio. Cuando se experimentan desastres, los
gobiernos destinan lugares publicos y edificaciones como albergues para quienes

padecen una inminente desproteccion.
Inteligencia emocional

Mayer y Salovey (2010) sefiala que la IE estad ligada a habilidades que
ayudan a expresar lo que sienten, discriminarlas y utilizar estos conocimientos para

dirigir los sus propios pensamientos y acciones. (pag. 10)
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Institucionalizacién

Cardoza, Guevara y Penado (2012) definen a la institucionalizacion como el
factor que produce patologias somatizadas producto del estrés, debido a la
confusién que afecta al nifio por la separacion o divorcio de sus progenitores. En la
mayoria de caso el nifio interpreta la separaciéon como si fuera maltrato o abandono
por no aceptar haber ingresado a un lugar completamente diferente a su entorno
habitual.

Para Armoleto (2013) la Institucionalizacion es el proceso en el cual un
grupo, una préactica o un servicio que va cambiando su estado de informalidad hacia
una coyuntura altamente organizada y sistematica. En esta etapa las labores del
grupo o los servicios que otorga tienen estabilidad en el tiempo y sus intervenciones
se pueden solicitar constantemente, como parte lo establecido, y sin temor a que

estas se interrumpan en el tiempo.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA
3.1 Tipoydisefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, nivel descriptivo, transversal

cuantitativo.
3.1.1 Tipoy enfoque

La presente investigacion es aplicada, debido a que se centra en
las resoluciones de los problemas que ocurren en la realidad. También
esta tiene las caracteristicas de una investigacion basica, debido a que
depende de sus aportes tedricos a fin de facilitar las resoluciones de

problemas, y asi lograr el bienestar social.

La investigacion aplicada, también es conocida como empirica o
practica, dado que tiene la particularidad de la busqueda de la
utilizacién o aplicacién de los conocimientos que fueron previamente

adquiridos.

Segun Tamayo (2003) el uso del conocimiento y los resultados
de investigacion da como resultado una forma rigurosa, organizada y

sistematica de conocer la realidad.

El enfoque es cuantitativo debido a que, segun sefiala Gomez (2006),

la recoleccion de los datos es lo mismo que su medicion.
3.1.2 Niveles

La investigacion es a nivel descriptivo, dado que su propdésito es
describir caracteristicas cuantitativas y de los sujetos investigados
sobre la variable de estudio, es decir detallar como es la variable. En

la presentacion de los resultados se utilizara la estadistica descriptiva.

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
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3.2

procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un

analisis” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
3.1.3 Disefio de investigacion

Se denomina no experimental porque no se realiz6 experimento
alguno, no se aplicé ningun tratamiento o programa, es decir, no existio
manipulacion de variables observandose de manera natural los hechos
o fendmenos; es decir, tal y como se dan en su contexto natural. Los
disefios no experimentales pueden ser de cortes transversales o

longitudinales

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el disefio de una
investigacion denominada transversal tiene como caracteristica la
recoleccion de datos en un tiempo y en un momento, teniendo como
finalidad el describir y analizar la relacién o influencia de las variables

elegidas durante en un periodo especifico.
Poblacion y muestra

La poblacion en la presente investigacion esta constituida por un rango de

50 nifios entre 7 a 12 afios de edad de los albergues del Departamento de Atencion

Integral al Nifio, Nifia y Adolescente DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de

Lima.

Criterio de Inclusién

Niflos y nifias entre 7 a 12 afos

Pertenecientes a los albergues del Departamento de Atencion Integral al
Niflo, Nifia y Adolescente DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de

Lima

Nifios y nifias orientadas en tiempo, espacio y persona

Criterios de Exclusion

Nifios y nifias menores de 7 aflos y mayores de 12 afios
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= Nifilos que no pertenecen a los albergues del Departamento de Atencidon
Integral al Nifio, Nifia y Adolescente DAINNA de la Municipalidad
Metropolitana de Lima

= Niflos con algunas limitaciones que no le permitan ubicarse en el tiempo,

espacio y persona
3.3 Identificacién de Variable
Inteligencia Emocional

Es considerado la capacidad de manejar correctamente un conjunto de factores de
emocionales, personales y sociales. Entender y manejar nuestras emociones y
reconociendo las emociones de los demés. Todas las emociones influyen en la

habilidad para adaptarse dentro de su propio entorno.
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3.3.1 Operacionalizaciéon de la variable

Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable

Variable Definicién Tebrica Dimensiones Indicadores Nivel de Reactivos
Medicion
El psicélogo Reuven Bar-On Interpersonal  Percepcién Emocional de si mismo 3,7,17, 28, 31,
(2006) describe la IE como un Asertividad 43, 53.
conjunto de conocimientos, Auto concepto
habilidades emocionales y Autorrealizacion
sociales; las cuales influyen Independencia
en la capacidad de los Intrapersonal  Relaciones Interpersonales 2,5, 10, 14, 20,
Inteligencia Emocional individuos para afrontar de Responsabilidad Social 24, 36, 41, 45, 51,
manera efectiva las 55, 59.
demandas del ambito donde Adaptabilidad  Solucién de Problemas Intervalo 3,6, 11, 15,21,26,

se desenvuelve. En tal
sentido la |IE se basa en la
capacidad de las personas de
desarrollar una consciencia
que pueda comprender,
controlar y expresar las
emociones de manera
efectiva. (p. 3)

Manejo de
Estrés
Estado de
Animo en
General

Prueba de Realidad
Flexibilidad
Tolerancia al estrés
Control de Impulsos
Felicidad
Optimismo

35, 39, 46, 49, 54,
58.

12, 16, 22, 25, 30,
34, 38, 44, 48, 57.
1,4,9, 13,19, 23,
29, 32, 37, 40, 47,
50, 56, 60.
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3.4 Técnicaeinstrumentos de larecoleccion de datos
Hernandez et al, (2014) define la encuesta considerando lo siguiente:

Define la encuesta es un disefio que proporciona un plan para efectuar una
descripcion numérica de tendencias, actitudes u opiniones de una poblacion

estudiando a una muestra de ella. (p.158).
3.4.1 Técnica

En la investigacion se utilizo las siguientes técnicas de recoleccion de

datos:

Recoleccion de datos indirecta: La técnica se desarrolla a través de
recoger los datos existentes en fuentes bibliograficas y estadisticas;
apelando a fuentes originales en la medida de lo posible, entre ellos libros,

revistas, investigaciones hechas por otros investigadores, entre otros.

Recoleccion de datos directa: La técnica se desarrolla a través del uso
de un instrumento habiendo un contacto inmediato con el objeto de analisis

de la muestra representativa.

ltzel (2012): “La encuesta es una técnica de investigacion que
consiste en una interrogacion verbal o escrita que se realiza a las personas

con el fin de obtener determinada informacion util para una investigacion”
(p.1)

3.4.2 Instrumento

Ficha Técnica : EQIi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory
Autor : Reuven BarOn

Procedencia : Toronto, Canada

Adaptacion Peruana : Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila
Administracion ; Individual o colectiva.

Formas : Formas completa y abreviada
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NUimero de item

Duracién

Aplicacion

Puntuacién

Significacién

Tipificacion

Usos

Area de evaluacion

60 y 30 items

Sin limite de tiempo (forma completa: 20 a 25
minutos, aproximadamente y abreviada de 10

a 15 minutos).

Nifios y adolescentes con edades entre 7 a 18

afos.
Calificacion computarizada

Evaluacion de las habilidades emocionales y

sociales.
Baremos peruanos.

En la investigaciéon, uso médico, juridico,
clinico, educacional. Potencialmente, son los
profesionales orientadores  vocacionales,
tutores, consejeros, trabajadores sociales,

médicos, psiquiatras y psicologos.

El inventario de inteligencia emocional evalta
cinco escalas: Escala intrapersonal, Escala
interpersonal, Escala de adaptabilidad, Escala
de manejo del estrés, Escala de estado de
animo general. Del mismo modo, dicho
inventario ofrece un Cociente Emocional Total
gue evalua el nivel de afrontamiento para las
situaciones personales de la vida diaria. Asi
también, se cuenta con un indice de
Inconsistencia para evaluar la discrepancia
entre las respuestas similares, asi como una
escala de Impresion Positiva para medir la
Percepcion demasiadamente a favor de si

mismo.
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Caracteristicas

Tabla 3.

Calificacion e Interpretacion:

El Ice BarOn: NA utiliza una escala de tipo
Likert de cuatro puntos, en la cual los
evaluados responden a cada item segun las
siguientes opciones de respuestas: 1) “muy
rara vez’, 2) “rara vez’ 3) “a menudo” y 4) “muy
a menudo”. Los puntajes altos del inventario
indican niveles elevados de inteligencia

emocional y social.

Puntajes estandares

Pautas de Interpretacion

Capacidad emocional muy
130 v MAs desarrollada. Marcadamente alta.
y Capacidad. Capacidad emocional
Inusual.
Capacidad emocional muy
115a129 desarrollada. Alta, Buenas capacidad
emocional.
Capacidad emocional adecuada:
86alld Promedio
Necesita mejorar. Baja. Capacidad
70a85 ) : :
emocional por debajo del promedio
Necesita  mejorar. Muy  baja.
69 v Menos Capacidad emocional
y extremadamente por debajo del
promedio.
Confiabilidad : Quero (2010) define a la confiabilidad como la

confiabilidad de una medicion segun su propésito y o

de un instrumento de acuerdo a algunas de sus

caracteristicas. Asimismo, esta puede mostrar

diversas maneras de ser medida, ente ellas:

consistencia interna, Homogeneidad, equivalencia,

estabilidad, coeficientes o de precision. Ademas,
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Validez

existe como patron comun que todos son definidos
como coeficientes de correlacion. Para su obtencion
se hace uso del coeficiente “Alfa de Cron Bach” que
facilita el nivel en de confiabilidad del instrumento.
(p.227).

En este instrumento Ugarriza (2001) “En el extranjero
BarOn y Parker (2000) realizaron un estudio sobre
cuatro tipos de confiabilidad: consistencia interna,
media de las correlaciones inter- item, confiabilidad
test-retest ademas  establecieron el error
estandar/prediccion”. Cabe mencionar que en dicho
trabajo el retest que se obtuvo dentro de una muestra
de 60 nifios con un promedio de edad de 13.5 afios
evidencio la estabilidad del inventario, oscilando los
coeficientes entre 77 y 88 para la forma completa y
abreviada. En cuanto a las muestras normativas
peruanas, ademas de los efectos del sexo y los
grupos de edad, se procedido examinar también los

efectos de la gestion y los grupos de edad.

En cuanto a la consistencia interna fue medida
mediante el Alfa de Cronbach, en general los
coeficientes de confiabilidad son bastante
satisfactorios a través de los diferentes grupos

normativos.

Asi mismo la media de correlaciones inter-items es
otro indicador de la consistencia del mismo constructo
se aprecia que ofrecen un patrén similar a través de

los distintos grupos normativos.

Hernandez et al (2014) define a la validez en que se
evalla una prueba, siendo esta la caracteristica mas

importante. Asimismo, la validez relativa viene a ser
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el nivel en que los resultados se relacionan con otro

tipo de medicion de una misma caracteristica. (p.127).

Un primer enfoque involucra el estudio para examinar
la estructura del inventario de una muestra normativa
peruana de niflos y adolescentes en lima
metropolitana (N=3374). En tanto un segundo
enfoque examina las intercorrelaciones entre las

escalas para ver si relnen las expectativas tedricas.
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CAPITULO IV
PROCESAMIENTO, PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1 Procesamiento y analisis de datos

Para obtener los resultados de la prueba de Inteligencia Emocional de Ice
BarOn se elaboré una base de datos con las respuestas de cada uno de los
participantes mediante el programa Microsoft Excel 2016. Asimismo, con la base
de datos completa se procedid a importar al programa estadistico informatico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version25 para realizar el
analisis descriptivo para la busqueda del valor minimo, maximo y también el valor

de la media.

XX

N

X =

4.2 Presentacion de resultados

En la primera parte mostraremos el analisis de los datos obtenidos a través
del instrumento aplicado a los nifios de entre 7 a 12 afios de edad de los albergues
del Departamento de Atencion Integral al Nifio, Nifia y Adolescente DAINNA de la

Municipalidad Metropolitana de Lima:
Tabla 4.

Media, minimo y maximo del Cociente Emocional Total

Total CE
Media 176,48
Minimo 133
Maximo 214

Se puede observar mediante la tabla 3, en la medida de la tendencia central

ademas una media de 176.5 y valor maximo 214.
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A continuacién, se muestra la tendencia del nivel de Cociente Emocional
Total:

Tabla 5.

Nivel de Cociente Emocional Total

Frecuencia Porcentaje
Adecuada 26 52.0 %
Muy Desarrollada 24 48,0 %
Total 50 100,0 %
i Adecuada Muy Desarrollada

Figura 2. Frecuencia porcentual del Cociente Emocional Total

Podemos observar que tanto en la tabla 4 como en la figura 1 que los datos
obtenidos en la muestra a nifios y nifias del albergue el 52% de los evaluados posee
una capacidad emocional adecuada asimismo el 48% una capacidad emocional

muy desarrollada. Lo que expresa una adecuada capacidad emocional en general.

A continuacién, se mostrara los resultados de los objetivos especificos

expuestos en el capitulo Il.
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Objetivo Especifico 1
Tabla 6.

Resultado del Componente Intrapersonal

Frecuencia Porcentaje
Por Mejorar 10 20,0 %
Adecuada 34 68,0 %
Muy Desarrollada 6 12,0 %
Total 50 100,0 %
20,00%)
’ Por Mejorar Adecuada Muy Desarrollada

Figura 3. Frecuencia porcentual del componente Intrapersonal

Al visualizar la tabla 5 y la figura 2 existe en los evaluados un 20% que
presenta una capacidad emocional por mejorar, en tanto un 68% refleja una
capacidad emocional adecuada y un 12% la capacidad emocional muy
desarrollada. Lo que indica que se mantiene la tendencia hacia una capacidad

emocional adecuada.
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Tabla 7.

Resultado del Componente Interpersonal

Frecuencia Porcentaje
Por Mejorar 18 36,0 %
Adecuada 32 64,0 %
Total 50 100,0 %

40

30

20

Por Mejorar Adecuada
Figura 4. Frecuencia porcentual del componente Interpersonal

Al visualizar la tabla 6 y la figura 3, se muestra en los evaluados un 36%
corresponde a una capacidad emocional por mejorar y un 64% mantiene una
capacidad emocional adecuada. El resultado de la capacidad emocional por
mejorar se puede explicar debido que existen en los nifios y nifias diversas
experiencias traidas del hogar y el entorno social en el que se desenvolvian antes
de llegar al albergue.

61



30

Tabla 8.

Resultado del Componente Adaptabilidad

Frecuencia Porcentaje
Por Mejorar 24 48,0 %
Adecuada 26 52,0 %
Total 50 100,0 %

Por Mejorar Adecuada

Figura 5. Frecuencia porcentual del componente Adaptabilidad

En cuanto a los resultados en la tabla 7 figura 4 podemos observar que existe

un 52% de la poblacion con una capacidad emocional adecuada en la escala

adaptabilidad frente a un 49% que presenta una capacidad emocional por mejorar

esto puede deberse a la dificultad en los nifios y nifias del albergue para aceptar la

realidad cambiante en que se encuentran.
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Tabla 9.

Resultado del Componente Manejo de Estrés

Frecuencia Porcentaje
Por Mejorar 2 4,0%
Adecuada 35 70,0 %
Muy Desarrollada 13 26,0 %
Total 50 100,0 %
. I [4,00%]
Por Mejorar Adecuada Muy Desarrollada

Figura 6. Frecuencia porcentual del componente Manejo de Estrés

Podemos observar en la tabla 8 figura 5 que la gran mayoria 70% de la
poblacion evaluada (70%) tiene una capacidad emocional adecuada y 26% una
capacidad emocional muy desarrollada ademas existe un 4% de la poblacion con
una capacidad emocional por mejorar. Estos resultados evidencian los resultados
de la implementacién de estrategias en los nifios y nifias del albergue para trabajar
el control de impulsos dado que resulta fundamental para minimizar los conflictos

entre sus pares.
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Tabla 10.

Resultado del Componente Animo General

Frecuencia Porcentaje
Por Mejorar 13 26,0 %
Adecuada 37 74,0 %
Total 50 100,0 %

40

Por Mejorar Adecuada

Figura 7. Frecuencia porcentual del componente Animo General

En la tabla 9 figura 6 en cuanto al componente de Animo General el 74%
muestra una capacidad emocional adecuada y un 26% resulta dentro de la
capacidad emocional por mejorar esto debido a la situacién de abandono moral y
educativo en que se encuentran los nifios y nifias del albergue lo que conlleva a la
dificultad el poder sentirse satisfechos con la realidad afectando en cierta medida
su actitud positiva ante la adversidad sin embargo la mayoria muestra una
adecuada capacidad emocional en esta escala.
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4.3 Analisis y Discusion de resultados

Realizado el analisis de la Inteligencia Emocional en nifios
institucionalizados de 7 a 12 afios de los albergues del Departamento de Atencién
Integral al Nifio, Nifia y Adolescente DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de
Lima se puede determinar como evidencia estadistica que el total del cociente
emocional se ubica con un 52 % siendo una capacidad emocional adecuada y un

48% presenta una capacidad emocional muy desarrollada.

Segun los resultados generales de la investigacion de la Inteligencia
Emocional en nifios y nifias institucionalizados de 7 a 12 afos de los albergues se
puede determinar como evidencia estadistica que el cociente emocional total se
ubica con un 52 % con una capacidad emocional adecuada lo que determina un
dominio positivo de sus habilidades emocionales. Al igual que la investigacion de
Porcayo (2013) los resultados obtenidos en los nifios estudiados presentan
puntajes medios en todos los factores de la Inteligencia Emocional (IE). Coronel
(2015) en su investigacion demostrd con la aplicacién posterior de un retest que el
75% de los nifios alcanzaron un Nivel Medio de desarrollo en todas las areas

examinadas, y un 10% presenta un alto grado de desarrollo en las mismas.

En contraparte, Gabriela Troncoso y Ximena Burgos (2001), en sus
investigaciones hace referencia a las caracteristicas del medio institucional, que se
encuentran en el Diagndstico sobre el sistema de proteccion simple del SENAME
(1997) de Chile. Segun esta informacion las caracteristicas de la institucionalizacion
afectarian el desarrollo normal de los nifios, nifias y jovenes en los Hogares de

Proteccion Simple.

En cuanto al componente intrapersonal los resultados muestran en un 68%
de los nifios y niflas evaluado que presentan una capacidad emocional adecuada.
Similar preponderancia del nivel medio de la dimensién intrapersonal se observa
para el 48.7% de los menores evaluados en la investigacion de Miranda y Miranda
(2016). No obstante, estos resultados se contraponen a los de Peralta y Sandoval
(2016) en los que se encuentran diferencias significativas en la autoestima de nifios
institucionalizados y no institucionalizados, en favor del segundo grupo. Es asi que

en los nifios institucionalizados su autoconciencia, autocontrol, automotivacion y
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empatia de la inteligencia emocional presentan puntajes inferiores en estas

dimensiones en comparacion con los nifios no institucionalizados,

En cuanto al componente interpersonal se reconoce en los evaluados un
64% mantiene una capacidad emocional adecuada a diferencia de las
investigaciones de Porcayo (2013) donde el 48% de los nifios evaluados presentan
un nivel bajo de sus Habilidades Sociales. Del mismo modo para Miranda y Miranda
(2016) el 50% de los nifios presentan un nivel bajo en la dimensién de relaciones

interpersonales.

El componente de adaptabilidad se identifica que existe un 52% de la
poblacion con una capacidad emocional adecuada y un 49% que presenta una
capacidad emocional por mejorar, constituyendo este Ultimo uno de los mas
representativos. Para Miranda y Miranda (2016) el nivel bajo de la dimension

adaptabilidad alcanzé a un 61.5% de los nifios que conformaron su estudio.

Respecto al componente Manejo del Estrés se reconoce un 70% de la
poblacion tiene una capacidad emocional adecuada, coincidiendo con el estudio de
Miranda y Miranda (2016) para quienes el 43.6% de los nifios poseen un nivel medio
para la dimension Manejo de la Emocion. Garay (2016) concluye que a mayor
agresividad en los estudiantes hay una menor inteligencia emocional y viceversa,
por lo que se debe de tener en cuenta el desarrollo de estas habilidades para reducir

los niveles de agresividad.

En el componente Estado de Animo en General se identifica en Animo
General el 74% muestra una capacidad emocional adecuada y un 26% resulta
dentro de la capacidad emocional por mejorar. Con respecto a este Ultimo, es
similar al 23.1%n del nivel bajo de la dimensién Estado de &nimo que hallaron
Miranda y Miranda (2016) en sus niflos evaluados. Asimismo, un valor similar la
capacidad emocional adecuada del Animo General se observa en el 50% de los
nifios evaluados por Porcayo (2013) que muestran un preponderante nivel Medio

de motivacion

Es asi que la adaptabilidad, el animo general y la impresion positiva
concuerdan con la investigacién que involucra a los nifios y nifias de Miranda y

Mirada (2016), en cuyo estudio la mayoria de ellos obtuvieron un nivel Bajo para
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las dimensiones Socializacion y Solucién de problemas, asi como un nivel Medio

para las dimensiones Autoestima y Manejo de la emocion.
4.4  Conclusiones

La muestra tiene como evidencia estadistica que el total del cociente
emocional se ubica con un 52% siendo una capacidad emocional adecuada y un
48% presenta una capacidad emocional muy desarrollada. Con estos resultados se
puede deducir, aunque no existe diferencia significativa la capacidad emocional es
su mayoria es adecuada. Aqui se refleja los resultados de talleres y medidas

conductuales que imparten desde el ingreso del nifio y nifia a la institucion.

En cuanto al componente intrapersonal tal como se identifica un indicador de
12% de capacidad emocional muy desarrollada, 68% de capacidad emocional
adecuada y un 20% de capacidad emocional por mejorar en su mayoria mantiene

una confianza en si mismo y es independiente.

En cuanto al componente interpersonal se reconoce en los evaluados un
36% correspondiente a una capacidad emocional por mejorar y un 64% mantiene
una capacidad emocional adecuada lo que indica que un buen porcentaje puede
relacionarse e interactuar con los demas correctamente. Sin embargo, un
porcentaje por encima de la cuarta parte de la muestra tiene dificultad para

mantener y establecer relaciones satisfactorias.

En cuanto al componente de adaptabilidad se identifica un 52% de la
poblacion con una capacidad emocional adecuada y un 49% que presenta una
capacidad emocional por mejorar. Analizando la diferencia no es significativa por lo
gue aun gue existe una mayoria que se adecua a las exigencias del entorno casi la

otra mitad no logra implementar soluciones efectivas ante los problemas.

En cuanto al componente Manejo del Estrés se observa en la tabla que un
70% de la poblacién tiene una capacidad emocional adecuada y un 26% una
capacidad emocional muy desarrollada, y tan solo existe un 4% de los nifios
institucionalizados con una capacidad emocional por mejorar. Se evidencia que la
mayor parte de ellos resisten ante eventos adversos, logrando mantener el control

de sus impulsos, desafiandolos activamente.
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En cuanto al componente Estado de Animo en General el 74% muestra una
capacidad emocional adecuada y un 26% resulta dentro de la capacidad emocional
por mejorar denota que los nifios y nifias a pesar de la situacién de vulnerabilidad,
mantienen la capacidad para disfrutar de la vida. Por otra parte, aproximadamente

a una cuarta parte se le dificulta sentirse satisfecho con su vida.
45 Recomendaciones

Se recomienda a los albergues del Departamento de Atencion Integral al
Nifio, Nifia y Adolescente DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de Lima deben
implementar el programa de intervencion a todos los nifios y nifias del albergue
para fortalecer la inteligencia emocional, principalmente en el area interpersonal,

adaptabilidad, estado de animo.

Se recomienda impulsar la creacion espacios de juego y aprendizaje con la
finalidad de fomentar la integracion, el compafierismo, y asi optimizar la inteligencia

emocional de los nifios y nifias.

Se recomienda entrenar a los tutores a cargo a fin de aplicar técnicas para
evaluar los niveles de inteligencia emocional, y asi se logre favorecer al desarrollo

de la inteligencia emocional de los nifios y nifias.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE PREVENCION E INTERVENCION
5.1 Denominacion del programa:

Titulo “Comprendo mis emociones para pensar y actuar mejor”- Programa

de Intervencidon para nifios de 7 a 12 afios.
5.2  Justificacion del programa:

Segun Lantieri y Goleman (2009) durante el desarrollo y en especial en la
nifiez resulta esencial desarrollar una mayor autoconciencia, una mejor capacidad
para dominar las emociones perturbadoras y entender los sentimientos, asi como

las habilidades sociales, que son construidas a partir de la nifiez.

Por lo tanto, trabajar con los nifios institucionalizados requiere fomentar un
alto grado de aprendizaje social y emocional para que ellos puedan interactuar con
sus pares. Ademas, es beneficiosa para el ambiente donde se encuentran debido
a que, por muy negativa que haya resultado la situacién familiar, tienen que
adaptarse al nuevo contexto con el personal encargado y con los menores en

similar condicion.

Al observar los resultados en los nifios, de 7 a 12 afos, de los albergues del
Departamento de Atencion Integral al Nifio, Nifia y Adolescente DAINNA de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, se observa que el 36% de los nifios tienen
una capacidad emocional por mejorar en el componente interpersonal; por lo cual,
las habilidades sociales requieren ser fortalecidas, para que asi logren identificar y
entender las emociones de las demas personas, asi Como Sus propios

sentimientos.

Para los resultados del componente adaptabilidad, el 48% de los nifios
puntda dentro de una capacidad emocional por mejorar; es decir, casi la mitad de
la muestra. Por lo tanto, hace falta trabajar la habilidad para manejar las presiones
cotidianas de nuestro ambiente circundate, enfrentando las situaciones
problematicas que permitan soluciones efectivas. Por otro lado, aunque en un
menor porcentaje, pero no menos importante, el &nimo en general contiene a un

26% de la muestra con una capacidad emocional por mejorar, por lo cual se
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requiere trabajar el desarrollo de la capacidad para disfrutar la vida y la sensacion

de contento en general.

El programa de intervencidon pretende conseguir mejorar la inteligencia
emocional en las escalas donde se obtuvieron una capacidad emocional por
mejorar. De forma especifica, los resultados de la investigacion han determinado
gue debe mejorar el componente intrapersonal, la adaptabilidad y el estado animo

en general.

Es por ello que se realiza la intervencion mediante actividades que permitan
resultados favorables sobre los objetivos propuestos. Ademas, se espera generar,
en los profesionales a cargo, motivacién para implementar nuevos programas de

reforzamiento para el aumento del bienestar del nifio institucionalizado.

5.3 Establecimiento de objetivos
Objetivo General:

El objetivo del programa es brindar estrategias a los nifios para el desarrollo
de habilidades de interaccion social y el despertar de la inteligencia emocional

mediante dindmicas, técnicas, y experiencias compartidas.
Objetivos Especificos:

1) Promover la mejora del componente interpersonal.
2) Impulsar la mejora del componente adaptabilidad.

3) Incentivar la mejora del componente animo en general.

5.4  Sector al que se dirige:

El programa de intervencion esté dirigido a los nifios y nifias, de 7 a 12 afios,
de los albergues del Departamento de Atencion Integral al Nifio, Nifia y Adolescente

DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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5.5 Establecimiento de conductas, problema/metas

Con relacion a las conductas y problemas, nos orientaremos hacia los
resultados, en las escalas que obtienen una capacidad emocional por mejorar; el

cual detallo a continuacion:

- Componente interpersonal: Debido al ambiente inadecuado que tuvieron
en su hogar, les resulta dificil relacionarse asertivamente con otros nifios
en el albergue. Generando, peleas entre compafieros, dificultad para

compartir y cooperar.

- Componente adaptabilidad: Debido a la dinamica familiar disfuncional y el
estar obligados a adaptarse a un entorno nuevo, como viene a ser un
albergue—, suelen intensificarse las dificultades para encontrar respuestas
a su realidad y resolverlas efectivamente. Mostrando rechazo a la

autoridad, incumplen las reglas y normas.

- Animo general: Debido a las problematicas individuales, donde
encontramos negligencia, maltrato fisico y psicoldgico, abuso sexual, entre
otros; los nifios pierden la actitud positiva hacia la vida y no logran sentirse

satisfechos mostrandose apaticos y sin saber como auto motivarse.

En cuanto los objetivos al aplicar el programa de intervencion se esperan

lograr lo siguiente resultados:

- Componente intrapersonal: Lograr la expresion de sus emociones y
cultivar la escucha activa; lo que evitara las peleas frecuentes, el rechazo
a colaborar, entre otras situaciones.

- Componente adaptabilidad: Potenciar la busqueda de soluciones y un
ajuste emocional de modo que les permita adecuarse con mayor facilidad
a la realidad de su contexto.

- Componente estado de animo: Lograr generar en ellos las herramientas
necesarias para la automotivacion, en la busqueda de satisfaccion

personal.
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5.6 Metodologia de laintervencion

Este programa combina la metodologia descriptiva y aplicada de manera
lidica, reflexiva, critica, participativa y tedrica; en la cual los nifios y nifias se puedan
expresarse con libertad, logrando desarrollarse y aprendiendo mediante el juego,
la inteligencia emocional. De esta forma, se espera lograr llevarlo a un contexto real

€coNnsigo mismo y con su entorno.
Las actividades se distribuiran en dos fases:

- Latedrica que explicara el concepto de inteligencia emocional y en qué se

fundamenta.

- La fase practica que se realiza mediante dinamicas, con el fin que la

informacion sea asimilada, analizada y criticada.

Se realizara ocho sesiones de una vez por semana, con una duracion de 60
minutos, en grupos de 10 a 12 nifios, en un comedor del albergue “Casa de los

Pitufos” - Comas y comedor del albergue “Casa de los Petisos” — Cercado de Lima.

5.7 Instrumentos/material a utilizar
Para la intervencion se requiere los siguientes recursos:

- Recursos materiales: Ambiente amplio, plumones, papelotes, hojas bond
A4, cartulina, pinturas, limpia tipo, revistas, proyector, parlantes, laptop,

USB, sillas, mesas.

- Recursos humanos: Un psicologo y/o educador, 2 asistentes para el apoyo

en las dinamicas.
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5.8 Actividades por sesién

Sesion 1; Conociendo las emociones

Introduccién: Presentacion del programa

Objetivo: Dar a conocer el programa, los objetivos y los resultados esperados para
crear conciencia y compromiso para las siguientes sesiones. Asi también, lograr

gue los participantes entren en confianza y conozcan las emociones basicas
Estrategia: Dinamicas grupales

Materiales: Cartulina, plumones, revistas, limpia tipo

Tiempo: 60 minutos

Desarrollo:

Introduccién: Presentacion del facilitador y del tema

Actividad 1. Dinamica Rompe Hielo “Carlos llama a Grecia”:

Con los nifios y nifias se formard un circulo, y se dard la orden de
permanecer sentados. El participante que dirige empezard dando su nombre y
luego llama a los otros participantes, por ejemplo: "Carlos llama a Grecia". Grecia
responde: "Grecia llama a José". José dice: "José llama a Félix", etc. Quién no logre
responder al instante recibe un castigo como: bailar algun ritmo, contar un chiste o

cantar.
Actividad 2. ¢ Qué son las emociones? Emociones primarias y secundarias:

Para el desarrollo de esta actividad se contara la historia sobre “El Hombre
mas inteligente del mundo” (Ver Anexo 6). En donde se dara a conocer las 8
emociones basicas. La historia dara pie a las siguientes preguntas: “;qué

situaciones vy tipo de relaciones se da entre los personajes del cuento?”, “; como
sientes el humor de los personajes?”, “;qué experiencias generan este estado de
animo?”. La dinamica fue tomada del “Curso de inteligencias multiples, inteligencia

reflexiva y de autorregulacion” cuyo autor es Sofia Lorenzo (2018) (Ver Anexo 6)
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A continuacién de ello, se colocard en la pizarra los nhombres con las
emociones descritas en el cuento, también se colocaran recortes de diferentes tipos
de rostros. Se les invitara a participar y se les indicara que deben reconocer el rostro

y colocarlo en la emocidén que corresponde.
Actividad 3. Feedback:

Se realizara preguntas sobre el tema para reforzar el aprendizaje de las

emociones y su importancia. Estas preguntas estaran referidas a: “¢, qué emociones

“ ““

aprendimos hoy?”, “¢todos hemos sentido algunas de estas emociones?”, “jqué
tan importante es poder conocerlas?”. Se invitara a participar activamente en la

siguiente sesion.

Criterios de evaluacion: Conocerse y el poder identificar las emociones basicas y

secundarias.

Sesidén 2: Nos entendemos y comunicamos mejor

Objetivo: Verbalizar las reacciones de nuestras experiencias convirtiéndolas en

ideas que coincidan con el apropiado desarrollo de la comunicacién con el entorno.
Estrategia: Dinamicas grupales.

Materiales: fotos y recortes de revistas, sillas.

Tiempo: 60 minutos.

Desarrollo:

Actividad 1. ¢ Qué significa para mi?:

Se presentara a los participantes una serie de fotos, recortes de revista y
cada participante seleccionard dos. Elegidas las imagenes, los participantes
expondran ante todos el significado personal de las imagenes escogidas, qué les
sugieren, qué ideas, sentimientos y recuerdos generan las figuras. Luego que todos
hayan participado, se realizara preguntas sobre el momento en que se identificaron
con alguna foto y se reconocieron en ella “¢,como se sintieron?”. A través de la

participacion activa se espera contribuir al respeto y comprensién con los demas.
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Actividad 2. ¢ Sabemos escuchar?:

Se pedira a los alumnos que se coloquen en circulo y de uno en uno
empiecen a contar, por ejemplo, sus vacaciones de verano, un fin de semana, entre
otros. La idea es ir cambiando el tema para mantener la atencién. Al concluir la
intervencion de un nifio, pediremos a otro nifio contar lo que dijo su compafero.
Explicaremos la importancia de aprender y aplicar la escucha activa; prestar
atencién y entender lo que los demas nos dicen; asi como, los numerosos
beneficios de ponerlo en practica; cobmo resolver conflictos y promover la confianza,
asi como el respeto mutuo. La dinamica fue tomada del “7 ejercicios y actividades

para desarrollar tu Inteligencia Emocional” (Corbin, 2018).

Criterios de evaluacion: Se evaluard la participacion activa y el registro de

asistencia.

Sesion 3: Expresandome con todos mis sentidos

Objetivo: Manifestar la expresion y la variedad de recursos que contiene nuestra
corporalidad lo que permite modalidades de comunicacibn mas profundas e

intimas.

Estrategia: Dinamicas grupales

Materiales: Reproductor de musica y video, gorritos, pelucas y lentes
Tiempo: 60 minutos

Desarrollo:

Actividad 1. Cantamos y bailamos:

Los participantes se convertiran en cantantes, para lo cual imitaran el canto,
baile y gesticulacion de una cancion, de acuerdo a lo que dicen sus letras. Primero

escuchamos toda una cancidn atentamente.

Explicada la dinamica se llamara a voluntarios a realizar el play-back y todo
el publico acompafnara con aplausos. Se pedirda imitar e intentar lograr que el

movimiento de los labios coincida con la letra de la cancion que va sonando. Si se
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puede proyectar el video del cantante y asi lo nifios se fijen en los movimientos y
gestos. Se conseguira disfraces de los artistas a imitar, seria una opcion mas, para
la realizacion de las dindmicas. De esta forma, se podria ampliar la espontaneidad,
enriguecer el lenguaje corporal del nifio permitiéndole expresar sus sentimientos y

gue sean conscientes de ello.

Se concluird preguntado “¢cémo se sintieron?”, “¢ fue facil sentir la musica y
expresarla mediante movimientos?”, y se invitara a reflexionar sobre la dinamica y

por qué es una manera de comunicarnos.

Con esta actividad se incentiva el desarrollo de la conciencia tanto interna
como externa, a causa de la descripcion de los movimientos de los nifios,
identificando el nivel de esfuerzo o dificultad para ejecutar los movimientos a la vez
gue coordinan sus emociones al ritmo de la musica coordinandolas con sus
pensamientos asociados a las melodias. El facilitador puede observar la habilidad
del menor en la coordinacion y control de su cuerpo, a la vez que pueden extenderlo

a otras situaciones de su vida.

Criterios de evaluacion: Se evaluara la participacion activa y el registro de

asistencia.

Sesion 4: Buscando soluciones a mis problemas

Objetivo: Ayudar a reconocer el valor de la ayuda de los demas y generar el uso

de la imaginacion y reflexion que permita la busqueda de soluciones.
Estrategia: Dinamicas grupales.

Materiales: Proyector, laptop, USB, audio, fotocopiables, lapices y colores,

instrumentos de percusion (panderetas, cajon peruano).
Tiempo: 60 minutos
Desarrollo:

Actividad 1. ¢ Qué ha pasado?:
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Los nifios observan dos dibujos en la pantalla en el que aparecen escenas
de conflictos entre nifios y nifias. Se invita a los nifios a comentar las escenas y

expliquen los sentimientos y emociones de los personajes.

A continuacion, se les entregara un fotocopiable y se pedira leer con atencién

y responder las siguientes preguntas:

“¢ COMo crees que se sienten estos nifos?”, “¢,qué crees que sucedid?”, “jes

[

un problema? “¢Le ha ocurrido una situacion similar?”, “¢les gustaria contarlo?”,

“¢.qué hiciste para solucionarlo?”.

Realizamos una explicacién acerca de los problemas y como a veces el no

encontrar soluciones a nuestros problemas nos impide avanzar y sentirnos bien. El

[ [

facilitador definira con claridad el problema: “¢y el problema fue...?”, “¢ustedes

creen que la solucion es...?”.

Luego a modo de practica pediremos voluntarios, proponer un problema, las
opciones de resolucién del problema y para finalizar el grupo en consenso decidiran

cual seria la mejor opcién de solucién.
Actividad 2. Cuento contigo:

Se intenta componer una cancion y para darle sonido podemos utilizar
cualquier instrumento de acompafiamiento. El facilitador cantara primero para que

los nifios puedan aprender. (Ver Anexo 7)

Cuando todos se apréndanla cancion, se formara grupos de tres y cantaran
cada uno una parte de la cancibn, y asi seguira el siguiente grupo hasta finalizar.
Se invitara a reflexionar sobre la importancia del apoyo de otros en la busqueda de

soluciones.

Al finalizar la dinamica, se explicara que existen dificultades que no podemos
resolver solos y en ese momento podemos pedir ayuda a los demas. La dinamica
"”»

fue tomada de “Unidad didactica "Sentir y Pensar
(2016).

cuyo autora es Petri Ramos

Criterios de evaluacion: Se evaluara las reflexiones sobre la busqueda de

soluciones y la participacion.
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Sesion 5: Soy flexible

Objetivo: Ejercitar la adaptacion al cambio.
Estrategia: Dinamicas grupales.
Materiales: pelota pequefa.

Tiempo: 60 minutos.

Desarrollo:

Actividad 1. Peloteando con frases:

El facilitador dara las indicaciones de ponerse de pie y formen un circulo. Se
indica que realizardn un ejercicio para demostrar su capacidad creativa de hablar
extemporaneamente. Los integrantes tendran una pelota y la pasaran entre si, al

mismo tiempo inventaran una frase, por ejemplo: “el ave amarilla”, “el sol
resplandeciente”, “un pajaro cantaba”, etc. Se indicara que no existen frases

buenas o0 malas, lo Unico que necesitaran es concentrarse y recurrir a la creatividad.

El facilitador concedera un tiempo de practica para que todos estén
preparados. Finalizado el tiempo se detiene el juego y se explica las nuevas reglas

a seguir del juego.

Volveran a realizar la primera consigna del juego, pero deberan agregar mas
palabras creando una oracién con sentido y orden que se relacionara con la frase
de la persona que le antecede. Por ejemplo, una persona dice: “las flores son
hermosas”. A continuacion otro aporta: “porque tiene muchos colores”. Otra
persona continua: “siempre las encuentras en los parques”. Sera necesario
practicar algunas veces para estar seguros de haberse entendido la dinamica del

juego.

Se concluira la dinamica generando reflexion mediante preguntas.
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En el primer ejercicio: “¢qué sintieron cuando recibieron la pelota?”,
“¢ estuvieron comodos ante la presion de aportar algo rapido?”, “¢esto cambio a

medida que continuaba el juego?”.

Al variar la dinamica en el juego: “¢ aportar al equipo se hizo complicado para

“*

ustedes?”, “¢consideraron la idea de pensar que estaban obligados a seguir el
juego?”, “¢ se sintieron comodos o incémodos?”, “; se adaptaron con facilidad a la
idea de cambiar la estructura del juego?”, “¢,qué parte de juego les resulto menos

complicado?”, “¢ por quée?”, “¢ acepto los aportes de los demas?”.

Luego se dirigird la conversacion a explicar qué significa adaptarse a los
cambios. Se identificaran los problemas y se ajustara nuestros pensamientos para
implementar soluciones eficaces. Se invitara a los practicantes a pararse y hacer

una especie de juramentacién donde se comprometen a replicarlo en la vida diaria.

Criterios de evaluacion: Se evaluara las respuestas sobre la reflexion.
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Sesidén 6: Elijo lo bueno

Objetivo: Diferencia pensamientos positivos y negativos
Estrategia: Dinamicas grupales.

Materiales: fotocopias de la actividad y colores.
Tiempo: 60 minutos.

Desarrollo:

Actividad 1. Soles y Nubes:

En hoja con la actividad hay imagenes que generan pensamientos positivos
0 negativos. Se pedird, a los participantes, colocar un sol en los pensamientos

positivos y una nube negra en aquellos pensamientos negativos.

Se reflexiona como a diario nos encontramos con estos pensamientos. Los
participantes comunican sus sentimientos, dicen cosas como: “siempre lo hago todo
mal”, “siempre tengo la culpa de todo”, “si intento algo siempre me sale mal”, “soy
un tonto”, etc. Estos pensamientos nos hacen sentir como si todo se oscureciera
bajo una nube negra. Por otro lado, estan los pensamientos como: “si se puede”,
“‘aunque me equivoque, siempre puedo intentarlo”, “seguro que lo puedo lograr” o
“‘me suelen pasar cosas buenas”, entre otras frases. En ese momento es como si

todo se iluminara, como en el verano cuando sale el sol. (Ver Anexo 8)
Actividad 2. Pienso en positivo:

El facilitador propondra aprender o componer, segun la edad, una “cancion”.
Se explicara que debemos escoger un estilo musical de improvisacién, se explica

también que es necesaria su atencién para poder asimilar el mensaje.

Cada nifio podra decir algunas frases mas para ser afladida y sus demas
comparfieros recitaran el coro: “y no pasa nada”, para lo cual se podra acompanar
con instrumentos de percusién, como pandero, maracas y otros, o solo con las

palmas. (Ver Anexo 9)
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Al finalizar la dinamica se utilizara el tema del optimismo y se explica su
significado. Luego se pide a los nifios identificar a quienes consideran optimistas y

a quienes no y también qué ventajas tuvo su compafiero al ser o no ser optimista.

Criterios de evaluacion: Intervenciones y reflexiones sobre el tema

Sesidon 7: Logrando sentirme bien

Objetivo: Conseguir que los participantes generen estrategias para mejorar o

aumentar el bienestar y lograr la felicidad.
Estrategia: Dinamicas grupales.

Materiales: Hoja bond con la imagen de una piramide. Revistas, periédicos, papel

de todo tipo, pinturas, goma, tijeras, etc. Tarjeta de sentirse bien.
Tiempo: 60 minutos.

Desarrollo:

Actividad 1. Piramide del Bienestar:

La dinamica consistira en preparar las tarjetas de sentirse bien y la piramide
dibujada en la hoja bond. El facilitador explicara lo siguiente: “nosotros siempre
buscamos sentirnos bien, pero a veces ocurren cosas 0 nuestros pensamientos no
ayudan y no lo logramos. Es importante conocer lo que nos genera tranquilidad,
paz y sentirnos bien con nosotros mismos y con los demas. Los invitamos a
reflexionar apoyandonos en la tarjeta de sentirse bien para luego crear los peldafios
de nuestra propia piramide. Se lograra el objetivo, cada vez que escalemos un nivel
en la pirdmide, hasta llegar al bienestar. Es importante recalcar el realizar todos los

niveles, para sentar bases sdlidas y asi conseguir nuestro objetivo: la cima”.

Entregamos la ficha de trabajo a cada participante y le pedimos responder
las preguntas. Se pedira respondan con tranquilidad, pensando cada pregunta y

escriban sobre las situaciones que los hace sentirse felices.

Habiendo terminado, cada uno, de llenar la ficha les indicamos que procedan

a crear los diferentes niveles de la piramide. Se le entrega los materiales necesarios
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para que sean utilizados, como tijeras, goma, revistas, entre otros. Se les concede
el tiempo suficiente para reflexionar sobre lo que le hace sentir bien mientras van

realizandolo.

Finalizado el trabajo, provocaremos a través de cuestionamientos una
reflexion mas profunda, y comunicaremos las siguientes ideas: “hemos completado
ahora cada uno y de diferente forma la pirdmide del bienestar. Cada uno ha creado
una piramide parecida a otras, pero no igual; con peldafios parecidos. La parte de
abajo corresponde a un nivel inferior de bienestar, cada nivel es de un mayor nivel
de bienestar. Es por ello importante observar, valorar, cuidar cada nivel ya que si
falla es probable que no se pueda seguir ascendiendo. Debemos de ser
conscientes que vamos trabajando nuestros peldafos y existen situaciones que
afectan. Sin embargo, tenemos una nueva oportunidad para crear un peldafno
nuevo”. La dinamica fue extraido del libro del libro “Juego psicoterapéutico y

desarrollo emocional” cuya autora es Lorena Fernandez (2014) (Ver Anexo 10)

Criterios de evaluacion: La piramide del bienestar completa.

Sesion 8: ¢ Cuanto aprendimos?

Objetivo: Poner en practica lo aprendido, evaluar y finalizar el taller con reflexiones

sobre lo aprendido.

Estrategia: Participativa, evaluativa y dindmicas grupales.
Materiales: Proyector, audio, papel bond A4, lapices y globos rojos.
Tiempo: 60 minutos.

Desarrollo:

Actividad 1. Gallitos peleoneros:

Pediremos a los participantes seguir las indicaciones de ponerse de pie en
el centro del salén, se procedera a entregar globos de colores a cada uno y

sujetaran la pita con el globo al lado externo de uno de los tobillos. Luego, se da la
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consigna de imitar a un gallo colocando los brazos como alas. Al conseguir imitar
la posicion correcta deberan saltar con un pie y de esta manera pisar para reventar
el globo de los otros compafieros. Se ira dando pautas a los nifios sobre cuidar de

no lastimar a nadie.

Se evaluara quien reventara mas globos pero sin dafar a los demas
participantes, el ganador serd quien logre cumplir las dos pautas. El facilitador
determinara el final del juego cuando no haya ningun globo inflado. Ademas, se
reflexionard sobre su experiencia, pensamientos y emociones. Se les preguntara:
“¢,qué hiciste para evitar lastimar a tu compafiero?”, “; como lograste reventar mas
globos sin lastimar a los demas nifios?”, “¢ Cuando te ha pasado algo parecido?” o

“¢ha ocurrido que alguien “te invade” y hace dafo?”, “;Quiénes o quién fue?”,

“¢,Qué hiciste?, ¢ Como reaccionaste?.

Al finalizar se reflexionard, sobre las situaciones que pueden ser resueltas
de distintas formas, como pelear-ganar pero, a la vez, lograr no dafiar a ninguno de
los participantes. Asimismo, recalcar el uso de nuestras emociones para poder
solucionar una situacion, sin haber creado ningun conflicto y asi sentirnos bien. La
dinamica fue extraido del libro “Juego psicoterapéutico y desarrollo emocional” de

Lorena Fernandez (2014).

Actividad 2. Redacta las ideas mas importantes sobre la Inteligencia Emocional:

En la dltima sesion se realizara una exposicion dinamica sobre la inteligencia
emocional en nifios, sus objetivos y la importancia de aplicar lo aprendido. Se les
pedirdA que cada uno escriba en una hoja lo que entienden por inteligencia

emocional, se llamara a algunos participantes adelante a leer lo que escribieron.

Luego se proyectara el video “Colorea tu mundo con amabilidad” que trata
acerca de un grupo de personas que realizan buenas acciones y colorean el mundo
de los demas; es decir, haciéndolos sentir bien y sintiéndose bien. Nos ensefia la
importancia de generar espacios saludables para poder sentirnos bien, que es uno
de los componentes de la inteligencia emocional. El video esta disponible en:

https://www.youtube.com/watch?v=rwelE8yyYOU
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Al concluir la proyeccion se ponen todos de pie. El facilitador pedira a cada
uno de los participantes que en orden digan como harian ellos para lograr un mundo
mas amable. Se espera que puedan entender la importancia de generar ambientes
saludables. Para el cierre de esta actividad, se recalcara la importancia de conocer,
entender y aplicar la inteligencia emocional en nuestras vidas. El evaluador hara un
repaso de los temas y nombrara los puntos mas importantes para reforzar lo

aprendido.
Actividad 3. Encuesta de satisfaccion:

Se entregara una encuesta con las indicaciones, para poder responder y

conocer sus impresiones acerca de lo aprendido en el taller. (Ver Anexo 11)

Criterios de evaluacion: Evaluacion por medio de preguntas practicas.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Inteligencia Emocional en nifios y nifias institucionalizados de 7 a 12 afios de los albergues del Departamento de Atencion

Integral al Nifio, Nifia y Adolescente DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de Lima en el afio 2017

DEFINICION DEL PROBLEMA OBJETIVOS DEFINICION DE LA DEFINICION METODOLOGIA
VARIABLE OPERACIONAL
Problema General Objetivo General Inteligencia Tipo: Descriptivo
iCual es el nivel de Inteligencia Emocional en  Determinar el cociente emocional de inteligencia Emocional. .
nifios v nifias de 7 a 12 afios de los Albergues del  emocional en nifios y nifias de 7 a 12 aiios de ) Disefio: Mo experimental de
Departamento de Atencién Integral al nifio, nifia ¥y los Albergues del Departamento de Atencién Variable: Dimensiones: corte transversal
adolescente — DAINNA de la Municipalidad Integral al nifio, nifia y adolescente — DAINNA de  Inteligencia - Interpersonal .
Metropolitana? la Municipalidad Metropelitana de Lima. Emaocional Percepcion Emocional Poblacion: Constituida por
de si mismo nifios y nifas de los
Problema Especifico Objetivo Especifico El psicologe Beuyen  Asertividad Albergues del
- ¢Cudl es el cociente emocional del compeonente - Identificar el cociente  emocional del Bar-Qn, (2006) Auto concepto Departamento de Atencion
intrapersonal en nifios y nifias de los Albergues del  componente intrapersonal en nifios y nifias de 7 describe la [E como  Autorrealizacion Integral al nifio, nifia y
Departamento de Atencidén Integral al nifio, nifia y  a 12 afios de los Albergues del Departamento de  Un  conjunto  de Independencia adolescente - DAINNA de
adolescente - DAINMA de la Municipalidad Atencidn Integral al nifio, nifia ¥ adolescente — Conocimientos, la ] Municipalidad
Metropolitana de Lima? DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de habilidades - Intrapersonal Metropolitana de Lima.
- ;Cudl es el cocienie emocional del componente  Lima. emocionales y Relaciones
interpersonal en nifios v nifias de 7 a 12 afios de - Reconocer el cociente  emocional del Sociales; 1as cuales  Interpersonales Muestra: Conformado por

los Albergues del Departamento de Atencion
Integral al nifio, nifia y adolescente - DAINNA de la
Municipalidad Metropolitana de Lima®?

- ¢ Cual es el cociente emocional del componente
adaptabilidad en nifios ¥ nifias de 7 a 12 de los
Albergues del Departamento de Atencion Integral
al nifio, nifia y adolescente — DAINNA de la
Municipalidad Metropolitana de Lima?

- ¢Cual es el cociente emocional del componente
manejo del estrés en nifios y nifias de 7 a 12 aiios
de los Albergues del Departamento de Atencion
Integral al nifio, nifia ¥ adolescente — DAINNA de
|a Municipalidad Metropolitana de Lima?

- ¢ Cual es el cociente emocional del componente
estado de dnimo en General en nifios y nifias de 7
a 12 afios de los Albergues del Departamento de

Atencidn Integral al nifio, nifia ¥y adolescente —

DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de
Lima?

componente interpersonal en nifios y nifias de 7
a 12 aiios de los Albergues del Departamento de
Atencion Integral al niiio, nifia ¥y adolescente —
DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de
Lima.

- |dentificar el cociente emocional del
componente adaptabilidad en nifios y nifias de 7
a 12 aiios de los Albergues del Departamento de
Atencidn Integral al nifio, nifia y adolescente -
DAINNA de la Municipalidad Metropolitana de
Lima.

- Reconocer el cociente emocional del
componente manejo del estrés en nifios vy nifias
de 7 a 12 afos de los Albergues del
Departamento de Atencion Integral al mifio, nifa
y adolescente - DAINMA de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

- ldentificar el cociente emocional del
componente estado de animo en general en
nifios vy nifias de 7 a 12 afios de los Albergues
del Departamento de Atencidn Integral al nifio,
nifia y adolescente - DAINNA de la
Municipahidad Metropolitana de Lima.

influyen en la
capacidad de los
individuos para
afrontar de manera

efectiva las
demandas del
ambito donde se
desenvuelve. En tal
sentido la IE se
basa en la
capacidad de las
personas de
desarrollar una
consciencia que

pueda comprender,
controlar v expresar
las emociones de
manera efeciiva. (p.

Responsabilidad Social
- Adaptabilidad

Salucion de Problemas
Prueba de Realidad
Flexibilidad

- Manejo de Estrés
Tolerancia al estrés
Control de Impulsos

- Estado de Animo
en General

Felicidad

Cplimismo

B0 nifios y nifias de 7 a 12
afios de edad.
Técnica:  Inventario de
Inteligencia Emocional
Baron ICE — MA en Niiios y
Adolescentes

Adaptacion: Melly Ugariza.
¥ Liz Pajares del Aguila.

Escala: Tipo Likert de cualro
puntos, en la cual los
evaluados responden a cada
itemm segin las siguientes
opciones de respuestas: 1)
“muy rara vez”, 2} “rara vez® 3)
“a menudo” ¥ 4) “muy a
menudo”.

Dwracion: 20 a 25 minutos
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ANEXO 2. CARTA DE PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD

et AR

" e Universidad —

| Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tlempos. Nuevas Ideas

Facultad de Psicologla y Trabajo Sodial
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CARTA N® 2 2-2018-DFPTS

..\ »
Senor Doctor ) £
HORA! L Lo ZESP
LUIS CASTANEDA LOSSIO s

ALCALDE

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
Presente.-

Atte.-Gerencia de Desarrollo Social Depto. De Atencién Integral
al Nifio, Nifia y Adolescente-DAINNA

Luego de recibir mis saludos y muestras de respeto, presento a la sefiorita Rosa Daysi URREGO
MONTOYA, estudiante de la Carrera Profesional de Psicologia de nuestra Facultad, identificada
con codigo 44-244960-0, quien desea realizar una muestra representativa de investigacién en la
institucion que usted dirige; para poder as optar el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia
bajo la Modalidad de Suficiencia Profesional

Agradezco la atencién a la presente carta y renuevo mis cordiales saludos.

Atentamente,

/
é 57‘513 Or. RAMIRO GOMEZ SALAS

{ v Decano (e)
,'hk::..!j Facultad de Prcaioga y Trabajo Socal

RGS/crh
id. 801406
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ANEXO 3. INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA — Completo

Nombre Bdad: Sexo:
Colegio

Goleg "_mi:( 3 Particular( )

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Completo

Adsptado por Nelly Ugamza Chaw 23 LIz Pajare 1 Del Agulla,

INSTRUCCIONES]|

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muyraravez

2. Raravez

2. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actiuas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Bige una, v sdlo UNArespuesta para cada oraciony coloca un
ASPAsobre el numens que comesponde atu respuesta. Porejemplo, situ respuesta es
“Rara wvez", haz un ASPAsobre el nimeno 2 en la misma linea de I3 oracion. Estono es un

examen, no existen respuestasbuenas o malas. Por favor haz un ASPAen la respuesta de
Cada oracion.

LLLV LLF- -] A LIV - |
a3 ucI UEIx merido | merido

T. [Megusta divefimme. T 2 3

2. | S0y muy bUEno (@) para comprender comola gernte se T Z 4 3

siente.
3. |Puedo mantenerla calima cuando estoy maesto . T Z 3 3
F. | Soy fehz. T Z 3 F
5. |Meimporta lo que [es sucede a las personas. 1 Z 3 3
6. |We &S difcil controlar mi colera. T 4 3 3
7. | facildecine 313 gente como me siento. T s 3 3
2. |We gustan todas [as personas que Conozco. T Z 3 3
g [Me Siento Seguro (a)de mi mismo (a). T 2 3 3
TO. | 5& como se sienten las personas. 1 7 3 3
TT.[5& como martenenne trangalo (3 ). T Z 3 2
TZ [Terts usar diferentes fonmnas de responder las T Z Z G
preguntas dificiles.

T3, [Fiens0 que [as cosas que hago salen bien. T 2 3 F
T¥. | S0y capaz de respetar a los demas. T 2 3 3
TS5 [WME molesto demasiado de cualquier co=a. 1 Z 3 I
TE. | E= Tacil para mi comprender [as cosas nuewas. T 2 3 3
T7.[Puedo hablar faciimente Sobre mis Sentmentos. T 2 4 F
T2, |Fienso bien de todas a5 personas. T y'4 3 3
T | ESpero [0 mejor. T 2 3 J
ZU. [ Tener amigos es importanbe. T Z 3 )
ZT.|Peleoc conla gente. T 2 3 3
77, |Puedo comprender pregunias dinciies. 1 7 3 3
23, |Me agrada sonreir. T 2 3 3
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My
3 UET

=
&

ol

£9.

intento Nno henr los sentimienos de [3s personas.

49,

rin

Ho me doy por vencido (3 )ante un probléema hasia que

lo resuelvo.

&-ﬁg

[engo mal genio.

L.

Mada me molesta.

IMci N3biar =obre Mis Sentimentos Mas Intimos.,

2e que |3as cOos3s saldran bien.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dinciles.

>l

ruedo Tacimente descnbir mis sendmientos.

L.

SE COMmo divertinne.

JCACH

Uebo decir siempre 13 verdad.

e e e s B B B

R

o,

Puedo fener muchas maneras de respnnaer una
pregunta dificil, cuando ywo quiero.,

q5

e molesto faciimente.

TTe agr:aﬂa hacercosas paralos demas.

e
=

o me siento muy Teliz.

q4 4

Puedo usar faciimente di esmodos de resolve ke
problemas.

L e e

Demoro en molestanme.

e Siento bien COnRMIgo MISmo iﬂ}

3

- |Hago amigos faciimernte.

Fo
b

Fienso que soy el (la)mejor en todo [0 que hiago.

Fara mi es facil decife 3 as personas como me siento.

Cuando respondo preguntas dincilestrato de pensa en
muchas soluciones.

e e e B

H MMM AN A

e Siento mal cuando 135 personas son hendas en sus
sentimientos.

Cuando Eﬁﬁ}r molesto (@) con ElQUIEI'I. me siento

molesto (a) por mucho tiempo.

&

e siento Teliz conTaclase de persona que S0y,

30‘5[ bueno (a) resolvendo problemas .

Parmi es dincil esperar mi fumo.

We diverfeTas cosas que hago.

e 3gradan mis amigos.

NotTengo dias malos.

e es dincil decife 3 los demas mis sertimientos.

Tole disgusto facilmente.

PUedo damme cuenta cuando mi amigo se Qente thste.

To& gusta mi CUerpo.

e B B I I B I I B e

R R

AuUn cuando 13s cos3s sean lelcli'ES. no me dﬂ'!.f pOl’
vencido.

Luando me molesto 3actuo sin pensar.

i

o i

Se cuando 13 gente esta molesta aun cuando no dice n
nada.

CIEEIEEEEEEEEEERIEIEIEE!

e QUEIH [3a Torma como me weo.

1

Wonded M e e e e M e md el ] R e ] g e e HHEE

3
{al ] G G G O G 4] ] ] g 4 e ] o o G ] O € G ] G o G G ] G da] da] da 4 GGE}
o

Fy

Gracias porcomplelarel cuestionario
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ANEXO 4. FICHA SOCIODEMOGRAFICA

& Bm T

Universidad

Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

K
i)

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Apellidos y Nombres:

Edad: Sexo: Afio:
Seccion:
Marque la siguiente alternativa.

1.- ¢éCon quién convives en casa?

a.- Pap4 ( )
b-Mamd  ( )
c-Ambos )
d.- Otro ( )

Si es otro la opcién marcada especificar:

Muchas Gracias por su Colaboracion.
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ANEXO 5. CONSENTIMIENTO INFORMADO

R —— Un_iversidad E—
4 Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El motivo de la hoja del Consentimiento Informado es dar a conocer a los
participantes de este estudio los motivos principales por la cuales estan siendo
evaluados, ademas, el propésito al que se quiere llegar. La siguiente evaluacion es
para conocer el clima social familiar que es la variable del estudio cuantitativo a
realizarse para el Programa de Suficiencia Profesional, estudio que esta siendo
dirigido por Rosa Daysi Urrego Montoya, bachiller en Psicologia de la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega.

Para la evaluacién correspondiente se requiere la participacién voluntaria de cada
participante por medio de este documento la cual es una formalidad que garantiza
el uso de los resultados obtenidos mediante esta escala y fichas para el uso
netamente cientificos, haciendo reserva de los datos personales de cada
participante. Por otro lado, cualquier pregunta respecto a esta evaluacion y sus
resultados puede darse previo contacto con mi persona al correo
rurregom@gmail.com. O por otro lado puede proceder a no resolver estas
evaluaciones.

Sin embargo, si usted desea continuar con la evaluacion se le solicitara responder
a las preguntas a continuacion de cada evaluacion, teniendo un promedio
aproximado de 20 minutos para resolverlos. Si decide ser parte de la siguiente
investigacién y conceder su consentimiento informado, debera firmar en la parte
inferior de este documento.

Firma del participante
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ANEXO 6. SESION 1: CONOCIENDO LAS EMOCIONES. ACTIVIDAD 2: {QUE

SON LAS EMOCIONES? EMOCIONES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

“El Hombre mas imeleeme del mundo®

Hab@a ura vez..enun reino mMuy muy k@no, un principe lBmado Yimteleenca Emocioal.
Imeleenca era un nino muy curicso v divertido, aunque no freme a sus padres a quienes
tema. 515 padres estd sitlacion, creveron que no lkear@ a ser hombre el hombre mas
imeligente del paneta porque €lestata imeresado en descubrir sus propics sentimie mtos,
ura nache, kb encermronen un castilks jurto a ks profesores mas rudos del reing ks cB ks
erser@ban desde temprano hasta Erde materma@ticas, kmew, hstora, eecerafa v toda
clBse de disciplires de manera askbda, Imeleenca no podria cuestiorar rada, soko repetir
y memorear comenidos. Imeleenca tena prohibido “Sentic emociones ¥ menos adn
trarsmitires®, sokb conoca 8 sentimieros baskos ks cumks no poda utilear no podi
utilear: sorpresa, miedo, i@, imerds, verelerea, amnewsta, aversiony akera.

Unda, el hechicero mas sabio de todos lked al castills, lBmado por ks reves con el fin de
comvertir @ Imeleenca en el hombre mas imeleente del PEMeta. Inmedatamente al
conacerk, este hechicero ke dio un medalldn con muchas pabbras escritas v ke dijp: Todo
aquel que aprenda @ reconocer en 5i MEMO W6 propas emaciones ¥ sentimientos y sea

capaz de ver estos semtimienos en B derm@s persores, pueda auto-motivarse vy auto-
comrobrse, esel hombre mas imteleeme del mundac®.

sinemender ningura sob pabbra del medalién, Imeleenca v el hechicero comerearon un
arduo trabajo para conocer y poder tAmwmitir sUs emociones primaras y secundaras.

Al cabo de muy poco tempo, ImMeleencea emociom@l pudo conocerse y comprenderse
conocery comprendera bos otros, erser@ry tra s mitir kv que sabia a s maestros, resoker
W prewenic sitwaciones conflctivas, modelr facetas de su persomalidad, actar con ahlos
valres humanos v crear un mundo mejor para el ¥ su castille. Al compartir con otras
persor@s, lacer ameos ¥ alaprender a reconocer y utilear sus emociones y 52 mtimie mos,
“Imeleenca emacioral” fue muy fele. &l cumplir 15 anos, er@ momemo de salir al mundo
y trars mitir todo ko que sab@. Jumto al hechicero [su mejor amiga], fuerona mostrara ks

reves al hombre mas imeleeme del mundo.

sus padres sorprendidos ame tal cambio feko vy memal, v lueeo de laber escuchado bs
pabBbras del hechicero, comprendieron que B Imeleenca Emociomal nose puede olvidar,

abrazarona su hipp v jurerondeprio serfele.

Adermgs k pdieron que emsene a todo el reino estas verdades, desde ks nincs mas
pequencs hasta ks masancancs.

Gracas a “Imeleanca Emacioral todos kos hombres ¥ mugres del reino v ivieron ue vida
mas diera, fueron mas felices v temmitikrona Bs eener@cionss sBukMes &l conocimie mto
yelamor porconocer Bs propias emaciones y Bs emaciones de ks demas.
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ANEXO 7. SESION 4: ENCUENTRO SOLUCIONES. ACTIVIDAD 2: CUENTO

CONTIGO

Cancion: Cuento contigo

Si tengo un problema, cuento contigo.

Si es de dos...cuento contigo.

Si tienes un problema, cuenta conmigo.
Si es de los dos...cuento contigo.

¢ Qué problema tienes? Cuenta conmigo.
Si es solo tuyo...cuenta conmigo.

¢ Qué problema tengo? Cuento contigo.

Si es de dos...cuenta conmigo.
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ANEXO 8. SESION 6: ELIJO LO BUENO. ACTIVIDAD 1: SOLES Y NUBES

%' SOLES Y NUBES NOMBIG consesssnersssssssrssses

@ Dibuja un sol en las situaciones que indican pensamienios positivos
y una nube en las que indican pensamientos negalivos.

@ Alex le ha rolo su estuche a Maria. Marca los pensamientos
positivos que puede fener Maria:

(] Como le pille, le rompo el suyo.

(] Le diré que no lo vuelva o hacer.
[[] Ahora mismo le pongo la zancadillo.
[] A ver si en casa lo pueden arreglar.
[] Lo ha hecho sin querer.
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ANEXO 9. SESION 6: ELIJO LO BUENO. ACTIVIDAD 2: PIENSO EN POSITIVO

Cancidén: “Y no pasa nada”

1. A veces me equivoco...Y no pasa nada. (El coro)
2. Me caigo de una silla...Y no pasa nada. (El coro)
3. Me ensucio las dos manos...Y no pasa nada. (El coro)

Continuar con frases como: Me llaman la atencién/ Me dicen que soy tonto/Se rien porque

lloro.
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ANEXO 10. SESION 7: LOGRANDO SENTIRME BIEN. ACTIVIDAD 1:
PIRAMIDE DEL BIENESTAR

LQué personas hacen que me sienta franquilo y feliz?

2. (Qué actividades me ponen contento?

3. (Qué cosas pueda conseguir para estar feliz?

4. LEn qué sitvaciones me siento alegre y en cuales no?

5. 2Qué cosas no tengo y me gustaria tener para estar mas feliz?

&. LCémo me siento conmige mismo? thay alge que me gustaria cambiar?
7. LCudl es mi estade de anime habilval?

8. LCdmo me sienfo con mi familia?

9. LCéme me siente con mis amigos?

10.  Cémoe me sienle con mis estudies?

11.20ué me gusta hacer en mi iempo libre?

12. ¢Recverdo alguna época en la que haya sido mas feliz que ahora?
13. 2Qué me pueden decir los demds que me haga feliz?

14. LEstoy a gusts conmige mismo?

15. Céme pueds mejorar mi bienestar?

Después de responder a las preguntar, enumera las cosas, persenas, siluaciones, actividades que te hacen feliz
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ANEXO 11. SESION 8: ; CUANTO APRENDIMOS? ACTIVIDAD 3: ENCUESTA
DE SATISFACCION

Evaluacidn del Taller por los participantes:
Nombre del Taller:
Fecha:

Lugar:

En el siquuente cuestionano se pretende conocer tu
opimon del taller.

Indicala opeidn que te parezcamas adecuada, teruendo
en cuenta el sigruficado de las cantas:

Bien @
IMAas 0 IFenos @
ionada @

1. Aprendiste sobre laInteligencia (ﬂj @ @

Emocional.

2. Te qustaronlos juegos v (:) @ @

cinanmuicasrealizacas

3. Conocer acercade las emociones (_) @ @

es iImportante

4. Puedo utilizarlo aprendido en C) @ @

mu clia adia
jGracias por su participacion
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ANEXO 13. REPORTE DE SIMILITUD DEL PLAGIARISM
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ANEXO 14. ACTA DE ORIGINALIDAD
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