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RESUMEN

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chincha forma especialista en computacién de
informatica, enfermeria técnica, construccion civil, electrotecnia industrial, electrénica industrial, industria
alimentaria, produccion agropecuaria. El instituto presenta dificultades en los procesos de las matricula, las
evaluaciones de los estudiantes, y las asignaciones de horario de los docentes, en el cual se lleva a cabo
bajo un procedimiento manual. Este procedimiento se realiza de manera desordenada e ineficiente, esto
debido a que gestionan la informacién en formatos impresos y cuadernos de control, lo que afecta en la
calidad de atencion a los jovenes y estudiantes. La implementacion de la aplicacién web permite
automatizar las tareas involucradas con la gestion académica del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chincha, reducir y mejorar el registro de los datos de los estudiantes y personal de
trabajo de una manera mas facil y sencilla. Los apoderados pueden tener una informacién detallada del
nivel académico del estudiante. Se redujo el tiempo mediante consultas que muestran con detalle las notas
obtenidas por semestre de cada curso de los estudiantes. Se facilit6 el llenado de notas de los docentes, por
Cursos y carrera, gque se realizan, ahora se hace en menor tiempo y esto permite llevar un mejor control de
las notas de cada docente por curso y carrera. El sistema de gestion académica permite reducir varios

procesos, que beneficia al Instituto.

Palabra clave: Proceso de matricula, Proceso de Evaluacion, Elaboracion de horarios, Gestién académica,

Metodologia RUP, Aplicacion web



ABSTRACT

The Institute of Higher Education Technological Public Chincha forms a specialist in computer computing,
technical nursing, civil construction, industrial electrotechnics, industrial electronics, food industry,
agricultural production. The institute presents difficulties in the processes of the enrollments, the
evaluations of the students, and the assignments of schedule of the teachers, in which a manual under
procedure is carried out. This procedure is carried out in a disorganized and inefficient manner, due to the
fact that they manage the information in printed formats and control notebooks, which affects the quality
of attention to young people and students. The implementation of the web application allows to automate
the tasks involved with the academic management of the Institute of Higher Education of the Technological
Public Chincha, reduce and improve the registration of data of students and staff in a simpler and easier
way. The proxies may have detailed information on the student's academic level. The time was reduced by
consulting in detail the semester notes of each student's course. It facilitated the filling of the notes of the
teachers, by courses and career, which is done, now it can be done in less time and this allows to carry out
a better control of the grades of each course by career and career. The academic management system allows

several processes to be reduced, which benefits the Institute

Keyword: Registration process, Evaluation process, Elaboration of schedules, Academic management,

RUP Methodology, Web application



INTRODUCCION

La educacion va de la mano con el acceso a la informacion y la gestion apropiada de la misma. Es por ello
que el progreso académico se vea reflejado en adelantos en la parte tecnoldgica, como apoyo ante el mayor
afluente de datos que se genera en el tiempo y espacio. El presente trabajo de investigacion describe el
desarrollo del sistema de gestién académica mediante el aplicativo web para el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “Chincha”, utilizando la metodologia Rational Unified Process (RUP), para
automatizar procesos de inscripcion del postulante, inscripcion de matricula, gestion de notas.

El trabajo esta estructurado en capitulos organizados de la siguiente manera:

Capitulo I. Esta referido al planteamiento del problema motivo de estudio, describiendo las caracteristicas
actuales en la que se encuentra el instituto, formulando el problema a través de una interrogante, asi mismo
se presenta la justificacion del estudio para conocer su importancia y su utilidad, indicando las limitaciones
y alcances que brindaran los resultados, también se mencionan los antecedentes nacionales el
internacionales del estudio, consecuentemente se presentan los objetivos planteados en el estudio.
Capitulo I1. Presenta el marco teérico que comprende las bases tedricas y las definiciones conceptuales
que ofrecen una visiéon global de los elementos que conforman la base de la investigacion, haciendo
referencias a los aspectos generales del area de estudio y a cada una de las variables de investigacion,
desarrolladas en base a la revision de bibliografia actualizada y los recursos provenientes de Internet.
Capitulo I11. Esta referido al aspecto metodolégico, y se describe las variables, indicadores e hipotesis del

trabajo de investigacion.

Capitulo 1V. Se describe la solucion tecnoldgica, desde los artefactos utilizados de la metodologia, hasta

cada uno de los flujos de desarrollo.
Capitulo V. Se describen los resultados obtenidos.

Finalizando el estudio, se presentan las conclusiones de la investigacion a las que se ha llegado poniendo
de manifiesto los logros obtenidos en base a los objetivos planteados, también se presentan las sugerencias
considerando las limitaciones encontradas durante el desarrollo del trabajo, ello presentando algunas lineas

de investigacion que podrian explorarse en el futuro.

Seguidamente, las referencias bibliograficas referentes a metodologia de la investigacion y al tema objeto
de investigacion, ello consiste en un listado de los textos consultados durante la ejecucion del trabajo, junto

a ello se presenta las referencias digitales a través de direcciones de internet.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problematica

El Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Chincha” se encuentra ubicado en la Av.
Unioén N° 500 Pueblo Nuevo-Chincha, fundado en 1968. La inscripcion de postulantes, que se realiza
en el mes de febrero, en las diferentes especialidades, tales como: computacion, produccién
agropecuaria, enfermeria técnica, contabilidad, electrotecnia, electrénica, construccion civil industria
alimentaria, teniendo una poblacion de 600 postulantes para 400 vacantes que oferta el instituto. En
dicho proceso el postulante inicia con la presentacion de los documentos requeridos para el examen de
admision, asi mismo en marzo inicia la matricula de todas las especialidades, turnos diurno y
vespertino, en el primer semestre se tiene que presentar los requisitos solicitados por la institucion, y
los tercer y quinto semestres, teniendo una poblacién estudiantil de 450 estudiantes, tal como podemos
ver en la figura 1.1.

@@ o O E

Pide la ficha de matricula Le entrega la ficha de matricula

=)

Alumno

by

Secretaria

a— @
v @ e Le entrega |a ficha de matricula llenada

o— N e .

o— | A ammssss——

u_

o— — Sacretaria Alumno
Revisa el llenado de la ficha de matricula y los requisitos Realiza el pago de la matricula

O

S e, aal
Secretaria I EEEE— o

Alumno

0 o B

Entrega la constancia de matricula
Tesoreria
Figura 1.1: Problematica de la matricula (elaboracion propia)

Para la elaboracién de la carga lectiva de los docentes nombrados tienen como 10 a 12 horas electivas

y los jefes de la unidad académica tienen 4 horas electivas asignadas.

El jefe de la unidad académica elabora el horario de clase del docente de la institucion, en coordinacion

con la comision, (elabora los horarios, partes de clase y la asignacion de curso de docente) la comision
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verifica la disponibilidad del docente para la elaboracion de horario de clase y asi mismo se designa el
horario de cada curso y las aulas que le corresponde y el semestre del docente, tal como podemos ver
en la figura 1.2.

=3
D:W

= o
H 'y ~ Entrega la disponibilidad de
2 'n Le entrega la disponibilidad los docente:.’

Jefe académico
Docente lefe de departamento

| |

Elabora el horario de clase de los
Revisa todas las disponibilidades

de los docentes a su cargo

gl

Figura 1.2: Problematica asignacion de docente (elaboracion propia)

docentes

En cuanto a las boletas de notas, los docentes de cada asignatura entregan sus registros al jefe de
departamento para el llenado del acta consolidado de notas, es firmado por los docentes por
especialidad, luego es entregado a la secretaria académica, para la elaboracién de las boletas en formato
excel y firmado por el secretario académico cada boleta, el llenado tiene una demora de 5 a 7 dias, que
debe presentar las notas de todos los alumnos y las recuperaciones, que estan desaprobado en los cursos
correspondiente, generando malestar y pérdida de tiempo a la poblacion estudiantil y luego es entregado

al alumno previo pago del derecho correspondiente en caja de la oficina de administracion, tal como

@ D-__LI g
=
D:W : Registra de las actas de las
i evaluaciones de los docentes al
Pasa las evaluaciones de los . A
libro de evaluacicnes
“) estudiantes del semestre al

Docente Jefe de departamento @ l
l @ l Ya llenado carrectamente al libro de

Realiza la evaluacion de las evaluaciones le entrega al jefe académico

asistencias de los estudiantes Revisa las actas de las para la firma correspondiente del jefe
ewvaluacicnes de los estudiantes

Y g

Figura 1.3: Problematica de evaluacion de los estudiantes (elaboracion propia)

podemos ver en la figura 1.3.

académico, jefe departamento y docente.
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1.2. Problema de la investigacion
Problema General:

¢En qué medida la aplicacion web influye en la mejora de la gestion académica en el Instituto de
Educacion Superior Tecnol6gico Publico “Chincha”?

Problemas Especificos:

e ;En qué medida el nivel de funcionalidad de la aplicacion web influye en la mejora la gestion
académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chincha”™?

e ;Enqué medida el nivel de eficiencia de la aplicacién web influye en la mejora la gestion académica
en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chincha”?

e (En qué medida el nivel de usabilidad de la aplicacion web influye en la mejora la gestion
académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chincha”?

e ;En qué medida el nivel de confiabilidad de la aplicacién web influye en la mejora de la gestion
académico en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Chincha”?

1.3. Obijetivos

Objetivo General:

Determinar la influencia de la aplicacion web para la mejora de la gestion académica en el Instituto de

Educacion Superior Tecnologico Pablico “Chincha”

Objetivos Especificos:

o Determinar la influencia del nivel de funcionalidad de la aplicacion web en la mejora de la gestion
académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Chincha”

o Determinar la influencia del nivel de eficiencia de la aplicacion web en la mejora de la gestion
académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Chincha”

e Determinar la influencia del nivel de usabilidad de la aplicacion web en la mejora de la gestion
académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Chincha”

o Determinar la influencia del nivel de confiabilidad de la aplicacion web en la mejora de la gestion

académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Chincha”

1.4. Justificacion
En el desarrollo del trabajo de la investigacion tiene como finalidad el mejoramiento de la gestion
académica en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Chincha (proceso de matricula,
elaboracidn de carga lectiva, horario de clase, designacion de ambientes y notas de los estudiantes)
mediante el desarrollo de una aplicacién web, logrando la mejora en el proceso en automatizar,

simplificar y agilizar los procesos.

« Mejorar la asignacion de curso y las evaluaciones de los alumnos a través de una aplicacion web.
o Generar el reporte de las evaluaciones y matriculas de los estudiantes.

o Facilitar el analisis de las informaciones.
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« Contar con informacion precisa de los docente y alumnos.

e Administrar de una manera dptima, rapida y precisa de la informacion.

1.5. Alcance

Gestionar el proceso matricula considerando los siguientes aspectos:

e Estudio de la situacion problematica de la entidad de la matricula

e Anédlisis, disefio y desarrollo de la aplicacion web.

Gestionar el proceso de asignacion de curso y medio ambiente considerando los siguientes

aspectos:

e Estudio de la situacion problemética de la entidad de la asignacién de curso y medio
ambiente

e Anédlisis, disefio y desarrollo de la aplicacion web.

Gestionar el proceso de la evaluacion considerando los siguientes aspectos:

e Estudio de la situacion problematica de la entidad de la evaluacion del estudiante

e Analisis, disefio y desarrollo de la aplicacién web.

Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizé la metodologia RUP (Rational Unified

Process) y sus disciplinas para el mejoramiento del disefio.

El desarrollo de la solucién tecnoldgica considera los siguientes modulos:

e Proceso de matricula: Interfaz que nos permite que el estudiante se matricule por el método
de una aplicacién web para agilizar el proceso y mejorar la calidad de la institucion

e Proceso de asignacion de curso y horario: Interfaz que nos permite registrar la
disponibilidad del docente y el estudiante mediante la aplicacion web se asigna el curso y
el docente para la matricula.

e Proceso de evaluaciones de notas: Interfaz que nos permite en consultar la asistencia de

los estudiantes y las evaluaciones del semestre.

Se considera los flujos de trabajo que contienen la informacion mas importante y representativa al

utilizar la metodologia RUP. Las mismas se detallan en el capitulo 4.2 “Adaptacion de la

metodologia RUP y en el desarrollo se utiliz6 Visual Basic 2017 y en la base de datos MSSQL y

aplicacion Android.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Reynaldo Sucari Leon (2013), Sistema académico web para el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privada — Unitek — Puno del Grupo Idat — Tesis de grado de Magister — Universidad
Nacional del Altiplano - Puno — Puno — Peru.

La investigacion nos describe en forma muy particular estan obligados a contar con un website, estos
tiene la finalidad de dar conocer sus acontecimiento, proceso académicos e institucionales, es por ellos
la propuesta de desarrollar el website para la gestion académico del Instituto, dando con el constante
crecimiento estudiantil, personal administrativo y docente, encontraba dificultad en el procedimiento
de dicha gestion de manera manual, en la investigacion tuvo como objetivo en determinar la influencia
del sistema académico web en los procesos de gestién académica en la Institucion.

La investigacion es de tipo aplicada, nivel explicativo de disefio pre experimental y mediante muestreo
no probabilistico se determind, los instrumentos para el recojo de informacion: cuestionario
estructurado para la gestion académica y ficha de evaluacion de calidad del producto software segun el
estandar de la norma ISO 9126. Recomienda a los agentes educativos promover la implantacion de
sistemas informaticos en sus instituciones educativas, ya que con ello los procesos de gestion
académicas son optimizados evitando ser confuso ya gue se mostrara informacion actualizada y en
forma agil para los usuarios finales.

Se recomienda a los desarrolladores de software caracterizar las herramientas de almacenamiento y de
implementacion, indicando la plataforma en el cual sera desarrollado el producto software final y
cumpliendo los requisitos segun las exigencias de los usuarios, para asi de esa manera desarrollar un
software de una buena calidad. Y, a los investigadores a emplear diferentes métricas de software, asi
como estandares 1SO para evaluar la calidad del producto software, realizando comparaciones entre
métricas e interactuando con los usuarios finales ya sean en proceso de desarrollo o en ejecucion del
software.

Los resultados indican que; para los encuestados la gestién académica en el pretest era mala y muy
mala, en cambio en el post-test para los encuestados la gestion académica llega a ser buena y muy
buena; indicando que la implementacion del sistema académico web empleando la metodologia RUP
influye favorablemente en los procesos de gestién académica (inscripcion, matricula, gestion de notas,
control de pagos y generacién de reportes). Asi mismo segun el 61 ,8% de encuestados, el software
implementado es de buena calidad cumpliendo con los requisitos exigidos por la comunidad educativa
del Instituto UNITEK-Puno.
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Gustavo Franklyn, Coz Tucto (2016), Implementacion de un sistema integrado en plataforma web
para mejorar la gestion académica de las carreras de ingenieria de la Unheval — Tesis Profesional —

Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” Huanuco — Huanuco — Per(

En la investigacion nos describe que la universidad no se preocupaba en analizar las formas de la
gestién o su estructura organizativa. Obviamente, esto no implicaba que funcionaba bien, tenia
numerosas quejas en el mal atencion en algunas medidas de la calidad de la educacion superior, estos
estudios han establecido la I6gica a partir de la cual operan la universidad, destacando el papel
especifico en sus estructuras. Especificamente la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas, esta
compuesto por un conjunto de procesos, sub procesos, procedimientos y actividades; la realidad de
estas es que en el campo académico existe una deficiencia en la gestion de los procesos académicos.
Los procesos académicos forman parte la gestién académica, y debido a que existe una deficiencia en
la gestion de estos, la realidad de la forma de gestion de las carreras universitarias es una gestion
académica deficiente; haciendo un énfasis en el contexto local, las carreras de ingenieria y otras, de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco no estan ajenas a esta realidad mas por el
contrario se encuentran inmersos en esta. En el marco estratégico y operativo o administrativo. Se
caracterizan por estar compuestos por diferentes modulos, donde el principal objetivo de la
implementacion de este tipo de sistemas en la universidad, es la optimizacion total de los procesos que
forman parte de la misma.

Se pone a disposicion de las carreras de ingenieria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco, especificamente a las de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas una herramienta
atil que les ayudara al logro de la optimizacion de los procesos que forma parte de la gestién académica,
y por ende el logro de una gestién académica eficiente.

De acuerdo al problema de investigacién y la estructura de la organizacién en estudio, la alternativa
elegida mas dptima para la implementacion del sistema que da soporte a la optimizacion los procesos
de gestién académica fue la implementacion de un Sistema Integrado en plataforma web. - La
metodologia de desarrollo de software elegida para la implementacion del Sistema Integrado por la
naturaleza y las caracteristicas del sistema fue la metodologia RUP con el ciclo de vida Iterativo; la
cual nos plantea el trabajo modular, es decir la implementacion del sistema por médulos. - La primera
etapa de la metodologia es la identificacion de los requerimientos de la informacion del sistema; en esta
etapa se hizo la recopilacion e identificacion de los requerimientos de informacion del sistema.
resultado de este proceso.

La solucion optada mas apropiada de acuerdo a las caracteristicas del problema y de este tipo de
organizaciones fue: la implementacion de un sistema integrado en plataforma web para mejorar la
gestion académica de las carreras de ingenieria de la UNHEVAL.

En conclusiones se pone a disposicion de las carreras de ingenieria de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco, especificamente a las de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas una
herramienta atil que les ayudara al logro de la optimizacion de los procesos que forma parte de la

gestion académica, y por ende el logro de una gestion académica eficiente.
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De acuerdo al problema de investigacion y la estructura de la organizacion en estudio, la alternativa
elegida mas Optima para la implementacion del sistema que da soporte a la optimizacion los procesos
de gestion académica fue la implementacion de un Sistema Integrado en plataforma web.

La metodologia de desarrollo de software elegida para la implementacion del Sistema Integrado por la
naturaleza y las caracteristicas del sistema fue la metodologia RUP con el ciclo de vida Iterativo; la
cual nos plantea el trabajo modular, es decir la implementacion del sistema por médulos

Berrospi Arrieta, Ruth Ana Luz — Pilar Delgado, José Miguel (2017), Implementacion de un sistema
web para optimizar la gestion académica en la Instituto Educacion “Villa Corazon de Jesus” del
Distrito De San Juan de Lurigancho — Tesis Profesional — Universidad de Ciencia y Humanidades

Lima — Peru

Se elabord esta investigacion al incremento de estudiante en el Instituto Villa Corazon de Jests”, del
distrito de San Juan de Lurigancho, que no dispone de un sistema capaz de brindar informacion
pertinente de las labores pedagdgicas apropiadamente. Existen casos donde el llenado de notas y la
toma de datos del personal de trabajo y alumnos se realizan manualmente, reflejando asi la carencia de
un medio automatizado para el control de la gestién académica. Otra problematica existente ocurre en
la planificacion de tareas o actividades pedagdgicas, debido a la ausencia de un eficiente procedimiento
de calendarizacion de tareas y horarios de atencion a padres. Entre los procesos mas importantes que
presentara este sistema, tenemos el proceso de llenado y reporte de notas, la elaboracion 13 de la libreta
de notas de cada alumno, el historial de asistencia de alumnos y del personal de trabajo. El sistema
ofrecerd herramientas de gestion educativa que faciliten la actualizacion de informacion de cada
integrante de la institucion, se construiria como un medio de comunicacion entre la familia y los
profesores. Por tanto, en este proyecto de tesis se implementara un sistema web orientado a la gestion
educativa. El objetivo principal de esta tesis es desarrollar un sistema de gestion académica, que sera
encargada de realizar todos los procesos académicos gue se ejecutan en la institucion educativa, siendo
una herramienta que ayudara a reducir los costos de trabajo. Se logro implementar satisfactoriamente
el sistema de gestion académica, que permite a la institucion educativa el manejo de la informacion
académica y es lo suficientemente flexible para adecuarse a cualquier cambio administrativo.

El resultado obtenido en optimizar sus procesos mas importantes, para de esta manera utilizar menos
recursos, disminuir los tiempos por cada proceso, mejorar el modo de trabajo, ofrecer un servicio de
calidad a los padres y alumnos, utilizar todos los datos la institucion de manera virtual y fiable para una
correcta toma de decisiones y facilitar el acceso de informacién gracias a la implementacion de esta
aplicacion, que ofrece seguridad y estabilidad en la informacién que se maneja.

En conclusion, Se logré implementar satisfactoriamente el sistema de gestion académica, que permite
a la institucion educativa el manejo de la informacién académica y es lo suficientemente flexible para
adecuarse a cualquier cambio administrativo.

La implementacién del sistema web permitié automatizar las tareas involucradas con la gestion
académica de la I.E.P. Villa Corazon de JesUs, y permitié reducir y mejorar el registro de los datos de

los estudiantes y personal de trabajo de una manera més fécil y sencilla.
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Los apoderados pueden tener una informacion mas rapida y detallada del nivel académico del
estudiante. Se redujo el tiempo mediante consultas que muestran con detalle las notas obtenidas por
bimestre de cada curso de los alumnos.

Se facilitd el llenado de notas de los docentes, por cursos y bimestres, que se realizan, ahora se hace en
menor tiempo y esto permite llevar un mejor control de las notas de cada docente por curso y grado.
Garcia Berrios, Horacio Guillermo & Haro Arroyo, Julio César (2017), Implementacion de un
sistema web para optimizar la gestion académica del instituto de educacién superior tecnoldgico
Publico Fe y Alegria 57 — Cefop — Tesis Profesional — Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo —
Perd.

En la investigacion nos describe que en la actualidad de la informacién histérica de los diferentes
procesos de la institucion se encuentra en diferentes archivos de Excel, dicha informacion es dificil de
analizar ya que se encuentran en diferentes formatos, lo que no permite realizar estadisticas en tiempo
real, esto retarda el analisis de la informacion y por consiguiente dificulta la gestion académica de la
institucion. En la actualidad existe un nivel de insatisfaccion del personal que labora en la institucion,
ya que todos los procesos son manejados de forma manual, estos procesos son engorrosos, tardan
demasiado tiempo en la atencion a los usuarios lo que genera incomodidad tanto en los empleados y
usuarios. En la investigacion nos permite en reducir el tiempo de demora y tener facil acceso a los datos
de la Institucion y el andlisis de la informacion que la persona elabora ya que en lo proceso del sistema
sea factible manejo.

En conclusiones se logré disminuir en un 74,12% el tiempo promedio de respuesta de los registros de
admisién. - Se logré reducir en un 64,84% los costos promedio operacionales en la elaboracion de
reportes - El Nivel de satisfaccion del personal se incrementé en un 95%.

Desarrollar un programa para planificar los backup y asi generar copias y respaldos de la informacion

de almacenada en la base de datos.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1 Aplicacion Web

La arquitectura de las aplicaciones web consta de maquinas conectadas a una red, por lo general, Internet
o0 una Intranet corporativa que sigue el esquema cliente-servidor en nuestro caso de servidores web. Surgio
a mediados de la década de 1990, durante la etapa de la Web 1.0 con la aparicion de las primeras conexiones
de acceso conmutado (RTC, RDSI, GSM, GPRS) y de las etiquetas multimedia del estandar HTML y la
incorporacion de pequefios programas realizados en Java, llamados applets. (Mauricio, 2011, p. 12).

Se han creado a partir del siglo XXI, en la etapa de la Web 2.0, con la aparicién de tecnologias de acceso
dedicado fijo (ADSL, Mddem-cable) o mévil (UMTS/3G, LTE/4G), que han ampliado el ancho de banda
consiguiendo conexiones mas potentes y asequibles a Internet. Y con la aparicion de nuevas
especificaciones estandares del W3C como fueron XML, JSON, SOAP, UDDI, WSDL, RSS, ATOM o
AMF para la parte del cliente. Lo que ha permitido utilizar estas aplicaciones interactivas de Internet
enriquecidas (abreviado como RIA, acrénimo inglés de Rich Internet Application) mucho mas potentes,
gue han desatado una nueva guerra de complementos con nuevas funciones multimedia, como la
reproduccion de videos, graficos vectoriales, animaciones e interactividad para controlar el mercado, lo que
ha provocado una auténtica revolucion multimedia en la Web. La plataforma Flash de la compafiia Adobe
es una de las mas activas al sacar su marco cliente FLEX, pero manteniendo su hegemonia en los
navegadores con Flash e incluso en los escritorios con AIR. Se han visto aparecer tecnologias equivalentes
como JavaFX, de Oracle o Silverlight, de Microsoft. Mientras que otras grandes compafiias de Internet
lideradas por Google, Amazon o Yahoo han trabajado con estandares como AJAX y y han conseguido en
2012 que se aprobara el nuevo estdndar HMTL5 del W3C que persigue no requerir de complementos no
estandares de terceras empresas e intentar asi terminar con esta guerra por Internet. (Vega, 2011, p 14)
Debido al crecimiento e impacto de Internet en los afios recientes, se ha visto un incremento considerable
en el desarrollo de software basado en la web, asi como la necesidad de migrar sistemas de software ya
existentes a ambientes web. Esto origind el desarrollo de propuestas metodolégicas y herramientas
adecuadas para el desarrollo de sistemas en este ambiente, denominado Ingenieria Web, que toma en cuenta
las caracteristicas propias de este tipo de aplicaciones. En la actualidad existen diferentes metodologias y
herramientas que apoyan y facilitan el desarrollo de estas aplicaciones, sin embargo, se siguen desarrollando
propuestas con nuevos enfoques para mejorar su calidad. La Ingenieria Web, es una gran area de
oportunidad para la investigacion y desarrollo de herramientas que permitan desarrollar aplicaciones web
de alta calidad. Hoy en dia, el software es visto y utilizado cada vez mas como un producto Gtil en la
solucién de problemas en diversas areas de la vida del ser humano, por lo tanto, es muy importante que sea
un producto de calidad. Algunos enfoques, refieren que la calidad de un producto depende en gran medida
del proceso utilizado para su creacion; en el caso del software, esto es el proceso de desarrollo de software
o0 proceso de software. (Felipe, 2012, p 24)

El ambiente web, afiade a un sistema de software, caracteristicas, que no se encuentran en un sistema
tradicional. Una aplicacion de software basada en la web (WebApp), consta de un conjunto de elementos

multimedia, enlazados que permiten al usuario un ambiente virtual de navegacion.
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Las caracteristicas propias de las WebApps, deben ser tomadas en cuenta, durante todo el proceso de
desarrollo, a fin de lograr aplicaciones de alta calidad, sin embargo, el enfoque tradicional de la Ingenieria
de Software, no las consideraba. Esto dio origen a propuestas de metodologias y herramientas adecuadas a
sistemas basados en la web. (Galvez, 2012, p 30)

Este enfoque fue denominado Ingenieria Web (IW), definida como “el establecimiento y uso de principios
cientificos, de ingenieria y de administracion, asi como un enfoque sistematico y disciplinado para el
desarrollo, implantacién y mantenimiento exitoso de sistemas y aplicaciones basados en Web de alta
calidad” Se han propuesto diferentes métodos con diferentes enfoques para el desarrollo de aplicaciones.
Algunas de las principales metodologias son: UWE que se basa en el uso de diagramas UML, OOHDM
con un enfoque basado en modelos para construir aplicaciones hipermedia y ADM que combina el proceso

de disefio centrado en el usuario y modelado. (Felipe, 2013, p 32), como podemos observar en la figura 2.1

=
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Figura 2.1 Esquema del servicio web. (Felipe 2012, p32)

2.2.2 Gestion Académica

La gestidén académica es de vital importancia en el sector de la educacion superior, para mejorar los indices
de eficiencia y eficacia, como aporte al mejoramiento de la calidad de la educacion. Por tanto, una de las
ventajas competitiva de las organizaciones exitosas, no solo radica en los modelos de gestion de calidad
que estén implementando, sino en la calidad de su gestion, la cual involucra ademas de la gestion de la
calidad, la de sus areas clave: Talento humano, financiera, comercial y tecnolégica entre otras. (Hernandez,

2013, p.15) como podemos observar en la figura 2.2

Figura 2.2 Esquema de la gestién académica. (Hernandez, 2013, p15)

Obijetivo de la gestién académica, formar hombres y mujeres consientes, libres, tolerantes e integros,
capacitados integral y humanamente para transformarse a si mismos y a su entorno utilizando mecanismos

de participacion y convivencia.

Cultivar en forma armdnica la voluntad, la inteligencia y la actividad como fundamentos de la voluntad

humana.
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Promover la experimentacion, la creatividad y la investigacion, para que los estudiantes tengan la
oportunidad de observar, organizar y expresar lo que es aprender como respuesta concreta a sus necesidades
(Innovacion).

Acompafiar el proceso de educacion de la familia, como primera instancia social.

Hacer de la Institucion un lugar de equidad, donde la diferencia con el otro enriquezca la vida comunitaria
y contribuya a la transformacion de un mundo méas humano.

Propiciar competitividad académica y humanistica que responda a la calidad de vida del entorno. Bautista
(2016)

Estrategias de la ensefilanza en la gestién académica, como se ha expresado anteriormente, desde la
administracion de la Institucion y el Ministerio de Educacion Nacional, se esté4 tratando de actualizar y
modificar la concepcion y las estrategias de aprendizaje, para unificarlas y que, a pesar de las diferencias
de formacidon pedagogica de los docentes, se llegue a consolidar y a apropiarse de una nueva concepcion:

“Pedagogia sistémica, cognitiva y cultural”. Barraza (2014)

El ambito de realizacion de la actividad académica, la administracion de la gestion académica en la
Educacion Superior muestra cada vez mas su complejidad por la multilateralidad de sus relaciones y por
las interrelaciones que alcanza con una larga lista de aspectos, tanto internos al propio sistema de educacién,

Como externos, que pertenecen al entorno en que se desenvuelven.

La gestion academica es un proceso complejo que involucra la entrada de recursos diversos (tangibles e
intangibles), un procesamiento de la complejidad méas elevada que pueda existir (pues tiene que vérselas
con el desarrollo de las capacidades intelectuales y emotivas, que involucra aspectos aptitudinales y
actitudinales), y genera salidas bajo la forma de productos de alta complejidad (como: nuevos
conocimientos, profesionalidad, habilidades cognoscitivas, investigativas, capacidades de solucion en el
descubrimiento, formulacién, planteamiento y resolucién de problemas profesionales, pretendiendo que se
minimicen los errores y se maximicen los aciertos en aras de garantizar el continuado progreso de la

sociedad humana en equilibrada armonia con la naturaleza a la que pertenece). Buendia (2012)

Gestidn académica en la educacion, las estrategias de aprendizaje son los estilos y procedimientos propios

del estudiante para aprender un saber. En especial se han categorizado cuatro estrategias de aprendizaje:

e COGNITIVAS: Utilizadas por el estudiante para crear conocimiento.

e META COGNITIVAS: Utilizadas para planear, organizar, ejecutar, evaluar y controlar el
aprendizaje.

e AMBIENTALES: Las utilizadas haciendo uso de la comunidad y sus recursos

e DE APOYO haciendo uso de los recursos de la Institucion Educativa, Borjas (2012)
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Calidad de la Gestion en la Institucion, de acuerdo a lo planteado por Botero (2007), hoy esté claro, por lo
menos en los planteamientos teoricos, que lo que se controla en las organizaciones son los procesos. Hay
varios idedlogos y promotores de los principales movimientos por la calidad, personas naturales u
organizaciones, que han tenido y siguen teniendo la mayor incidencia en los conceptos y las practicas de
calidad en las diferentes comunidades y organizaciones.

El desarrollo de la calidad a escala internacional ha dado lugar a la aparicion de varios modelos de
excelencia en la gestion. Estos modelos estan preparados para servir como instrumento de autoevaluacion
para las organizaciones. Las instituciones educativas, no han sido ajenas a esta tendencia, y han
implementado sistemas de aseguramiento de la calidad basados, algunos, en parametros de calidad
empleados por el sector empresarial, 0 han adoptado sus propios sistemas y mecanismos, tales como los

sistemas de acreditacion, como podemos observar en la figura 2.3

a !\II

Figura 2.3 Esquema de la calidad de la gestién. (Botero, 2007)

2.2.3 Programa de Calidad

En la década de los 90, en el marco de la modernizacion de la educacion superior, se dictan politicas
asociadas al desarrollo y consolidacion de una cultura de la evaluacién como detonante de la calidad
educativa; asi pues nace la estrategia de la evaluacion, que involucra a estudiantes, profesores, programas
académicos (PA) e instituciones; orientada la calidad hacia el cumplimiento de indicadores que permitirian
la obtencién de recursos financieros, como ya se sefiald anteriormente y teniendo eco el discurso de
campafia de Salinas de Gortari en 1998; segun refiere Diaz (2008). Como ejemplos de los programas de la

calidad, podemos referirlos agrupados en relacion a su orientacion, en:

« Institucionales: El Fondo para la Modernizacion de la Educacién Superior (FOMES) y el Programa
Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI); ambos con impacto en el financiamiento a
instituciones.

e Programas académicos: En este tipo, destaca la evaluacion mediante pares académicos que permite
evaluar y acreditar programas de licenciatura y posgrado. Este tipo de evaluacion la ponen en marcha,
tanto los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), como los
organismos acreditadores aprobados por el Consejo de Acreditacion de Programas de la Educacion
Superior (COPAES). Ambos, tienen definidas metodologias que incorporan variables y categorias de
indicadores de calidad muy similares, para evaluar programas de licenciatura y posgrado. Con éstos

procesos se ostentan los programas como de calidad y entran en procesos de mejora continua. Por otra
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parte, se contempla la incorporacién de los programas de posgrado al Padrén de Posgrados de Calidad
(PNPC) y la participacion de éstos en el Programa de Fortalecimiento al Posgrado (PIFOP); ambos del
CONACYT,; con los que en definitiva existe un impacto financiero.

o Docente: La posibilidad de participacion de los docentes en el programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP), ahora en 2014 formando parte del Programa para el Desarrollo Profesional
Docente; como también en los programas de estimulos al desempefio o de carrera docente; auspiciados
ambos por la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SESIC). Coexistiendo al
mismo tiempo, la posibilidad para el docente de pertenecer y ser evaluado por el Sistema Nacional de
Investigadores, articulado por el CONACYT, también con impacto financiero favorable. (Ramirez &
Rubin & Benitez, 2015, p. 5), como podemos observar en la figura 2.4

Figura 2.4 Esquema del programa de la calidad. (Ramirez & Rubin & Benitez, 2015, p. 5)

2.2.4  Aplicacion del estandar ISO/IEC 9126

El estandar 1SO 9126, con el fin de mostrar los elementos que deben considerarse en la evaluacién de
calidad de los productos de software de acuerdo a este estandar, de modo que todo aquél que se interese en
aplicar modelos de calidad en la produccién de software pueda generar sus propias métricas bajo la guia de
este estandar. Modelo de Calidad Establecido por el estdndar 1ISO 9126 La ISO, bajo la norma 1SO-9126,
ha establecido un estandar internacional para la evaluacion de la calidad de productos de software el cual
fue publicado en 1992 con el nombre de “Information technology —Software product evaluation: Quality
characteristics and guidelines for their use”, en el cual se establecen las caracteristicas de calidad para
productos de software. El estandar 1ISO-9126 establece que cualquier componente de la calidad del software
puede ser descrito en términos de una 0 mas de cinco caracteristicas basicas, las cuales son: funcionalidad,
confiabilidad, usabilidad, eficiencia y portabilidad; cada una de las cuales se detalla a través de un conjunto
de su caracteristica que permiten profundizar en la evaluacion de la calidad de productos de software.
Caracteristicas Propuestas por 1SO-9126 A continuacién se detalla cada una de las caracteristicas que
establece el estandar ISO-9126. Funcionalidad En este grupo se conjunta una serie de atributos que permiten
calificar si un producto de software maneja en forma adecuada el conjunto de funciones que satisfagan las
necesidades para las cuales fue disefiado. (Abud, 2012,p 5)

Hablar de calidad del software implica la necesidad de contar con parametros que permitan establecer
los niveles minimos que un producto de este tipo debe alcanzar para que se considere de calidad.
El problema es que la mayoria de las caracteristicas que definen al software no se pueden cuantificar
facilmente; generalmente, se establecen de forma cualitativa, lo que dificulta su medicion, ya que se
requiere establecer métricas que permitan evaluar cuantitativamente cada caracteristica dependiendo

del tipo de software que se pretende calificar. (Abud, 2012, p 10)

22



En este sentido se han realizado muchos trabajos que establecen propuestas para el establecimiento
de los factores cualitativos que afectan la calidad del software. Ademas, se han hecho varios intentos por
estandarizar los mecanismos de evaluacion de calidad del software. Entre los principales estan la familia
de normas 1SO 9000 (en especial la ISO 9001 y la 1ISO 9003-2), el modelo de niveles madurez CMM
(Capability Maturity Model), el estandar para el aseguramiento de planes de calidad del IEEE 730:1984
[7], el plan general de garantia de calidad del Consejo Superior de Informéatica MAP y la norma ISO/IEC
9126, que es objeto de este estudio. En este trabajo se expondra un esquema general del estandar 1ISO 9126,
con el fin de mostrar los elementos que deben considerarse en la evaluacion de calidad de los productos de
software de acuerdo a este estandar, de modo que todo aquél que se interese en aplicar modelos de calidad
en la produccion de software pueda generar sus propias métricas bajo la guia de este estandar. Modelo de
Calidad Establecido por el estandar I1SO 9126 La ISO, bajo la norma 1SO-9126, ha establecido un
estandar internacional para la evaluacion de la calidad de productos de software el cual fue publicado en

1992 con el nombre de “Information technology—Software product evaluation: (Abud, 2012, p 15).

e FUNCIONALIDAD

El grado en el software satisface las necesidades indicadas por los siguientes
sub atributos: ldoneidad, Correccidn, Interoperabilidad, Conformidad, Seguridad. (Miguel-Angel
Sicilia, Estandar 1SO 9126 del IEEE y la Mantenibilidad). Angel (2012).

Probar la funcionalidad significa asegurar que el producto funciona tal como estaba especificado.

« EFICIENCIA

La eficiencia se determina por el nimero de transacciones por unidad de tiempo que el usuario puede
realizar usando el sistema. Lo que se busca es la maxima velocidad de realizacion de tareas del usuario.
Cuanto mayor es la usabilidad de un sistema, mas rapido opera el usuario al utilizarlo, y el trabajo puede
realizarse en un menor tiempo. Se llevan a cabo inspecciones con expertos para evaluar las llamadas al
sistema operativo y a la aplicacién, y el tiempo de respuesta basado en ello. Se puede hacer uso de tests
exploratorios y sesiones guiadas con usuarios, para determinar qué cantidad de tareas pueden efectuar en
un tiempo dado. Benitez (2015)
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e« USABILIDAD

La usabilidad se define como la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y ser
atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso. Para el estandar 1SO 9241, que trata los
requerimientos ergonomicos, la usabilidad es “el grado en el que un producto puede ser utilizado por
usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un
determinado contexto de uso” Los métodos de evaluacion de usabilidad pueden ser heuristicos o empiricos.
Los heuristicos (también llamados no empiricos), implican la participacion de expertos especialistas en
usabilidad. Los empiricos constan de técnicas e instrumentos que requieren de la participacion de usuarios
Castro (2013).

« CONFIABILIDAD

La confiabilidad de un instrumento de medicién de datos, esta se da, cuando un instrumento se aplica
repetidas veces, al mismo sujeto u objeto de investigacion, por lo cual, se deben obtener resultados iguales
0 parecidos dentro de un rango razonable, es decir, que no se perciban distorsiones, que puedan imputarse

a defectos que sean del instrumento mismo.. Gomez (2013)
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2.3.Glosario de términos

a. Aprendizaje.

Resultado observado en forma de cambio més o menos permanente del comportamiento de una persona,
que se produce como consecuencia de una accion sistematica (por ejemplo, de la ensefianza) o simplemente
de una préctica realizada por el aprendiz. Cuadros (2011)

b. Autoevaluacion del alumno.

Procedimiento de evaluacion segun el cual un estudiante se evalta a si mismo, emitiendo juicios sobre el
aprendizaje logrado. Cépeda (2013)

c. Aseguramiento de la Calidad

Parte de la gestion de calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la
calidad. Garcia (2014)

d. Autoevaluacion

También se denomina autoestudio o evaluacién interna. ES un proceso participativo interno que busca
mejorar la calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el funcionamiento, los procesos, recursos, y
resultados, de una institucién o programa de educacién superior. Cuando la autoevaluacion se realiza con
miras a la acreditacion, debe ajustarse a criterios y estandares establecidos por la agencia u organismo
acreditador. Martinez (2015)

e. Calidad en la gestion

Grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la educacién superior cumple con una
necesidad o expectativa establecida. En una definicion laxa se refiere al funcionamiento ejemplar de una
institucion de educacion superior. Propiedad de una institucion o programa que cumple los estandares
previamente establecidos por una agencia u organismo de acreditacion. Gomez (2013).

f. Evaluacion

Proceso que permite valorar las caracteristicas de un producto o servicio, de una situacion o fenémeno, asi
como el desempefio de una persona, institucion o programa, por referencia a estandares previamente
establecidos y atendiendo a su contexto. Sanchez (2013).

g. Tutoria Académica

Accién encaminada a acompafiar y supervisar el desempefio del estudiante, brindandole apoyos
metodoldgicos y orientacién pedagdgica que le faciliten su avance en el curriculo (Garcia Rocha, J.A.).

h. Proceso de admision

Es cuando una persona realiza una inscripcién para rendir un examen e ingresar a una carrera de un
tecnoldgico o universidad. Rivera (2014).

i. Matricula

En las escuelas, institutos, universidades y otros centros, la matricula, también llamada proceso de
matricula, suele consistir en la mayor parte de los casos en la complementacion de
los formularios correspondientes y la aportacién de la documentacion adecuada.

Las hojas de formularios se suelen encontrar en las secretarias de los centros de ensefianza. Alli se recogen

y se entregan durante el periodo de matricula. Este tiene lugar un tiempo antes del comienzo de las clases
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para que la administracion del centro tenga tiempo de procesar los datos y organizar la informacién sobre
los nuevos, alumnos. Rivera (2014).

J.  Gestion Cursos

La entidad de Cursos en este proyecto es fundamental para los procesos principales de negocio del nuevo
sistema de Gestién Académica, por ello se dispondrén de todas las funcionalidades que esta requiera, y se
describen a continuacion. (Pérez, 2015).

k. Gestion Matriculas

En este apartado se agruparan las funcionalidades para el mantenimiento de las matriculas dentro del centro
de formacion (Guerrero, 2017).
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CAPITULO II1: VARIABLES E HIPOTESIS

3.1.Variables e Indicadores

a. ldentificacion de Variables

e Variable Independiente: Aplicacion Web

e Variable Dependiente: Gestion académica del Instituto de Educacidon Superior Tecnolégico
Publico “Chincha”
b. Operacionalizacion de Variables

¢ Indicadores Variable Independiente

Nivel de Funcionalidad
Nivel de Eficiencia
Nivel de usabilidad
Nivel de Confiabilidad

¢ Indicadores Variable Dependiente:

3.2. Hipotesis

Porcentaje de alumnos matriculados
Tiempo de asignacion de curso y horario del docente
Aprobados por periodo

Tiempo que se encarga de generar la matricula

Hipétesis General:

El desarrollo de una aplicacion web influye significativamente en la mejora de la gestion

académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Chincha”

Hipétesis Especificas:

El nivel de funcionalidad la aplicacion web influye significativamente en la mejora de la

gestion académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Chincha”

El nivel de eficiencia la aplicacion web influye significativamente en la mejora de la

gestion académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Chincha”

El nivel de fiabilidad la aplicacion web influye significativamente en la mejora de la

gestion académica en el Instituto de Educacién Superior Tecnolédgico Publico “Chincha”

El nivel de confiabilidad la aplicacién web influye significativamente en la mejora de la

gestion académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Chincha”
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CAPITULO IV: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

La metodologia RUP (Proceso Unificado Rational), proporciona un enfoque disciplinado para asignar
tareas y responsabilidad dentro de la organizacién de desarrollo RUP.

El lenguaje UML (Lenguaje Unificado de Modelado) nos permite una clara comunicacion de
requerimiento, arquitectura y disefio, es como objetivo en la produccién de software de alta calidad de
satisfaccion en los usuarios y reducir el tiempo y el presupuesto establecidos.

Las practicas de desarrollo de proyectos de software, que le facilitaron al equipo, los recursos necesarios
para una buena administracion y por lo tanto la entrega de un producto que satisface los requerimientos
del postulante, asegurando la calidad del producto; desarrollo iterativo, administracion de

requerimientos y prototipos incrementales.

4.1.Metodologia RUP

El Proceso Unificado de Rational es un proceso de ingenieria del software. Proporciona un acercamiento
disciplinado a la asignacion de tareas y responsabilidades en una organizacion de desarrollo. Su propdsito
es asegurar la produccidn de software de alta calidad que se ajuste a las necesidades de sus usuarios finales
con unos costos y calendario predecibles. En definitiva, el RUP es una metodologia de desarrollo de
software que intenta integrar todos los aspectos a tener en cuenta durante todo el ciclo de vida del software,
con el objetivo de hacer abarcables tanto pequefios como grandes proyectos software. Ademas, Rational
proporciona herramientas para todos los pasos del desarrollo, asi como documentacion en linea para sus
clientes. Martinez, (2014).

Guiado/Manejado por casos de uso

Segun, Magallanes, (2014), la razén de ser de un sistema software es servir a usuarios ya sean humanos u
otros sistemas; un caso de uso es una facilidad que el software debe proveer a sus usuarios.

Los casos de uso reemplazan la antigua especificacion funcional tradicional y constituyen la guia
fundamental establecida para las actividades a realizar durante todo el proceso de desarrollo incluyendo el
disefo, la implementacion y las pruebas del sistema.

Centrado en arquitectura: La arquitectura involucra los elementos mas significativos del sistema y esta
influenciada entre otros por plataformas software, sistemas operativos, manejadores de bases de datos,
protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados y requerimientos no funcionales. Es
como una radiografia del sistema que estamos desarrollando, lo suficientemente completa como para que
todos los implicados en el desarrollo tengan una idea clara de qué es lo que estan construyendo, pero lo
suficientemente simple como para que si quitamos algo una parte importante del sistema quede sin
especificar. Se representa mediante varias vistas gque se centran en aspectos concretos del sistema,
abstrayéndose de lo demas. Todas las vistas juntas forman el llamado modelo en la arquitectura, recibe este
nombre porque lo forman las vistas l6gicas, de implementacion, proceso y despliegue, mas la de casos de

uso que es la que da cohesion a todas. Como resumen de las mismas recomiendo dar un vistazo.
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a. Procesos

Las etapas de esta seccion son: (revisar nuevamente la gréafica)

e Modelado de negocio
e Requisitos

e Andlisis y Disefio

e Implementacion

e Pruebas

e Despliegue

o

Soporte

En esta parte nos encontramos con las siguientes etapas:

e Gestion del cambio y configuraciones
o Gestion del proyecto

e Entorno

La estructura dindmica de RUP es la que permite que éste sea un proceso de desarrollo fundamentalmente

iterativo, y en esta parte se ven inmersas las cuatro fases descritas anteriormente:

e Inicio (también llamado Incepcién o Concepcidn).
« Elaboracion.
o Desarrollo (también llamado Implementacion, Construccion).

e Cierre (también llamado Transicion).

4.2.Fases de RUP

4.2.1 Fase de inicio

Segun Lopez (2012, p15), El objetivo primordial de la Fase Inicial es lograr la concurrencia entre todos los
interesados en los objetivos del ciclo de vida para el proyecto. La fase de inicio es importante
principalmente para nuevos esfuerzos de desarrollo, en los que existen importantes riesgos comerciales y

de requisitos, que debe abordarse antes de que el proyecto pueda continuar.

Para proyectos enfocados en mejoras a un sistema existente, la Fase de Inicio es mas corta, pero aun se

centra en garantizar que proyecto vale la pena hacerlo y es posible hacerlo.

a- Disciplinas
Segun Hernandez (2014, p25) En la disciplina se incorpora el artefacto denominado “Tabla de Eventos
del Negocio”, que no esta definido en RUP, con el fin de extraer de una descripcion textual los eventos de

interés para un actor del negocio. Un evento del negocio es algo que un actor del negocio puede solicitarle
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al negocio. Es importante destacar que un evento es instantaneo, mientras que el Negocio tiene que realizar

una serie de acciones o actividades para atender un evento.

b- Artefactos
e La Tabla de Eventos del Negocio
Les facilita a los estudiantes la tarea de identificar los casos de uso del negocio desde la perspectiva de un
actor del negocio. Los eventos identificados se registran en una tabla de eventos conformada por dos
columnas: Identificador de Evento y Descripcion del Evento del Negocio. En base a la tabla de eventos se
generan los siguientes modelos de RUP: Hernandez (2014, p25).
o Modelo Caso del Negocio
Un caso de uso del negocio presenta lo que el Negocio ofrece a los actores. EI Negocio decidira como
realizarlos, bien sea manualmente, o bien sea automatizarlos parcial o totalmente. Los documentos y
productos que intervienen en un flujo de trabajo se denominan entidades del negocio. Las entidades del
negocio pueden representarse como clases del negocio. EI modelo describe en términos de los caso de uso
del negocio las interacciones externas de la organizacion, lo que deben realizar tanto el Negocio como los
actores del negocio para llevar a buen término un flujo de trabajo. Los elementos de este modelo son
estables y facilitan el desarrollo de modelos subsecuentes que pueden no ser estables. Permite adquirir
conocimientos acerca del dominio e identificar posibles soluciones a problemas del negocio. Estos
modelos evolucionan sobre periodos extendidos de tiempo, si el Negocio modifica la manera en que opera
y/o sus productos. Los diagramas a utilizar son: Hernandez (2014, p25).
e Diagrama Caso de Uso
Identifica los casos de uso del negocio, los actores del negocio y sus relaciones. Un caso de uso del negocio
modela los servicios que el Negocio ofrece a los actores del negocio, y es independiente de las tecnologias.
Una estrategia que permite evitar la consideracién de funcionalidades de sistema en el caso de uso del
negocio consiste en considerar que el negocio implementa sus servicios de manera no computarizada.
Hernandez (2014, p25).
e Diagrama de Actividad
Describe las acciones y los resultados asociados a un flujo de eventos de un caso de uso del negocio.
¢ Plantilla de Especificacion de los Caso de uso:

Describe de manera rigurosa que se hace cuando un actor interactta con el caso de uso

4.2.2 Fase de elaboracion

Segun Almeyda (2013.p 20). El objetivo de la Fase de Elaboracion es basar la arquitectura del sistema para
proporcionar un base estable para la mayor parte del esfuerzo de disefio e implementacién en la Fase de
Construccidn. La arquitectura evoluciona teniendo en cuenta los requisitos mas importantes (aquellos que
tienen un gran impacto en la arquitectura del sistema) y una evaluacion del riesgo. La estabilidad de la

arquitectura se evalla a través de uno o mas prototipos arquitectonicos.
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a. Disciplina de Requerimientos

Se utilizan los modelos generados en la disciplina de Modelado del Negocio para elaborar los
requerimientos del sistema para el Negocio. En la préctica, el Negocio establece cuales de los caso de uso
del negocio que han sido identificados y especificados van a ser automatizados actualmente; a futuro se
considerard y planificaré la automatizacion de otros caso de uso del negocio. Los caso de uso del negocio
se identifican durante la disciplina de Modelado del Negocio y describen un proceso del negocio. Los caso
de uso (de sistema) se identifican durante la disciplina de Requerimientos y describen un requerimiento
funcional desde la perspectiva de un actor; muestran las funcionalidades del sistema para que los actores
logren sus objetivos. La experiencia en la realizacion del proyecto del semestre, motivo la incorporacion
del artefacto denominado “Tabla de Eventos del Sistema” que no esta definido en RUP. Este artefacto
facilita la tarea de identificar los requerimientos funcionales (lo que el producto debe hacer), no funcionales
(ciertas caracteristicas de calidad que el producto debe poseer) y las restricciones (del negocio o las del uso

de herramientas que apoyan la generacion de artefactos de software).

b. Disciplina de Andlisis y Disefio

El Modelo de Analisis presenta un “disefio preliminar” de un conjunto de requerimientos; el modelo de
disefio muestra como las tecnologias seleccionadas realizan el modelo de analisis, argumentando que el
modelo de andlisis del negocio y el modelo caso de uso proveen suficiente informacién que permiten hacer
un primer esbozo de la arquitectura de componentes en el modelo de disefio y para comenzar a hacer las
realizaciones del caso de uso en términos de las componentes que interactlan. Esta sugerencia fue
considerada en los semestres, sin embargo, se detect6 dificultad por parte de los estudiantes al momento de
comprender y trabajar con el diagrama de clase de disefio. Por supuesto que la experiencia de Admira es
distinta a la de los estudiantes de Ingenieria de Software, pero consideramos conveniente desarrollar tanto

el modelo de anélisis como el modelo de disefio que comprenden los siguientes modelos. Flores (2014)

c. Artefactos Requerimiento

¢ Modelo Caso de Uso:

Describe las interacciones entre los actores y el sistema, y la meta de los actores al usar el sistema caso de
uso). Ingenieria de Software Para identificar el caso de uso del sistema se utiliza la tabla de eventos y
generalmente la correspondencia no es uno a uno. Se utilizan los siguientes diagramas: Flores (2014)

¢ Diagrama Caso de Uso del Sistema:

Describe lo que debe hacer el sistema para automatizar uno 0 mas pasos de la realizacién del caso de uso
de negocio. Se representan el caso de uso del sistema, los actores del sistema y las relaciones entre los use
case y sus actores. Un actor puede corresponderse con un actor del negocio, en caso de que el actor del
negocio acceda al sistema. Un actor primario es aquel que inicia un caso de uso y obtiene un beneficio y
propdsito del caso de uso, un actor secundario participa en obtener el propdsito. Si se identifica un caso de
uso sin actor, esto probablemente es el resultado de una descomposicion funcional. No deberia asociarse

mas de un actor con un caso de uso debido a que la especificacidn se redacta desde la perspectiva de un
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solo actor que tiene un propésito especifico. Flores (2014) Tratar de describir un flujo de eventos desde

mas de una perspectiva es confuso y lleva a descripciones sobrecargadas y dificiles de comprender.

e Undiagrama de actividad
Describe las actividades de un actor o conjunto de actores, mientras que un caso de uso describe las
interacciones con un sistema que permiten realizar las actividades. Flores (2014).

d. Artefacto de Analisis y Disefio
e Modelo de Analisis

Se analizan y refinan los requerimientos del modelo caso de uso para obtener una vision detallada de los
requerimientos del sistema. EI modelo de andlisis se describe en un lenguaje para desarrolladores y
proporciona una vision general y conceptual del sistema respecto a lo que se tiene qué hacer y no cémo se
va a hacer. Por este motivo es que es un modelo Util y conveniente ya que facilita comprender el sistema
sin mostrar detalles de alternativas de disefio que pueden variar y estan atadas al entorno de
implementacion. EI modelo de analisis se considera como una version inicial del modelo de disefio.

Los atributos de las clases interfaz se identifican a partir del flujo basico y/o alternativo de las
especificaciones del caso de uso en los que un actor interactua con objetos del sistema y el sistema realiza
acciones sobre objetos como consecuencia de las interacciones. Las clases interfaz se utilizan en el modelo
de analisis para modelar las interacciones entre el sistema y sus actores. Las clases control se definen para
evitar que las clases interfaz tengan relacion de asociacién con las clases entidad.

o Diagrama de Secuencia:

Representa el orden de envio de mensajes entre instancias de clases que sean de interés, y para identificar
nuevas operaciones de las clases. En analisis el diagrama documenta solo las interacciones gue son entradas
y resultados. Pueden evolucionar a lo largo de un proyecto cuando se agregan instancias que representan
decisiones de disefio. Se muestra el actor y los objetos del sistema, asi como los mensajes de interaccion.
El diagrama de secuencia permite describir un comportamiento que es mas complejo de lo que se ve a
simple vista, asi como identificar las asociaciones y las operaciones que se requieren. Es importante tener
en cuenta que un actor del sistema puede enviar mensajes solo a objetos interfaz y no a objetos control ni
a objetos entidad. Flores (2014).

¢ Diagrama de Estado:

Representa la secuencia de navegacion entre. Las instancias de las clases interfaz del sistema se representan
con estados en el diagrama y las transiciones representan los posibles caminos de navegacién, resultado
de interacciones.

e Modelo de Disefio:

El lenguaje de programacion utilizado en la asignatura Ingenieria de Software es Java™ con el entorno de
desarrollo NetBeans. Estas herramientas se seleccionaron dado que por una parte Java es un lenguaje

orientado a objetos, por lo tanto, los conceptos cubiertos en el programa de la asignatura corresponden
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directamente a propiedades que se implementan en Java, por ejemplo, clase/objeto. Por otra parte, es un
lenguaje ampliamente documentado, utilizado generalmente en las organizaciones. Flores (2014).

e Diagrama de Clase:

Se especifican propiedades de las clases entidad, interfaz y control: tipo de datos y visibilidad de los
atributos y. Una operacion especificada en una clase del modelo de andlisis se convierte en uno 0 mas
métodos en el modelo de disefio. Atributos especificados en una clase de analisis se pueden convertir en
clases de disefio. Las clases de disefio pueden etiquetarse con estereotipos para reflejar decisiones de
implementacion en un lenguaje de programacion, por ejemplo, una clase interfaz que va a ser
implementada bajo el entorno de desarrollo NetBeans se puede etiquetar con el estereotipo Principio del
formulario

Si se utilizan patrones de disefio, generalmente se agregan atributos, métodos, relaciones y eventualmente
clases para dar solucion a un problema especifico de disefio. Puede ser de utilidad incorporar notas con

pseudocddigo en los métodos de clases. Flores (2014).

4.2.3 Fase de construccion

Segun Gamarra (2015, p17). El objetivo de la fase de construccion es aclarar los requisitos restantes y
completar el desarrollo del sistema basado en la arquitectura de referencia. La construccion, la fase es en
cierto sentido un proceso de fabricacion, donde se hace hincapié en la gestion recursos y operaciones de
control para optimizar costos, horarios y calidad. En este sentido, la mentalidad de gestion se somete a una
transicion desde el desarrollo de la intelectual propiedad durante el inicio y la elaboracion, para el desarrollo

de productos desplegables durante construccion y transicion.

a. Disciplina de Implementacion

Se establece el estandar de codificacion en cuanto a nombramiento de clases, métodos y atributos. En la
asignatura se utiliza el estandar.

b. Artefactos

e Diagrama de Secuencia:

Se muestran los intercambios de mensajes entre los objetos de disefio y son mas detallados que los
diagramas de secuencia que se generan en el modelo de andlisis. Flores (2014).

¢ Diagrama de Estado:

Representa la secuencia de navegacion entre las instancias de las clases interfaz del sistema. Las instancias
de las clases interfaz del sistema se representan con estados en el diagrama y las transiciones representan
los posibles caminos de navegacion, resultado de interacciones.

¢ Diagrama de colaboracion

Es esencialmente un diagrama que muestra interacciones organizadas alrededor de los roles. A diferencia
de los diagramas de secuencia, los diagramas de colaboracion, también llamados diagramas de

comunicacion, muestran explicitamente las relaciones de los roles. Por otra parte, un diagrama de
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comunicacion no muestra el tiempo como una dimension aparte, por lo que resulta necesario etiquetar con
nimeros de secuencia tanto la secuencia de mensajes como los hilos concurrentes.

4.2.4 Fase de transicion

Segun El foco de la fase de transicion es garantizar que el software esté disponible para sus usuarios. La
fase de transicion puede abarcar varias iteraciones e incluye probar el producto en preparacion para lanzar
y realizar ajustes menores en funcién de los comentarios de los usuarios. En este punto en el ciclo de vida,
los comentarios de los usuarios deben centrarse principalmente en ajustar el producto, configurar problemas
de instalacion y de usabilidad, todos los principales problemas estructurales deben haberse solucionado
mucho antes en el ciclo de vida del proyecto. Gamarra (2015, p17).

b. Disciplina de Prueba

En RUP se distinguen cuatro tipos de prueba, unitaria, de integracion, de sistema y de aceptacion. Las
pruebas que realizan los estudiantes de la asignatura en el proceso RUPGDIS son pruebas unitarias y de
integracion. Las pruebas de sistema y de aceptacion se realizan en el contexto académico con la entrega.
c. Artefactos

e Modelo de Prueba:

Describe las pruebas. Debe indicarse el identificador de clase, el identificador del caso de prueba, su
descripcion, y un reporte del resultado de la prueba.

o Especificacion de Casos de Prueba:

Describe cuales son los datos con los que se ejecuta el caso de prueba, por cada una de las disciplinas, los

modelos que se consideran en el proceso RUP-GDIS vy los artefactos de software que se pueden utilizar.

4.3 Adaptacion de metodologia de RUP
Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizé los siguientes artefactos: que podemos observar
en la Tabla 4.1

MODELADO DEL NEGOCIO REQUISITOS ANALISIS Y DISENO
- Modelo de casos de uso del Modelo de casos de uso. - Modelo de datos
negocio. -Actores. - Diagrama de componentes
- Actor del negocio. -Casos de uso. - Diagrama de despliegue
- Caso de uso del negocio. -Especificacion de casos de

. uso.
- Metas del negocio.

- Diagrama de actividades
- Actor interno
- Entidades del negocio.

- - Matriz de proceso y
funcionalidades

Tabla: 4.1: Adaptacion de la metodologia RUP, (Elaboracion Propia)
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4.3.1 Fase de inicio
En esta fase podemos observar los siguientes artefactos que dan respuesta en la fase de inicio de
la metodologia RUP.
a. Modelo de Negocio
Modelo caso de Uso del Negocio

Se eligio este artefacto para moldear los procedimientos, la metodologia de los actores externos con el
proceso de negocio. (Elaboracion propia), que podemos observar en la Figura 4.1

. 2
N\

(from CUK)
MewClass \
{from Acbrextzmo) Q

MNewlseCase2

ffrom CUN)

Figura: 4.1: Modelo Caso de Uso de Negocio, (Elaboracién Propia)

Actor de negocio
Este artefacto, conocer los actores externos que interacta con el sistema. (Elaboracion propia), que
podemos observar en la Figura 4.2

\

MewClass

{from Acorextemo)

Figura: 4.2: Actor de Negocio, (Elaboracién Propia)

Caso de uso del negocio (CUN)
Se eligio, conocer todos los procesos de negocio y realizar el modelamiento del sistema. (Elaboracion

propia), que podemos observar en la Figura 4.3
/)

Figura: 4.3: Caso de Uso del Negocio, (Elaboracién Propia)
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Metas de negocio
Este artefacto, conocer las metas que realiza en el proceso de mejora en la elaboracién del sistema.

(Elaboracion propia), que podemos observar en la Figura 4.4

Figura: 4.4: Metas de Negocio, (Elaboracién Propia)

Trabajadores de negocio
Se eligio este artefacto, conocer qué persona interactta con el sistema y se llama (trabajadores de negocio).

(Elaboracion propia), que podemos observar en la Figura 4.5

Figura: 4.5: Trabajadores de Negocio, (Elaboracion Propia)
Realizacion de caso de uso de negocio
Se eligio este artefacto, detallar los procesos y explicar la funcionalidad, procedimientos que se realiza en

el sistema. (Elaboracion propia), que podemos observar en la Figura 4.6
A

Figura: 4.6: Realizacién de Caso de Uso de Negocio, (Elaboracion Propia)

Entidades del negocio
Representa un documento o cualquier elemento de informacion que es usado o manipulado por el trabajador

interno del negocio. (Elaboracién propia), que podemos observar en la Figura 4.7

i

Figura: 4.7: Entidad del Negocio, (Elaboracién Propia)
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Matriz de proceso, servicio y funcionalidades
Trazabilidad de los procesos, actividades, requerimientos funcionales y casos de uso. (Elaboracion propia),
gue podemos observar en la Figura 4.8

PROCESODE
NEGOCIO
e
T e
matricala sl Almno | REOL: El sistama debe parmitc consultar b
stoizme ‘maicula 6o alumma

el P CASODEUSO ACTORES

CUDI Gestorsr mominula

Metz: Reducizen, "
2 E1 sisterna e Tefs caemica

e scntiico | FEE L sitema rgiks s il dl

ammo almmo,

RRO3EL i
< para reaizacicn de lo: herares.

Tefe acadimico

0% 5 e Tefs cagémica
Ja bor dspble de o docetes 7o B ey G s ovemes

0% sl empo ce | R Tefe acagimico
it 3 e | o del doceste

Figura: 4.8: Matriz de proceso, servicio y funcionalidades, (Elaboracion Propia)

b. Artefactos de Flujo de Requisitos

Modelo de caso de uso
Conjunto, secuencias de acciones, representa un comportamiento del sistema, conformado por los actores
del sistema y los casos de uso. Describe los requerimientos funcionales del sistema en forma de casos de

uso (Elaboracion propia), que podemos observar en la Figura 4.9

S

Figura: 4.9: Modelo de Caso de Uso, (Elaboracion Propia)

Actores
Representa una persona o grupo de persona que tenga relacion indirecta con el proceso o0 caso de uso de
negocio. La definicién del actor externo de negocio depende del caso de uso de negocio que se esté
analizando (Elaboracion propia), que podemos observar en la Figura 4.10
X

< ,

Figura: 4.10: Actor de Sistema, (Elaboracion Propia)
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Caso de uso
Organizar los artefactos que permitan explicar los procesos que se analizan, en términos de actores y casos
de uso de negocio, los modelos de caso de uso del negocio referido a un proceso (Elaboracion propia), que
podemos observar en la Figura 4.11

—

-
)1
A

I

Figura: 4.11: Caso de Uso de Sistema, (Elaboracion Propia)

Especificaciones de caso de uso (ECU)
Documento en que se describe, de forma textual, que hace el actor y sistema, en conclusién, describir los
requerimientos funcionales que conforma un caso de uso (Elaboracion propia), que podemos observar en
la Figura 4.12

Tielo &< Evenes

T1.Fhejo Baskes

eeBwsear
Historts elisden

T Thajos Alermati

Figura: 4.12: Especificaciones de Caso de Uso (ECU), (Elaboracion Propia)

4.3.2 Artefactos de flujos de analisis y disefio
a. Modelo de datos
Describe la logica y representaciones fisicas de la persistencia de datos utilizados por la aplicacion.

(Elaboracién propia), que podemos observar en la Figura 4.13

== g

= = ‘ o

Figura: 4.13: Especificaciones de Caso de Uso (ECU), (Elaboracion Propia)
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b. Diagrama de componentes

Muestra los interfaces y dependencias entre los componentes del software, de cddigo de fuente, cédigo
binario y ejecutable, un modulo de software puede representarse como un tipo de componente. (Elaboracion
propia), que podemos observar en la Figura 4.14

== [T

Figura: 4.14: Diagrama de Componentes (Elaboracién Propia)
c. Diagrama de despliegues
Muestra la distribucion fisica de artefactos software en nodos unidos por conexiones de comunicacion. Un
nodo puede contener instancias de componentes software, objetos, procesos. (Elaboracion propia), que

podemos observar en la Figura 4.15

Figura: 4.15: Diagrama de Despliegues (Elaboracion Propia)
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CAPITULO V: SOLUCION TECNOLOGICA

5.1 Fase de Inicio
Comprende el modelo del negocio y el flujo de requerimiento
a. Modelo de caso de uso de negocio
Para el desarrollo del presente proyecto, segln en la figura que se muestra se identifica 3 caso de uso del
negocio y son los siguiente
Proceso de matricula
Proceso de Asignacion de Curso

Proceso de Evaluacién de Alumno

CUMD1:Proceso de matricula
{from CLUM)

Alumno

CUMNDZProceso de asignacion de docente

{from CUN)

\

Docente..

CUMO3: proceso de evaluacion de estudiante

ffrom CUN)

Figura: 5.1 Diagrama de cas o de uso del negocio [Fuente: Elaboracion propia]
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b. Actor del negocio

Comprende el siguiente actor: alumno y se describe, podemos observar en la figura 5.2

ACTOR DEL
NEGOCIO

DESCRIPCION

N\

Alumnao

Actor externo del negocio que da inicio al proceso de la matricula

Docente..

Actor externo del negocio que da inicio a la evaluacion de los alumnos

Tabla 5.1. Descripcion de actores de negocio. [Fuente: Elaboracion propia]

c. Trabajadores de negocio

Comprende los siguientes trabajadores: secretaria, Docente, jefe de departamento, jefe académico, jefe de

sistema, podemos observar en la figura 5.3

TRABAJADORES
DEL NEGOCIO

DESCRIPCION

Secretara

Actor interno del negocio que se encarga registrar los datos de los

alumnos en el sistema

Jefe Académica

Actor interno del negocio que se encarga en autorizar la matricula de los

alumno y asignacion de los horario de clase del docente

Tablas: 5.2 Descripcion de trabajadores de negocio. [Fuente: Elaboracion propia]
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d. Casos de uso del negocio

Comprende los siguiente Caso de Uso de Negocio: Proceso de Matricula, Proceso de asignacion de curso,
Proceso de evaluacion de alumno, podemos observar en la figura 5.4

CASOS DE USO DEL NEGOCIO DESCRIPCION
|

Este proceso se inicia cuando los alumnos se registra sus
matriculas cada semestre.

CLUMOT: Proceso de Matricula

Este proceso se inicia cuando se registra los datos del
docente y la disponibilidad para realizar la carga de curso.

CUMNO2ZProceso de asignacion de curso

Este proceso se inicia cuando el docente registra la
evaluacion de los estudiantes y la asistencia de los
semestres en el afio académico.

CLUM03 Proceso de evaluacion de alumno

Tabla : 5.3 Descripcion de caso de uso del negocio. [Fuente: Elaboracién propia]

e. Metas del negocio
Comprende los siguiente las Metas de Negocio:
- Reducir un 70% el tiempo de proceso de matricula
- Reducir un 70% el tiempo de proceso de asignacién de curso del docente.

- Reducir un 80% el tiempo de proceso de la evaluacion del alumno.

T >
S ‘\j_u_//

CUNO1:Proceso de matricula

(from CUN)
pr— PN
{ f T
eI AL @)
\EJ Y
\___//
CUNO02ZProceso de asignacion de docente
from CUN) Redudren 60% en eltiemp o de proceso en asignadon de aurso

2 »
CUNOX: proceso de evaksadion de alumno Reduciren 80% en el tiempo de proceso de |a evaluacion del dumno

(from CUN

Figura: 5.2 Metas de negocio. [Fuente: Elaboracion propia]
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f.  Entidad de Negocio:

Comprende en la Entidad de negocio: comprobante de pago, formato de secciones de clase, forma de la

disponibilidad de clase, formato de acta de notas, formato registro de acta, ...

ENTIDAD DE NEGOCIO

DESCRIPCION

S

Comprobante de pago

Para verificar el pago de la matricula

S

farmato de secciones de clase

Documento de los docentes de su plan de estudios

S

formato de la disponibilidad de clase

Documento de la disponibilidad de los docentes para
realizar las horas de clase.

S

Formato de las actas de notas

Documento que contiene todas las evaluaciones de los
alumnos.

e

Fomatode registro de ada

Documento que contiene todos los registros del docente.

S

Formato de laasignacion de horario de aula

Documento que contiene la asignaciéon de horario de las
carreras.

S

Formato de registro de matriculas

Documento que contie.fne toda la informacion de las
matriculas de los alumnos.

S

Asignadon de curso y horario

Documento que contiene los cursos y horario de los
docentes para elaborar el horario de clase.

v

Formato de asignacion de curso

Documento que contiene el curso del docente.

S

Formato de |a evaluacion de nota

Documento que contiene las evaluaciones que se realiza en
clase a los alumnos.

Tabla: 5.4 Descripcion de caso de uso del negocio. [Fuente: Elaboracion propia]
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g. Diagrama de Actividades
Esta seccion muestra el diagrama de actividades del proceso matricula, proceso de asignacion de curso y
horario al docente y proceso de evaluaciones a los estudiantes.

e Proceso de matricula

Alumno Seoetaria Tesoretia

Resliza &l Pedido de la Corsultar matricula del
ficha dematr cula slumnao

( Llena Iaficha — Entega la ficha J/\

Mo Aumno

o b-Q maticulado?

: Formato de registo demati culas

( Pags matricula ™y  Reslizael paga)

N,

Recibe el ¢ / Entrega comprobants :153

de page + £ pago

Entregs ficha v pago Verfica si esta lo datos
corrspondiente comecios

Datee conectos? Le hace la coreciéna la

ficha de matriculs
Regbba maticds del
alumno

Entregar constencia de
mati cula

Figura: 5.3 Diagrama de actividades — Proceso de matricula. [Fuente: Elaboracién propia]
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Proceso de asignacion de curso y horario al docente

Jefe Academico

jefe de area

L
&l pen de estudics

: Formate de la asignacion de horaro de aula

Envi el formato al jefe
de area de oada carrers

/@:iba &l formate para la elaboracion de asignacion

de curso y horario de bs docents )

Registrar nuevos docentes
en horaro declass

reuns con ks
carrera

fomnafs de la d Eponibilidad de clase
e los docente para
cuadro de horas A

Registm asignacion de cuEo y
heorario para €l semestre

') """"""""""""" =

: fomato de seccion

: Asignacion de curso y horario
( El jefe le entrega la distribuccon de

clase al docente

I/' werifca la distrbucion de clase
T

)
arezla T

su horarie ™/

( Recbe el formulant dela disf

horanio de la conformidad

Distibucion comectz?
trega la distrbwicion al gfe
Regetrar:

del horare de ks docente )
istnibucon de

No

( Observando gue hay cre

dificutado asi k& caga horana

(Ia entega la corecion

de horaro al

istribucion
res

Figura: 5.4 Diagrama de actividades — asignacion de curso y horario al docente [Fuente: Elaboracion propia]



e Proceso de evaluacidn de los estudiantes

Docente

Jete de Departamento

Seoretaria Genersl

Entregaragistroal jefe ™,

: Formato de las &

departamento

: Formgto de registra de acts
P

Recibe la devdudon de los.

tegito lenado comectamene 3

Actuslizar la evaluscon de
los estudantes

Entega ks regetio & las
notas de bs slmnos

;- Devoler R

regetro

Daios comecios?

Recbe los registro
de bs docente

Hace firmar las actas
con ks docente

I —

Recbe las actas

Rechs s sctas 42l = 0l
depatament conrespeclivo rgsto
e = =

(D<=

Formato de l=

Se Realiza la devolucon delas

mal llenads

Corge las actas
malelshomds

act® md elborala

Figura: 5.5 Diagrama de actividades — Proceso de evaluacién de estudiante. [Fuente: Elaboracion propia]
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h. Matriz de proceso, servicio y funcionalidades

PROCESO DE

NEGOCIO ACTIVIDAD DEL RESPONSABLE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

NEGOCIO DEL NEGOCIO GRS LEe AEIOIRES
"META"
Proceso de

) Consultar matricula del ) -

matricula del | Alumno RFO1: EIl sistema debe permitir consultar la

alumno
estudiante matricula del alumno.

Alumno

Meta: Reducir en

70% el tiempo de la

Registrar matricula del

Jefe académico

RF02: El sistema registra la matricula del

CUO01 Gestionar matricula

Jefe académico

» alumno alumno.
Gestion de
matricula
Registrar nuevos docentes en . RFO03: El sistema permite registrar a los nuevos
. Jefe académico . .
horario de clase. docentes para realizacion de los horarios.
Proceso de

asignacion de curso
y horario de los
docentes

Meta: Reducir en
60% el tiempo de
asignacion de curso
y horario

Registrar distribucion de
horario del docente

Jefe académico

RFO04: El sistema permite registrar los cursos y
la hora disponible de los docentes para la
realizacion de los horarios.

CU02 Asignacién del curso
y horario de los docentes

Jefe académico




Proceso de la
evaluacién de los
alumnos

Meta: Reducir en
80% de las
evaluaciones de los
estudiantes

Registrar evaluacion

Docente

RFO05: El sistema permite registrar las
evaluaciones de los estudiantes

CUO03: Evaluar estudiantes

Docente

Tabla: 5.5 Matriz de Proceso, Servicio y Funcionalidades [Fuente: Elaboracion propia]
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Matriz de requerimientos adicionales

REQUISITO FUNCIONAL

CASO DE USO

ACTORES

RF 06: El sistema debe permitir la matricula de los estudiantes en cada semestre

CUO01: Gestionar Matricula

Alumno

RF 07. El sistema debe permitir en gestionar la elaboracion de los horarios de los
docentes en el semestre académico.

CUO02: Gestionar el Curso y horario de clase de los
docentes

Jefe académica

RF 08: El sistema debe permitir en registrar las evaluaciones de los alumnos CUO03: Evaluacion de los estudiantes Docente
Alumno

RF 09: El sistema debe permitir el acceso al sistema CUO04: Iniciar seccion Jefe Académico
Docente

RF 10: El sistema debe permitir en gestionar los perfiles de los alumnos y docentes

CUO05: Gestionar perfil de acceso del alumno y
docente

Jefe académico

RF 11: El sistema debe permitir el acceso a la plataforma al alumno CUOQ6: Iniciar seccion del alumno Alumno
RF 12: El swtgmq debe permitir ver los cursos de la matricula del alumno del CUO7: Ver curso de la matricula Alumno
semestre académico

RF 1’3: !EI sistema debe permitir ver la evaluacién del alumno en el semestre CUOS: Ver notas AlUmno
académico

RF 14: El S|stgm§1 debe permitir ver los cursos por rendir que tiene el alumno en el CUO09: Ver Curso rendir Alumno
semestre académico

zl;égérl]itleswtema debe permitir ver la asignacion de los cursos que tiene a su cargo CU10: Asignatura a su cargo Docente
RF 16: El sistema debe permitir ver las notas de las evaluaciones de los alumnos en CU11: Notas registrada Docente

el semestre académico por parte del docente y modificaciones

Tabla: 5.6 Matriz de Proceso, Servicio y Funcionalidades [Fuente: Elaboracion propia]




5.1.1 Flujo de Requerimiento

a. Diagrama de Jerarquia

Se tiene en la jerarquia los actores que por medio de la herencia se busca evitar la redundancia y sus
especificaciones de la misma y se puede mostrar en la figura 5.11

Lsuario

Jefe de academico
Cocente.

Alumnao.

Figura: 5.6 Diagrama de Jerarquia [Fuente: Elaboracion propia]



b.

Diagrama de Caso de uso

Alumna.

{from Aubrde Sls.

-

CU01 :Gesticnar matricula:

{from <Usz Ca= Mame>)

CU 08 : Ver Notas de |a matriculs

CU0 T - Ver Curso de la matricula

O

Cul%9: Ver Cursoc por rendir

o

CU4:Iniciar seccion

{from =Uze Case Nams>)

Usuari

o
/ﬂ Ao o2 Sistema)

"Jefe de académim

m-nafuou-na

CU05 :Gestiona el perfil de los
estudiante y docente
{from =Uss Case Mame=)

g

CU10: Asignacicn 8 su cargo

-

CU 11:Notas Registrada

Docente.

{from Awior de Slst.

-

CU2:Gestionar horaric de clase de
los docentes
(from <Use Case Nams=)

CU2: Evaluaciones de los
estudiante
{from <Use Case Name>)

Y

CUOT: Ver Historial de Evaluacidn del
semestre académico
(from <Use Case Name>)

Figura: 5.7 Diagrama de caso de uso [Fuente: Elaboracion propia]



1. Especificacion del Caso de Uso 01 — Gestionar matricula

1. Breve descripcion

El caso de uso permite en gestionar la matricula del alumno

2. Flujo de eventos

Evento Disparador: El caso de uso comienza cuando el alumno se dirige

por URL a la pagina de inicio del sistema.

2.1. Flujo bésico 2.1.1. El sistema muestra un interfaz de mena “matricula, Cursos,
Notas, Cursos por rendir” al alumno
<< Gestionar matricula >> 2.1.2. El alumno dando clic en matricula el sistema muestra el
horario del semestre académico.
2.1.3. Elalumno da clic en registrar matricula
2.1.4. El sistema valida si el alumno no realiza el pago el sistema
muestra un mensaje “No cuenta con pago realizado, verifique,
gracias”
215 Si el alumno a pagado su matricula el sistema
automaticamente le permite matricularse
2.1.6. El sistema guarda la matricula realizado por el alumno
3. Requerimiento Especiales El caso de uso debe estar disponible a través de internet, previo

logeo del alumno

4. Pre —Condicién

El jefe académico debera acceder al sistema con su credencial (usuario

y contrasefia), de lo contrario no podréa ingresar al sistema.

El alumno ingresa dicha informacion

Asi termina el caso de uso

5. Post-Condiciones

El alumno ha iniciado en el sistema

6. Interfaz del sistema

T S T ra)
= &=

- :/

Figura 5.8: Interfaz de matricula del alumno [Fuente: Elaboracién propia]




2. Especificacion del Caso de Uso 02 — Gestionar el curso y horario de clase de los docentes

1. Breve descripcion

En el caso nos permite en Gestionar el horario de clase de los docentes

2. Flujo de eventos

Evento Disparador: El caso de uso comienza cuando el jefe académico

ingresa al sistema para gestionar los horarios

2.1. Flujo bésico 2.1.1. El sistema muestra un interfaz de menu
2.1.2. El jefe académico da un clic en horario
2.1.3. EIl sistema muestra un interfaz con las opciones de
“seleccionar docente, seleccionar especialidad, seleccionar
ciclo, seleccionar curso, seleccionar horario, seleccionar
<< Gestionar el dia”
horario de clase de los 2.1.4. El jefe académico seleccionar el docente, la especialidad, y
docentes >> el ciclo, da clic en consultar
2.1.5. El sistema carga el curso de la especialidad y el horario
2.1.6. Eljefe académico selecciona el curso de la especialidad y el
horario, da clic en agregar para que se registre en el horario
de la especialidad
2.1.7. El jefe académico ya realizado el horario de clase de los
docentes de la especialidad, da clic en registrar
2.1.8. El jefe académico le da clic en registrar para guardar el
nuevo horario
2.1.9. El sistema mostrara “Se creo el nuevo horario”
2.2. Sub flujo 2.2.1. El jefe académico da clic en consultar
2.2.2. El sistema muestra un interfaz con la opcién de “selecciona
especialidad, selecciona ciclo”
<<Consultar>> 2.2.3. Seleccionar la especialidad y el ciclo que desea consultar
2.2.4. Da clic en “consultar” el sistema muestra el horario de la
especialidad.
2.2.5. El jefe académico da clic en el boton de exportar
2.2.6. El sistema emite una descarga de una hoja de excel, el cual,

al hacer abierto por el jefe académico, se obtiene un reporte

ordenada lo horario de la especialidad

3. Flujo alternativo

3.1.En los puntos 2.2.4 deben contener datos, caso contrario el

sistema arrojara un mensaje al momento de dar clic en

“consultar”, pidiendo seleccionar “Una Especialidad”
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3.2.En el punto 2.2.6 deben contener datos, caso contrario el sistema
arrojara un mensaje al momento de dar cli en “agregar”, pidiendo

“Seleccione Horario”

4. Pre — Condicién

El jefe académico deberé acceder al sistema con su credencial (usuario

y contrasefia), de lo contrario no podréa ingresar al sistema.
El alumno ingresa dicha informacion

Asi termina el caso de uso

5. Post-Condiciones Los puntos 2.2.4 y 2.2.6 queda registrada en la base de datos

El jefe académico desea agregar un curso en un horario ya registrar
el sistema mostrar un mensaje “El horario ya esta ocupado,

verificar”

6.

Interfaz del sistema

& Docente Horarios x

Datos Docentes... Horas Lunes Martes Miercoles

Jueves Viemes
Selaccione Especialidad ‘ |

—

Seleccion Turno \ M@ consuior |

Horarie...

Seleccione Docente ‘ |

< >

Registrar

Gestion Academica Desktop  16/09/2018 12:28:07 a.m.

Figura 5.9: Interfaz de horario de los docentes [Fuente: Elaboracion propia]

Seleccione Especialidad | Computacion & Informatica v |
e T B o

Horas Lunes Martes Miercoles Jueves Viemes

08.00 - 08.50am CASTRO PISCONT.

: GARCIA HUAMANL

08.50 - 09.40am APQLAYANAUPS.. GARCIAHUAMANL.. CASTRQ PISCONT.. AVALOSGONZALE.. AVALOSGONZALE.
0940 - 10.30am APOLAYANAUPA.. ~ GARCIAHUAMANL.. CASTRO PISCONT.. AVALOSGONZALE. AVALOSGONZALE.
10.30 - 11.20am APOLAYA TORRES... GARCIAHUAMANL.. CASTRO PISCONT.. AVALOSGONZALE. AVALOSGONZALE.
11.20- 12.10pm APOLAYA TORRES. AVALOSGONZALE . AVALOSGONZALE.. AVALOSGONZALE
12.10- 13.00pm APOLAYA TORRES. AVALOSGONZALE . AVALOSGONZALE.. AVALOSGONZALE

Figura 5.10: Interfaz de consultar horario de la especialidad [Fuente: Elaboracion propia]
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3. Especificacion del Caso de Uso 03 — Evaluacion de los estudiantes

1. Breve descripcion

En el caso nos permite en Evaluacion de los estudiantes

2. Flujo de eventos

Evento Disparador: El caso de uso comienza cuando el docente se

dirige por URL a la pagina de inicio del sistema.

2.1. Flujo bésico

<< Evaluacion de los

estudiantes >>

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.

El sistema muestra un interfaz de mend

El docente da un clic en notas

El sistema muestra un interfaz de los cursos que el docente
tiene a su cargo en el semestre académico

El docente selecciona el curso

El sistema muestra un interfaz de los alumnos del curso

El docente digita las evaluaciones de los alumnos del curso
El docente da clic en registrar

El sistema guarda las evaluaciones en el sistema

3. Pre—Condicién

El docente debera acceder al sistema con su credencial (usuario y

contrasefia), de lo contrario no podra ingresar al sistema.

El docente ingresa dicha informacion

Asi termina el caso de uso

4. Post-Condiciones

Los puntos 2.2.7 queda registrada en la base de datos

5. Interfaz del sistema

Instituto Superior. Te€nologico Piblico "Chincha"

Alumnos Registrados

Atunno:
APOLAYA RAUPA

Primera practica_Segunda Practica Tercera Practica_Cuaita Examen parcial _Examen Final

Figura 5.11: Interfaz de evaluacion de los alumnos [Fuente: Elaboracion propia]
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4. Especificacion del Caso de Uso 04 — Iniciar seccion

1. Breve Descripcion El caso de uso permite al jefe académico iniciar seccién en
el sistema
2. Flujo de eventos Evento Disparador: El caso de uso comienza cuando el jefe

académico abre en su computadora el sistema de escritorio.

2.1. Flujo bésico 2.1.1. El sistema muestra el interfaz “iniciar seccion”. El

interfaz muestra un formulario que contiene los

campos. Usuario y contrasefia.

<<lIniciar seccion>> 2.1.2. El usuario llena los campos y selecciona la opcion
“Acceder”

2.1.3. EIl sistema valida los campos, inicia sesion y
redirige a la interfaz “de ment1”

2.1.4. Fin del caso de uso

3. Flujo alternativo 3.1. <Usuario o contrasefia incorrecta>
En el punto 2.1.3, si los parametros ingresados no
coinciden con una cuenta en el sistema, se muestra el

mensaje “Acceso de seguridad invalido, verificar”

4. Pre - Condicion El jefe académico debe estar registrado en el sistema

5. Post-Condiciones . A 1 y .
El jefe academico ha iniciado sesidn en el sistema

6. Interfaz del sistema

Ingrese Usuaric

Ingrese Contrasefia

%I Acceder

Ver, 1.00.0

Gestion Academica Desktop  08/09/201810:19:11 p.m.

TTUTO DE EDUcag;

~—=T1TUTO DE EDUCAg——~
1&%10& TECNOLOGID iz Ol

i/ seHINCHA" )
=l ¥

Figura 5.12: Interfaz de Iniciar Seccion [Fuente: Elaboracién propia]




5. Especificaciones del caso de uso 05 - Gestionar Perfil de acceso del alumno y docente

1. Breve descripcion

En el caso nos permite en Gestionar Perfil el acceso del alumno y

docente

2. Flujo de eventos

Evento Disparador: El caso de uso comienza cuando el jefe académico

gestiona los perfiles a los alumnos y docentes

2.1. Flujo basico

<< Gestionar Perfil e
acceso del alumnado y

trabajadores >>

<<Agregar>>

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.0

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

El jefe de sistema hace clic en el boton agregar nuevo
docente

El sistema muestra un formulario que contiene los campos:
cddigo (se genera automaticamente), DNI, apellido,
nombre, fecha de nacimiento, genero, email, N° teléfono,
direccion, universidad, grado de estudios, afio terminado,
foto.

El jefe académico digita los componentes necesarios para
agregar nuevo docente

El jefe académico le da clic en registra para guardar el
nuevo usuario docente

El sistema automaticamente genera la contrasefia al nuevo
docente

El jefe sistema hace clic en el botdn agregar un nuevo
estudiante

El sistema muestra un formulario que contiene los campos:
cadigo (se genera automaticamente), DNI, apellido,
nombre, fecha de nacimiento, genero, email, N° teléfono,
direccidn, colegio que egreso, afio terminado, carrera
profesional.

El jefe académico digita los componentes necesarios para
agregar nuevo alumno

El jefe académico le da clic en registrar para guardar el
nuevo usuario alumno

El sistema automaticamente genera la contrasefia al nuevo

alumno

2.2. Sub Flujo

<<Consultar>>

2.2.1.

2.2.2.

El jefe académico en el sistema le da clic en consultar en la
parte del docente.
El sistema muestra un formulario ya llenado con los datos

del docente.
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2.3. Sub Flujo 2.3.1. El jefe académico da clic en estado para cambiar de estado
al docente de activo y/o inactivo
2.3.2. El sistema permite al jefe académico activar el estado
2.3.3. El jefe académico en el sistema ubicar al docente que desea
cambiar su estado
e Un boton verde el cual indica el estado de activo
e Un boton rojo el cual indica el estado inactivo
2.3.4. Para cambiar el estado del sistema el jefe académico
<<Activar / Desactivar>> debera presionar check (inactivo) o quitar el check (activo)
que se encuentra el en opcion “Estado”
2.3.5. El sistema cambiara automaticamente el color de boton
2.3.6. El jefe académico deberéa dar clic en registrar para guardar
el proceso
2.3.7. El sistema actualiza en la base de datos
2.4. Sub Flujo 2.4.1. El jefe académico en el sistema le da clic en fotografia
2.4.2.  El sistema muestra un interfaz
2.4.3.  El jefe académico debera rellenar con el DNI del docente y
dando enter el sistema automaticamente mostrara el
<< Cambiar fotografia>> apellido y nombre del docente solicitado
2.4.4. Eljefe académico da clic en “cargar foto” se muestra un
interfaz para ubicar la foto del docente
2.4.5. Eljefe académico le da clic en registrar para guardar la
nueva imagen del docente
2.4.6. El jefe académico en el sistema le da clic en fotografia
2.4.7. El sistema muestra un interfaz
2.4.8. El jefe académico debera rellenar con el DNI del alumno y
dando enter el sistema automaticamente mostrara el
apellido y nombre del alumno solicitado
2.4.9. Eljefe académico da clic en “cargar foto” se muestra un
interfaz para ubicar la foto del alumno
2.4.10. El jefe académico le da clic en registrar para guardar la
nueva imagen del alumno
2.5. Sub flujo 2.5.1. El jefe académico en el sistema le da clic en registrados en
el docente y alumno
2.5.2. EIl sistema muestra un interfaz con todos los docentes

registrados en el sistema.

58



<<Reporte >>

2.5.3. El jefe académico da clic en el botdn de exportar
2.5.4. El sistema emite una descarga de una hoja de excel, el cual,
al hacer abierto por el jefe académico, se obtiene un reporte

ordenada las cuentas que estan activas / inactivas

3. Flujo alternativo

3.1.En los puntos 2.2.3 y 2.2.8, deben contener datos, caso contrario
el sistema arrojara un mensaje al momento de dar clic en guardar,
pidiendo ingresar datos
3.2.En los puntos 2.5.4 y 2.5.9 debe cargar la nueva imagen del

docente y alumno, caso contrario el sistema mostrar un mensaje

“seleccion una imagen”

4. Pre — Condicién

El jefe académico deberé acceder al sistema con su credencial (usuario

y contrasefia), de lo contrario no podra ingresar al sistema.
El jefe académico ingresa dicha informacion

Asi termina el caso de uso

5. Post-Condiciones

5.1. Los puntos 2.2.3 y 2.2.8 queda registrada en la base de
datos

6.

Interfaz del sistema

Figura 5.13: Interfaz para agregar un nuevo docente [Fuente: Elaboracion propia]

& Agregar...

Digite N° DNI |

Apellidos

Nombres

Fecha Nacimiento | 30/08/2018 v

Genero Masculino -

Email

Cargar Foto
Ne Telefonico g

Domicilio - Ubigeo
Departamento Provincia Distrity

Consultar
Direccion

Grados Academicos
Universidad Grado deEstudios Afio Termino
Universided Nacional Mayor de San Marco | ~ | [Ingeniero -

Detalle Grado Agregar

Universidad Grados Estudios Afio Detalle Grado

Observaciones

Registrar
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Registrados x

1d Docente DNI Apellidos Nombres Direccion Email Telefono Condicion

“lancari_merino

1 72608332 APOLAYA NAUPA  LUIS ENRIQUE leon de vivera anaslkddsakd 123456789 Adtivo
2 ) 0 POLAYA IPA ANTONIO asdac

3 21803238 APOLAYA TORR... DAVID ADAN asasfildkasidksa... amnasdlsamd 121312323 Adtivo
4 21835602 GARCIAHUAMA... DOUGLASMAN.. losangelesN®..  garcia_douglss... 956473232 Adtivo
5 43780024 CASTRO PISCO BENITO ZACARI.. eltigre N®234 castro_pisoonte. . - 943265728 Adtivo
6 21810609 AVALOSGONZA.. SARITAFIDELA  losolivares 3cu.. avalos gonzales 954367834 Activo
7 21797919 LLANCARIMERI.. EDGAR RAUL los angelesN®3... - llancari_merino 964738543 Activo

é-o

Figura 5.14: Interfaz de registro de docente activo y/o inactivo [Fuente: Elaboracion propia]

Consultar x

Digite N° DNI 43780024

Apellidos ASTRO PISCONTE

Fecha Nacimiento |30/08/2018

Genero lasculino

Digite N® DNI  Activo

., ..
8
'saé §
i
=
)
3

N@ Telefonico

Domicilio - Ubigeo

Departamento T Ooat BT Park
¥
q s
Ia Reerva
Provincia La Perla Zoo (1) i {
District D Parque de las Leyendss -8, Victoria
¥
Costa Verde F jerPradoEY
Distrito & e ®
Sanlsidio  SanBorja
Direccion ©2018 Google - Map data 82018 Tele Atlas, | ry ©2018 TemraMetrics.
el tigre =234 |
Grados Academicos
Universidad] Grados Estudios Afo Detalle Grado |

I versidad naconal de 1n... [RLIN administracion

Observaciones

Usuario en Linea:  Persenal Prueba M |

Figura 5.15: Interfaz consultar los datos del docente [Fuente: Elaboracion propia]
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Fotografia

Digite N® DNI

I

Apellidos

Mombres

| S Cargar Foto

Registrar

Figura 5.16: Interfaz de cambiar fotografia de docente y alumno [Fuente: Elaboracion propia]

& Actualizar...

Digite N® DNI

Apellidos |

Nombres |

Fecha Nacimiento | 30/08/2018 -

Generg |Mascu\|no

Email |

N® Telefanico |

|
|
|

Domicilio - Ubigeo

Departamento Pa-rq_l.:l-e-ds
la Resirva
Zoo o P =i
Provinda 3] Parque de las Leyendas \.\La Victoria Ury:eisr:qd
1mz
‘ | ey & +?__:mm.mmwe =0
Distrito R ; A Ul
S San Isidr San Borja.__ Mont
| Consultar @ ]
Direccion 82018 Google - Map dﬁ\ggmsmmmwmls TermMetrics

—
Grados Academicos
Universidad

Grado deEstudios Afio Termino

Universidad Nacional Mayor de San Marco | - | ‘Ingeniero

B

Detalle Grado

| Agregar

Universidad

Grados Estudios Afio Detalle Grado

Observaciones |

| Actualizar

llenarin en | inea:  Persnnal Prusha

Figura 5.17: Interfaz de actualizar los datos del docente [Fuente: Elaboracion propia]
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& Estado x

Id Docente DNI

21803238
21835602
43780024
21810609
21797919

wmm.uml.:.

Figura 5.18: Interfaz de cambiar estado a activo y/o inactivo del docente [Fuente: Elaboracién

Apellidos Nombres Estado

APOLAYA NAUPA : LUISENRIQUE
APOLAYA TORRES ~ DAVID ADAN

]
0
GARCIA HUAMANI - DOUGLAS MANUEL O
CASTRO PISCONTE | BENITO ZACARIAS O
AVALOSGONZAL...  SARITA FIDELA O
LLANCARI MERINO ' EDGAR RALIL O

Registrar

propia]

& Agregar... x

Apellidos | |
Nombres | |
Fecha Nacimiento [30/03/2018 | ~ |

Genero |Mascu|ino | M |
Email |

N® Telefonico |

|
|

Domicilio - Ubigeo
Departamento

Provincia

Distrito

Direccion

Consultar

Pa-rq_l._-lé-de
la Reserva
Zoo 0 o “N
] Parque de las Leyendas "-."-La Victoria Unl\-'E'f_Sld
de Lim:
doEHE=—" (=]

+?'— _pyranier P

. . Ul

San Isidr San Barja__ Mont
(s}

15 ‘
2018 Google- Map &=12€2018 Tl ffoiregey ©2018 Temahstrics

Colegio Egreso |ABRAHAM LINCOLN

[~]

Afio Termino I:I

Carrera Profesional |

Observaciones ‘

‘ Registrar

Usuaric en Linea:  Personal Prueba

Figura 5.19: Interfaz de agregar al alumno [Fuente: Elaboracion propia]
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& Registrados x

Id Alumno N®DNI Apellidos Nombres Email Espedialidad Ciclo Condicion

1 41814960 { APOLAYA NAUPA

{DAVID ANTONIO  : asd@asd.com { Computacion e Inf...| IT

{ Estudiante

Figura 5.20: Interfaz del registro de los alumnos en el sistema [Fuente: Elaboracion propia]
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6. Especificaciones De Caso De Uso 06 — Iniciar seccion del alumno

1. Breve Descripcion

El caso de uso permite el alumno iniciar seccién en el sistema

2. Flujo de eventos

Evento Disparador: El caso de uso comienza cuando el
alumno se dirige por URL a la pagina de inicio del sistema.

2.1. Flujo bésico

<<Iniciar seccién>>

2.1.1. El sistema muestra el interfaz “iniciar seccion”. El
interfaz muestra un formulario que contiene los
campos. Usuario y contrasefia.

2.1.2. El usuario llena los campos y selecciona la opcion
“Acceder”

2.1.3. EIl sistema valida los campos, inicia sesion y
redirige a la interfaz “de menu”

2.1.4. Fin del caso de uso

3. Flujo alternativo

3.1. <Usuario o contrasefia incorrecta>
En el punto 2.1.3, si los parametros ingresados no
coinciden con una cuenta en el sistema, se muestra el

mensaje “Acceso de seguridad invalido, verificar”

4. Pre — Condicién

El alumno debe estar registrado en el sistema

5. Post-Condiciones

El alumno ha iniciado sesion en el sistema

6. Interfaz del sistema

OB R 6 | o IERE ] @ s . | &

Figura 5.21: Interfaz de Iniciar Seccion del alumno [Fuente: Elaboracién propia]
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7. Especificaciones De Caso De Uso 07 — Ver curso de la matricula

1. Breve descripcion

El caso de uso permite en ver los cursos de la matricula

2. Flujo de eventos

Evento Disparador: El caso de uso comienza cuando el alumno se

dirige por URL a la pagina de inicio del sistema.

2.1. Flujo bésico 2.1.1. El sistema muestra un interfaz al alumno
2.1.2.  Se mostrar un interfaz pidiendo el (id y contrasefia) del
usuario.
2.1.3. Elalumno ingresa dicha informacion
2.1.4. Asitermina el caso de uso
2.2. Sub flujo 2.2.1. El sistema muestra un interfaz de ment “matricula, Cursos,
Notas, Cursos por rendir” al alumno
<<Ver curso de la 2.2.2.  Elalumno da clic en curso
matricula>> 2.2.3. Elsistema muestra un interfaz de los cursos de semestre con
las opciones “apellido docente, nombre docente, Semestre
académico, curso, promedio final, condicidn,
2.2.4.  El alumno puede observar el promedio final, al culminar el

semestre académico

3. Requerimiento El caso de uso debe estar disponible a través de internet, previo
Especiales logeo del alumno

4. Pre— Condicion El alumno debe estar registrado en el sistema

5. Post-Condiciones El alumno ha iniciado en el sistema

6. Interfaz del sistema

Figura 5.22: Interfaz de los cursos por semestre de la matricula [Fuente: Elaboracion propia]
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. Especificaciones De Caso De Uso 08 — Ver notas

1.Breve descripcion

El caso de uso permite en ver las notas

2. Flujo de eventos

Evento Disparador: El caso de uso comienza cuando el alumno se

dirige por URL a la pagina de inicio del sistema.

2.1. Flujo bésico 2.1.1. El sistema muestra un interfaz al alumno
2.1.2.  Se mostrar un interfaz pidiendo el (id y contrasefia) del
usuario.
2.1.3. Elalumno ingresa dicha informacion
2.1.4. Asitermina el caso de uso
2.2. Sub flujo 2.2.1. El sistema muestra un interfaz de mena “matricula, Cursos,
Notas, Cursos por rendir” al alumno
<<Ver notass> 2.2.2. Elalumno da clic en notas
2.2.3. El sistema muestra un interfaz de las notas de cada curso de
la matricula con las opciones “curso, docente, especialidad,
ciclo, semestre académico, 1° practica, 2° practica, 3°
practica, 4° practica, promedio practico, examen parcial,
examen final, promedio
2.2.4.  El alumno puede observar las notas, al culminar el semestre

académico

3. Requerimiento

Especiales

El caso de uso debe estar disponible a través de internet, previo

logeo del alumno

4. Pre — Condicién

El alumno debe estar registrado en el sistema

5. Post-Condiciones

El alumno ha iniciado en el sistema

6. Interfaz del sistema

Instituto Superior Teénologico Pablico "Chincha"

Figura 5.23: Interfaz curso de matriculas — notas de alumno [Fuente: Elaboracion propia]
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. Especificaciones De Caso De Uso 09 — Ver curso por rendir

1.Breve descripcion El caso de uso permite en ver los ver curso por rendir

2. Flujo de eventos Evento Disparador: El caso de uso comienza cuando el docente se

dirige por URL a la pagina de inicio del sistema.

2.1. Flujo bésico 2.1.1. El sistema muestra un interfaz al docente
2.1.2.  Se mostrar un interfaz pidiendo el (id y contrasefia) del
usuario.
2.1.3. El docente ingresa dicha informacion
2.1.4. Asi termina el caso de uso
2.2. Sub flujo 2.2.1. El sistema muestra un interfaz de ment “matricula, Cursos,
Notas, Cursos por rendir” al alumno
<<ver curso por rendir>> 2.2.2. Elalumno da clic en Curso por rendir
2.2.3. El sistema muestra un interfaz con los cursos por rendir que
debe llevar el siguiente semestre
2.24. Con la siguiente opcion “curso, docente, semestre
académico, promedio final”
2.2.5. El alumno puede observar los cursos desaprobados, al

culminar el semestre académico

3. Requerimiento

Especiales

El caso de uso debe estar disponible a través de internet, previo

logeo del alumno

4. Pre — Condicién

El alumno debe estar registrado en el sistema

5. Post-Condiciones

El alumno ha iniciado en el sistema

6. Interfaz del sistema

Instituto Superior Teénologico Pablico “Chincha"

Cursos Desaprobados

- o v s —

Figura 5.24: Interfaz de los cursos desaprobado de la matricula del alumno [Fuente: Elaboracién

propia]
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10.Especificaciones De Caso De Uso 10 — Asignatura a su cargo

1. Breve descripcion El caso de uso permite ver la asignatura a su cargo

2. Flujo de eventos Evento Disparador: El caso de uso comienza cuando el docente se
dirige por URL a la pagina de inicio del sistema.

2.1. Flujo bésico 2.1.1. El sistema muestra un interfaz al docente

2.1.2.  Se mostrar un interfaz pidiendo el (id y contrasefia) del
usuario.

2.1.3. El docente ingresa dicha informacion

2.1.4. Asi termina el caso de uso

2.2. Sub flujo 2.2.1. El sistema muestra un interfaz de menu “Curso asignacion,
Notas, nota registrada” del docente

<<Asignatura a su cargo>> 2.2.2. El docente da clic en Curso Asignado

2.2.3. El sistema muestra un interfaz con los cursos asignado del

semestre académico, semestre, cursos

3. Requerimiento El caso de uso debe estar disponible a través de internet, previo

Especiales logeo del docente

4. Pre - Condicion El docente debe estar registrado en el sistema

5. Post-Condiciones El docente ha iniciado en el sistema

6. Interfaz del sistema

Instituto Superior Te€nologico Publico "Chincha"

Figura 5.25: Interfaz de cursos Asignados [Fuente: Elaboracion propia]
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11.Especificaciones De Caso De Uso 11 — Notas Registrada

1. Breve descripcion

El caso de uso permite ver las notas registrada

2. Flujo de eventos

Evento Disparador: El caso de uso comienza cuando el docente se

dirige por URL a la pagina de inicio del sistema.

2.1. Flujo bésico 2.1.1. El sistema muestra un interfaz al docente
2.1.2.  Se mostrar un interfaz pidiendo el (id y contrasefia) del
usuario.
2.1.3. El docente ingresa dicha informacion
2.1.4. Asi termina el caso de uso
2.2. Sub flujo 2.2.1. El sistema muestra un interfaz de menu “Curso asignados,
notas, notas registradas” del docente
<<Notas Registrada>> 2.2.2. El docente da clic en notas registradas
2.2.3. El sistema muestra un interfaz con los cursos asignados en
el semestre
2.2.4.  El docente da clic en unos de lo curso y el sistema muestra

los alumnos del curso y las evaluaciones de sus notas y a los

alumnos aprobado y desaprobados

3. Requerimiento

Especiales

El caso de uso debe estar disponible a través de internet, previo

logeo del docente

4. Pre — Condicion

El docente debe estar registrado en el sistema

5. Post-Condiciones

El docente ha iniciado en el sistema

6. Interfaz del sistema

Notas de Alumnos Registrado

Figura 5.26: Interfaz notas registrada [Fuente: Elaboracion propia]
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Instituto Superior Te¢nologico Ptblico "Chincha"

Cursos Asignados

Notas de Alumnos Registrado

Tra Practica__ 2da Practica
.00

Apellidos Nombres Promedio
APOLAYA NAUPA DAVID ANTONIO 0.00 Desaprobado

Figura 5.27: Interfaz de las evaluaciones de las notas de los alumnos [Fuente: Elaboracion propia]
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5.1.2 Fase de anélisis y disefio:

En la siguiente fase se describe el modelo de datos

a. Modelo de datos

Para el presente trabajo, se ha desarrollado la siguiente base de datos, tal cual cuenta con 22 tablas, donde

podemos encontrar son las principales ya que realizan el proceso de matricula.

- Usuario. - : Almacena la informacion de todos los usuarios que accederan al sistema
- Personal. — : Almacena la informacion del perfil que tendra el usuario en el sistema
- Alumnos. - : Almacena la informacion del perfil que tendra el usuario en el sistema

- Alumno Curso Notas. - : Almacena la informacion del curso y las notas de los alumnos en el

sistema

- Alumno Matricula. - : Almacena la informacion de la matricula de los alumnos en el sistema

- Curso. - : Almacena la informacion de los cursos de las carreras en el sistema

- Horario Clase. - : Almacena la informacion de la hora de clase de los cursos en el sistema

- Colegio. - : Almacena la informacion de la procedencia de los colegios de los alumnos
en el sistema

- Curriculo. - : Almacena la informacién del curriculo en el sistema

- Docente. - : Almacena la informacion del perfil que tendra el usuario en el sistema

- Alumnos Asistencia. - : Almacena la informacion de los alumnos de la asistencia de los cursos en

el sistema
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c.- base de datos

Tab_Horario_Armado *
% IdHorarioArmado
IdEspecialidad
ldCiclos
iduniquie
IdAficAcademico

|dHoraricEstado

Tab_Colegio *
? ldColegio

descolegio

Tab_Especialidad *

% IdEspecialidad
DesEspecialidad

Tab_Ciclos *
@ IdCiclos
DesCiclos

Tab_Alumnos_Asistencia *
% IdAsistencia
IdAlumno
IdHorarieClases
fecasist
observaciones

clase

®

F IdPersonal
dni
apellidos
nombres
email
fecnan
genero
imapersonal
contrasena
1dUbigeo
direccion
telsfono

IdCondicion

Tab_Alumnos *

IdAlumno
dni

apellidos
nombres
contrasena
fecnac

genero

email

telefono
IdUbigeo
direccion
latitude
longitude
imaalumne
ldColegio
anioegreso
IdEspecialidad
dCiclos
observaciones

IdCendicion

IdCicloSecuencia

L]

Tab_Cursos *

®

:

Tab_Alumnos_CursosNotas *

®

Tab_AfoAcademico *

IdAfioAcademico
DesAfioAcademico
fecini

fecfin

IdCondicion

Tab_Alumnos_Matricula *
8 ldMatricula
IdAlumno

numerarecibo
IdAfioAcademica
StatusMatricula
fechormatricula

IdMat

7 ursos.
IdMatricula
IdAlumne
ldCurricula
IdDocente
IdAfioAcademico
IdEspecialidad
1dCiclos
primerapractica
segundapractica
tercerapractica
cuartapractica
promediopractica
examenparcial
examenfinal
promediofinal
statusfinal
IdCondicion
StatusReg

€ Tab_Curricula *

¥ ldCurricula
ldCursos
ldCiclos
IdEspecialidad
status

HeraClases

Tab_GradoAcademico *
¥ |dGradoAcademico

DesGradoAcademico

Tab_CicloSecuencia
§ ldCicloSecuencia

DetCicloSecuencia

Tab_Docente Log
@ IdDocentelog
observaciones

fechor

Tab_Alumnos_Log
? ldAlumnosLog
observacion

fechor

Tab_Docente *

9 IdDocente
dni
apellidos
nombres
contrasena
imadoc
direccion
latitude
longitude
fecnan
IdUbigeo
email
telefono
genero
observaciones

IdCondicion

[FoRt
Tab_Matricula * —
IdMatricula
IdDocente
IdCurricula
IdHorarioArmado

ldAficAcademico
IdHoraricEstado

i

Tab_Horario_Estado *
% IdHorarioEstado

HorarioEstado

Tab_Docente_Estudios *
2 IdDocenteEstudios

IdDocente

IdUniversidades
IdGradoAcademico
aniotermino

detallegrado

Tab_Horario *
2 IdHorario
DetHorario
IdHorarioEstado

Tab_Horario_Cursos_Docente *
% IdHorarioClases

IldDocentelunes
IdDocenteMartes
IdDocenteMiercoles
IdDocentelueves
IdDocenteViernes
IdCurriculaLunes
IdCurriculaMartes
IdCurriculaMiercoles
ldCuriculalueves
IdCurriculaViernes
IdHorario
IldHorarioArmado

IdAfcAcademico

Tab_Universidades *
¢ IdUniversidades

DatUniversidades

Figura 5.28 — Base de datos de la gestion académica [Fuente: Elaboracion propia]




b. Diagrama de componentes

En el diagrama de componentes se muestra las herramientas usadas para el desarrollo de la aplicacion;

lenguaje de programacion Visual Basic orientada a ESPNET, y la base de datos SQL en el servidor Web

Windows Server 2014 ,haya yes 2010 , tal como se muestra en la figura 5.29.

Matricula virtual

|dentificacion

------ >

Rutas de
conexion

Accesoa base

base de datos (S0L
Semver)

Figura 5.29 — Diagrama de componentes. [Fuente: Elaboracion propia]

c. Diagrama de despliegue

Estacion de Trabajo
SenidorWweb

\Web Browser. Chrome Superior de aplicaciones
version 66.0.3202.75, Firefox Apacheversion 2.4
version 5.1Internet Explorer 10,
Safari 5 6 superior. FER sistema operativo:

windows server 2012 & superior

sistema operativa:
windows 7 0 versiones superiores:

Diagrama de despliegue

Capas: 3
Miveles: 3

Sendidor de base de datos

Senidor de base de datos:
sql sewer 2012 Standard o
superior enversidn standard

sistema operivo
Windows Server 2012 o
superior

Figura 5.30 — Diagrama de Despliegue. [Fuente: Elaboracién propia]




CAPITULO VI: RESULTADOS

En este capitulo se sustenta el cumplimiento de los indicadores de calidad, plasmados en los objetivos y
descritos en las bases tedricas del presente trabajo. Para ello, se elabor6 una encuesta (Ver Anexo 1V:
Encuesta de evaluacion de calidad sobre la (matricula, sobre la asignacion de los horarios de los docentes
y las evaluaciones de los estudiantes), la cual fue respondida por 50 personas entre (alumnos y docentes).

Resultado respecto a la funcionalidad

Para el indicador de funcionalidad, se evalud la realizacién de la matricula, y la asignacion de los cursos de

cada semestre y las evaluaciones de los estudiantes de diferentes carreras y semestres.

e La matricula nos permite gestionar la asignaciéon de los cursos para el horario adecuado para los
estudiantes.

e La matricula nos valida el ingreso de datos correctamente en un 100%

En relacion a los resultados de la figura 6.1 podemos sefalar que el 100%, es decir 50 personas
seflalaron que la aplicacién web permitié gestionar la matricula y la evaluacion de los estudiantes

correctamente.

@ Sl
@ No

Figura 6.1 — Gestionar la matricula y la evaluacion de los estudiantes correctamente. [Fuente:

Elaboracién propia]

En relacion a los resultados de la figura 6.2 podemos sefialar que el 100%, es decir 50 personas
sefialaron que la aplicacion web permitié gestionar la matricula virtual nos valida el ingreso de datos

correctamente
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@ Sl
@ Mo

Figura 6.2 — La matricula virtual nos valida el ingreso de datos correctamente. [Fuente: Elaboracion
propia]
Resultado respecto a la eficiencia
De acuerdo con el autor Mauricio (2012), la eficiencia es la capacidad del producto software para
proporcionar prestaciones apropiadas, relativas a la calidad de recursos usados, bajo condiciones
determinadas
e Un 86% concluye que el tiempo de respuesta de la matricula virtual fue muy rapida, y mientras que un
14% concluye que fue rapido
e Un 74% concluye que las interacciones de la matricula virtual cargaron muy rapidos, mientras que un
22 % concluye que fue rapido

e Un 4 % concluyo que la interacciones de la matriculas virtual fue normal

En relacion a los resultados de la figura 6.3 podemos sefialar que el 86%, de 50 personas sefialaron

que la respuesta de la matricula fue rapida y el 14% es rapida

50
40 43 (86 %)
30
20
10

le %) 0(0 %) Dtnl%) 7 (14 %)

0 |
1 2 3

Figura 6.3 El tiempo de respuesta de la matricula fue rapido. [Fuente: Elaboracion propia]
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En relacién a los resultados de la figura 6.4 podemos sefialar que el 74%, de 50 personas sefialaron que el
tiempo de descarga de los reportes en la matricula fue muy rapida y el 22% fue répida y el 4 % fue normal

40
37 (74 %)
30
20
10 11 (22 %)
0 (D %) 0 (D %)
0 I I
1 2

Figura 6.4 El tiempo de descarga de los reportes de la matricula fue muy rapida. [Fuente: Elaboracion
propia]
Resultado respecto a la usabilidad

De acuerdo con el autor Largo (2010), la usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido

y usado en forma fécil y atractiva.

Se concluye que la matricula virtual cumplié con el indicador de usabilidad por las siguientes razones:

e Un 76% concluye que fue muy facil realizar la matricula virtual; mientras que un 20% concluye que
fue facil.

o Un 83.7% concluye que fue muy facil gestionar la asignacién de los cursos en los horarios; mientras

que un 16.3% concluye que fue facil.

En relacion a los resultados de la figura 6.5 podemos sefialar que el 76%, de 50 personas sefialaron que
el tiempo de descarga de informe de la matricula fue rapida mediante el 20 % fue réapida y el 4 % fue

normal
40
32 (76 %)

30

20

10 (20 %)

0 [Dl %) 0 [D| %)

1 2 3 - 5

Figura 6.5 El tiempo de descarga de los informes de la matricula fue rapida. [Fuente: Elaboracion propia]
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En relacion a los resultados de la figura 6.6 podemos sefialar que el 83.7%, de 50 personas sefialaron que
él fue muy facil gestionar a la asignacién de los docentes en el horario y el 16.3 % fue facil

50)
40 A41(33.7 %)
30
20

10
0 [Ei o) 0 [Ei %) 0 [Ei Ta) 8 (16,3 %)

1 2 3

Figura 6.6 Fue facil en gestionar la asignacion de los docentes en el horario. [Fuente: Elaboracion
propia]
Resultado respecto a la confiabilidad
De acuerdo con el autor Rodriguez (2010) la confiabilidad es la capacidad en el software de cumplir un

parametro y técnicas para determinar el grado de la seguridad del sistema para el buen funcionamiento y

una condicién optima durante el periodo del tiempo.

Enrelacidn a la figura 6.7 podemaos sefialar que un 79.6% concluye que fue confiable el aplicativo, mientras

20.4% concluye que fue facil

&0
40
39 (79,6 %)
30
20
10 10 (20,4 %)
00 %) 0 (0 %) 0 (0 %) '
: | | |
1 2 3

Figura 6.7 La confiabilidad de la negacién dentro de la aplicacion. [Fuente: Elaboracién propia]

En relacién en la figura 6.8 podemos sefialar que un 88 % concluye que los resultados son confiable,

mientras 12 % que esta de acuerdo con la confiabilidad
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@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

0 Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Nuy en desacuerdo

Figura 6.8 Te parecio confiable a la navegacion dentro del aplicativo. [Fuente: Elaboracion propia]
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CONCLUSIONES

De los objetivos planteados al inicio de este trabajo de tesis, y los correspondientes resultados obtenidos,
se tiene las siguientes conclusiones. La matricula que se desarrolla para el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chincha, influyo satisfactoriamente en el siguiente proceso: Proceso de matricula,

evaluacion de alumno en el proceso de aprendizaje y la asignacién de curso en los horarios.

La funcionalidad de la matricula influyo satisfactoriamente en el proceso de la gestion de la asignacion de
curso de los docentes de cada carrera, ya que llego a cubrir los requerimientos funcionales de los usuarios,

caracteristicas que define a este indicador de la calidad.

La usabilidad de la matricula influyo satisfactoriamente en el proceso de la gestién de las evaluaciones de
los estudiantes, través de su facilidad de evaluar las asignaturas de cada carrera, y tiene la facilidad de

navegacion y atractiva presentacion de contenido, caracteristicas que definen a este indicador de calidad.

La eficiencia de la matricula influyo satisfactoriamente en el proceso de asignacion de curso en el horario,
en cuando al tiempo de carga de contenidos y tiempos de respuesta de peticiones de los usuarios,

caracteristicas que definen a este indicador de calidad.

La confiabilidad de la matricula influyo satisfactoriamente en el proceso de reporte de la matricula del

estudiante y las evaluaciones en el semestre académico de los docentes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar una seccion de “Ayuda” para que los docentes puedan ver a través de
videos o preguntas frecuentes informacion sobre el uso de la aplicacion web.

Se recomienda capacitacion sobre la funcionalidad del sistema y manuales a los estudiantes y docentes
que puedan utilizar y consultar en todo momento, nos permite en mejorar la percepcion del sistema
Se recomienda adicionar la funcionalidad de envio de mensajes de sus evaluaciones a los estudiante
Implantar un sistema de pago para agilizar el proceso de la matricula y mantener la seguridad entre
trabajadores

Se recomienda agregar una seccion de notificaciones para los docentes para comunicarle que curso le

toca y a qué hora y que aula se ha designado.
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ANEXO

MATRIZ DE COHERENCIA INTERNA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

GENERAL

¢En qué medida la aplicacion web influye en la
mejora de la gestion académica en el Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico Publico “Chincha”

Determinar la influencia de la aplicacién web para la
mejora de la gestion académica en el Instituto
Superior de Educacién Superior Tecnol6gico Publico
“Chincha”

El desarrollo de una aplicacién web influye
significativamente en la mejora de la gestion
académica en el Instituto Superior Tecnol6gico
Publico “Chincha

Aplicacion Web

Nivel de Funcionalidad
Nivel de Eficiencia
Nivel de usabilidad
Nivel de Confiabilidad

ESPECIFICO

¢En qué medida el nivel de funcionalidad la
aplicacion web influye en la mejora la gestion
académica en el Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico “Chincha”

Determinar la influencia del nivel de funcionalidad de
la aplicacion web en la mejora de la gestion
académica en el Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico “Chincha”

El nivel de funcionalidad la aplicacion web
influye significativamente en la mejora de la
gestion académica en el Instituto Educacion

Superior Tecnologico Publico “Chincha”

¢En qué medida el nivel de eficiencia la aplicacion
web influye en la mejora la gestion académicaen el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico “Chincha”

Determinar la influencia del nivel de eficiencia de la
aplicacion web en la mejora de la gestion académica
en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Publico “Chincha”

El nivel de eficiencia la aplicacion web influye
significativamente en la mejora de la gestion
académica en el Instituto Educacion Superior

Tecnologico Publico “Chincha”

¢En qué medida el nivel de usabilidad la aplicacion
web influye en la mejora la gestion académicaen el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Puablico “Chincha”

Determinar la influencia del nivel de usabilidad de la
aplicacion web en la mejora de la gestion académica
en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Publico “Chincha”

El nivel de fiabilidad la aplicacién web influye
significativamente en la mejora de la gestion
académica en el Instituto Educacioén Superior

Tecnologico Publico “Chincha”

¢En qué medida el nivel de confiabilidad la
aplicacion web influye en la mejora de la gestion
académico en el Instituto de Educacién Superior

Tecnolégico Publico “Chincha”

Determinar la influencia del nivel de confiabilidad de
la aplicaciéon web en la mejora de la gestién
académica en el Instituto de Educacion Superior

Tecnolodgico Publico “Chincha”

El nivel de confiabilidad la aplicacion web
influye significativamente en la mejora de la
gestion académica en el Instituto Educacion

Superior Tecnologico Publico “Chincha”

Gestion académica del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico

“Chincha”

Porcentaje de alumnos matriculados
por intervalo de tiempo
Tiempo de espera en el proceso
asignacion de curso y horario del
docente

Cantidad de alumnos aprobados por
periodo

Tiempo que se encarga de generar la
matricula

Numero de fallas por intervalo de

tiempo




ANEXO I1: PROCESO DE LA MATRICULA

Proceso de matricula

correspondiente

correspondiente

L3

% Verifica si el

© estudiante se

§ ha matriculado

. i Lo devuelve la
|2 entrega la Recive y verifica el ficha para su
ficha de llenado correcto de la e

incripcion al ficha de matricula
estudiante

. le entrega una |

E Realiza el llenado de constancia de

g Pide la ficha de la ficha con los ¢ le entrega la ficha matricula

T inscripcion datos con el llenado y el

= pago




ANEXO I11:

PROCESO DE EVALUACION DEL ALUMNO

Proceso de la evaluacion del estudiante

Jefe del departamento

Recive y verifica que todos

los estudiante este llenado
todo su evaluaciones

Le devuelvo para
su correccion de
suregistro de
notas

‘ ;r Lo regtistra en el libro de

actas las evaluaciones de los
estudiante de diferentes

curso y carrera

docente

Registra las
evaluaciones de los
estudiante ensu
registro de notas

Entrega le registro

de notas al jefe
departamento

Entrega el libro de

acta al docents para
la firma
correspondiente
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ANEXO IV: PROCESO DE ASIGNACION DE CURSO DEL DOCENTE

PROCESOQ DE ASIGNACION DE CURSO DE LOS DOCENTE

JEFE ACADEMICO

¥
analisa la le entrega &l
disponibilidad y horario de clase al
elabora el horario jefe de
de clase departamento

recive y realiza la
publicacion del
horario de clase de

cada carrera y
semestre

JEFE DEPARTAMENTO

recive la
disponibilidad de los
decente para la
elabaracion del
horario de Icase

Realiza una reunion
con el jefe academico
para la elaboracion de
horario de clase

recive el horario de clase
¥ le entrega al docente

para la verificacion de su
disponibilidad

le entrega al jefe
academico para
la carrecion

DOCENTE

entrega la

disponibilidad al
jefe de

departamento

Verifica el
harario de
clase

|le entrega al jefe de

departamento para

la correccion enel
horario de clase

le entrega al jefe
4| dcademico parala

publicacion del
horario de clase
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ANEXO V: ENCUESTA DE EVALUACION DE CALIDAD Y MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES

Preguntas Generales

1.- ¢ Qué tipo de dispositivo utiliz6 durante la evaluacién?

e Teléfono movil
e Tablet
e Laptop

o Computadora de escritorio

2.- ;Qué navegador web utiliz6 durante la evaluacion?

e Chrome
o Firefox
e Opera

e Safari

Prequntas sobre el indicador de Funcionalidad

4.- ¢La matricula valido el ingreso de los datos correctamente?

e Sj
e NoO

5.- ¢El tiempo de respuesta de la matricula fue rapido?
Muy lento [1] [2] [3] [4] [5] Muy rapido

Prequntas sobre el indicador de Eficiencia

6.- ¢El tiempo de descarga de los reportes en la matricula fue rapida?
Muy lento [1] [2] [3] [4] [5] Muy rapido
7.- ¢El tiempo de descarga de los informes de la matricula fue rapida?

Muy lento [1] [2] [3] [4] [5] Muy rapido

Prequntas sobre el indicador de Usabilidad

8.- ¢Fue facil gestionar la asignacion de los docentes en el horario?
Muy dificil [1] [2] [3] [4] [5] Muy facil
9.- ¢ Te parecid confiable la navegacion dentro del aplicativo?

Muy dificil [1] [2] [3] [4] [5] Muy facil



Preguntas sobre el indicador de Confiabilidad

10.- ¢Durante la evaluacién hubo errores de disponibilidad de datos?
Muy deficiente [1] [2] [3] [4] [5] Excelente
11.- ¢Los reportes generados permitieron obtener los resultados previstos?

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e Desacuerdo

e Muy en acuerdo

Prequntas sobre el indicador de Cruzadas

12.- ¢El nivel de funcionalidad de las evaluaciones de los estudiantes permite generar reportes adecuados

en relacion al promedio de notas?
e Muy de acuerdo
¢ De acuerdo
¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e Desacuerdo

e Muy en acuerdo

13.- (Considera usted que el programa cumple y provee las funciones para satisfacer las necesidades

creadas?

e Muy de acuerdo

¢ De acuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
¢ Desacuerdo

¢ Muy en acuerdo
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ANEXO VI: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DE CALIDAD DE LA
MATRICULA

1.- ¢Que tipo de dispositivo utilizo durante la evaluacion?

50 respuestas

@ Telefono maovil

@ tablet

O lapto

@ Computadora de escritorio

0%

——————

13%

2.- ; Que navegador web utilizo durante la evaluacion?

@ Chrome

@ Firefox

@ Cpera

@ Safari

@ Internet Explore 10 - 11

3.- iLa matricula le permitio realizar la evaluacion de los estudiante
correctamente ?

@ =l
@ No
100%

50 respuestas

50 respuestas
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4 - ;La matricula valido el ingreso de datos correctamente?

50 respuestas

® s
@ No

5.- ¢El tiempo de respuesta de la matricula virtual fue rapido?

50 respuestas

50
40 43 (86 %)
30
20

10
D[[]l £ 0100 %) U[U| %) 714 %)

6.- i El tiempo de descarga de los reporte en la matricula fue rapida?

50 respuestas

40
37 (74 %)
30
20
10 11 (22 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
. | |
1 2 3 4 5
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7.- ¢ Fue facil el manejo la evaluacion de los alumnos en la plataforma ?

40
18 (76 %)

30

20

o 10 (20 %)

0 (0 %) 0 (0 %)
. | |
1 2 3 4 5

8.- i Fue facil gestionar la asignacion de los docente en el horario ?
49 respuestas
50

40 41(83,7 %)

30

20

10

DED| )] [J[[Zi %) 0(0 %) 8 (16,2 %)

1 2 3 4 5

9.- ; Te parecio confiable la navegacion dentro del aplicativo ?

49 respuesias

50
40

39 (79,6 %)
30
20

10

10 (20,4 %)

D[[Zi%]l 0(0 %) [J[Ei%)
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10.- ¢ Durante la evaluacion hubo errores de disponibilidad de datos ?

50 respuestas
50
40 42 (24 %)
30

20

10

D[[Ii %) D([Ii %) U[[Ii %) & (16 %)

1 2 3 4 5

11.- ¢ Los reportes generados permitieron obtener los resultados
previstos?

50 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

12.- ;El nivel de funcionalidad del las evaluaciones de los estudiante
permite generar reportes adecuados en relacion al promedio de notas?

50 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

13.- iConsidera usted que el programa cumple y provee las funciones
para satisfacer las necesidades creadas?

50 respuestas

@ NMuy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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