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RESUMEN

El presente estudio fue desarrollado bajo un modelo de tipo descriptivo no
experimental, el objetivo propuesto es identificar el grado de inteligencia emocional
en estudiantes de Comercio Internacional del Instituto Superior Tecnoldgico
Aduanec del distrito del Callao, 2018. Se usé como instrumento de recoleccion de
datos el inventario del cociente emocional de BarOn, adaptado por Nelly Ugarriza.
La muestra fue de 40 estudiantes de 2do afo. Luego de analizar los resultados, la
conclusién fue que el nivel total de inteligencia emocional es bajo en un 79.5% de
la muestra, mientras que el 16.5% tiene un nivel bajo y el 4% restante en una
categoria promedio. Asi mismo, en el ambito intrapersonal, interpersonal y
condiciéon de expresar sentimientos y emociones resultaron de nivel bajo en un
97.5%, el espacio de adaptabilidad también resultd baja en un 95.0%. El area

relacionada al empleo de la tension fue de nivel bajo en un 72.5%.

Palabra clave: inteligencia emocional, intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,

manejo de la tension, estado de &nimo general.
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ABSTRACT

The present study was developed under a non-experimental descriptive model, the
proposed objective is to identify the degree of emotional intelligence in
International Commerce students of the Aduanec Higher Technological Institute of
the Callao district, 2018. The data collection instrument was used as inventory of
BarOn's emotional quotient, adapted by Nelly Ugarriza. The sample was of 40
students of 2nd year. After analyzing the results, the conclusion was that the total
level of emotional intelligence is low in 79.5% of the sample, while 16.5% has a low
level and the remaining 4% in an average category. Likewise, in the intrapersonal,
interpersonal and condition of expressing feelings and emotions were of low level
in 97.5%, the space of adaptability was also low in 95.0%. The area related to the

use of tension was low level in 72.5%.

Keyword: emotional intelligence, intrapersonal, interpersonal, adaptability, tension

management, general mood.



INTRODUCCION

Las emociones representan un rol importante en el diario vivir de las personas,
pues brindan significado a las diferentes realidades que se viven. Segun los
estados afectivos y de qué manera sean manejadas, se manifestaran sentimientos
de amor, rabia, dolor, tristeza, alegria, entre otros. Estas involucran formas de
resolucién, las comunicaciones, los proyectos de existencia y los vinculos
afectivos desarrollados con el tiempo. Por lo tanto, resulta necesario reflexionar
sobre las propias reacciones para ser capaces de identificarlas, comprenderlas y
manejarlas, para cambiarlas, estimularlas, redirigirlas o frenarlas, estas no deben
depender de las circunstancias que se presenten.

La facilidad de adaptarse a distintas realidades de la vida, tal como el fracaso en
los estudios aun teniendo un elevado factor intelectual o la facilidad de adaptarse
a un grupo teniendo un bajo coeficiente intelectual, tiene su raiz en como se
enfrentan los estados animicos y es explicado por la inteligencia emocional (IE).
La IE hace referencia como se controlan los sentimientos y asi transmitirlos
asertivamente; al igual que, de responder, comprender, discriminar entre ellas e
interpretar adecuadamente cada emocion de otro individuo, orientando las propias
acciones y pensamientos.

Hoy en dia, los individuos que cursan estudios a nivel superior, estdn sometidos a
multiples estimulos, complejos y circunstancias que tienden a alterar su estado
emocional entorpeciendo desde sus objetivos académicos hasta sus capacidades
psiquicas Yy fisicas. En consecuencia, el éxito se mide por medio del conocimiento
intelectual y la inteligencia emocional.

Esta investigacion titulada Inteligencia emocional en estudiantes de Comercio
Internacional del Instituto Superior Tecnologico Aduanec del distrito del Callao,
2018 se enmarca dentro de un estudio descriptivo, su disefio es no experimental-
transversal se tuvo como sujeto de estudio estudiantes de 2° afio de Comercio

Internacional.



En el capitulo |, se realiza la exposicion de la situacion o realidad problematica de
la IE en el escenario universitario a nivel local, nacional e internacional; es
realizada la formulacion del problema, son planteados los objetivos y se explica el
por qué la investigacion.

En el capitulo Il, es expuesto el marco tedrico donde se exponen los antecedentes
nacionales, internacionales, y son definidos los cimientos teéricos del estudio.

En el capitulo Ill, es desarrollado el plan de investigacion, se lleva a cabo la
operacionalizacion, la variable, el disefio y el tipo, la poblacion, las técnicas, la
muestra y los instrumentos de medicion.

Para finalizar, en el capitulo IV se describe la técnica utilizada para procesar los
datos obtenidos y se sefalan los resultados, asi como las recomendaciones y

conclusiones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica. Delimitacion temporal,

espacial y demografica.

Muchos son los elementos influyentes en la situacién animica de un estudiante
como, por ejemplo, la exigencia de un constante desarrollo, la presion generada
en su existencia cotidiana, los conocimientos obtenidos en sus estudios
universitarios, su desarrollo profesional, individual, laboral, entre otros. Esto trae
como consecuencia ciertas conductas, que perjudican el plano fisico y psiquico.
Por ello, la comunidad universitaria debe prepararse a nivel académico, pero
también debe manejar adecuadamente sus emociones y asi superar distintas

vivencias para apuntalar al éxito en diversas facetas.
1.1.1. Internacional

La Unesco (2017), en su articulo Rewiring the brain to be future ready, sefala
que es particularmente interesante el crecimiento de programas de mindfulness
(atencion plena) tanto para profesores como para las criaturas que han empezado
a asistir al colegio. En la actualidad, se ensefia curriculos de mindfulness en
primaria en escuelas secundarias alrededor el mundo, los cuales incluyen
componentes de aprendizaje social y emocional que desarrollan empatia,
compasion y conocimiento emocional. En este tipo de educacién han participado
mas de 1 millén de nifios escolares alrededor del mundo. La eficacia del Programa
Mindful Schools se demostré con una investigacién aplicada a un gran grupo de
estudiantes, cuyo resultado encontré estadisticamente una mejora significativa en
la concentracion y participacion en clases, con soélo controlar 4 horas de atencion
instruccion para los estudiantes. De igual forma, el Programa Mind Up, que esta
basado en neurociencia, conciencia consciente, positiva psicologia y aprendizaje
socioemocional, ha sido impartido en 4 continentes y esta viendo similares
beneficios positivos. De hecho, hay un aumento evidente que sugiere que el

producto de desarrollar las destrezas y habilidades fundamentales para la
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existencia y el trabajo, asociados con la atencion plena, ayudan a mejorar la
empatia y compasion asi como también la productividad y la felicidad en el &mbito

educativo y laboral.

De igual manera, la Unesco (2017) expone que la Universidad de Bristol afirma
la responsabilidad de la estructura educativa de otorgar apoyo al progreso de las
competencias individuales de juicio de futuro de los jovenes. Introdujo una base de
alfabetizacidn anticipatoria que consta de cuatro componentes: 1) la disposicion de
jugar con el tiempo, 2) un curriculo orientado a futuros, 3) inteligencia emocional, y
4) proyecto personal y amistad. Su mensaje es crear un curriculo orientado a
futuro. Se menciona que es necesario entender la interaccion ciclica del pasado, el
presente y el porvenir que no siempre existen linealmente como se ha
acostumbrado a pensar. Ademas, enfatizO cuan importante es la inteligencia

emocional y la cimentacion de amistades.

La Unesco (2014), en la publicacion de su libro Emotions and Learning, indica
gue el manejo correcto de los sentimientos personales presupone su identificacion
y la eleccion idénea del modo para manejarlas. Estas habilidades conforman la
IE, la cual consiste en habilidades para utilizar, reconocer y conducir los
sentimientos propios y ajenos. Para instruir a los jovenes acerca de las formas que
reglamentan las emociones, las formas de reevaluacion, aumento de aptitudes y
de cambio situacional suelen ser las mas eficientes. Estas estrategias pueden ser
usadas antes de que ocurra la emocion, evitando asi los sentimientos negativos
del desarrollo. Por su parte, son utilizadas las estrategias orientadas a la emocién

luego de que ya se han despertado los sentimientos negativos.

Finalmente, la Unesco afirma también en su libro que la calidad cognitiva y
motivacional del aprendizaje en la clase es extremadamente importante para los
sentimientos que manifiesten los educandos. La calidad cognitiva esta definida por
la estructura, la claridad, la dificultad de la tarea y la correspondencia entre
dificultad de tareas y competencias de cada estudiante. Llevar a cabo tareas
moderadamente desafiantes, bien estructuradas e instrucciones claras,

promueven la comprension. Como resultado, los estudiantes experimentan
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seguridad en si mismos y aumenta su satisfaccion, y se reduce el aburrimiento y la

ansiedad.

Segun la OIT (2015), en su publicacién Proffesional Conciliation in Collective
Labour Disputes, la inteligencia emocional (IE) se describe como aquella
capacidad de reconocer, evaluar, y dominar las emociones individuales, de otros y
de grupos. Se ha discutido si la IE es medible cientificamente, si es innato o se
aprende, pero indistintamente de la forma de medicion, su valor para el individuo
es darle la posibilidad de representar lo que se le exige, en argumentos de
emociones, comprender los sentimientos ajenos y las percepciones que otros

pueden tener del propio comportamiento del conciliador.
1.1.2. Nacional

MINJUSDH (2017), en su XXXI Curso de Conciliacion Especializado en Familia,
expone que los conflictos, en especial los familiares, son inevitables v,
generalmente, en situaciones como esta suele haber competencia donde se busca
ganar, permitiendo esto emociones negativas, llevando el conflicto a que se vuelva

personal y deje de ser efectiva la comunicacion.

Asimismo, MINJUSDH afirma que las percepciones distorsionadas a raiz de los
conflictos y la historia que cada persona lleva, aumentan las emociones negativas.
Los puntos que originan peleas como la confrontacion, quejas, luchas y disputas
son manifestadas por los individuos por sus intereses individuales y colectivos,
ideas, deseos, valores, entre otros. Muchas veces se basan en el capricho de
poder sobre el otro, basandose en la preocupacién de que sea el otro quien gane
y no queden satisfechos los requerimientos propios. Estas emociones afectan la
vida personal de cada uno en todos los aspectos, pero pueden resolverse
mejorando la comunicacién, manejando los sentimientos y aplicando estrategias
para afrontar y controlar las propias emociones; esto significa incrementar el

conocimiento emocional.

Por otra parte, indica que, dentro de las formas para afrontar y controlar las

emociones, estan las centradas en la emocién, que buscan regular los efectos
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emocionales como el dominio propio, la autovaloracion efectiva o la evitacion.
Recomienda la técnica de la reevaluacion positiva para cambiar los pensamientos,
ayuda a ver los aspectos positivos, comprender que hay situaciones mas
importantes 0 entender que existen consecuencias peores. Otra opcion para
dominar las emociones es buscar apoyo social comentando sus sentimientos a
familiares o amigos, pedir consejo, orientacién y/o informacion a parientes y

amigos, y apoyo profesional.

Segun la (OMS 2013) considera que la salud mental es el bienestar en el cual la
persona se da cuenta de sus propias capacidades donde puede afrontar
situaciones dificiles de la vida diaria y asi aportar favorablemente a la sociedad.
Se incluye como bienestar, la autonomia y el reconocimiento de la habilidad de

realizarse intelectual y emocionalmente.
1.1.3. Local

Segun el diario RPP Noticias (2016), en su articulo Inteligencia emocional: la
habilidad necesaria para manejar situaciones, se conceptualiza a la IE como el
reconocimiento y empleo de las emociones propias y ajenas. Es decir, se posee
un grado alto de IE si, en lugar de poseer una reaccion vinculada con la rabia,
cOlera, miedo o tristeza; se maneja una situacion con calma y sin detrimentos
emocionales o fisicos a otros. Si estando en una postura que genera incomodidad
y estrés, en lugar de tener una reaccion relacionada con rabia o ansiedad, se
desapega de la situacion, se comprende el puesto de la otra persona y se intenta
visualizar la situacion desde la posicion del otro; entonces, existen mas

probabilidades de solucionar acertadamente los problemas.

Asimismo, RPP sefiala que, ya que es una habilidad, la inteligencia emocional
supone tener constancia en la practica. Actuar correctamente pocas veces en un
largo tiempo no sirve, es necesario actuar bien en distintas oportunidades y otras
no tan bien para aprender y corregirse. Implica una evolucién continua para
realizar las actividades cada vez mejor, lo cual requiere ser conscientes de los

errores cometidos y la disposicién de querer cambiar las formas de pensar hacia lo
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positivo. De no ser asi, uno permaneceria pensando equivocadamente que todo lo
que se hace es correcto acciones son correctas, aunque esté satisfecho con los

resultados que con frecuencia conllevan a herir a otros.

En ese orden de ideas, RPP asegura que en estos momentos no es suficiente
ni fundamental obtener altas calificaciones para encarar escenarios conflictivos
manifestados diariamente. Se ha sefialado que las personas que resuelven
problemas y situaciones de crisis, son lideres de su propia vida y tienen mayor
oportunidad de ocupar puestos de trabajo muy importantes. Estas personas ganan
la admiracién del resto y son mas felices. No obstante, el incremento de la IE no
se imparte en organizaciones educativas aun. Hace falta una asignatura que
ensefie a nifios y/o jovenes sobre las habilidades sociales y el dominio propio
emocional. Existen, sin embargo, algunas excepciones ejemplares de escuelas
alternativas peruanas que tienen actividades orientadas al aumento de tales
habilidades. Es de destacar que, este tema debe tratarse desde la primera infancia
y es necesaria una labor articulada entre las personas que conforman la sociedad,
gobierno escuela y familia, y que entre ellos se comparta un fin en comun en

beneficio de todos..

Entonces, la IE consiste en conducirse con mas eficiencia y obtener resultados
positivos en cualquier entorno que involucre la interaccién de personas como el
ambiente laboral, familiar y amical. La IE proporciona satisfaccién y éxito en estos

aspectos e incrementa una vida mejor.

El articulo ¢Sabes como desarrollar al maximo tu inteligencia emocional? de El
Comercio (2014) indica que se puede lograr el éxito individual y laboral si se utiliza
el conocimiento de los sentimientos como instrumento para alcanzar nuestros
objetivos y metas. La gerente de Desarrollo de Oportunidades Laborales de LHH
DBM Peru, Hortensia Casanova, comenta que asi como existen ejecutivos
brillantes con una posicion importante de liderazgo que llegan a fracasar, hay otros
con un intelecto normal que poseen un cargo similar que si logran el éxito. Este
altimo caso demuestra cuan importante es impulsar la IE, la cual implica la

competencia para entenderse, dominar los sentimientos (autodominio, autoestima,
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autodeterminacion) y relacionarse con otros, en otras palabras, las habilidades
blandas. Antes, las organizaciones, cuando seleccionaban su personal, valoraban
mas las habilidades duras (relacionadas con inteligencia logica y racional), pero
desde aproximadamente hace 20 afios la tendencia ha cambiado, sobre todo para

los elevados puestos ejecutivos.

De igual manera, se explica que una parte decisiva de la IE es el poder
controlar, comprender y percibir las emociones, y emplear esta informacion de
manera apropiada. En dicho articulo, la gerente indica que la identificacion propia
de la IE ayuda a regular y gestionar las emociones personales aparte de identificar
los sentimientos de otros, lo cual fomenta el aumento de la empatia y el triunfo en
las relaciones personales y profesionales. Por esta razén, recomienda a los
ejecutivos del Peru a tener mayor en cuenta la inteligencia emocional, para seguir

prosperando personal y profesionalmente.

En el articulo ¢Qué es la inteligencia emocional y por qué la necesitas? del
diario Gestion (2018), se toca el punto de la IE como la habilidad no tangible en
cada individuo que afecta la conducta y la recogida de decisiones positivas.
Sostiene que el surgimiento de la inteligencia emocional equivale al eslabén
perdido en un hallazgo particular: el 70 % del tiempo, los individuos con
coeficientes intelectuales promedio suelen superar a quienes tienen el coeficiente
intelectual mas alto. Esta anomalia arroj6 una gran clave, ya que muchas
personas siempre habian supuesto que era la Unica fuente de éxito: el coeficiente

intelectual.

Asimismo, el diario Gestion afirma que la IE esta constituida por cuatro
habilidades béasicas que se combinan por dos competencias principales:
competencia personal y habilidad social. La primera comprende autoconocimiento
y autogestion, estos tienen un enfoque mas orientado hacia la persona como
individuo que en sus interacciones con otros. La segunda pretende reconocer los

sentimientos y gestionar el propio comportamiento y tendencias.
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De igual forma, en dicho articulo se diferencia la IE del coeficiente intelectual.
La primera aprovecha el aspecto de la persona que alude a su inteligencia sino a
su comportamiento. No se conoce un nexo entre la IE y el grado intelectual, pues
dificilmente se predecird la IE relacionandola con los conocimientos que un
individuo posea. La inteligencia es la habilidad que posee el individuo de aprender,
esta se mantiene igual con el paso de los afos pues nunca se modifica. Entonces,

el conocimiento de los sentimientos impacta fuertemente el éxito profesional.

En otro ensayo de la prensa Gestion (2014), ¢ Qué tan importante es manejar la
inteligencia emocional en el trabajo?, el tratamiento de los sentimientos origina la
productividad laboral de los empleados y sus éxitos profesionales. Es importante
identificar que causa la ansiedad para poder combatirla de manera inmediata.
Ademas, segun una investigacion, se sefiala, que el grado de conocimientos
influye en el triunfo laboral en un 1% a 20 % y la inteligencia emocional en un 27%
a 45 % (IE). La IE influye en un 58% en la productividad laboral. Los individuos
pueden ser muy absorbidos por su trabajo, esto los hace olvidar los placeres de la

vida, afectando su productividad laboral.

Asimismo, el diario Gestion indica como aprender, reconocer y dominar la IE.
Primero, hay que reconocer qué causa el conflicto emocional (ya sean situaciones,
actividades o personas). Cada persona es capaz de relacionar situaciones. Por
ello, resulta importante identificar tales causas para reaccionar adecuadamente
ante los conflictos. Segundo, hay que saber como es la reaccion del cuerpo de
caras a una circunstancia y asi saber cdmo evitar estas situaciones en el futuro. El
articulo (Gestién, 2014) afirma que es bueno también desentenderse del trabajo y
gozar de los momentos familiares e individual, ya que, si no ocurre asi, se

establecera un patrén laboral opuesto a la productividad.

1.2.  Formulacion del problema
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1.2.1. Problemageneral

¢, Cuél es el nivel de inteligencia emocional en estudiantes de Comercio
Internacional del Instituto Superior Tecnoldgico Aduanec del distrito del Callao,
20187

1.2.2. Problemas especificos

¢, Cudl es el nivel intrapersonal en estudiantes de Comercio Internacional del

Instituto Superior Tecnoldgico Aduanec del distrito del Callao, 2018?

¢, Cual es el nivel interpersonal en estudiantes de Comercio Internacional del

Instituto Superior Tecnoldgico Aduanec del distrito del Callao, 20187

¢,Cual es el nivel de adaptabilidad en estudiantes de Comercio Internacional

del Instituto Superior Tecnoldgico Aduanec del distrito del Callao, 2018?

¢,Cual es el nivel de manejo de la tension en estudiantes de Comercio
Internacional del Instituto Superior Tecnolégico Aduanec del distrito del Callao,
20187

¢Cual es el nivel de estado de animo en estudiantes de Comercio
Internacional del Instituto Superior Tecnolégico Aduanec del distrito del Callao,
20187

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes de Comercio
Internacional del Instituto Superior Tecnolégico Aduanec del distrito del Callao,
2018.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel intrapersonal en estudiantes de Comercio Internacional del

Instituto Superior Tecnoldgico Aduanec del distrito del Callao, 2018.
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Determinar el nivel interpersonal en estudiantes de Comercio Internacional del

Instituto Superior Tecnoldgico Aduanec del distrito del Callao, 2018.

Determinar el nivel de adaptabilidad en estudiantes de Comercio Internacional

del Instituto Superior Tecnoldgico Aduanec del distrito del Callao, 2018.

Determinar el nivel de manejo de la tension en estudiantes de Comercio
Internacional del Instituto Superior Tecnologico Aduanec del distrito del Callao,
2018.

Determinar el nivel del estado de animo en estudiantes de Comercio
Internacional del Instituto Superior Tecnolégico Aduanec del distrito del Callao,
2018.

1.4. Justificacién e importancia

BarOn (como se cita en Ugarriza, 2003) indica que la inteligencia emocional son
aguellas destrezas y potencialidades que reflejan conocimientos utilizados para
enfrentar distintas situaciones. En relacion a la palabra “emocional” sirve para

remarcar una referencia que no tiene relaciéon con la inteligencia cognitiva.

En un estudiante universitario, esta inteligencia ayuda a consolidar las
actividades y comportamientos que le va a permitir alcanzar sus objetivos tanto a
nivel profesional, como en su capacitacion educativa, en su incremento laboral y
en su relacion personal. Por ello, es importante estudiar la inteligencia emocional
desde un enfoque sistémico, la cual considera cinco componentes: tratamiento de

la ansiedad, interpersonal, intrapersonal, situacion animica y adaptabilidad.

La educacion respecto al tratamiento de los sentimientos o emociones dara
lugar, posteriormente, a otras investigaciones mas especificas que permitan
conocer las estrategias que podria disefiar la institucion universitaria para
estimular y promover que cada estudiante desarrolle sus emociones para trabajar
en aquellas que favorezcan y/o perjudiguen sus estudios, bien sea en el desarrollo
de aprendizajes, relaciones interpersonales, relaciones intrapersonales o
adaptabilidad.
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Ademas, con esta investigacién se podra conocer, a partir del grado de IE, los
grados de ajuste psicolégico y bienestar emocional. Asi, se podra identificar el
namero y la naturaleza de las redes interpersonales y de respaldo social. Esto
servird para tomar las medidas adecuadas frente a comportamientos disruptivos,
agresivos o violentos, a bajo resultado educativo y poca adaptabilidad a

situaciones.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En México, Espinosa (2013) realizo la investigacion La inteligencia emocional
del docente de quimica del nivel medio superior como factor para el desempefio
académico de sus alumnos buscaba examinar si la IE de los profesores esta
vinculada de buena forma con el entorno de aprendizaje que crean y el logro
académico de los estudiantes. La metodologia de este estudio es cuantitativa, con
un disefio no experimental y de caracter no probabilistico. Se estudi6 a 812
alumnos y 8 profesores de dos instituciones educativas. La entrevista fue
implementada como método y el cuestionario como instrumento. Se obtuvo como
conclusién una directa relacién proporcional entre la IE de los profesores y la
educacion de mayor calidad. Se observa una vinculaciébn entre un rango de
disciplina y el aprendizaje, pero no con la autoeficacia de los profesores. Asi
mismo, especialmente durante el analisis cualitativo, se encontraron elementos de
triunfo profesional de los profesores que no tienen nexo con su IE, pero si tienen

un gran alcance en la actuacion de los educandos.

En Espafia, Mesa (2015) publico la investigacion Inteligencia emocional (IE),
rasgos de personalidad e inteligencia psicométrica en adolescentes. En este caso,
el fin de este estudio fue examinar la IE y su correspondencia con la identidad y el
grado intelectual. Se aplicé el método descriptivo, no experimental, correlacional.
805 alumnos, con edades entre 11 y 19 afios de diferentes nacionalidades
(espafiola y dominicana) conformaron la muestra. Fue aplicada la encuesta como
procedimiento y el cuestionario como instrumento. Se determiné que las altas
calificaciones en inteligencia emocional se unen con el hecho de poder establecer
y mantener relaciones interpersonales, la buena calidad de relaciones sociales,
tener gran apoyo social, y poder permanecer con un estado animico positivo. Se

encontré también que una alta IE mitiga la conducta agresiva verbal o fisica, la
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hostilidad e ira en los adolescentes, reduce la cantidad de expulsiones y faltas a la
institucién educativa, y mejora el rendimiento académico, principalmente en
estudiantes con bajas calificaciones en habilidades cognitivas. El estudio
comprueba que la madurez de pensamiento, acciones y sentimientos de los
estudiantes pueden variar dependiendo del contexto y de los pares que los
rodean. Ademas, el estudio favorece a los adolescentes dominicanos,

probablemente influya la cultura en su grado de conocimiento emocional.

En Guatemala, Escobedo (2015) realizé la investigacion Relacion entre
inteligencia emocional y rendimiento académico de los alumnos del nivel basico de
un colegio privado planteando como fin determinar dichas variables en los
estudiantes. Este trabajo tiene un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional. Se
realizd esta investigacion con 53 alumnos de niveles basicos con edades que
oscilaban entre los 14 y 16, de escuelas privadas. Para llevar a cabo la
investigacion, se empleo el test TMMS (Trait Meta-Mood Scale), desarrollada por
Salovey y Mayer, para examinar la IE. Los promedios de los resultados finales
determinaron el avance pedagogico de los jovenes. Fue utilizado el coeficiente de
correlacion de Pearson como estadistico. Tras analizar estadisticamente, se
determind que existe una significativa correlacion estadistica a nivel de 0.05 entre
los métodos para manipular los sentimientos y el avance educativo en educandos
de primero y segundo béasico. Respecto, a la subescala de interés en los
sentimientos, no hay evidencia de correlacién entre las dos variantes. De igual
forma, entre los estudiantes, se da una relacién débil positiva entre el avance

académico y la percepcion emocional clara.

En Ecuador, Salas (2015) realizd la investigacion titulada La relacién entre
inteligencia emocional y satisfaccion laboral de personal en mandos medios en
empresas privadas de servicios industriales que tuvo por objetivo identificar la
relacion establecida entre la IE y el agrado profesional de trabajadores en puestos
intermedios en organizaciones privadas. Este trabajo es transversal-correlacional.
Participaron 50 personas con puestos intermedios de tres compafias de

asistencia técnica privadas. Se empled el estudio TMMS para evaluar el grado de
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inteligencia. Se midi6 el agrado profesional mediante una asesoria de
complacencia laboral. Se establecié una correlacion significativa y positiva a nivel
0,01 entre ambas variables. No obstante, no se evidencié correspondencia entre la

medida de interés laboral y atencion emocional.

2.1.2. Nacionales

Elsa Orué-Ariasy Carrasco (2013) en su tesis de investigacion “Inteligencia
emocional y desempefio laboral de los trabajadores de una empresa peruana”,
cuyo objetivo principal fue determinar cudl es la relacion entre los niveles de
inteligencia emocional de los trabajadores de una empresa peruana y Su
desemperio laboral. El método de Investigacion fue descriptiva — explicativa. Se
aplicé una encuesta en una muestra de 187 trabajadores de diversas areas de la
empresa, identificAndose cuatro variables para medir la inteligencia emocional:
autoconocimiento, automotivacién, autocontrol y control de las relaciones
interpersonales. Se evidencio que la relacidbn entre las variables inteligencia
emocional y desempefio del trabajador fue directamente proporcional en todos los
casos. Asi mismo, los trabajadores de las &reas criticas de la empresa, como
fundicion, poseen un nivel bajo de inteligencia emocional, a diferencia de las otras
areas que tienen un buen desempefio como construcciones metalicas, cuyo nivel

de inteligencia emocional es considerablemente mayor

En la localidad de Huancayo, Reyes y Carrasco 2014 realizaron el estudio
Inteligencia emocional en estudiantes de la Universidad Nacional de Centro del
Perd, 2013, el cual buscaba identificar el grado de IE en los participantes de
enfermeria de dicha universidad durante el afio 2013. En la investigacion, se
empled el método descriptivo prospectivo. Las edades de los 195 participantes
fue de 16 a 30 afos. Fue utilizado el registro de coeficiente emocional (ICE) y el
balance emocional de BarOn para el recojo de datos. Se delimité el grado de IE
general: la competencia emocional promedio (49 %), competencia emocional

inferior al promedio y muy inferior (36 % y 11 %). Entre los aprendices con una IE
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apropiada o promedio, el componente intrapersonal presentd una competencia
emocional apropiada de 83 %, la mas alta en comparacion al resto, luego,
componente interpersonal con 55 % y el nivel emocional con 54 %. En cambio, los
alumnos con una competencia emocional baja o inferior al promedio, tuvieron en
adaptabilidad 53 % y en tratamiento de estrés 42 %. Los hombres presentaron en
el area interpersonal un 56 % y en la forma de conducir su estrés un 39 %, estos
resultados son inferiores al promedio. Las mujeres presentaron la capacidad de
afrontar y sobrellevar el estrés 54 % y 44 % respectivamente. De alli que exista
una competencia emocional inferior al promedio. Las conclusiones muestran que
la forma de enfrentar el estrés, adaptabilidad y la IE general poseen niveles de

riesgo y necesitan mejorarse unidos al conocimiento.

En Chiclayo, Cubas (2015) realiz6 el estudio Analisis de la inteligencia
emocional de la teoria de Robert Cooper, para verificar el desempefio laboral del
asociado del area de cajas de la empresa Sodimac — Chiclayo 2012, buscaba
establecer el vinculo que se da entre la actuacion profesional y la IE en los
trabajadores de una empresa pertenecientes al area de cajas. Fue aplicado un
disefio descriptivo-correlacional en este estudio. Se estudié a 30 trabajadores de
una sucursal de la organizacion SODIMAC ubicada en Chiclayo. La técnica
utilizada fue encuesta, los instrumentos aplicados fueron la prueba de ICE de
BarOn y otro instrumento disefiado para evaluar el desempefio laboral.
Observandose que existe una directa y significante vinculacion entre la IE y la
practica laboral. Gran parte de los elementos que componen la IE presentan una
correlacion 0.870, de alli que, la IE esta asociada con la actuacion laboral de los
empleados estudiados.

Pinedo (2017), en la localidad de Bellavista, realizé el estudio La Inteligencia
Emocional en los Estudiantes del primer grado de Educacion Secundaria de la
Institucion Educativa Almirante Miguel Grau Seminario del Centro Poblado de
Almirante Grau, distrito de Bajo Biavo, Provincia de Bellavista, Regién San Martin
2016, con el cual buscaba describir la IE de los educandos de dicho centro

educativo. El estudio se hizo bajo la perspectiva cuantitativa y disefio descriptivo
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simple. Se examind 78 alumnos de secundaria como poblacion y 24 estudiantes
de primer afio de secundaria como muestra. La encuesta fue la técnica aplicada y
la prueba TMMS-24, el instrumento. Se descubri6 que el grado de IE
predominante entre los 24 estudiantes de primer afio de secundaria en relacion a
la norma emocional es adecuado en un 71 %; en lo que se refiere a la apreciacion
emocional, en un 67 % y respecto a la interpretacion de sentimientos, en un 58 %.
Esto indica que un bajo porcentaje de estudiantes del primer nivel de secundaria
son aptos para tolerar, orientar, manejar y distinguir sus sentimientos y las de

otros.

En Piura, Oquelis (2016) realiz6 la investigacion titulada Diagnostico de
inteligencia emocional en estudiantes de educacién secundaria. Este estudio
describe la posicion reciente de la IE de los educandos de cuarto afio de
secundaria. Este trabajo se determin6 como descriptivo y su disefio fue no
experimental. 82 estudiantes varones del colegio Hogar San Antonio
representaron la poblacion y la muestra. Se empleé el Test BarOn como
instrumento. Las conclusiones indicaron que hace falta que los jévenes eduquen
sus emociones. En el aspecto intrapersonal, al grupo de alumnos les cuesta
mucho expresar sus sentimientos intimos. En cambio, en el area interpersonal, los
mismos por lo general son muy capaces de entender a otros. En lo que respecta a
la adaptabilidad, tienden a tener dificultad al utilizar estrategias para solucionar sus
problemas; el tratamiento del estrés, reveld que muy pocas veces se disgusten
con facilidad. Tienen buena actitud animica, pues generalmente comprenden que
todo resultara bien. Es decir, en general, los estudiantes manejan de forma

adecuada su estado emocional.

En Lima, Yucra (2017) realiz6 la tesis Inteligencia emocional, autoestima y
rendimiento académico en estudiantes de una institucion educativa publica de
Santiago de Surco. En este se presentan las tres variables mencionadas y su
vinculacion en estudiantes de primer, segundo y tercer afio de secundaria de una
institucion escolar publico. Este trabajo se determin6 como no experimental, con

un disefio correlacional. Se estudié a 309 estudiantes entre 11 a 17 afios de edad.
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Se puso en practica el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE NA
(forma abreviada), que posteriormente fue adaptado por Pajares y Ugarriza para
Perud. (2003), y el Inventario de Autoestima de Coopersmith (1967) escolar, que
fue posteriormente ajustado por Panizo (1985); como instrumentos. Al evaluar el
rendimiento académico, fue utilizada el Acta Consolidada de Evaluacion de
Educacién Basica Regular del Nivel de Educacion Secundaria (MINEDU, 2009).
Entonces, en relacion a la Inteligencia Emocional, un 51,78 % de los educandos
tuvo un nivel promedio, luego el 14,24 % presentd un grado bajo y alto, y el
10,36 % presentaron una categoria muy alta. Respecto a la Autoestima, un
55,02 % de estudiantes presentaron un nivel promedio, posteriormente el 16,83 %
presentan un grado muy alto, y el 11,65 % presentaron un nivel bajo. Para la
variable Rendimiento Académico presento un porcentaje mas alto en la categoria
de proceso de aprendizaje. Por ultimo, hubo evidencia de una significativa
vinculacién entre la IE y la autoestima (p<0.01), lo mismo sucedi6 con la IE vy el
rendimiento escolar (p<0.01) y, por ultimo, entre el progreso educativo y el aprecio
gue se tiene a si mismo (p<0.01), las conclusiones mostraron que el nexo entre la

IE y la autoestima tienen una direccién positiva en el desarrollo educativo.
2.2. Bases Teoéricas
2.2.1. Inteligencia emocional

Mayer y Salovey (1993, como se cita en Cardenas 2017), sefialan como
inteligencia emocional al poder dar valor y distinguir con minuciosidad las
emociones, de alcanzar y crear sentimientos que beneficien el pensamiento.
Implica el conocimiento y comprensién emocional, tratamiento de los sentimientos

gue fomenten el avance emocional e intelectual.

De acuerdo con BarOn (1997, como se cita en Salas y Chicata 2018), la
inteligencia emocional alude a las habilidades emocionales, sociales y personales,
y destrezas que determinan la capacidad de adaptacion. Esto depende de qué tan
consciente, cuanto comprende, controla y expresa un individuo lo que siente de

manera positiva al enfrentarse a la vida.
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Gardner (1993, como se cita en Garcia y Giménez 2010), por su parte, describe
la IE como la competencia biosociolégica de procesar y utilizar mensajes

generados en el contexto cultural para la resoluciéon de conflictos.

Estas definiciones se condensan, de cierto modo, en el planteamiento de Mayer
y Cobb (2000) que remarca que la IE procesa la informacion emocional que

incluye regular, entender, incorporar y percibir las emociones.

Cooper y Sawaf (1997, como se cita en Garcia y Giménez, 2010) convergen
con los conceptos anteriores al caracterizar la IE como la aptitud de aplicar,
entender y captar con eficacia la agudeza y fuerza de los sentimientos como

influencia, relaciones, fuente de informacién y energia.

Mayer, Roberts y Barsade (2008), sostienen que la IE es la competencia
humana de mostrar y percibir las emociones, la cualidad de emplear los
sentimientos para razonar con emocion, favorecer el pensamiento, manejar y

comprender los sentimientos individuales y ajenas.

De igual modo, Martineaud y Elgehart (1996, como se cita en Garcia y
Giménez) explican que la IE sefiala la capacidad de controlar impulsos, descifrar
los sentimientos, razonar, mantenerse optimistas y tranquilos, y poder escuchar a

otros.
2.2.2. Resefa histérica de la inteligencia emocional

Trujillo y Rivas (2005) presentan su articulo Origenes, evolucion y modelos de
inteligencia emocional, en donde proponen que las investigaciones sobre la
inteligencia se dividen en las siguientes etapas: contextualizacion, pluralizacion,
jerarquizacién, preludio de estudios psicométricos y estudios legos. Los origenes
de la IE se remontan al siglo XX con el advenimiento de los estudios psicométricos
cuando Howard Gardner en trabajo Estructuras de la mente, explica sobre la
inexistencia de una unica inteligencia y menciona que cada individuo tiene
diferentes habilidades, por tanto, puede tener distintas inteligencias (inteligencias

multiples). Cada una de estas inteligencias es condicionalmente dependiente de
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las otras: cinestésica-corporal, auditiva-musical, verbal-linguistica, logico-
matematica y visual-espacial. Luego, en 1962, Francis Galton se dedicé a estudiar
las disimilitudes particulares, destacando la eminencia, el talento y otros modos de
logro. Su estudio permiti6é clasificar a los individuos segun la analogia entre esas
medidas, sus poderes intelectuales y fisicos. Posteriormente, Binet y Simon
disefiaron los primeros test de inteligencia para reconocer a nifios con 0 sin
eficiencia intelectual, para ubicarlos en los grados pedagogicos apropiados. Luego
de lo propuesto por Binet y Simon se comenzaron a desarrollar técnicas para
evaluar a los individuos con fines especificos como ocupacionales en ambitos

militares, escolares, etc.

No es si no hasta el avance de la fase de jerarquizacion cuando Spearman y
Terman proponen la inteligencia como una destreza general exclusiva para crear

conceptos y solucionar conflictos.

Una teoria bastante influyente fue la presentada por Sternberg en 1985, esta
explica que la inteligencia se constituye tomando en cuenta de la sensibilidad de
reaccionar a acontecimientos cambiantes que afectan a los individuos. En 1993
aparece el término emociones dentro del concepto de inteligencia, Marina (1993)
afirma que las ciencias cognitivas han aportado mucho, pero hace falta aun una
ciencia que estudie la inteligencia humana, la cual debe desarrollarse de manera
holistica, es decir, que no solo abarque la razén, sino también las emociones.
Mas adelante Sternberg en 1997 establece que la inteligencia se vincula con la
memoria, emocion, el optimismo, la creatividad e incluso con la salud psiquica.
Goleman (1995) también comienza a estudiar la IE, sus beneficios y alcances en

el campo de la administracion.

Trujillo y Rivas proponen que la IE esta constituida por metahabilidades que se
categorizan en las siguientes competencias: control de emociones, reconocimiento
de los sentimientos individuales, conduccion de las relaciones, automotivacion e

identificacion de los sentimientos del resto.
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Los autores hacen mencion a las distintas pruebas existentes para medir la IE,
y sobresalen dos modelos: los mixtos (centrados en la personalidad asociada con

la IE) y de habilidades (la percepciéon y uso de la IE durante el aprendizaje).

Por su parte, también mencionan las diferentes investigaciones experimentales
realizadas en el ambito de la IE, en ellas se encuentran: la captacion de
emociones, en la cual se identifican las emociones mediante estimulos visuales; la
identificacion de emociones y su positiva vinculacion con la empatia,
reconocimiento las emociones para comprender los estados emocionales; el nexo
entre la tarea y la emocion, puede haber una carencia en la puesta en practica
cuando una tarea es demasiado compleja y la emociébn muy intensa; el
conocimiento emocional, que se origina de la sensibilidad a las respuestas
emocionales externas e internas; y, por ultimo, la investigacion experimental del
ordenamiento de emociones, donde se estudie la recuperacion de determinados

recuerdos para reparar las etapas emocionales negativas.
2.2.3. Caracteristicas de las personas con inteligencia emocional

Segun BarOn (1997, como se cita en Ugarriza y Pajares 2003), los individuos
que tienen inteligencia emocional estan calificados para identificar y manifestar
sus emociones, entenderse, reformar sus potencialidades, mantener un forma de
vida sana. Pueden entender las emociones de otros, establecer y sostener
relaciones interpersonales eficientes y responsables, sin sentir dependencia. En
general, son personas flexibles, optimistas, realistas, exitosas cuando enfrentan y

solucionan sus problemas, lidiando muy bien con el estrés.

Segun Goleman (2000, como se cita en Boscan, 2016), un individuo que tenga

inteligencia emocional se caracteriza por los siguientes aspectos:

. Suficiencia para automotivarse. La actuacion del individuo no se subordina
a la motivacion extrinseca como incentivos, halagos o premios a través de
terceros, sino de un motivo intrinseco. En otras palabras, el individuo se estimula

mediante el deseo de llevar a cabo una tarea o lograr algo por si mismo.
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. Relegan las remuneraciones o gratificaciones. Se esfuerzan, aunque los

resultados se vean a largo plazo.

. Tienen buen control de sus impulsos. No permiten que sus impulsos o
decisiones, tomadas en una situacion en especifico, los dominen. Reflexionan y

valoran de buena forma las distintas alternativas presentadas.

. Manejan bien la frustracion. Son resistentes y persistentes, dificilmente se

alteran al momento de no logran un obijetivo.

. Controlan sus emociones. Sienten, pero saben controlar sus sentimientos

para evitarse problemas.

. Poseen buenas habilidades sociales. Se comunican asertivamente y, en

general, son muy empéticos.

Mayer, Roberts y Barsade (2000, como se cita en Morote, 2017) afirman que la IE
es la capacidad de manejar informacion emocional con precision y efectividad.
Esto incluye la comprensién, percepcion, asimilacion y control de las emociones.

De esta manera, la IE incluye las habilidades que se sefialan a continuacion:
» Percepcion de los sentimientos individuales y ajenos.

» Control de los estados afectivos personales y respuesta con emociones vy

comportamientos adecuados frente a diferentes situaciones.

* Participacién en relaciones cuyas emociones se asocian con la tolerancia y la

consideracion.
» Capacidad de trabajar en cualquier lugar. Satisfaccion emocional.
* Armonia entre la labor y el ocio.
2.2.4. Componentes béasicos de la inteligencia emocional
Goleman (1995, como se cita en Sanchez 2008) menciona una persona con

una inteligencia emocional asertiva posee cinco componentes basicos:
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Autoconocimiento: es poder identificar y a su vez comprender los impulsos,
emociones, estados de animo, debilidades y fortalezas de uno mismo. De igual
modo, el individuo reconoce el impacto que estos puntos tienen sobre el trabajo
y el resto. Se puede apreciar esta habilidad en personas autocriticas y realistas,
conscientes de sus limitaciones y errores, tolerantes y abiertas al aprendizaje, y

con una gran autoconfianza.

Autocontrol: se refiere al control de las emociones propias e impulsos de
manera que se ajusten a un objetivo. Implica ser responsable de los actos
propios, reflexionar antes de actuar y eludir juicios prematuros. Se trata de
personas sinceras e integras, que tienen un buen control del estrés y la
ansiedad durante situaciones que generan gran presion. Se trata de adaptarse

a los cambios o nuevas ideas.

Automotivacion: alude a la persistente busqueda continua al momento de
lograr objetivos. Supone enfrentar situaciones probleméticas y resolverlas. Las
personas que poseen esta competencia son entusiastas con su trabajo y con el
logro de sus metas sin prestar gran atencién a la remuneraciébn econdmica.

Tienen iniciativa y compromiso, y se muestran optimistas frente a sus objetivos

Empatia: es la habilidad de comprender los problemas, sentimientos y
necesidades del resto, ponerse en el lugar de otros y responder de manera
correcta a las reacciones emocionales de terceros. Tienen la capacidad de
escuchar a otros, de comprender sus motivaciones y problemas. En general,
son populares y reconocidos socialmente. Predicen qué necesitan los otros y

explotan las oportunidades que terceros les ofrecen.

Habilidad Social: hace referencia al talento de manejar las relaciones con
otros, de saber influenciar y persuadir a otros. Las personas con esta habilidad
social son negociadores excelentes. Poseen gran habilidad de liderazgo y
realizar cambios. Son muy aptos para trabajar en equipo creando sinergias

grupales.
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2.2.5. Ventajas de un buen nivel de inteligencia

Ryback (1998, como se cita en Gonzaga 2016) menciona que un buen nivel de

inteligencia emocional implica las ventajas siguientes:
e Exito de las personas.
e Control de las emociones.
e Comprension del otro.
¢ Resolucion de conflictos.
e Capacidad de mantener un hogar armonioso y afectuoso.
¢ Relacionarse con finalidad.
2.2.6. Modelos tedricos de la inteligencia emocional
v Modelo basado en la habilidad

Este modelo trata acerca de las emociones, pues estas reflejan las relaciones
gue un individuo mantiene con otro o un conjunto de personas. EI modelo

identificado es:

v" Modelo de cuatro-fases de Inteligencia emocional o Modelo de
Habilidad.

Como afirman Mayer y Salovey (1990), el modelo de cuatro-fases de IE,
entiende por inteligencia emocional como la inteligencia asociada a procesar
informacion emocional, mediante el manejo cognitivo con base en una tradicion

psicomotriz.
v Modelos Mixtos

Estos constituyen distintos elementos que caracterizan la personalidad que
dirigen una actitud especifica ante diversas situaciones a las que un individuo esta

expuesto. En este sentido, los modelos que se distinguen son los siguientes:
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v Modelo de las competencias emocionales de Goleman

Goleman (1996) admite este modelo tiene una gama diversa al indicar que el
concepto resiliencia referente al yo tiene similitud con la nocion de la IE. De igual

manera, sefiala que la IE se puede incluirse dentro del término caracter.

El modelo de las competencias emocionales engloba ciertas competencias que
permiten manejar las emociones propias y ajenas. Este modelo se refiere a la IE a
partir de una teoria acerca del desarrollo y a su vez expone otra acerca del
desempefio que puede aplicarse directamente al &mbito organizacional y laboral,
enfocado en el pronéstico del éxito laboral. En este sentido, se considera esta
perspectiva como una teoria mixta, con base en la personalidad, inteligencia,
motivacion, cognicion, neurociencia y emocion; en otras palabras, abarca

procesos psicolégicos no cognitivos y cognitivos.

Inicialmente, Goleman (2001) ubicé las competencias emocionales en el ambito
organizacional basandose especificamente en el liderazgo. En este sentido, se
entiende que un lider, debido a su habilidad técnica, conoce muy bien su trabajo,
pero, en realidad, su habilidad emocional es la que fomenta la colaboracién en
equipo y el éxito de sus objetivos. Entonces, un lider efectivo posee una
inteligencia emocional, elemento muy valorado que la habilidad técnica al
momento de realizar una tarea en particular en colaboracién. De igual modo,

indica que las siguientes competencias necesarias de un lider son las siguientes:
e Autoconciencia: refiere a la autoevaluacion sincera y realista.

e Autorregulacion: es la capacidad de reconocer los impulsos o emociones

negativas y direccionarla de manera productiva.

e Motivacion: hace referencia a la habilidad de mantener una motivaciéon respecto
a la tarea que en combinacion con la autorregulacion ayuda al individuo a

sobreponerse a las frustraciones.

e Empatia: implica la evaluacion consciente de los sentimientos del resto al

momento de tomar decisiones que pueden afectar al equipo u otras personas.
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e Habilidad Social: se refiere al manejo de las relaciones con los demas, al

controlar y comprender las emociones individuales y ajenas.
v Modelo de Inteligencia emocional y social de BarOn

Segun BarOn (2000, como se cita en Lopez 2008), el modelo de inteligencias
no cognitivas se basa en las habilidades que explicarian la manera en que se
relaciona una persona con otra y con el espacio. Entonces, la IE y la inteligencia
social se entienden como los elementos que identifican las relaciones personales,
sociales y emocionales que influencian la capacidad de adecuarse de forma activa
a la presion y demanda del entorno. EI modelo refleja los conocimientos que sirven

de ayuda para enfrentar las situaciones cotidianas de un modo efectivo.

El modelo de BarOn comprende los siguientes cinco componentes:

o El componente intrapersonal: implica evaluar y ser consciente del yo
interior.
o El componente interpersonal: refiere al manejo de las emociones fuertes,

ser confiable y responsable. Implica tener buenas habilidades sociales:

comprender, interactuar, relacionarse bien con el resto.

o El componente de adaptabilidad o ajuste: determina qué tanto éxito tiene
una persona al momento de adaptarse a las demandas del entorno mientras

evalla y enfrenta situaciones problematicas de forma afectiva.

o El componente del manejo del estrés: implica ser optimista, mantener una

actitud positiva y tolerar la presibn manteniendo el control.

o El componente del estado de animo general: alude a gozar de la vida, la

vision que se tiene sobre la vida y, en general, mantenerse contento.
2.2.7. Test paralamedida de lainteligencia emocional

Segun BarOn (1997), la inteligencia emocional puede apreciarse topografica y

sistematicamente. La perspectiva sistematica tiene en cuenta los cinco principales
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componentes de la IE junto con sus subcomponentes relacionados de forma

estadistica y logica.

Se puede evaluar estos componentes con el BarOn Emotional Quotient
Inventory (BarOn EQ-I), un inventario que ocasiona un cociente emocional y cinco
cocientes emocionales compuestos con base en las puntuaciones de 15

subcomponentes.

Segun Ugarriza y Pajares (2001, como se cita en Oquelis, 2016), en el
inventario de cociente emocional, los 15 factores estimados de inteligencia social,
emocional y personal comprenderian el componente intrapersonal, el cual agrupa
la asertividad, autorrealizacion, autocomprension emocional, independencia y

autoconcepto.

BarOn (1997, como se cita en Valverde, 2016) menciona que el inventario tiene
como finalidad medir la inteligencia emocional a través de 133 items enfocado en
cinco dimensiones (adaptabilidad, estado de &nimo, manejo de estrés,
interpersonal e intrapersonal). La prueba presenta respuestas segun la escala de
Likert, la duracién aproximada para completar el test es de 30 a 45 minutos y es
aplicado a personas de 16 afios a mas. Los items pueden ser calificados de dos

formas manualmente y computarizada.
2.2.8. Dimensiones de la inteligencia emocional

Segun BarOn (1997, como se cita en Lépez 2008), menciona que la IE se

compone de las siguientes dimensiones:
. Estado de Animo General.

o Manejo del Estrés.

o Adaptabilidad.

o Interpersonal.

o Intrapersonal.
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2.3. Definiciones Conceptuales
2.3.1. Inteligencia Emocional

Goleman (1995, como se cita en Escobedo, 2015) sostiene que la IE refiere al
entendimiento y manejo de las emociones. En otras palabras, se utiliza las
emociones para guiar nuestros procesos de pensamiento y nuestra capacidad de
producir mejores resultados. La IE implica persistencia, entusiasmo, autocontrol y

automotivacion.

Guilera (2007, como se cita en Oquelis 2016) explica que la IE es la capacidad
natural del humano de manejar las emociones con la finalidad de adecuarse a las
distintas situaciones de su entorno. Es una capacidad que puede mejorarse a
través de la practica e introspeccion. En este sentido, la IE comprende una serie

de habilidades que se relacionan con el proceso de informacion.
2.3.2. Dimensién intrapersonal

Refiere a la habilidad de las personas de permanecer en contacto con sus
sentimientos, de conocerse bien a si mismo, mantener una actitud positiva frente a
lo que realizan. Implica la capacidad de expresar sentimientos de forma abierta,

ser independientes y fuertes, tener confianza en el logro de sus creencias e ideas.
2.3.3. Dimension interpersonal

Alude a las habilidades y desempefio interpersonales que posee una persona.
En general, implica tener responsabilidad, confianza y buenas habilidades

sociales.
2.3.4. Dimensién de adaptabilidad

Permite revelar la capacidad de un sujeto para adaptarse a las demandas del

ambiente y lidiar con situaciones complejas de forma efectiva.
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2.3.5. Dimensién del manejo del estrés

Hace referencia a la capacidad de un individuo de tolerar situaciones de tensién
sin perder el control. Implica mantener la calma, dominar la impulsividad y trabajar

eficazmente bajo presion.
2.3.6. Dimension de estado de &nimo general

Esta dimension permite evaluar la capacidad de un individuo de gozar de la

vida, la visién que tiene sobre la vida y mantenerse contento.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion
3.1.1. Tipo

En este estudio se implementd un tipo de investigacion descriptivo, debido a
que implica observar, describir y recopilar informacion sobre un fendémeno

especifico.

De acuerdo a Palella y Martins (2004) este tipo de investigacion permite
interpretar la realidad de los hechos, obtener el andlisis, registro, interpretacion y

descripcion de los procesos 0 composicion, y la naturaleza de los fenébmenos.
3.1.2. Disefio

Esta investigacion pose un disefio de tipo no experimental, pues no fue
manipulada la variable. Esto podria definirse entonces, segun Palella y Martins
(2004), como una investigacion que no implica una manipulacién deliberada de
ninguna variable. No se sustituira de manera intencional la variable independiente.
Los hechos se observaran tal y como se presenten en su contexto real y durante

un tiempo especifico o no para luego ser analizados.
3.2.  Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

En este caso, la poblacién se conformara por 40 estudiantes de segundo afio
de Comercio Internacional del Instituto Superior Tecnolégico Aduanec del distrito

del Callao. De la poblacién 22 son de género masculino y 18 femenino.
3.2.2. Muestra

Durante este estudio se realizard un muestreo censal, debido a que la poblacion

es diminuta, la cual va a consistir en recontar todos los individuos que conforman
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la poblacion estadistica. De este modo, la muestra estara conformada por 40
estudiantes de segundo afio de Comercio Internacional del Instituto Superior

Tecnologico Aduanec del distrito del Callao.

Tal y como sefialan Tamayo y Tamayo (1997), la muestra refiere al grupo de

sujetos escogidos de una poblacion para observar un fenomeno estadistico.

3.3. Identificacion de la variable y su operacionalizacion

La variable del objeto de estudio para esta investigacion sera inteligencia
emocional, la cual sera evaluada por los elementos factoriales de la inteligencia no
cognitiva, es decir habilidades y destrezas. Para lograr esto, se utilizara el
Inventario de Cociente Emocional de BarOn adaptado por Ugarriza. Este
inventario contiene cinco componentes emocionales: adaptabilidad, manejo del

estrés, el estado de animo general, interpersonal e intrapersonal.
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Cuadro N° 1. Matriz operacional

Variable Dimensiones Indicadores items Niveles
) ) Componente interpersonal Empatia 18,44,
Inteligencia De acuerdo con Ugarriza (2001), 38,119,124 (Total 3)
emocional 5 10,5,23,34,39,55,
refiere a la agrupacion de los Relaciones
Segtin BarOn componentes empatia, relaciones interpersonales 69,84,99,113,128
(2000, como se cita interpersonales y responsabilidad (Total 11)
N ; 16,30,46,61,72,76,90 Rara vez o
en Lopez 2008) son social Responsabilidad social nunca es mi
los factores de (Total 7)
interrelaciones Comprension 7,912, 25,35,52,63,88, caso.
sociales, personales emocional de si mismo 116 (Total 9) Pocas veces
: Componente intrapersonal 22,37,67,82,96,111 es mi caso.
y emocionales que P ' intrape _ Asertividad eI A veces es mi
tienen influencia Seguin Ugarriza (2001), agrupacion 126 (Total 7)
. de los componentes comprension 24.40,56,70,85,100,101,109 caso.
SObl'e la habllldad Autoconcepto Muchas veces

general de
adecuarse de forma
activa a las
exigencias y
presiones del
entorno. Este
modelo refleja una
serie de
conocimientos

usados para

emocional de si mismo, asertividad,
autoconcepto, autorealizacion e
independencia.

114,129 (Total 10)

Autorealizacion

6.21,36,41,50,51,66,79,81,94,95,104,
110,125(Total 14)

3,19,32,48,92,107,121

Independencia
(Total 7)
. 1,15,29,45,60,75,89
Adaptabilidad Solucién de problemas
118 (Total 8)

Segln Ugarriza (2001) este aspecto
comprende los factores solucion de
problemas, prueba de realidad y
flexibilidad

Prueba de la realidad

8,38,53,57,68,71,83,97
112,115,127 (Total 11)

Flexibilidad

14,28,43,59,74,87,
103,131 (Total 8)

es mi caso.
Con mucha
frecuencia o
siempre es mi

caso.
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afrontar la vida de

manera efectiva.

Manejo del estrés
Segun Ugarriza (2001), incluye los

factores tolerancia del estrés y control

] 4.20,33,49,64,78,93,
Tolerancia al estrés
108,122 (Total 9)
Control de los 13,27,42,58,73,86,

de impulsos. impulsos 102,117,130 (Total 9)
Estado de animo en general o 2,17,31,47 62,65,77 91,
] Felicidad
Como senala Ugarriza (2001), este 105,120 (Total 10)
aspecto abarca los componentes o 11,26,54,80,106,123
Optimismo

felicidad y optimismo.

132,133 (Total 8)
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3.4. Técnicas e instrumentos de evaluacion y diagndstico

En esta investigacion, seré aplicada la encuesta como técnica y el inventario del
cociente emocional de BarOn (I-CE), que fue adaptado por Nelly Ugarriza en el

afio 2003 para Peru como instrumento de medicion.
FICHA TECNICA
Nombre de la prueba: Inventario del cociente emocional de BarOn (I-CE).
Autor: Reuven BarOn (1997).

Nombre de la prueba adaptada: ICE Inventario de Cociente Emocional de

Baron. Adaptacion peruana Nelly Ugarriza Chéavez.

Adaptacion: Nelly Ugarriza (2003).

Administracion: colectiva o individual. Tipo cuadernillo.

Duracién: 30 a 40 minutos aproximadamente. Sin limite de tiempo.

3.4.1. Adaptacion
Para evaluar la inteligencia emocional, se utiliza la adaptacion de Ugarriza
(2003) del Inventario de Inteligencia Emocional elaborado por BarOn (1997) sera

el instrumento.

Diferentes estudios extranjeros realizados han corroborado la validez y
confiabilidad del cuestionario de BarOn EQ-i (Bar-On, 1997). De igual modo,
Ugarriza (2003) adapto este cuestionario al contexto peruano. Tal adaptacion

confirmd que el instrumento es valido y confiable, y puede aplicarse en Pera.
3.4.2. Validez

Ugarriza (2003), en su prueba de validez, lo aplico con estudiantes de ultimo
afio de secundaria, con estudiantes de medicina, educacion, psicologia y de
maestria en psicologia. Modific6 algunos reactivos de la version argentina y la
adapt6 a la realidad peruana. La autora analiz6 factorial y confirmatoriamente, de
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segundo orden para la muestra peruana y verifico la estructura factorial de cinco

componentes a un puntaje total de IE.
3.4.3. Confiabilidad

Se presentan los coeficientes alfa de Cronbach que obtuvo Ugarriza (2003)
estimados en una muestra de 1,996 personas. La magnitud de la muestra en este
caso es de 5 % en comparacion a la muestra de Ugarriza, la confiabilidad obtenida
es muy similar. Esto evidencia que el instrumento BarOn EQ-i, adecuado por

Ugarriza al contexto peruano.

En su investigacion, Ugarriza (2003) estudié a 1996 personas mostrando una
puntuacion total de IE con una confiabilidad alta de 0.95, en tanto, BarOn (2006)
indic6 una confiabilidad de 0.97, con base en una muestra normativa

norteamericana.

3.4.4. Baremacion

Cuadro N° 2. Baremacion adaptada por Ugarriza (2003).

Puntajes Estandares Pautas de Interpretacion
Capacidad emocional muy desarrollada: marcadamente
130 y mas alta. Capacidad emocional inusual.
Capacidad emocional muy desarrollada: alta. Buena
15a129 capacidad emocional.
86 a 114 Capacidad emocional adecuada: promedio.
Necesita mejorar: baja. Capacidad emocional por
70285 debajo del promedio.
Necesita mejorar: muy baja. Capacidad emocional
69 y menos extremadamente por debajo del promedio.
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4.1

CAPITULO IV

PRESENTACION, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y ANALISIS DE
RESULTADOS

Procesamiento de los resultados

Luego de haber obtenido la informacién necesaria aplicando el test de BarOn

en los estudiantes de 2° afilo de Comercio Internacional del Instituto Superior

Tecnologico Aduanec del distrito del Callao los pasos a seguir son:

Tabular y codificar la informacién para luego introducirla en IBM SPSS
version 22 y Excel 2013.Ink (base de datos).

Fue determinada la distribucion de las frecuencias y se evidencid la

incidencia participativa mediante porcentajes de los datos obtenidos por el
instrumento utilizado.

Fueron implementadas las siguientes técnicas estadisticas:

Valor méximo y valor minimo

Media aritmética

_ S Xi
n

X

4.2 Presentacion de resultados

Cuadro N° 3. Medidas de estadisticas descriptivas de las dimensiones de la inteligencia emocional.

Intrapersonal | Interpersonales| Adaptabilidad | Manejo de la tension | Animo general
N Valido 40 40 4 4 40
Perdidos 0 O 0
Media 55,43 53,20 60,6 811 47,60
Minimo 44 32 4 35
Maximo 71 78 9 9 92
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Estos datos arrojados en la cuadro 3 evidencian que:
e En la dimension Intrapersonal se observa:
Una media de 55,43 categorizada como “Baja”.
Un minimo de 44 categorizada como “Baja”.
Un maximo de 71 categorizada como “Debajo del promedio”.
e En la dimension Interpersonal se observa:
Una media de 53,20 categorizada como “Baja”.
Un minimo de 32 categorizada como “Baja”.
Un maximo de 78 categorizada como “Debajo del promedio”.
¢ Enla dimension de Adaptabilidad se observa:
Una media de 60,63 categorizada como “Baja”.
Un minimo de 45 categorizada como “Baja”.
Un maximo de 90 categorizada como “Promedio”.
¢ En la dimension de Manejo de la tension se observa:
Una media de 81,10 categorizada como “Debajo del promedio”.
Un minimo de 66 categorizada como “Baja”.
Un maximo de 95 categorizada como “Promedio”.
e Enladimension de Animo general se observa:
Una media de 47,60 categorizada como “Baja”.

Un minimo de 35 categorizada como “Baja”.

Un maximo de 92 categorizada como “Promedio”.



Basado en los resultados, a continuacién, se muestra una vista al cuadro
estadistica (cuadro 4) que indica el alto indice, referente a las dimensiones de

inteligencia emocional.

Cuadro N° 4. Resultados del nivel de las dimensiones de la inteligencia emocional.

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (%)
DIMENSIONES DEBAJO DEL
BAJO PROMEDIO| ALTO | MUY ALTO | TOTAL
PROMEDIO
INTRAPERSONAL 98 2 0 0 0 100
INTERPERSONAL 975 25 0.0 0.0 0 100
ADAPTABILIDAD 95 25 25 0 0 100
MANEJO DE LA
10 725 17.5 0 0 100
TENSION
ANIMO GENERAL 975 25 0 0 0 100
Comentario:

El nivel de inteligencia emocional en estudiantes de 2° afio de Comercio
Internacional del Instituto Superior Tecnoldgico Aduanec del distrito del Callao, se

considera “Baja”, obteniendo los siguientes resultados:
e EI 98%, considerado en la categoria “Baja” en la dimension intrapersonal.

e EI 97.5%, considerado en la categoria “Baja” en la dimension interpersonal

y animo general.

e EI 95%, considerado en la categoria “Baja” en la dimension de manejo de la

tension.

e EI 10%, considerado en la categoria “Baja” en la dimension animo general.
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NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

W Nivel bajo
M Nivel debajo del promedio

Nivel promedio

Figura 1. Resultados de la variable inteligencia emocional.
Comentario:

El nivel de Inteligencia Emocional en estudiantes de 2° afio de Comercio
Internacional del Instituto Superior Tecnolégico Aduanec del distrito del Callao, se

considera “Baja”, obteniendo los siguientes resultados:
e EIl 79.5% de la muestra presenta un nivel de inteligencia emocional “Bajo”.

e EI 16.5% de la muestra presenta un nivel de inteligencia emocional “Debajo

del promedio”.

e 4.0% de la muestra presenta un nivel de inteligencia emocional “Promedio”.
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Dimension intrapersonal

Cuadro N° 5. Resultados de la dimension intrapersonal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 39 97.5 97.5 97.5
Debajo del
. 1 2.5 25 100.0
promedio
Total 40 100.0 100.0
Comentario:

El nivel intrapersonal en estudiantes de 2° afio de Comercio Internacional del

Instituto Superior Tecnoldgico Aduanec del distrito del Callao, se considera “Baja”,

obteniendo los siguientes resultados:

El 97.5%, se considera la categoria “Baja”

El 2.5%, se considera la categoria “Debajo del promedio”

NIVEL INTRAPERSONAL

]| Bajo

H Debajo del promedio

Figura 2. Resultados de la dimensién intrapersonal.
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Comentario:

El nivel intrapersonal en estudiantes de 2° afio de Comercio Internacional del

Instituto Superior Tecnoldgico Aduanec del distrito del Callao se considera “bajo”

teniendo como resultado:

Dimension interpersonal

El 97.5%, considerado en la categoria “Baja”.

Cuadro N° 6. Resultados de la dimension interpersonal.

El 2.5%, considerado en la categoria “Debajo del promedio”.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Baja 39 97.5 97.5 97.5
Debajo del
] 1 2.5 2.5 100.0
promedio
Total 40 100.0 100.0
Comentario:

El nivel interpersonal en estudiantes de 2° afio de Comercio Internacional del

Instituto Superior Tecnoldgico Aduanec del distrito del Callao se considera “bajo”

teniendo como resultado:

El 97.5%, considerado en la categoria “Baja”.

El 2.5%, considerado en la categoria “Debajo del promedio”.
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NIVEL INTERPERSONAL

M Esio
H Debajo del promedio

Figura 3. Resultados de la dimensidn interpersonal.
Comentario:

El nivel interpersonal en estudiantes de 2° afio de Comercio Internacional del
Instituto Superior Tecnoldgico Aduanec del distrito del Callao se considera “bajo”

teniendo como resultado:
e EI 97.5%, considerado en la categoria “Baja”.

e EI 2.5%, considerado en la categoria “Debajo del promedio”.
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Dimension Adaptabilidad

Cuadro N° 7. Resultados de la dimension adaptabilidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 38 95.0 95.0 95.0
Debajo del
) 1 25 25 97.5
promedio
Promedio 1 25 25 100.0
Total 40 100.0 100.0
Comentario:

El nivel de la dimension adaptabilidad en estudiantes de 2° afio de Comercio
Internacional del Instituto Superior Tecnolégico Aduanec del distrito del Callao, se

considera “bajo” teniendo como resultado:
e EI 95.0%, considerado en la categoria “Baja”
e EI 2.5%, considerado en la categoria “Debajo del promedio”

e EI 2.5%, considerado en la categoria “Promedio”
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NIVEL DE ADAPTABILIDAD

] Eaijo
B Debajo del promedio
CIPromedio

Figura 4. Resultados de la dimensién adaptabilidad.
Comentario:

El nivel de la dimensién adaptabilidad en estudiantes de 2° afio de Comercio
Internacional del Instituto Superior Tecnoldgico Aduanec del distrito del Callao, se

considera “bajo” teniendo como resultado:
e EI 95.0%, considerado en la categoria “Baja”

e EI 2.5%, considerado en la categoria “Promedio”
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Dimension Manejo de la tensién

Cuadro N° 8. Resultados de la dimensiéon manejo de la tension.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 4 10.0 10.0 10.0
Debajo del
) 29 725 725 82.5
promedio
Promedio 7 17.5 17.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Comentario:

El nivel de la dimension manejo de la tensién en estudiantes de 2° afio de

Comercio Internacional del Instituto Superior Tecnoldgico Aduanec del distrito del

Callao, se considera “bajo” teniendo como resultado:

e EI17.5%, considerado en la categoria “Promedio”.

e EI10.0%, considerado en la categoria “Baja”

e EI72.5%, considerado en la categoria “Debajo del promedio”.
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NIVEL DE MANEJO DE LA TENSION

| Bajo
B Debajo del promedio
OPromedio

Figura 5. Resultados de la dimensién manejo de la tension.
Comentario:

El nivel de la dimension manejo de la tension en estudiantes de 2° afio de
Comercio Internacional del Instituto Superior Tecnolégico Aduanec del distrito del

Callao, se considera “bajo” teniendo como resultado:
e EI 72.5%, considerado en la categoria “Debajo del promedio”.

e EI 10.0%, considerado en la categoria “Baja”
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Dimension Animo general

Cuadro 9. Resultados de la dimensién &nimo general

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Baja 39 97.5 97.5 97.t
Promedio 1 2.5 2.5 100.C
Total 40 100.0 100.0
Comentario:

El nivel de la dimension animo general en estudiantes de 2° afio de Comercio

Internacional del Instituto Superior Tecnologico Aduanec del distrito del Callao, se

considera “bajo” teniendo como resultado:

e EI97.5%, considerado en la categoria “Baja”

e EI 2.5%, considerado en la categoria “Promedio”
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NIVEL DE ANIMO GENERAL

| Eaijo
H Promedid)

Figura 6. Resultados de la dimensiéon animo general.
Comentario:

El nivel de la dimension animo general en estudiantes de 2° afio de Comercio
Internacional del Instituto Superior Tecnolégico Aduanec del distrito del Callao, se

considera “bajo” teniendo como resultado:
e EI 97.5%, considerado en la categoria “Baja”

e EI 2.5%, considerado en la categoria “Promedio”
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4.3. Andlisis y discusién de los resultados

En este estudio el objetivo general es determinar el nivel de inteligencia
emocional en 40 estudiantes de 2° afio de Comercio Internacional del Instituto
Superior Tecnolégico Aduanec del distrito del Callao. Para ello, se procedio a
recolectar la informacion mediante el inventario del cociente emocional de BarOn
(I-CE), adaptado a Pera por Nelly Ugarriza en el afio 2003 para estudiar las

dimensiones de la inteligencia emocional.

Se obtuvo como resultado que el 79.5% presentdé un nivel de inteligencia
emocional bajo, otra parte de la muestra manifiesta un nivel de inteligencia
emocional por debajo del promedio con un 16.5% y finalmente la Gltima parte de la
muestra un nivel de inteligencia emocional promedio con el 4%. Esto se interpreta
como desfavorable por un porcentaje alto de los estudiantes no saben cémo

manejar sus emociones, afectando su vida en todos sus aspectos.

Igualmente, Espin (2017) en su estudio Memoria de trabajo e inteligencia
emocional en adolescentes deportistas, obtuvo un resultado parecido, donde el
54% de los jovenes presentaron una inteligencia emocional baja, el 36% promedio

y el 10% muy baja.

Por otra parte, en la ciudad de Chiclayo, Montalvan y Pérez (2016) realizaron el
estudio Inteligencia emocional e imagen corporal en estudiantes de cuarto y quinto
de secundaria de dos instituciones educativas privadas de Chiclayo, del cual el
resultado fue similar al de la presente investigacion. Los autores encontraron que
el 76.4% de los estudiantes presentaron un nivel de inteligencia emocional bajo.
Asi mismo, Valencia (2016) en su estudio Inteligencia emocional en alumnos del
colegio Byron, diciembre 2016, concluyendo que el 50% de los alumnos en

cuestidon presentaron un nivel de inteligencia emocional bajo.

El autor BarOn (1997, como se cita en Salas y Chicata 2018) indica que, la
inteligencia emocional alude a las habilidades emocionales, sociales y personales,

y destrezas influencian la habilidad de adaptacion. Esto depende de qué tan
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consciente, cuanto comprende, controla y expresa un individuo sus emociones

efectivamente al enfrentarse a la vida.

Comentario: Los resultados obtenidos a través de la aplicacion del inventario de
BarOn adaptado por Ugarriza (2003) al Peru, en los estudiantes de 2° afio de
Comercio Internacional del Instituto Superior Tecnolégico Aduanec del distrito del
Callao, indica un nivel de inteligencia emocional bajo. Esto afecta su motivacion, el
control de sus impulsos, el manejo de su frustracion, el control de sus emociones y
desarrollar buenas habilidades sociales. Las emociones son importantes en la
vida, estas conforman la toma de decisiones, de las comunicaciones, las metas
establecidas y relaciones establecidas en la vida. Por lo tanto, resulta necesario
reflexionar sobre las propias reacciones para ser capaces de identificarlas,
comprenderlas y manejarlas, para cambiarlas, estimularlas, redirigirlas o frenarlas,

independientemente de las circunstancias que se vivan.

Acerca de la dimension intrapersonal en estudiantes de 2° afio de Comercio
Internacional del Instituto Superior Tecnoldgico Aduanec del distrito del Callao, los
resultados reflejaron que el 97.5% de los estudiantes presentaron un nivel
intrapersonal bajo, esto perjudica su crecimiento personal y profesional, por no
saber manejar sus sentimientos, no se conocen a Si mMisSmMos y no poseen

suficiente confianza en el logro de sus creencias e ideas.

De igual manera, Miranda y Miranda (2016) en su tesis de licenciatura Tipos de
familia e inteligencia emocional en nifios de primaria de Cajamarca, concluyeron
con el 50% de los participantes en la muestra presentan un nivel de inteligencia
emocional intrapersonal bajo, un resultado similar al obtenido en esta

investigacion.

Segun BarOn (1997, como se cita en Salas y Chicata 2018), es la capacidad de
permanecer en contacto con sus sentimientos, de conocerse bien a si mismo, y
tener una actitud positiva. Implica la expresion de los sentimientos de forma

abierta, ser independientes y fuertes, tener confianza en sus creencias e ideas.
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Comentario: Lo mostrado en el analisis de los antecedentes nacionales refleja
gue el componente intrapersonal es determinante en los niveles de inteligencia
emocional. La capacidad de conocerse a si mismo y de identificar las emociones
para poder enfrentar las situaciones presentadas en el dia a dia afecta el

procesamiento y asimilacion de la informacion emocional.

Para la segunda dimensién estudiada, la interpersonal, los resultados reflejaron
que el 97.5% de los estudiantes presentaron un nivel interpersonal bajo, indicando
un bajo nivel de habilidades sociales para interactuar y relacionarse bien con los

demas.

Asimismo, Espin (2017) en su estudio concluyé que el 30% de la muestra
presentd una inteligencia emocional interpersonal baja y el 26% un nivel muy bajo.
A su vez, Mamani (2014) en su trabajo de investigacion Inteligencia emocional y
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la Micro Red José Antonio
Encinas — Puno 2013, determind que el 54.8% de las enfermeras presentan un

nivel bajo en la escala interpersonal.

Segun BarOn (1997, como se cita en Salas y Chicata 2018), permite revelar lo
hébil que puede ser un individuo a la hora de adaptarse a las demandas del

ambiente y lidiar con situaciones complejas de forma efectiva.

Comentario: el aprendizaje se puede definir como un método educativo que
requiere de diversas relaciones interpersonales, estas de cualquier forma afectan
la inteligencia emocional y la autoestima. La inteligencia interpersonal es la
habilidad de comprender las expectativas, aspiraciones y anhelos ajenos, es decir,

la empatia hacia los demas, poder conocer sus sentimientos y entenderlos.

Para el nivel de adaptabilidad de estudiantes de 2° afio de Comercio
Internacional del Instituto Superior Tecnologico Aduanec del distrito del Callao, en
los resultados se destaca un 95.00% de estudiantes con un nivel de adaptabilidad
bajo, revelando una baja capacidad para adaptarse a las demandas del ambiente

y lidiar efectivamente con situaciones complejas.
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Resultados parecidos obtuvo Espin (2017) en su estudio de inteligencia
emocional a jévenes deportistas, determind que el 58% de los participantes en
muestra presentaron un nivel de adaptabilidad bajo y el 14% un nivel muy bajo, no

identifico casos de un nivel alto, lo cual es similar en esta investigacion.

Ademas, Miranda y Miranda (2016) en su tesis de licenciatura Tipos de familia e
inteligencia emocional en nifios de primaria de Cajamarca, llegaron a la conclusion

que el 61.5% de la muestra presentan un nivel de adaptabilidad bajo.

Segun BarOn (1997, como se cita en Salas y Chicata 2018), permite revelar lo
habil que es in individuo para adaptarse a las demandas del ambiente y lidiar
efectivamente con situaciones complejas. Se refiere a la capacidad de adecuarse

a las exigencias del entorno.

Comentario: en la vida, frecuentemente, se presentan situaciones incontrolables
donde no se pueden manipular los sucesos, pero se pueden modificar las
reacciones frente a esto; esto se conoce como adaptabilidad, la flexibilidad de

reaccionar positivamente a cambios y solucionar problemas.

En cuanto al nivel de manejo de estrés en los estudiantes, se observa en los
resultados un 72.50% de estudiantes con un nivel de manejo del estrés debajo del
promedio, revelando una baja capacidad de tolerancia al estrés y al control de sus

impulsos.

Igualmente, Mamani (2014) en su trabajo de investigacién Inteligencia
emocional y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la Micro Red
José Antonio Encinas — Puno 2013, obteniendo como resultado un 58.1% de

enfermeras con un nivel bajo en la escala manejo de estrés o tension.

Segun BarOn (1997, como se cita en Salas y Chicata 2018), lo sefiala como la
capacidad de un individuo de tolerar situaciones de tensién sin perder el control.
Implica mantener la calma, dominar la impulsividad y trabajar eficazmente bajo

presion.
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Comentario: el manejo del estrés abarca dos aspectos, la tolerancia de estrés
que es la destreza de las personas para enfrentar situaciones desagradables, es
decir, para confrontar de manera positiva el estrés, sin sentirse dominado. El otro
aspecto es el control de los impulsos referido al dominio que poseen las personas

de sus respuestas antes determinadas acciones que perturban su tranquilidad.

Finalmente, en cuanto al nivel de estado de animo de los estudiantes, los
resultados reflejaron que el 97.50% de ellos presentaron un nivel de manejo del
estrés bajo, revelando una baja capacidad de disfrutar de la vida y mantenerse

contento.

De la misma manera, Montalvan y Pérez (2016) en su investigacion de
Inteligencia emocional en estudiantes de secundaria en dos instituciones
educativas privadas de Chiclayo, determinaron que el 58.2% de la muestra

presentan un estado de animo bajo.

Segun BarOn (1997, como se cita en Salas y Chicata 2018), esta dimensién
permite evaluar la capacidad de un individuo de disfrutar de la vida y mantenerse

contento.

Comentario: La meta es tener autoeficacia en el ambito emocional, donde el
individuo determina como quiere sentirse. Esto quiere decir, que el individuo
permite que sus experiencias emocionales sean Unicas, convencionales o
excéntricas, y se vincula con las ideologias del individuo acerca de los
componentes de un balance emocional adecuado Yy vivir poniendo en practica las

ideas propias sobre la emocién que integran su parte moral.
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4.4.

Conclusiones

El nivel de inteligencia emocional en los estudiantes de 2do afio de
Comercio Internacional en la institucion en estudio, en su mayoria esta

ubicado en un nivel bajo.

El nivel Intrapersonal de Inteligencia emocional que predomina en los
estudiantes de 2° afio de Comercio Internacional del Instituto Superior
Tecnologico Aduanec del distrito del Callao, esta ubicado en la categoria

baja.

El nivel Interpersonal de Inteligencia emocional que predomina en los
estudiantes de 2° afio de Comercio Internacional del Instituto Superior
Tecnologico Aduanec del distrito del Callao, esta ubicado en la categoria

baja.

El nivel de Adaptabilidad de Inteligencia emocional que predomina en los
estudiantes de 2° afio de Comercio Internacional del Instituto Superior
Tecnologico Aduanec del distrito del Callao, esta ubicado en la categoria

baja.

El nivel de Manejo de la tensién de Inteligencia emocional que predomina
en los estudiantes de 2° afio de Comercio Internacional del Instituto
Superior Tecnologico Aduanec del distrito del Callao, esta ubicado en la

categoria baja.

El nivel de Animo general de la Inteligencia emocional que predomina en
los estudiantes de 2° afio de Comercio Internacional del Instituto Superior
Tecnologico Aduanec del distrito del Callao, esta ubicado en la categoria

baja.
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4.5.

Recomendaciones

Se sugiere disefiar un programa de intervencion con el fin de promover la
inteligencia emocional de los estudiantes de 2do afio de Comercio
Internacional del Instituto Superior Tecnolégico Aduanec del distrito del

Callao.

A las autoridades del Instituto Superior Tecnolégico Aduanec del distrito del
Callao, se le recomienda Incorporar en la ensefianza programas que

contengan estrategias para desarrollar la inteligencia emocional.

Se sugiere charlas sobre optimismo reconociendo las cualidades propias y

ajenas.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE PREVENCION E INTERVENCION
5.1 “Conozco mis emociones, manejo mi inteligencia emocional”.
Justificacion del problema

La inteligencia emocional es concebida por BarOn (1997, citado por Ugarriza,
2003), como las competencias manifestadas por los conocimientos implementados
para sobrepasar los escenarios del dia a dia. Se enfatiza, en el uso del aspecto
emocional para determinar las diferencias entre este y la inteligencia cognitiva,
BarOn revis6 de manera amplia la literatura psicologica que se encuentra
relacionada con el alcance del éxito, mediante la cual pudo determinar cinco areas
primordiales:  habilidades interpersonales, habilidades intrapersonales,

adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo general.

En un centro como la institucion educativa en estudio, con una diversidad de
cultura caracteristica de la sociedad peruana, es pertinente conocer y controlar las
emociones propias; asi como también, conocer y respetar a los demas para

brindar una formacion integral al alumno, social e intelectualmente.

Con respecto a la evaluacién en la presente investigacion, se arrojaron los
siguientes resultados: empezando por el 79.5% de los estudiantes de segundo
afio de Comercio Internacional del Instituto Superior Tecnolégico Aduanec del
distrito del Callao presentan un nivel bajo de inteligencia emocional. De igual
manera, al medir la dimension intrapersonal fue determinado un 98% de
porcentaje igualmente por debajo de lo esperado, asimismo la dimension
interpersonal da como resultado un nivel de 97.5% por debajo del estandar, se
obtuvo por otra parte el 97.5% en la dimensién animo general, igualmente como
los anteriores con un resultado no esperado, el 95% es de la dimension de
adaptabilidad presentando una medida baja y la dimensién de manejo del estrés

se encuentra en un 72.50% por debajo del promedio.
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Resultados que llevan a la reflexién, ya que segun lo expuesto en el estudio
presentado, es fundamental educar con una perspectiva emocional para crear
consciencia y poder tomar un problema para visualizarlo, analizarlo y encontrar

soluciones positivas para generar escenarios positivos que favorezcan.

Hoy en dia, la formacion en el area de este tipo de inteligencia es fundamental
para el crecimiento personal, de manera que se pueda formar una persona libre y
responsable. El desarrollo de la inteligencia emocional es necesario a cualquier
edad, pues permite conocerse mejor como personas y comprender a otros. Los
estudiantes del instituto deben contar con alguna capacitacion o ayuda para
desarrollar las habilidades propuestas por BarOn, de manera que puedan
enfrentar los retos del ambiente irritado de la sociedad actual, consecuencia de la
situacion socioecondémica que atraviesa el pais y que influyen de manera directa

en los estudiantes.

Por consiguiente, este programa de intervencién esta dirigido hacia la
educacién emocional y/o su fortalecimiento en los estudiantes de segundo afio de
Comercio Internacional del Instituto Superior Tecnoldgico Aduanec del distrito del
Callao. Esto con el fin de evitar episodios de violencia, ira, depresién, entre otras
consecuencias de emociones mal manejadas. El programa estad enfocado en la
promocién del andlisis y control de las emociones propias, comprenderlas,
reconocerlas y respetar a quienes los rodean, generado un ambiente armoénico.
Asi, se desarrollara la conciencia social de los estudiantes y se inculcaran valores

sociales como medida de prevencién de conflictos internos y externos al instituto.

5.2 Establecimiento de objetivos
Objetivo General

Disefar estrategias para lograr un buen manejo de la Inteligencia Emocional en
los estudiantes del 2° afio de Comercio Internacional del Instituto Superior

Tecnoldgico Aduanec del distrito del Callao.
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Objetivos Especificos

Aplicar estrategias para promover el desempeiio del nivel intrapersonal de la

Inteligencia emocional en los estudiantes del 2° afio de Comercio internacional del

Instituto Superior Tecnolégico Aduanec del distrito del Callao.

Disefiar dinamicas para desarrollar el nivel interpersonal en estudiantes del 2°

aflo de Comercio Internacional del Instituto Superior Tecnoldgico Aduanec del

distrito del Callao.

Elaborar estrategias para estimular el nivel de animo general en estudiantes del

2° afio de Comercio Internacional del Instituto Superior Tecnolégico Aduanec del

distrito del Callao.

Disefiar dramatizaciones a fin de desarrollar el nivel de adaptabilidad en

estudiantes del 2° afio de Comercio

Tecnologico Aduanec del distrito del Callao.

Aplicar  técnicas de relajaciébn para

estudiantes del 2° afio de Comercio

Tecnolégico Aduanec del distrito del Callao.

5.3 Sector aque se dirige

Sector Educativo.

Internacional del Instituto Superior

fomentar el manejo del estrés en

Internacional del Instituto Superior

5.4 Establecimiento de conducta problema- metas

Intrapersonal
e Interpersonal
e Adaptabilidad
¢ Animo General

e Manejo del estrés
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Meta:

Favorecer el desarrollo de estrategias, estimular la adquisicion de las
habilidades emocionales y fomentar la inteligencia emocional en los estudiantes
del 2 afilo de Comercio Internacional del Instituto Superior Tecnolégico Aduanec
del distrito del Callao.

5.5 Metodologia de la intervencién

Descriptivo a aplicativo.

Debido que se sugieren diversas actividades, es valido mencionar que cada una
utiliza una diferente metodologia para desarrollarla y aplicarla. Estos recursos se
enfocan mayormente, en métodos para modificar la conducta que permitan a los
estudiantes moldear, desarrollar y practicar cada habilidad que ha aprendido. Se
usaran enfoques activos y participativos.

Se va a trabajar con un solo grupo que incluye toda la poblacién, el programa
de intervencion se realizara dos veces al mes por cinco meses con una duracién

de 45 minutos.
5.6 Instrumentos
v' Papelografos v" Hojas bond

v" Plumones v’ Tarjetas de expresiones Yy

o emociones en hojas bond
v Limpia tipo

) ) v Lapiceros
v' Multimedia

v Salén
v PPT

. v" Pupitres
v' 2 videos
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5.7 Cronograma

Actividades

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Sesion 1:
Ezcribiendo mi

historia

Sesion 2 Frases

celebres

Sesion 3: Collage

Sesion 4: La radio

Sesion & Poner el

nambre

Sesion 6: La pecera

Sesion 7. Receta

para la felicidad

Sesion & El regalo

de la alegria

Sesion o:
DOxigenando mis

emociones.

Sesion 10 La

imaginacion guiada
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5.8Actividades

Primera sesiéon: Escribiendo mi historia.

Objetivo: Escribir una autobiografia para describir y descubrir cualidades en los
estudiantes.

Estrategia: Es una dinamica grupal.

Materiales: Hoja bond y lapiceros.

Tiempo: 45 minutos.

Desarrollo:

Se indica a los estudiantes la elaboracion de su autobiografia, incluyendo su arbol
genealdgico, costumbres familiares. Seguidamente elaboraran un guion sobre su
vida. Al culminar este proceso deben socializar su experiencia con el grupo.

(Asociacion de Filosofia Bajo Palabra, 2016).
e Criterio de evaluacion: El objetivo fue cumplido.

Segunda sesion: Frases célebres:

Objetivo: Incitar la escucha adecuada de opiniones, deseos y sentimientos.
e Estrategia: Escuchar, observacion.

e Material: Hojas bond con las frases proporcionadas.

e Tiempo: 45 minutos.

e Desarrollo:

Se les proporcionaran a cada estudiante las siguientes frases célebres, donde
deben detectar las emociones presentes. Ejemplo: emociones: amor, humor,
alegria, felicidad. Sorpresa, compasion, aversion, esperanza, miedo, tristeza,
enfado, vergilienza, ansiedad. Se pidié a quienes participan que identifiquen que

emocion corresponden a las frases célebres.
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v' Socrates “Condcete a ti mismo/a”

v' Oihenart “La creacién empieza al morir”

v" Andnima “Carpe diem” (disfruta el dia)

v

v

Socrates “Sea cual sea tu decision, te arrepentiras”
P. Sartre “El hombre y la mujer nace libre, responsable sin excusas”
Solon “Se debe saber obedecer, para saber mandar”

Tagore “Si tus problemas tienen solucién, ¢ por qué llorar? Si no tiene remedio,

¢por qué llorar?
F. Hegel “Ten el valor de equivocarte”
Einstein “Para obtener resultados diferentes, deja de hacer lo mismo siempre”

I. Kant “La paciencia es la fortaleza del débil y, la impaciencia, la debilidad del

fuerte”

Goetz “Todos pueden pensar, muchos en cambio, ahorran en eso”
Oriental “El viaje mas largo empieza por un primer paso”

Oriental “No hay arbol que no haya sido sacudido por el viento”

Woody Allen “El miedo es el méas fiel de mis compafieros, nunca me ha

enganado para marcharse con otro”

Pericles “La felicidad esta en la libertad, y la libertad en el coraje” (Asociaciéon
de Filosofia Bajo Palabra, 2016).

Los estudiantes reconocieron su derecho a la libertad de expresién asi como

respetar la expresion de los demas manteniendo una escucha adecuada de

opiniones, deseos y sentimientos.

Criterio de evaluacion: El objetivo fue cumplido.
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Tercera sesion: Collage

Objetivos: Promover el positivismo y el trabajo en equipo.

Estrategia: Trabajo en equipo.

Materiales: Cartulina grande, colores, recortes de revistas, tijeras, fotos,
recortes de prensa, pega.

Tiempo: 45 minutos.

Desarrollo:

En el aula se agrupan en conjuntos de 4 estudiantes, se les hara llegar material
para elaborar un collage, quienes integren los grupos y manifiesten cualidades

positivas deben realizar la escogencia.

Una vez finalizado los collages, se realiza la exposicion, se explica que han
querido expresar. Deben mencionar las cualidades positivas con las que se han

sentido identificados. (Asociacion de Filosofia Bajo Palabra, 2016)
e Criterio de evaluacién: El objetivo fue cumplido.

Cuarta sesion: Laradio

Objetivo: Desarrollar la empatia, generar conocimiento y comprension acerca
de las emociones y sentimientos de los demas.
e Estrategia: Dinamica grupal.
e Materiales: Sillas y las fichas pertinentes sobre las noticias o temas a
comunicar en el programa de radio.
e Tiempo: 50 minutos.

e Desarrollo:

Los alumnos deben tomar asiento de espaldas uno contra el otro y realizaran la
representacion de una estacion de radio donde se reproduce una emisora, deben
hablar y escucharse uno al otro ya que no pueden mirarse. Deben escoger una
tematica que genere polémica, en donde uno representa al locutor de la radio y el
otro simplemente escucha la informacion. En el momento que el locutor seda
espacio para la palabra, quien escucha puede hacer comentarios sobre lo

escuchado. En la parte final los estudiantes comentan que rol les gusto mas y sus
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razones, también deben manifestar como se sintieron al saber que no podian
mirar a su compafero y que fue lo mas dificil de la actividad entre hablar o

escuchar y cuales son las razones.

Comentaran como se han sentido en la dinamica. (Asociacion de Filosofia Bajo
Palabra, 2016)

e Criterio de evaluacién: El objetivo fue cumplido.

Quinta sesidn: poner el nombre.

Objetivos: Desarrollar la toma de decisiones y promover la solucion de
problemas.

e Estrategia: Dramatizacion.

e Material: ninguno.

e Tiempo: 45 minutos.

e Desarrollo: Grupo de actores y actrices: Se escogeran cinco o seis chicos y

chicas y representaran la situacion problematica.

e Moderador/a:

En un centro escolar, la moderadora del segundo curso de Bachiller, ha enviado
un trabajo para que los estudiantes y alumnas lo hagan por grupos y fuera de las
horas lectivas. La moderadora no es habitual, ella es nueva y por primera vez
puede que haga un trabajo que vale mas de la mitad de la nota de la evaluacion.
Ella misma ha solicitado el trabajo hoy al entrar en clase, debido a que solo tiene
un par de dias o tres para corregirlos todos, antes de la evaluacion. Los
estudiantes se han quedado sorprendidos. Segun dicen, habia dicho que ese
trabajo era para la proxima evaluacion, no para é€sta y como es un trabajo largo,

todavia tienen actividades pendientes.

Alli estan reunidos, la moderadora, quien es la persona responsable del seminario
de trabajo y las personas representantes de los estudiantes. La moderadora es la
persona responsable del seminario de trabajo quien dirige la reunion y tienen 5

minutos para tomar una decision.
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La moderadora: Ella esta segura de que ha explicado bien los plazos. Es nueva,
pero, ¢se habra confundido a la hora de dar las fechas? quiz4 estos estudiantes,
han visto al/la nuevo/a y lo estan haciendo por dejarle/a en mal lugar. Al saber que
aprobaran la asignatura, no realizan comentarios y ahora estos vagos y vagas
vienen con cualquier excusa. Aun recuerda que pasé algo parecido en la
evaluacion anterior. jYa aprenderan! Pero, ¢y si es cierto lo que dicen? Hay que
recordar su confusién al momento de establecer los temas en la evaluacién y pudo
haberse equivocado en la fecha. Pero aunque fuera asi, da lo mismo, ella no
puede quedar mal frente a todos, por tener buena fama. jCueste lo que cueste,
esta vez lo va a lograr! jHay que presionarlos!

Alumno 1: La verdad es que no se esfuerzan mucho, jpero esta vez no! Porque
tienen apuntadas las fechas en una agenda y todos/as coinciden en que era en la
proxima evaluacién. Hay bastante mal ambiente en el presente curso. Como la
moderadora es nueva, en clase le hacen poco caso y se enfada. En la anterior
también, dio largas al asunto para no entregar el trabajo a tiempo, pero las cosas
no han mejorado. jSi sigue en esa misma linea, no iremos a clase y se acabd! jYa

veremos quién gana!

Alumna 2: Ella dijo: jEstoy muy molesta, como mi amigo! iNo hay derecho! (al
principio se siente asi) A decir verdad, segun avanza la discusion, deberian de
poner de su parte y facilitar a la moderadora una salida digna. Ellos y ellas se

disponen a hacer estos trabajos, si ella reconoce que ha confundido las fechas.

Responsable del seminario de trabajo: jLo que faltaba! jTodo el afio problemas
y ahora esto! Es dificil que las cosas salgan bien con estos/as moderadoras/es
nuevos/as. ¢Pero ese alumnado qué se cree? Siempre son iguales con la
asignatura. jSi fuera una de ciencias, no andarian asi, no! En su opinién debe

entregarse ese trabajo en la evaluacion, es decir, los alumnos mienten.
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PREGUNTAS:

1. ¢Quiénes crees que han estado intentando encontrar una solucion y quiénes

tratando de demostrar que tienen razon?
La profesora
La persona responsable del seminario
El alumno 1
La alumna 2

2.- Describe las emociones que veas que han prevalecido en cada personaje: La

moderadora.
La persona responsable del seminario
El alumno 1
La alumna 2

3.- ¢Crees que cambiard la actitud de la profesora, si no lo hace la de los
estudiantes? A la nueva profesora, por el momento no le ha servido su actitud, a la

hora de tratar de cambiar la situacion.
4.- ¢ Qué emociodn sientes cuando crees que el error ha sido de la otra persona?

5.- ¢Qué emocidn sientes cuando crees que el error ha sido tuyo? (Revista Quo,
2005, Febrero)

e Criterio de evaluacion: El objetivo fue cumplido.
Sexta sesion: La pecera

e Objetivo: Fomentar la toma de decisiones.

e Estrategia: Dindmica grupal y lluvia de ideas.

e Materiales: Un salon con pupitres y estudiantes.
e Tiempo: 45 minutos.

e Desarrollo:
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Se conforman tres grupos de estudiantes, dos grupos solamente van a observar
mientras el tercer grupo se sientan en forma de circulo en medio del aula, tendran
una seccién de 15 minutos para debatir acerca de un tema propuesto por el
docente del cual deben hallar 15 puntos comunes (por ejemplo: ¢ Cual es el motivo
por el cual no comprendemos esta materia?). Se realizaran dos rondas de la
actividad para que cada estudiante pueda participar, luego de haber encontrado
los 15 puntos en comun el tercer grupo va a dividirse en dos partes, una se
encargara de supervisar el debate del primer grupo y la otra parte se encargara de
supervisar el segundo grupo, los cuales deben reiniciar el debate desde lo que han
conversado anteriormente sus compafieros. (Sara Gémez, 2012, Marzo 29).

e Criterio de evaluacion: El objetivo fue cumplido.
Séptima sesion: Receta para la felicidad.

e Objetivo: Incentivar los valores y promover la amistad.
e Estrategia: Trabajo en equipo.
e Materiales: Lapiceros, hojas bond.

e Tiempo: 45 minutos.

Como si de un pastel se tratase, vamos a abordar este concepto tan abstracto y
relativo, animando al alumnado a crear varios equipos Yy les pedimos que anoten
los ingredientes necesarios para lograr la felicidad. Por dltimo, cada grupo,
exponen Yy justifican el porqué de la lista que han elaborado. (Sara Gémez, 2012,
Marzo 29)

e Criterio de evaluacién: El objetivo fue cumplido.

Octava sesion: El regalo de la alegria

Objetivo: Generar un ambiente de valoracion, confianza personal y estimulo

grupal positivo.

Estrategia: Lluvia de ideas y trabajo en equipo.

Material: Un salon con pupitres, papel y boligrafo.

Tiempo: 45 minutos de tiempo por participante.

Desarrollo:
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Entre 6 a 10 estudiantes seran conformados los grupos. Quien organiza la
actividad realiza una presentacion corta donde menciona: “Es probable que en
ocasiones valoramos un regalo pequefio mas que un regalo grande, otras veces
Nos genera preocupacion ser incapaces de crear grandes cosas y apartamos a un
lado los pequeios esfuerzos que tienen grandes significados. En esta actividad

vamos a regalarle a cada persona un regalo que represente una alegria pequefia”.

Quien presenta la actividad le indica a quienes participan que deben escribir un
escrito similar a cada compariero de su grupo, es un mensaje que motive y llene
de energia positiva a los compafieros acerca de si mismos. Asi mismo, este
presentador sugiere ideas a los participantes con el fin de que todos escriban el
mensaje a sus compafieros incluyendo quienes no generan empatia con el grupo.
El mensaje escrito debe ser especifico, corto y orientado hacia quien va a recibirlo,
es decir, debe ser un texto personalizado haciendo énfasis en sus éxitos,
momentos especiales, indicando lo que te hace feliz del otro y presentandolo de

manera personal.

Es valido que quienes escriban el mensaje lo firmen en la parte final, colocando
también el nombre de quien debe recibirlo, luego se dobla el papel y se colocan en
una caja. Se entrega a cada participante los mensajes que le corresponden, se
leen los mensajes y posteriormente se hace un debate sobre la reaccién de todos.
(Matias Sales, 2002, Mayo 31)

e Criterio de evaluacion: El objetivo fue cumplido.

Novena sesion: Oxigenando mis emociones.

o Objetivo: Conocer las técnicas de relajacion para controlar el estrés
o Estrategia: Observacion.

o Material: Un salon y pupitres.

o Tiempo: 45 minutos.

J Desarrollo:
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Se aplican técnicas de relajacién que se realizan en pareja y mientras uno realiza

la técnica el otro solo observa, posteriormente se intercambian los papeles.

Respiracion profunda: La persona debe acostarse en el suelo, debe doblar las dos
rodillas y separar ambos pies dejando la columna en una posicion recta, una de
sus manos debe colocarla sobre su toérax y la otra sobre su abdomen, inhalando a
través de su nariz y exhalando a través de su boca realizando un sonido suave
como el viento cuando pasa ligeramente, debe hacer varias respiraciones lentas,

largas y profundas para que el abdomen se eleve y descienda.

Suspiro: Cuando el oxigeno es tomado indebidamente, el cuerpo humano genera
el suspiro o el bostezo para resolver el déficit de oxigeno. La persona debe estar
sentada de manera comoda para poder realizar suspiros profundos emitiendo

sonidos de alivio, sin pensar en tomar aire sino soltarlo naturalmente.

Respiracion purificante: La persona debe estar sentada de manera comoda para
realizar una respiracion completa como se explicé anteriormente, en esta caso la
respiracion se mantiene por unos pocos segundos y se expulsa el aire lentamente
por un orificio pequefio formado por los labios, en forma de soplar. Se detiene la
expulsion, luego se continla y se detiene de nuevo hasta que no quede mas aire

por expulsar. (Asociacion de Filosofia Bajo Palabra, 2016)
e Criterio de evaluacion: El objetivo fue cumplido.

Décima sesién: Laimaginacion guiada

o Objetivo: Generar relajacion corporal y mental.
o Estrategia: Relajacion

o Materiales: Un salon y Pupitres

o Tiempo: 45 minutos

o Desarrollo:

La persona debe estar sentada en una silla de manera comoda sin cruzar las
piernas, debe apoyar adecuadamente las plantas de los pies en el suelo, apoyarse
en el respaldo de la silla y mantener erguida la espalda, debe mantener ojos
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cerrados, la cabeza hacia adelante, los brazos relajados, las manos abiertas,
luego procede a respirar profundo y relajar cada muasculo progresivamente hasta

que la relajacion sea completa.

Luego de que todo el cuerpo este en estado de relajacion, se procede con la
relajacion mental, quien dirige la actividad debe guiar la imaginacion de los
estudiantes al describir progresivamente una imagen. Un ejemplo puede ser, estar
frente a una escalera en forma de caracol, donde se desciende lentamente hasta
llegar a una playa sola y calmada donde se aprecia un cielo de tonalidad azul
intensa, donde el sol ilumina la arena dorada, y las olas del mar vienen y van de
manera suave, se escucha al fondo un sonido de gaviotas y se goza de esta

imagen por algunos minutos.

Al estar relajados, suben lentamente la escalera de nuevo y al finalizar debe fijar la
atenciéon en el aula donde se encuentran, empiezan a sentir de nuevo los
musculos de su cuerpo mientras abren despacio sus 0jos y se estiran lentamente.
Finalmente cada participante expresa como se sinti6 durante la actividad.

(Asociacion de Filosofia Bajo Palabra, 2016)

e Criterio de evaluacién: El objetivo fue cumplido.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexos

Problemas Objetivos Variable Metodologia
Problema general: Objetivo general: Poblacion
;Cual es el nivel de inteligencia Determinar el nivel de inteligencia Variable: Inteligencia 40 estudiantes de segundo afio
emocional en estudiantes de 2° afio de emocional en alumnos de 2° afioc de emocional de Comercio Intemacional del
Comercio Internacional del Instituto Comercio Internacional del Instituto Instituto Superior Tecnologico
Superior Tecnolégico Aduanec del Superior Tecnolégico Aduanec del Aduanec del distrito del Callao. De

distrito del Callao, 2018?

Problemas secundarios:

¢;Cual es el nivel intrapersonal en
alumnos de 2° afo de Comercio
del
Tecnolégico Aduanec del distrito del

Callao, 2018?

Internacional Instituto Superior

¢Cual es el nivel interpersonal en

alumnos de 2° afno de Comercio

distrito del Callao, 2018.

Objetivos especificos:

Determinar el nivel intrapersonal en
alumnos de 2° afic de Comercio
del
Tecnolégico Aduanec del distrito del

Callao, 2018.

Internacional Instituto  Superior

Determinar el nivel interpersonal en

alumnos de 2° afio de Comercio

la poblacién 22 son de género

masculino y 18 femenino.

Dimensiones:
Muestra

40 estudiantes de segundo afo

Intrapersonal. de Comercio Internacional del
Instituto Superior Tecnologico
Aduanec del distrito del Callao.
Interpersonal.
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del
Tecnolégico Aduanec del distrito del
Callao, 20187

Internacional Instituto  Supenor

¢Cual es el nivel de adaptabilidad en
alumnos de 2° afio de Comercio
del
Tecnolégico Aduanec del distrito del

Callao, 2018?

Internacional Instituto  Superior

¢ Cual es el nivel de manejo del estrés en
alumnos de 2° afio de Comercio
del
Tecnologico Aduanec del distrito del

Callao, 2018?

Internacional Instituto  Superior

¢ Cual es el nivel de estado de animo en

alumnos de 2° afo de Comercio

del
Tecnolégico Aduanec del distrito del
Callao, 2018.

Internacional Instituto  Superior

Determinar el nivel de adaptabilidad en
alumnos de 2° afio de Comercio
del
Tecnologico Aduanec del distrito del

Callao, 2018.

Internacional Instituto  Superior

Determinar el nivel de manejo del
estrés en alumnos de 2° afo de
Comercio Internacional del Instituto
Superior Tecnolégico Aduanec del

distrito del Callao, 2018.

Determinar el nivel del estado de
animo en alumnos de 2° afio de

Adaptabilidad.

Manejo del esfrés. Delimitacion temporal:
Junio-Setiembre 2018.

Estado de animo general.

Diseiio de la Investigacion

No experimental.

Tipo de Investigacion
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Internacional del Instituto  Superior
Tecnolégico Aduanec del distrito del
Callao, 2018?

Comercio Internacional del Instituto
Superior Tecnolégico Aduanec del
distrito del Callao, 2018.

Descriptivo.

Variable

Inteligencia emocional.

Instrumento

El inventario del cociente
emocional de BarOn (I-CE),
adaptado a Peru por Nelly
Ugarrizal en el afio 2003.
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Anexo 2: Carta de presentacion a la Institucion Educativa Superior

S], — _ Universidad ——
| Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas
Facultad de Psicologia y Trabajo Social

Lima, 2 de julio del 2018

Carta N° 1401-2018-DFPTS

Sefior

ALDO SALAZAR HERRERA

DIRECTOR DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO ADUANEC

Presente.-

Luego de recibir mis saludos y muestras de respeto, presento a la sefiorita Rosa
Angela CRUZ MORALES, estudiante de la Carrera Profesional de Psicologia de nuestra
Facultad, identificada con cédigo 05013921-8, quien desea realizar una muestra
representativa de investigacion en la Institucion que usted dirige; para poder asi
optar el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia, bajo la Modalidad de
Suficiencia Profesional.

Agradezco la atencion a la presente carta y renuevo mis cordiales saludos.

Atentamente,

r. RAMIRS i
4 Decano (&)
facultad de Picologia y Trabajo Social

RGS/hzv.
Id. 903368

Av. Petit Thouars 248, Lima
Teléfonos: 433 1615 /433 2795 Anexe: 3304
E-mail: psic-soc@uigv.edu.pe



Anexo 3: Instrumento aplicado
INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BAR - ON ICE

Version Adaptada por Nelly Ugarriza

INSTRUCCIONES

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una
descripcion de usted. Lea cada una de las frases y seleccione UNA de las cinco
alternativas, la que sea mas apropiada para usted. Hay cinco respuestas por

cada frase.

1. Rara vez 0 nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso
3. A veces es mi caso
4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o Siempre es mi caso.

Marque con un aspa sobre el nUmero que corresponde su eleccion. Si alguna de
las frases no tiene que ver usted, igualmente responda teniendo en cuenta como
se sentiria, pensaria 0 actuaria si estuviera en esa situacion. Notara que algunas
frases no le proporcionan toda la informacién necesaria; aunque no esté

seguro(a) seleccione la respuesta mas adecuada para usted.
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No hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Responda honesta y sinceramente de acuerdo a como es, NO como le gustaria
ser, ni como le gustaria que otros lo vieran. NO hay limite de tiempo, pero por

favor trabaje con rapidez y asegurese de responder a TODAS las oraciones.

1. Para superar las dificultades que se me presentan actlo paso a paso.
2. Es duro para mi disfrutar de la vida.

3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
4. Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.

5. Me agradan las personas que conozco.

6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

7. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).

9. Reconozco con facilidad mis emociones.

10. Soy incapaz de demostrar afecto.

11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.
12. Tengo la sensacion de que algo no esta bien en mi cabeza.

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacién

que pueda sobre ella.
16. Me gusta ayudar a la gente.

17. Me es dificil sonreir.
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18. Soy incapaz de comprender cOmo se sienten los demas.

19. Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas que en las

mias.

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

21. Realmente no sé para que soy bueno(a).

22. No soy capaz de expresar mis ideas.

23. Me es dificil compartir mis sentimientos més intimos con los demas.
24. No tengo confianza en mi mismo(a).

25. Creo que he perdido la cabeza.

26. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

27. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

28. En general, me resulta dificil adaptarme.

29. Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar

solucionarlo.

30. No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo

merecen. 31. Soy una persona bastante alegre y optimista.

32. Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
34. Pienso bien de las personas.

35. Me es dificil entender como me siento.

36. He logrado muy poco en los ultimos afios.

37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

38. He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.
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39. Me resulta facil hacer amigos(as).

40. Me tengo mucho respeto.

41. Hago cosas muy raras.

42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

43. Me resulta dificil cambiar de opinion.

44. Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.
45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
46. A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47. Estoy contento(a) con mi vida.

48. Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

49. No puedo soportar el estrés.

50. En mi vida no hago nada malo.

51. No disfruto lo que hago.

52. Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

53. La gente no comprende mi manera de pensar.

54. Generalmente espero lo mejor.

55. Mis amigos me confian sus intimidades.

56. No me siento bien conmigo mismo(a).

57. Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

59. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.



60. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones

y luego escojo la que considero mejor.

61. Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres,

aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

62. Soy una persona divertida.

63. Soy consciente de cobmo me siento.

64. Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65. Nada me perturba.

66. No me entusiasman mucho mis intereses.

67. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

68. Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi

alrededor. 69. Me es dificil llevarme con los demas.

70. Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

71. Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.
72. Me importa lo que puede sucederle a los demas.

73. Soy impaciente.

74. Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75. Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un

problema.

76. Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en

determinadas situaciones.
77. Me deprimo.

78. Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.
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79. Nunca he mentido.

80. En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando

las cosas se ponen dificiles.

81. Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.
82. Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.
83. Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias.

84. Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para

mis amigos.

85. Me siento feliz con el tipo de persona que soy

86. Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de controlar.

87. En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

88. Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).

89. Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las

posibilidades existentes.

90. Soy capaz de respetar a los demas.

91. No estoy muy contento(a) con mi vida.

92. Prefiero seguir a otros a ser lider.

93. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.
94. Nunca he violado la ley.

95. Disfruto de las cosas que me interesan.

96. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

97. Tiendo a exagerar.
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98. Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.
99. Mantengo buenas relaciones con los demas.

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo

101. Soy una persona muy extrafia.

102. Soy impulsivo(a).

103. Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104. Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la

ley.
105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106. En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen
problemas.

107. Tengo tendencia a depender de otros.

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

109. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.
110. Trato de aprovechar al méximo las cosas que me gustan y me divierten.
111. Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

112. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la

realidad.

113. Los demas opinan que soy una persona sociable.

114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115. Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.
116. Me es dificil describir lo que siento.

117. Tengo mal caracter.
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118.

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras

de resolver un problema.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

Me es dificil ver sufrir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.
Me pongo ansioso(a).

No tengo dias malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacion con mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien

conmigo mismo(a).

130. Tengo una tendencia a explotar de colera facilmente.

131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme

nuevamente.

132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que voy a

fracasar.

133.

He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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Anexo 5: Aprobacion

Fernando Ramos L N
para mi
Ayer Ver detalles

Buenas noches

SU TESIS ESTA APROBADA

Mg. Fernando Ramos Ramos

El dom., 28 oct. 2018 a las 15:26, Angela Cruz
(<angelacruz2121(@gmail.com>) escribio:

UNINERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA

FACULTAD DE PSICOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL

TESIS FINAL.re 2018docx ¥ 4N
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