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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetkmicar como influye la
motivacion en el desempenfio laboral de tiebajadores de la Empresa Euroshep d
Grupo Volkswageri Lima 2017 La metodologia de investigacidoe de tipono
expermental para lo cual se utilizmmo instrumento una encuesta dirigidma muestra

de 34 trabajadorede laEmpresa Euroshoguyosresutados midieron las dimensiones:
Motivacion laboral en la oficina, Motivacion laboral profesinal, motivacién laboral
economica , desemplefio laboral en la oficidasempefio laboral en la empresa y
desempefio laboral hacia los client&espuésde aplicalo los instrumentos y la
recoleccionde datos, se obtuvieron los resultados a través del programa IBM Spss
Statistics Visor, el cual en conclusién se permitié determinategoetivacion denlos
trabajadoresinfluye en el desempeiitaboral en la empresa Euroshop del Grupo
Volkswage es decir que un trabajador tiene mejor desempefio cuando percibe o

experimentain mayor nivel de motivacion en la empresa

Palabras claves : Administracion de empresas, Motivacion laboral, Desempefiq laboral

trabajo en equipo
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ABSTRACT
The objective of this research work [w the motivation influences the work
performance of the workers of the Euroshop Company of the Volkswagen Qrivog
2017. The research methodology was of a-eqgoerimental type for which a directed
survey was used as an instrument to a sample ofdkevs of the company. Work
motivation in the office, professional work motivation, economic work motivation, job
unemployment in the office, job performance in the company and job performance for
clients. After applying the instruments and the data dudlecthe results are obtained
through the IBM SPSS Statistics Viewer program, which in conclusion starts the
motivation of the workers in the labor work in the company Euroshop of the Volkswage
Group, is say that a worker has a better performance whgerbeives or experiences a

higher level of motivation in the company.

Keywords: Business administration, Work motivation, Work performance, team work
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INTRODUCCION
Todas las organizaciones tienan propdsito, una estructura y una colectividad de
personas los cualesstdn conformadas por grigode elementos interrelacionados entre
si. Lamotivacion y el desempefio laboral son pilares fundamentales en el desarrollo de la
empresa, es por esto, que ambas variables se encuentran relacionadas ealre si y
adecuado desarrollo permite que la empresa se desarrolle de manera efiaiente.
interaccion de estocSomponentes producen patrones de relacion variagapacificas
gue encajan en lo que se ha denominado clima organizacional.
La motivacion es un compnente multidimensional de elementos que pueden
descomponerse en términos metivacipon laboral en la oficina, motivacién laboral
profesional, motivacion laboral economica entre otrosado§ los elementos
mencionados conformagimensiones de la motivaci@onde prevalecen sus propias
caracteristicas, que en cierto modo presenta, la personalidad de una organizacion e influye
en el comportami ent o dePorletiosen ¢l presenteitrabajmo s e n
titulado AMOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA
EUROSHOPDEL GRUPO VOLKSWAGEN LIMA 2019, se pretende determinar la
relacion existentenotivaciony el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa
Euroshop @l Grupo Volkswageme la ciudad déima en el aild@2017. A continuacion
se describen los capitulos que contiene el presente trabajo de investigacion:
Capitulo I. Comprende el planteamiento del problema, en este se hace un enunciado y
formulacién del problema, se plantean los objetivos dmastigacion, ademas se
desarrolla su respectiva justificacion en la cual se especifica la importancia y utilidad que
tienela investigacion, se delimita el fendmeno a estudiar.
Capitulo Il Contiene el marco de referencia de la investigacion, el cahlym los

antecedentes de la investigacion a nivéérnacionaly nacional; incluye también las
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bases tedricagonde se desarrollan todos los temas pertinentes de la investigaaon
altimo se hace una formulacién de hipotesis.

Capitulo Ill. Consta déa metodologia de la investigacién, donde se describe el tipo de
estudio realizado, se presenta la poblacidn y muestra en estud® técnicas e
instrumentos aplicados.

Capitulo IV. Contiene el andlisis e interpretacion de resultados, donde previaekeate
implementado las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, el cual fue a
través de la encuesta, la cual se apdidés trabajadorede laempresa Euroshop del
Grupo Volkswagen Se presenta la respectiva tabulacion de las preguntas y
posteriormente su analisis

Finalmentese desarrollan las respectiva@sclusiones y recomendacionss,presenta

la bibliografia utilizada en el desarrollo de toda la investigacion, asi como los respectivos

anexos que complementaran de mejor manera @jjdrakesentado.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

Desde hace veinte afios la Empresa Euroshop@aliz6 sus actividades U de Junio
de 1997 como concesionario oficial de la marca Volkswagen en el Rgualmente
ofrecenla venta de autos nuevos y usadessyvicio especializado de mantenimiento y
ventas de respuestos originales, con horario de atencion 8:30 de la nmefianash7:30
de la nochel.a Empresa Euroshop VW es reconocida a nivel nacional gervicio que
brindan a sus clientes comola seguridad y confianza que otorgan un detallado
conocimientodcnico dela marca, por lo que el trabajo laboral que posepresenta ser

un factor ma imporatnte del éxito obtenido

Es importante saber que la motivacion en los trabajadores de la empresa Eesoghop

pilar para el desarrollo de sus actividadessponsabilidades profesionalsi, embargo

afalta deiniciativa de reconocimientos y preocupacion por parte de la empresa y solo a
enfocarse en realizar ventas y mas velttas,ocamnado que los colaboradores sientan
qgue su esfuerzo no es de gran importancia para la emprasa yog ende no sean
reconocieds Por tal motivo, se puede atribuir actualmente que no se aplican eficazmente
estrategias de motivacion como medida para mejorar las actividades laborales y
desarrollo profesiaa. Por todo lo mencionado , la Empresa Euroshop no reconoce a sus
colaboradees cam una buena valoracion salarial , de tal manera que esteotiea al

personal comprometido

14



En la actualidada causa de las caracteristicas del mundo globalizado, las nuevas
tecnologias, el cambio constante y acelerado que determina este moisténtmhlas
organizaciones debete tomar en cuenta urespecial atencion al manejo del capital
humano,puestoque, a pesar de la indispensabilidad de la maquinaria, tecnologia, y
herramientas de trabajo, se hace relevante la capacidad de innovagciiiljdéd,
conocimiento y dgempefo de los trabajadores. Paradatido, (Levy-Leboyer, 2003)
nosindicala importancia que poseetualmenté a moti vaci -n | abor al
laboral es, un resorte importante de una competicién que es m@uied.ya sabemos
queel avance tecnolégico ya no es un privilegio duradero, la productividad y la calidad
de los serviciosguiere decir que la competencia y la motivacién del personal, se
convierten en elementos decisivos para la supervivencia de las esnprésavy-
Leboyer, 2003)En relacion a estos plaamientosla motivacion laboral s& favorable

para las empresasinfluiria en la posibilidad de supervivenciaed@smismas.

(Drucker, 2002)manifiesta i E | papel de | a negmpresarialsea s e n
ha transformado a lo largo del siglo XXI. inicio se hablaba de mano de obuggose

introdujo el concepto de recursos humanas;ual cmsideraba al individuo como un

recurso mas a gestionar en la empréstualmentese habla de psonas, motivacion,

talento, conocimiento, creatividad. Se considera que el factor clave de la organizacion
son | as personas ya que en ®stas reside el
p.21).Como pueba de eattendencia actual son los esfusszealizados pdasempresas

en busca de la motivacién de su personal, dichos esfuerzos refieren por ejemplo a
incrementos de los rubros presupuestales destinados a la motiyaciarcreacion de

areas especificas de capital humanao, etc
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Segun(Guillén, 2003)fiPara que la motivacion del personal tenga ékitojntereses
personales y empresariales debelaroincidird. Actualmente, las empresas tienen como
objetivo primordial, no solo ser parte del mercado competitivo empresarial, sino tambien
permanecer dentro de la misma. Para ello, las empresas al querer velar por su intereses
debe pensar en los intereses de quienes la commmaecir del pesonal, ya que en ellos
recaera lanayor parte de la responsabilidde obtencion del éxito.Con egpodemos

observar que la motivacion y el desempefio deben estar enlazados balanceadamente para

gue el resultado sea optimo y beneficioso para ambas partes.

La presenténvestigacion esta orientada a expliga@raque una empresa ten@sito, no

solo es neesario realizar un analisis detallado de su estructura o disefo, sino de quienes

la componenen en su mayor porcentaje como lo es el personal. Por ende, adquiere
importancia tomar en cuenta el rol del personal y sus intereses de estos con la empresa.
Cabemencionar quéa relacion déosfactores motivacionales son importantes pader

estimular el rendimiento laboral de los trabajaddeeta empresa

La empresa a estudio &urosh@, empresa dedicada a la prestacion de servicios de
mecanica y venta dautopartes de automovileBor lo quees de vital importancia el
manejo y la motivacion del personal ya que de ellos dependera el éxito de la empresa
debido a que estan en interaccidén constante con el cliemtinces, podemos notar que

el personal debestar bien motivado para que su desempefiofsmxa e

16



1.2 Problema de investigacion

1.2.1

1.2.2

b)

d)

Problema General

¢, Como influye la motivacion esl desempefidaboralde los trabajadorede la

Empresa Euroshop del Grupo Volkswagdrnmai 2017?.

ProblemasEspecificos

¢,Cudl esla relacion de la motivacion respectola productividadde los
trabajadoreslela Empresa Euroshop del Grupo Volkswagednma?,

¢,Cudl es la relacidon de la motivacion respecto a los reconocimientos laborales en
el la eficiencia laboral de los trabajadotasEmpresaEuroshop del Grupo
Volkswageni Lima?.

¢Cudl es la relacion de la motivacién respecto a los sueldos y benefici@ddabor

en la eficiencia de los trabajadores e Empresa Euroshop del Grupo
Volkswageni Lima?.

¢De que manera influye elima laboraffrentela desempefide los trabajadores

de la Empresa Euroshop del Grupo Volkswaigéima?.

¢En que medida las oporturides de ascenso profesional contribuyen con la
motivacion de los trabajadores de la Empresa Euroshop del Grupo Volkswagen

T Lima?.
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1.3 Justificacion

1.3.1 Justificaciéon Tebdrica

Las empresaactualmentepuntan al reconocimiento en base a la gestién de la calidad
del servicio prestado. Muchas de ellas implementan sistemas degest lograr este
reconocimientp pero estos sistemas de gestion muchas veces no consideran la
importancia que el personate sobre la atencion ddliente y el desarrollo adecuado

de cadaino de los procesos de gestidon de la empresa.

Por tal motivo, 8 necesario crear programas motivacionales al personal o aplicar técnicas
de empoderamiento para poder obtener el desayallesenvolvimientanaximo del
potencial de cada trabajador. Bajo este coniexsta tesis esta enfocadomedirla

relacibnque existeentre la motivacion y el desempefio laboral del personal.

1.3.2 Justificacion practica

Es necesario describgue relacién existete entre la motivacion recibidga el buen
desenvolvimiento y eficacia laboral de los trabajadole$ta Empresa Euroshop del
Grupo Volkswagen Lima, para establecer y aplicar estrategias motivacionales con el
objetivo delograrun eficaz desempeiio por parte del personal.

La presente investigacion evalud las estrategias de motivacion actual ya curediey

es un factor de vital importancia en la empréseho que nos permitindn adecuado
desempenio laboral desltrabajadoresle la empresa Euroshop del Grupo Volkswégen

y cumplir con los objetivomstitucionales.

18



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Explicarcomo influye la motivacion en elesempefio laboral de los trabajadores de la

Empresa EuroshopetiGrupoVolkswageni Lima- 2017,

1.4.2 Objetivos Especificos.

a)

b)

d)

Evaluar la relacion de la motivacid@on respecto a la productividad de los
trabajadores dia Empresa Euroshop del Grupo Volkswagdnma.

Evaluar la relacion de la motivacion respecto a los reconocimientos en la
eficiencia laboral de los trabajadorde la EmpresaEuroshop del Grupo
Volkswageni Lima.

Evaluarla relacion de la motivacion respecto a los sueldos y beneficios laborales

en la eficien@ de los trabajadorés Empresa Eurosip del Grupo Volkswagen

T Lima.

Evaluarla influencia del clima laboral cod desempefio de los trabajadores de
la Empresa Euroshop del Grupo Volkswagdnma.
Evaluar la contibucion de las oportunidades de ascersfesmpnal con la

motivacion de los trabajadores de la Empresa Euroshop del Grupo Volkswagen

T Lima.

19



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes dela investigacion

2.1.1AntecedentedNacionales

Vv

Segun (Vasquez Torres, 201lrBalizé un estudiotitulada fiLos Factores de la
motivacion que influyen en el comportamiento organional del equipo de salud
dd Centro Quirdrgico i H.R.D.L.M., concluyendo que entre los factores
motivacionales que perjudican el comportamiento organizacional del equipo de
salud del Centro Quirdrgico del Hospital Regional Docente Las Mercédes
Chiclayo,no existioreconocimiento alguna los trabajadoresn los dos ultimos
afios por parte de la Direccion del hospitaichos trabajadores carecen de
Resoluciones, Carta de felicitacién, Beca de capacitaciones, entre otros; tal es asi
que el 45.2%lel personaéntrevistadse encuentra My en desacuerdo y el 35.7%
afirma estaren Desacuerdoya quedurante los dos ultimos afios no recibio
reconocimiento algun@s por estaazonqueel personal no se siente motivado en
este aspecto, conllevdoa que en determinadas circunstanegtesno cumplacon

un trabajo eficiente en el skempefio de sus actividades.

En la tsisde Ana Cecilia Morocho Cacerefa Cultura organizacional y la
autopercepcion del desempefio docente, en las instituciones educativas de nivel
primario pertenecientes aled N°7de | a r e g.En dicha@uaektigaziono
formulé como objetivo general, determinar si existe alguna relaeiitne el

reconocimiento del esfuerzo como factor de éxito de la cultura organizacional y la

20



autopercepcion del desempefio del docente. Al final del estudio se @biueo
resultado que si existelacion entre la cultura organizacional y la autopercepcién
del desempefio docente. Asimismo, existe una relacion significativa entre el
reconocimiento del esfuerzo como factor de éxito de la cultura organizacional y la

autopercepcion del desempefio docente.

(J & Cuenca, 2011)Realizé una investigaam sobre la incidencia de los

Al ncent i voen ell daseropei® Idel personal operativo de la entidad
Financiera @ nf i anz a S u c ur steniendo Tconooj riedpueste® 0 1 4 0
siguiente: el impacto de los incentivos laborales que da la empresa respecto al
desempeio del personal operativo es muy significa@aincrementar los
resultados oprativos de la identidad Financ{@oafianza sucursal Trujillo 2014.
DeterminAndoseomo objeto de estudio la identidaeinanciera Confianza, con

una pobladn constiuida por 25 pesonas cuyan@ion es realizar trabajos
operativos, y para determinar la muestrallegé a aplicar el muestreono
problabilistico. Las concluciones principales son las siguientes: Entidad
Financiera Confianza otorga incentivos al persoparativo, entre los cuales estan:

los incentivos laborales, economicos, recreativos, sociageljcativos vy
capacitacioned.a Entidad Finaciera Confianza tiene politicas de incentivos hacia
su personabperativg puestaque han notado qustesse desmpefan favorablente
cuando existen incentivos basados en la supgrdei sus metaponiendoénfasis

al incentivo ecoamico y laboral,no siendo este muy favorable el incentivo

recreativo por parte de la entidad financiera .
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(Aranda, 2014)en suinvestigacion tituladofil mpl ement aci - n de
estrategias motivacionales para potenciar el desempefio laboral del talento humano
de | a empresa Negoci;dchotrdbajb deiinvestigasi@n s€&S a o n a
llevo acabo con el objetivo de plantea estrategia motivacionglara potenciar el
desempeiio laboral del persomgle laboraen la empresa Negocios Valdivieso

Saona SAQR014.EI problema de la investigacion egb orientadoenla siguiente

pregunta ¢De & manera un plarde estraggias motvacionales influye en

potencial el desempefio laboral del talento humano de la empresa Negocios

Valdivieso Saon&AC?

Entre los resultados més relevantes del estudio se obtuvo que eleb28fento
humano tiene una motivacion regular. Con respecto atdsrés que influyen en

la motivacién, el dario, los beneficios socialeta seguridad yla estabilidad
laboral,estognfluyen positivamente en la motivacionpor ende el talento humano

se siente satisfecho por lo cusd puede decique respecto a estos factores la
empresa trabaja favorablemente. El 41 % del talento humano mostro que su
desempefio laboral es regular. De acuerdo a los resultados se @opeuyplan

de estrategias motiganales contribuyfavorablemete a potenciar el desempefio

laboral del talento de la empresa Negocios Valdivieso Saona SAC 2014.

22



2.1.2 Antecedentedntern acionales

V  (Delgado & Di Antonio, 201Q)enun estudio de tipo descriptivo correlacional de
corte transversal, tituladdiLa motivacion laboral y su incidencia en el desempefio
organizacional: un estudio de casil estudio se enmar@nuna investigacion de
cardcter descriptivo, cuya poblaciéstivo conformada por taalel personaque
laboran en la Empresa de BiefieRaicesi Mu | t i v,ICv Astenddua $otal
de 12 personasSe concluyéque con relacion al objetivo correspondiente
determinar las expectativas que poseen los empleados de Brdpr&enes
Razces AMul tivi vi en dsempefio@laAotivacian @aloralr e s p e
se obtuvo que la mayoria del personal se encuentra en un bajo niledetapenio,
reflejardo que sus actividades no estan relacionadas al cargo que poseen, al
momento de tomar una decision lababb0%del personalo realizaen grupo
mientras que la otra mitadiealizaindividualmenteLo mencionad@nteriormente
hace referencia al bajo mivde motivacién, asi pues, el mismo condiciona los

resultados segun la Teoria de Herzberg.

V  Segun(O.C. Tanner, 2016&jThe impact of excellente employee Wellbaingna
compafia de reconocimientos y recomperaasyu informeealizado el afio 2016,
sefialogue,en su encuesta realizada a 2363 trabajadelr&9% mostro un indice
de satisfaccion a diferencia del 51% que sintié que su trabajo nunca es reconocido.
Los resultados de esta encuesta realizada, sefialaron que lasasntaiesn
establecer dentro de sus politicas de gestion, una politica de reconocimiento y
recompensas en los trabajadores. Esto representaria la relacién existente entre un

grado motivacion con la productividad laboral.
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(Chavarria 2011) en su tesis titulada: " Est r at egi as motivaci ¢
empleados del area de producaitenuna empresa industrial orientada al sector de

la construccionubicada en la ciuda@ u a t e .nSa deternind quasrelaciones
interpersonales en el area de produccion de la empes®on adecuadas ya que

existen conflictos y esto influye negativamente en la relacion existente entre
compafieros y jefes, asi mismo dificulta el trabajo en equipo, ocasionando
desmotivadn, falta de interés y apatia en los colaboradores respecto a la

realizacion de sus funciones laborales

Segun(Paulin Rojas, 2014%n su investigacion realizadpie lleva por titulo:
APropuesta de un programa de capacitac
trabajadores de wun | aboratorio de <cont
reconocimientos y ascensos laborales conllevan a que los empleados realicen un
trabajo optimizado y adeado en favor de la empresa. Esta investigacion

demostraria que hay una influencia entre motivacion y desemperio laboral.

En la esisde Ménica Ivette Sum Mazariegos tituladiaMo t i walesempetio
laboral, cuycestudioserealizado con el personal agmstrativo de una empresa de
alimentos de la zona 1 de Quetzaltenandgse plante6 como objetivo general
conocer la relacion estrecha entre la motivacion y desempefio, ya que se intuia que
el incremento de motivacién otorgado, generaba en los emplead@dtoun
desempenio, provocando asi el cumplimiento exitoso de los objetivos trazados por
la empresaCuyo resultado deestainvestigacion se obtuvo que el 73% esta de
acuerdo con que la motivacion que brinda la empoassalfavorece su desempefio

laboral. Asmismo, el 41% de los empleados sefialo que reciben algun tipo de
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incentivo cuando realizan un buen desempefio laboral, y el 38% sefalo que estaba
en desacuerdo. Por tal motivo, la empresa debe considerar diferentes maneras de
motivar al personal y que esaasario que las organizaciones cuenten con los
recursos necesarios para la realizacion de, gataque esto origina un buen
rendimiento en los empleados.

Entonces, la motivaciéres un recurso indispensablgermiiendo mejorar el
rendimientdaboral sienpre y cuando se presente de forma positiva en la empresa,

ya que de ese modo provocara que los empleados realicen correctamente sus labores

conllevando a la optimizacién de sus actividades en el trabajo.

2.2 BasesTedricas
2.2.1 Motivacion Laboral. Conceptualizacion

2.2.1.1 Motivacion
(B.Madrigal, 2009) define a la motivacion como una busqueda de elementos que
conlleven a canalizar el esfuerzo, la energia y la conducta de los colaboradores hacia la
obtencion de objetivos que buscan las organizacelngsal qudos empleados. Por otro
lado, se ha llevado a cabo desarrotiesliferentes enfoquesdgcos que se mostrara

continuacon:

- Modelo Mecanicista
Dicho modelo sefiala que el dinero es un motivador universal y que por ende, los
empleados centraran su energia haciankesidades de la empreparo ante un

incentivo ecodmico de suficiente valor.

25



- Modelo conductista

Este modelo enfatiza que toda conducta de los colaboradores puede ser incentivada a

los estimulos adecuados. De esta defimicalen dos te@as canalizdas:

A Teorias de contenido:Comprendea aquellas teorias que consideran todo lo
imprescindible que puednotivar a los colaboradores.

A Teorias de procesoEsta teoia describe el proceso en que la persona puede llegar
a motivarse.
(Publicaciones vertice, 2008), el taylorismiboc onsi der a gue s ol
motivadores: el salario y la perezagbrar loque més se puedy hacer lo menos

posi.bl eo

Para Hezberg los factores motivadorea:
- El grado de autonoia

- Laresponsabilidad

- La formacién

- El desarrollo de capacidades

- Lainiciativa

Segun (Aponte, 2006) en su libf@Administracion de persondln enfoque hacia la
calidadi. Los factores motivacionales son intrinsecos al trabagpeyconducen a la
satisfaccion d la persona, pero su ausencia no produce satisfaccion sino un estado

neutro. o

2.2.12 Motivacién Laboral

El deseo de conocer, predecir o infala conducta laboral de los individuos, ha llevado

a muchos cientificoen estudiar las causas y consecuenciasladenotivacion y
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satisfaccion laborakstudios que se han realizado bajo diferentes enfoques en el intento

de explicar los factores que detemam las actitudes de los trabajadores. Para la Escuela
Clasica de Administracigria motivacion laboral era un problema de fac#alacion,

debido a que supongue un hombre racional estaba orientado por el deseo de escapar

dd hambre y de aumentar suangncias. Por lo que se conseguiria un mecanismo
motivacional altamente eficientsi se lograba establecer un medio que conectara las
ganancias con el rendimiento. La Escuela de Relaciones Humanas introduce mayores
distinciones en este tema, al comprende@omplejidad del ser humaren cuanto au

sociabilidad y la amplitud de sus necesidadeg]iemaEscuela se ha elaborado parte
importante de las principales teorias acerca de la motivacion hufieramo indica

Rodriguez, D. (2004 Relacionado a@kma anterigrel problema de la motivacion no es

sélo el incentivar a las personas que pertenecen al sistema, aceptando sus condiciones.

Si éste fuera el Unico problema, se correria el riesgo de contar con un personal poco
interesado en el trabajo y quede lo ninimo para no ser despedido. Como los resultados

son pocosatisfactorios, hay que motivar adicionalmente a las personas que ya han
ingresado, para quaiedacumplande la mejor manera posible, en cantidad y calidad,
referentea u r ol . La motivaci-n humana se defin
genera en una persona como consecuencia de la influencia que ejercen determinados
moti vos. 0 Kegp.elflg De igd @O, 6Amords, E. (2007), define la
Motivacion Laboralcomai| as fuer zas que aqueégsaonginaobr e e
aque se comportede una manera determinada, dirigida hacia las metas, condicionados

por la capacidad del esfuerzo de satisfacerguna nec e s ipd8a)dDebidodi vi d
a que los motivos de desarrollar un trabajo por parte de los empleados influyen en la
productividad, se constituye en una de las tareas de los gerentes encaminar efectivamente

la motivacion del empleado ha@hlogro de las metas de la organizacion.
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En el libro (Motivacion intrinseca y extrinseca, 20E&8sefala que es dificil distinguir

entre la motivacion que se propicia de las necesidades de las pé&sandssiologicas,
reconocimiento laboral, de ate, prestigio social o autoafirmacionla motivacion que

proviene de incentivos que conllevan a las personas a llevar acabo actividades con el fin
de obtener satisfacciones. Las empresas actualmente estan considerando en sus gestiones
la creacidon de caliciones optimas para mejorar la motivacion de su personal mediante
motivadores atractivos, con el fin de que el personal este motivado intripseca
extrinsicamente, es decir, que no solo genere impacto en la empresa o entidad sino
tambien que logre satefer sus aspiraciones individuales.este sentido, la motivacion

laboral se constituye como una via primordial para maximizar el desarrollo y

desenvolvimiento del personal, y por ende, mejorar el rendimiento en la organizacion.

La teoria de Maslow sef&é la motivacion como una satisfaccion de reestablecimiento
de recesidades no cubiertas y expone que las motivaciones humanas se pueden clasificar

en cinco categoriag¢Torrico, 2003) menciona lasnconecesidades de Maslow:

moralidad,
creatividad,
espon‘tuneidud.
falta de prejuicias,
aceptacion de hechas,
resolucion de problermas

AULOITE conocirmisnta,
corfi anza, respeto, & ito
/ amistad, afecto, intimidad sex ual \
seguridad fisica, de emples, de recurses,
moral, familiar, d= salud, de pmpi:dud pr'n-udu

FiSiOIOgIIE /mlpiu:iin. alimentacion, descanso, sexo, hlrﬂlll‘ii

Gréfico 1: Jerarquia de las necesidades de Maslow. (Maslow, 1991)

Autorrealizacidn
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- La primera necesidad se refiere aadusencia de algo que el hombre considera

necesario.

- La segundanecesidad tiene que ver con la seguridad que todmsemos

experimentay sentircon la finalidad deivir en armonia con el entorno.

- La tercera motivacion tiene caracter social, ya que se refiere a las relaciones del
individuo respecto al resto de las personas que pertenecen en los diferentes circulos

en que adia.

- La cuarta necesidad tiene una naturaleza afectiva, en este tipo de necesidad, el ser

humano desea que todo lo que hace sea reconocido y apreciado.

- La quinta necesidase refiere a la autorrealizaniél cual produce una sescid de

dominio y triunfo.

a) Satisfaccion Laboral

Como lo menciong Chiang Vega, Martin Rodrig& Nufiez Partido, 2010) en su libro:
fiRelaciones entre el clima organizacional y la satisfaccion labtaralonceptualizacion

deestées:

fi € la satisfaccidon laboral es consecuencia del ajuste existente entre los
resultados del trabajo y los deseos del individumoguanto mayor sea este

ajuste, mayor sata satisfaccion laboral (p. 184)

Por otro lado, segufRobbins, 20090 satisfaccion latral es fiel pensamiento positivo

resultantede la evaluadn de las caracteristicas del que se desempéna ( p . 8 3)

Locke (1976),definié ala satisfaccion laboral com@ é un estado emocional positivo

o placenterpresultalo de una percepcion subjetiva de las experiencias laborales del
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S U | €Sk puéede observar que se trata de una actitud general que ha sido resultado de

una serie de actitudes especificas que un trabajador tiene hacia su trabajo.

Schneider (1985), sefialagahos motivos que explican el gran enfoque dedicado a la

satisfacadbn laborallo cual se debe considerar:

- La satisfaccia en el trabajo esnresultado importantenda vida organizacional.

- La satisfac@n se hamencbnado en diferentes investigaciones comn predictor
significativo de conductas disfuncionales importantes, como el absentismo, el cambio
de puesto y de organizacion.

Teorias situacionales sobréa satisfaccion laboral

La teofa de los dos factores o tédual fue propuesta pdferzberg, quig comprold

lo siguiente:

- El logro, el reconocimienty la posibilidad de ascensos relacionados con el trabajo,
explican la satisfaccion laboral.
- Aspectos como el clima, la cultura orgational, la supervisig el salario o las

condicionesdborables respecto al trabajo, explican la insastifa¢afiral.

b) Actitud

Desdeque aarecio en la Psicologi Social,en principios del siglo pasado, haga la

actualidad, se hadeterminadouna serie de conceptos respecto a la actitud. Segun
(Brifiol, Falces, & Becerra, 2007) en su libro titulado Psidaldgocial, sefialan que
actualmente las actitudesdefirende | a si gui ente maner a: A E
relativamente estables que fegsmas hacen sobre otra, ideas o cosas que tecnicamente
reciben la denominacion de objetos de actitEdtonces, esto quiere decir que la actitud

se refiere al grado negativo o positivo con que las persoaaisiestarsu punto de vista

respecto @ualquier suceso o aspedte la realidad
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Asimismo, para(Ro b b i n s ,las acttés) sonfienunciados de evaluacion
favorable o desfavorablé de | os obj et os, per Ademag, S 0 e\
menciona que las actitudes estan comprendidas de tres cartgsopencipales:
- Componente cognitiviserefiere a la descripcion de actitud o la creenaide como
pueden ser las cosas.
- Componente afectivo, se refieréagparte emocional implicada en la acitud.
- Componente del comportamientonplica el comportamiento partiendo de una

actitud, hacia alguna cosa u otra persona.

De igual manera, este libro mencionagescipalesdormas de las evaluaciones o juicios
generales que caracterizaa actitud: Valencia positiva o negativa e Indiferencia y

ambivalencia.

Valencia positiva

- Actitud positiva de extremosidad:La persona realiza una evaluacmedianamente

positiva del aspecto visto de la realidad.

- Actitud positiva de extremosidad alta:El aspecto analizado es considerado como

altamente positivo.

- Actitud negativa de extremosidad:El aspecto es comerado comalgo negativo

Indiferencia y ambivalencia
- Ausencia de actitud:El aspecto analizado es considerado irrelevante.

- Actitud neutra: Hay una indiferencia sobre el aspecto de la realidad.
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- Actitud ambivalente: Hay una experimentacion por parte de la persona en evaluar

de forma negativa y positivel aspecto de la realidad.

Hay adlemas, otros dospectos que se suelen integrar en losrignos actitudinaldss
cualesson:

- Caracter definitorio de lalentidad del sujeto

- Ser juicios evaluativos sumarios accesibles y archivados en la memoria a largo plazo

(Zimbardo & Leippe, 1991)

2.2.2Motivaciéon y Conducta. Conceptualizacion

2.2.21 Conducta

Segun( Cl o nni n gaconductad Seet@rminafpor factoresxternosque existen
en el ambient e, especificamente | ogp.refor
273).Entonces, sefalgue la naturaleza de la conducta dependera de las caracteriscas del

medio en el que se encuentre.

(Pefia, 2010nenciona que el conductismo no es la ciencia del comportamiento humano
sino la filosofa de la cienciaEs decir cuando nos referimos a una filosofia de la
psicologia, nos referimos al planteamiento \@&ios supuestos, tanto sistematicos y
metasistemi#cos respecto a lo que es la psigioy la ciencia, sobre la manera de
constuir el conocimiento cierfito e indusolos supuestos de orden onildo sobre lo

gue se considera real o real

En el libro (Torrico, Etica y Admnistracion estrategica, 2001) el concepto de normas de
conducta es definido como un conjunto de principios aplicables a la forma de actuar de
empleados y obreros de una organizacion. Asimismo, se menciona que la conducta es una

viaque conduce dfevar a cabo la toma de decisiones respecto a lo personal, en lo laboral
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y fuera de ellaPara quienes han decidido adoptar una etica que abordebueata

norma de actitud, se hace la observacion de que no solo es suficiente en colocar en escrito

las normas de conducta que se pondran en practica, sino tambien de fomentar que todo el

personal este convencido de su utilidad, que participen en lalémionude lo que seran

los lineamientos de su conducta y, muy particularmente, que se cumplan y lleven a cabo

las reuniones ya pactadas, en las que se analicen casos ocurridos en la empresa y se saquen

soluciones y conclusiones que mejoren y refueleemplicacion de los principios
adoptados.

Asimismo,semencbnan las caracteristicas signportantesiel movimiento conductista:

- La psicologa es una ciencia natural. Se refiere a que la psicologia al igudh que
ciencia, estudia f@imenos mundanosgue no sn trascedentales y que son
susceptibles ser conocidos gdemasienen regularidades que pueden ser estudiadas
y formuladas.

- Existe un criterio pragatico de verdad. Es decir, el conocimiento verdadero.

- Unade las metas es el control de la conducteefigee a descubrir como metechos
factores que controlan la conducta, a identificar porque los individuos hacdmos y
decimoslo que hacemotambién lo decimos.

- La psicologasedebe fundamentar en lo empririco.

- La psicolodga debe seobjetiva, es decjla verdad de una teiardependeérde unas
contingencias particulares, donde los factores como los intereses tanto del investigador

como el de ciencia en si, &thecesariamente relacionados.

Segun (Rodiiguez, 2003) distingue cuatiipas de conducta:
- Social, implica concordancia con la conivencia y no provoca malestar a la colectividad,

es decir, favorecen respecto al bien comun.

33



- Asocial, en un tipo de comportamiento en el cual no figura el contenido social, es decir
no existe relacio alguna ni con la convivencia ni el bien comun.

- Parasocialse caracteriza por estar en contra de las conductas adoptadas por personas
pertenecientes a un grupo social, sim embargo no tiene como finalidad la destruccion
de la colectividad.

- Antisocial esta enfocada contra el bien comun y atenta contra la sociedad, provocando

de esa maneiateracion negativa respecto a las normas dirigidas a la convivencia.

2.2.2.2 Motivacion y Conducta

El objeto de explicar la relacién motivacidrconductaesde granmportarcia partir
de algunas posiciones técnicas que presuponen la existencia de ciertas leyes o

principios basados en la acumulacién de observaciones empiricas.

Segun Chiavenato (2001) existen tres premisas que explicanUealeat de la

condu¢a humana (gg. 41) estas son:

En d comportamiento existe una s interna o0 externa que provoe
comportamiento humano produdizntode la influencia de la herencia y del medio

ambiente.

El comportamiento es motivado. Los impulsos, los deseosnémesidades o

tendencias son los motivos del comportamiento.

El comportamiento estad orientado hacia objetivos. Exisi furalidad en todo
comportamiento humano dado que hay una causa que lo genera, la conducta siempre

esta dirigida hacia algun objetiwdfinalidad.

Segun (Balach, 2007), la conducta tiene dos significados, y ambos significados han

sido parte del lenguaje conductual o conductista desde sus inicios.
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- La conducta es la accién que un individuo u organizacion lleva a cabo
- La conducta es laelacion existente entre los compones que conforman una

estiuctura funcional o campo psicgi@o.

2.2.3 Desempefio laboralConceptualizacion
2.2.3.1Desempeiio

Segun (Chiavenat@000)define el desempefiicomo las acciones @mportamientos
observados en los empleados qgan relevantesd logro de lbs objetivos de la

organizacion.

Para(Reynoso, 2005), el desemperio es el resultado obtenido por el conjunto de acciones
y operaciones realizadas por una entidad @ldogro desus metas y objetivoAsimismo
menciona qu@ara una adecuada medicion del desempefio, deben hacerse en base a los

siguientes criterios: eficacia, eficiencia y economia.

- Eficacia: Es el resultado de la comparaciéon del desempefio real contra el desempefio
reestablecidcEjemplo : Unempresario consigue obtener los beneficios que se marco
a principio de afio.

- Eficiencia: Es el resultado de la comparacién del monto utilizado en los recursos
contra los bienes o servicios producidgemplo: Seeficienteescuando en 12 horas
dejornadase hacen 100 unidades de un determinado producto. Adsbaseficiencia
se mejora si esas 100 unidadesesgizanen 10 horas. O se aumenta la eficiencia si
en 12 horas se hacen 120 unidaBeseste ejemplo vemaggie se hace un uso eficiente

de un recurso (tiempo), y se logra un objetivo (hacer 100 o 120 productos).
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- Economia: Se determina comparando el monto de los recursos utilizados conta el
costo estandar utilizad&jemplo :La econonfa no conoce fronteras y se organiza a
escala mundial a favor a las posibiladades que brindan los modeeuiss nde
transporete y comucacio

(Payan, 2006) menciona los diferentes tigesnedicion del desempefio:

Medicion tradicional: La medicon del desempefio se realiza mediante indicadores, in

embargo estos reportas incluyenuna visbn de los activos intangibles e intelectuales

de la oganizacion comes la motivacon y clima laboral

Medicién relevante:En este tipo de mediaid, ut i | i.3egin(Espinosd FOL6Y s
son metricas que nos ayudan a evaluar el rendimiento de una determinada accion o
estrategia son unidadesdes que verifican el nivdbrmado como indicador del

desempefio de ldérminos de eficiencia.

Por lo que es desumaimportancia que las organianes y empresas contengah
correcto modelo emestdn y que ayude a conocer de manémima su nivel de

desempenio actual y a orientar mejor sus esfuerzos hacia el logro de mejora.

Actualmente, la empresas estan implementancigpamas de eishulo salarial tomando
como base la productividad y el desempefio anual del empl8adgin (El economista,
2015) la mayda de empleados, aunque no consideren que el sistema dalaaigbsea
injusto, visualizan el incentivo de pago por desempefio coi jugo. Entonces,
considerar e implementar dentro de la gestirganizacional o empresarial una cultura
de reconocimiento, no necesariamente imgiaaeramentegue é dinero es lgrincipal

moneda de eshulo.
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2.2.3.2Desempeiio Laboral

Como indicaStoner Freeman y Gilbert (1996lg evaluacion del nivel de desempefio se
define como el procedimienempleado por los gerentes y administradoresneatear
un cotejo entre el nivel de desempefio que un trabajador ofrece en sughaeraty los

objetivos que dicho puesto requiere.

Robbins (1998a) apoya Ilque anteriormente seenciona que la evaluacion es un
proceso importante pala organizaciénenla toma de decisiones respecto del personal
que laborga sea eascensos, transferencias y suspensiénasiatambiéna identificar

las necesidadegieexisten @ cuanto a lg@apacitacion y desarrollpuesde eta manera

se puedavalidar los programason los que cuenta la empresa pawaseleccion y
capacitaciénde personal afiade quese cumplen el propdsito de retroalimentar al
trabajador mediante el informe de los resultados obtenidos en el transclwesta de

evaluacion.

Para Chiavenato (20Q0Jefinea la evaluacidon del desempefiomola apreciacién en
base a un sistema especifico ule desempefio potencial que trabajador puede
manifestar en el puesto que ocupara lo cual mediante est&aluacion sdlega a
estimula al empleado gue puedasforzarsey buscar la excelengiaonsideradolas
cualidades que éste pueda tener. Los empleadogadeiee evaluados periddicamente
ya sea de manera formal o informal. Este proceso puetigg@endenominadgara la
evaluacion del mérito, evaluaaide los empleados, informes de progreso o evaluacion

de eficiencia funcional, entre otros.
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Segun Robbins y Coulter (2000), la evaluacién del rendimiento es el proceso por medio
del cual se evaluan a los individuos a fin de tomar decisiones que favaiszicaa los
empleados como a la orgaacion. Dichas evaluacionegan formales o informales
buscan poder controlar y mejorar el comportamiento de los trabajadoressien

organizacion, asi comambiénsu rendimiento.

SegunWerther y Davis (2000), la elsacion del desempefio es el proceso que permite
estimar el rendimiento global de los empleadsdemassefialan que es una funcion
esencial quéene quealesarrollarse en las organizaciones modernas gajuebligacion
debe dafa retroalimentacion a quies la reciben. Las evaluaciones informales diarias
son muy neesarias pero a la vez insuficientes ya que se lleganacer el nivel en el

gue se encuentran los trabajadores.

Mediante un proceso formal y sistematico de evaluacion, el area de recurso®fiuma
llega aidentificar a los empleados que cumplen los objetivos de su pudatobjéna

los que no lcumplen

Maristany (2000)define brevenentea la evaluacion del desempefio, como una técnica
gue permite delimitar el valaledesempefique un empledo pueda tener y dejar prueba
de ello.Dichaevaluacion es propuesta por Gorivejia, Balkin y Cardy (2001) como
valoracion del rendimiento, cuya definicién se plantea en términos de identificdeion,

medicion y gestiowel rendimiento de los recursos.
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2.3 Glosario de Términos

- Analisis: Eslatécnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica
y cuantitativa del contenidananifestadcen la comunicacién(Berelson, 1952

p.18)

- Antecedente:Referente al conjunto de informacion de unaestigaion o tesis
gueseanteceden al estuditel cualse propone, es decicpyandose exponen de
manera resumida algunos trabajos realizados por otros autores que abordan el

mismo objeto de estudi¢Cordova, 2004, p.31)

- Bases teéricas: Denominado como la revision de la literatura cientifica

(Creswell, 1994)

- Hipétesis: Es el supuesto redactado como afirmacién, respecto de un objeto que
se va someter a prueba; una afirmacion sin pruebas que puede transformarse en

tesis, localizando sus argument@Sordova, 2004 p. 34).

- Investigacion: Es el procedimiento reflexivo, sesnhatico, controlado y critico
donde se permite descubrir nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, en cualquier

campo del conocimient¢Paez, 2000p.21).

- Justificacién: Explica la importancia del tema seleccionado y de la investigacion
que se realizara, considerando su relevancia social, cientifica, personal e

institucional.

- Metodologia: Referente a los métodos de investigacion que se seguiran para

alcanzar los objetivmen una ciencia o estudio.
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Muestra: Parte de la poblacién que se selecciona y de la cual se obtiene la

informacién.(C, 2006)

Objetivo: Se refiere a conocer las caracteristicas organizacionales y las causas

gue generan tales circunstancias en las midratrias.(Cordova, 2004 P.33

Poblacion de estudio:Es el conjunto de casos, definido, limitado y accesible,
qgue forma al referente para la eleccion de la muestra, y cumple con una serie de

criterios predeterminado§Gomez, 2016 p.202

Problema: Apartado basico del proyecto, se considera al punto de partida que

debedeterminar la fortuna de la tesis y sus argumerf@&rdova, 2004 p. 31).

Situacion problemética Consiste en proponer interrogantes destinados a
plantear problemas cotidianos accesibles de ser abordados en el contexto de
trabajo, ya sea experimentalmente o tedricamente. Asimismo, consiste en
desarrollar una serie dmsfoquesasi como de reflexién itica y comunicacion

de resultadagSoubiron, 2005 p.11).

Variable: Es un simbolo que se le asignan valoresimeros(Kerlinger & Lee,

2002 p.36).

Variable independiente Es un estimulodicho termino se refiereen términos
generals a cualquier aspecto del medio gueita a los receptores(McGuigan,

1996 p.51).

Variable dependiente Es el resultado medido que el investigador usa para
determinar si los cambios en la variable independiente tuvieron un .efecto

(Kerlinger & Lee, 2002 p.43.
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3.1

3.2

CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis general

HO: Lainfluencia de lanotivacin disminuyeel desemperio labordé la empresa

Euroshop degrupo wolkswagein Limai 2017.

H1: Lainfluencia de la motivacion incremeetalesempenio laboraé la empresa

Euroshop de grupo wolkswagérLimai 2017

Hipdtesis espeificas

La motivacion incide posiivamente en la productividad laboral de los
trabajadores la Empresa Euroshop@erlpo Volkswageii Lima.

Los reconocimientos laborales inciden positivamente en la eficiencia laboral de
los trabajadoredela Empresa Euroshop del Grupo Volkswagdnma.

Los sueldoy beneficios laboralesciden positivamenten la eficiencia laboral

de los trabajadorda Empresa Euroshop del Grupo Volkswagednma.

El clima laboral incide positivamente con la desemperio de los trabajadores de la
Empresa Euroshop del Grupo Volkswagd.ima.

La contibucion de las oportunidades de ascenso profesional incide positivamente
en la motivacién de los trabajadores de la Empresa Euroshop del Grupo

Volkswageni Lima.
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3.3. Identificaci6n de variables

3.3.1. Varible | ndependiente:

V Motivacion laboral

3.3.2. Varible Dependiente

V Desempefio laboral
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3.4 Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

DEFINICION

INSTRUMENTOS
(DIATOMICOS)

Es una herramienta que reconoce el

Variable Independiente Reconocimientos P.1Y9(b)
esfuerzo constante de una persona.
Aquello representativo del bien, que
Motivacion Laboral Beneficios enmarca una utilidad el cual origina
Motivacion laboral en la consecuencias positivas en la mejoria de
Fuerzas que actuan oficina las situaciones de la vida. P.2
sobre un trabajador, y Es el medio en el que se desarrolla el
orginan que se Clima Laboral trabajo cotidiano, es un principal factor
comporte de una que influye en la motivacion y satisfaccion
manera determinada. del empleado. P.5
Motivacién laboral Accién de ascender profesionalmente en
. Ascensos -
profesional la obtencién de un puesto. P.6
L Remuneracién otorgada por el
Motivacion laboral - f 0 desempefio realizado de un cargo
economica profesional. P3y4
Variable Dependiente Eficacia Capacidad para obtener un determinado P.7y8
Desempefio laboral Comportamiento que | Desempefio laboral en la objetivo trazado. P.9
reflejan los oficina - Es la capacidad de desarrollar una
Productividad D .
empleados, que son produccién de trabajo. P.10
relevantes al logro de | Desemperio laboral con . Obligacién contraida entre una persona y
. Compromiso
los objetivos de la la empresa una empresa. P.11
organizacion Desempefio laboral hacia| . . .. |Rendimiento de atencion de los P. 12(b)
. Calidad del servicio . .
los clientes empleados hacia los clientes. P.12
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3.5Matriz

de Consistencia

CLASIFICACION DE

c) ¢ Cudles larelacion de la motivacion
respecto a los sueldos y beneficios
laborales en la eficiencia laboral de los
trabajadores de la Empresa Euroshop del

Grupo Vol kswagen i
d) ¢ De que manera influye el clima
laboral con la desempefio de los

trabajadores de la Empresa Euroshop del
Grupo Vol kswagen i

e) ¢ Enque medida las oportunidades
de ascenso profesional contribuyen con la
motivacién de los trabajadores de la]
Empresa Euroshop del Grupo
Vol kswagen i Li ma?

c) Evaluar la relacion de la motivacion
respecto a los sueldos y beneficios
laborales en la eficiencia laboral de los
trabajadores la Empresa Euroshop del
Grupo Vol kswagen i

d) Evaluar la influencia del clima laboral
con la desempefio de los trabajadores
de la Empresa Euroshop del Grupo
Vol kswagen 1 Li ma.

e) Evaluar la contibucién de las
oportunidades de ascenso profesional
con la motivacién de los trabajadores de
la Empresa Euroshop del Grupo

Vol kswagen 1 Li ma.

Los sueldos y beneficios laborales
inciden positivamente en la
eficiencia laboral de los trabajadores
la Empresa Euroshop del Grupo

Vol kswagen i Li mg

El clima laboral incide positivamente
con la desempefio de los
trabajadores de la Empresa
Euroshop del
Lima. )

de ascenso profesional incide
positivamente en la motivacion de
los trabajadores de la Empresa
Euroshop del Grug
Lima.

Grug

TITULO DEFINICION DEL PROBLEMA OBJETIVOS FORMULACION DE HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotésis General Variable Independiente |Indicadores V Independiente Tipo de lainvestigacion
¢ Como influye la motivacion en ellExplicar cémo influye la motivacién en el |HO: La influencia de la motivacion o L
" ) ~ . - o Motivacién laboral en la oficina:
desempefio laboral de los trabajadores|desempefio laboral de los trabajadores |disminuye el desempefio laboral de Motivacién laboral Reconocimientos. benefici Enfoaue cuantitativo
de la Empresa Euroshop del Grupo|de la Empresa Euroshop del Grupo la empresa Euroshop de grupo "erﬁo log ; ? 0s, beneticios y q
Vol kswagen i Lima ilVol kswagen i Li ma-|[wol kswagen i Li mg clima fabora
H1: La influencia de la motivacion
incrementa el desempefio laboral de Motivacion laboral profesional: |Nivel: Descriptivo
la empresa Euroshop de grupo Ascensos correlacional
wol kswagen 1 Li md
Motivcion laboral econémico: |Poblacién: 37 empleados
Sueldo y 2 jefes
Muestra: 34
Problemas Especificos Objetivos Especi‘ficos Hipotésis Especificas Variable dependiente Indicadores V Dependiente
Motivacién y a) ¢Cual es la relacion de la motivacion|a) Evaluar la relamon'dle la motivacion La motlvacmln lmude positivamente Desempefio laboral en la
d = respecto a la productividad de los|respecto a la productividad de los en la productividad laboral de los o L
esempeno : . h Desempefio laboral oficina:
laboral de los |trabajadores de la Empresa Euroshop del|trabajadores de la Empresa Euroshop | trabajadores la Empresa Euroshop Eficiencia v broductividad
trabajadoresdeGr”po Vol kswagen i |del Grupo Vol kswag{del Grupo Vol kswg yP
laempresa |b) ¢Cual es la relacion de la motivacion|b) Evaluar la relacion de la motivacion — |Los reconocimientos laborales
Euroshop del imi imi inci iti
p respecto a Iosln‘aconloumlentos laborales|respecto a los recopo_mm!entos |n§|Fien Posmvamente enla ' Desempefio laboral con la
grupo en el la eficiencia laboral de los|laborales enella eficiencia laboral de eficiencia laboral de los trabajadores empresa: Compromiso
volkswagen |trabajadores la Empresa- Euroshop delllos trabajadores la Empresa Euroshop  |la Empresa Euroshop del Grupo P ) P
Lima-2017 |Grupo Vol kswagen i |[del Grupo Vol kswag(Vol kswagen i Li md

Desempefio laboral hacia los
clientes: Calidad del
servicio
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacioneginHernandez, Fernandez, & Baptig2008) estipo de
investigacion aplicda, puesto que describe, explica la influencia o relacién entre las
variables de investigacion en la realidad concreta del univedsegfoque cuantitativo

y de nivel descriptivaorrelacional.

4.2 Disefio de Investigacion

El disefio de lanvestigacibnes No experimental porque fwopdsito es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos, en un
estudio no experimentaya queno se construye ninguna situacion, sséobservan
situaciones ya existergeno provocadas para poder determinar la relacion existente entre
ambas variablesEs Transeccional porque los datos recolectados serdn en un solo

momento y en un tiempo dnico.

4.3 Unidad de andlisis

37 empleadode la empreskuroshop, PeriGrupoVolkswagen Lima 2017.

4.4. Poblacion de estudio

La poblacion estara conformada por 37 empleados y 2 gerentes de la ¢fuposkap,

Pert Grupo Volkswagen
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4.5 Tamano de la muestra

Seseleconnd la muestra mediantel tipo de muestreprobabilistico, la determinacion

del tamafio de la muestra se realiz6 empleando la formula que a continuacion se detalla:

(Z¢ (PQN)

1

(E) 2(N-1) +(2)* PQ

Donde:

Z = Desviacién Standard, medida en términos de niveles de confianza
E =Error de Muestreo

P = Probabilidad de octencia deds casos (se asurmpe= 0.5)

Q=(1P)

N = Tamafo de la poblacién

n = Tamafio O6ptimo de la muestra

El procedimiento para determinar el tamafio de la muesttasseontinuacion:

Factores del tamafo derfauestra

N = 37
P=0.50
Q=0.50
Z=1.96
E =0.05
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4.6.

pho @ oo xriwarty

Donde:

n = muestra=34
N = poblacion =37

nh = Estrate= 2y 35

v wo X P

phw ¢ Thvartv

ol T papdt v

T T CGw @ ohp T p & L

odotTyY

¢

TmMw T T

od oty

P8t L T T

Oo&@qwxort

Entonces Funcionarios= 34 x 2 = 2

37

Empleados = 34 x 35 =32

Seleccién de muestra

37

El calculo del tamafo de la muesé® 34 unidades

REFERENTE POBLACION | ESTRATIFICADO
Jefes 2 2
Empleados 37 32

TOTAL 39 34
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4.7. Técnicas enstrumentos derecoleccién delatos

Latécnicasera mediante uremcuest@ara evaluar el nivel de motivacion y el desempefio
de los trabajadores de la empresa Euroshop del grupo Volkswagea. Por medio de
esta técnicdos encuestados proporcionen por escrito la informacion referente a las

variables de estudio.

El instrumemo que se empleara seracelestionario con un formato estructurado que

recibira elinformante para quée formaandnimay por escrito, consigngus respuestas.

(Sabing 2009. Indica quefiLa observacion consiste en el uso sistematico de nuestros
sentidos orientados a |l a captaci-n de | a
Medianteesta técnica se desea percibir los hechos directamente en el campo, por lo que

se empleara la observacion directa, concepto explicado por Mé&ndE2009) de la
siguienteranera Al a observaci-n es directa cuando

grupo observado y asurm@gl) sus comportamientc

Sobre la entreviste@xpresague fndesde el punto de vista
espedfica de interaccion sociay que tiene por objeto recolectar datos para una
investigacién. El investigador formutichaspreguntas a persongee puedamaportarle

datos de interés, estableciendo un dialogo peculiar, donde una de las partes busca recoger

informacion y la otra es la fuentleésta informaciéd  ( p.. 1 0 6)
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Cuestionario: Motivacion y desempefio laboral
Ficha técnica:
- Autor: Miguel Angel Lévano Lizarraga
- Afo 2017
- Tipo de instrumentdEncuesta
- Objetivo: Este cuestionario describird analizardcada uno de los indicadores y
dimensiones correspondientes a las variables.
- Cantidad de preguntas: 12
- Ambito de aplicacionEmpleados de la empresa EuroshotkswagenLima 2017
- Forma de administraciéimdividual
- El cuestionario constara dedénensiones:
1 Motivacion laboral en la oficina: Pregunta 1,2 y 9(b)
1 Motivacion laboral profesional: Pregunta 6
1 Motivacion laboral econémica: Pregunta 3 y 4
1 Desempefio laboral en la oficina: Pregunta 48,0
1 Desempefio lzoral en la empres&regunta 11

1 Desempefio laboralacia los clientes: Pregunta 12

Opciones:

Sil No |
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4.8. Teécnica deProcesamiento yAnalisis deDatos

Para la presente investigacion, luego de haber seleccionado la técnica y el instrumento
adecuado, se realizar& grocedimiento estadistico para el analisis de da®da’
mediante el empleo de codificacidn y tabulacién de lanméoidn, este proceso consiste

en la clasificacion y ordenacion &stablas y cuadros. La edicion de dichos datos se
hara con el fin decomprender mejor la informacion en cuanto a la legibilidad,
consistencia, totalidad de la informacion para poder hacer un andlisis minucioso de la

informacion que se obtendra.

Obtenidala informacion tabulada y ordenada levaraa un proceso de ansik y/o
tratamiento mediante técnicastadistias para llevar a prueba la cordgracion de las
hipotesis, para tal efecto peocesara ewrl softwareestadisticdcSPSS version 22. La

representacion de datos spok medio deyraficos estadisticos.
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CAPITULO V

PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 Analisis e interpretacion de resultados

A continuacion se presemtdos resultados obtenidos del cuestionario realizados

trabahadores da empresa Euroshop del Grupo Volkswagen.

Tabla 1 ¢ Usted recibe reconocimientos por su trabajo realizado?

Figura 1. ¢ Usted recibe reconocimientos por su trabajo realizado?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
Si No

0%

m Seriesl 9% 91%
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Los resultados indican quel 8% de trabajadoresefiala que recibe
reconocimiento por su trabajealizadoy un 91%de trabajadoreserida
gue no recibe reconocimiento alguno.

Tabla2: ¢ Usted recibe beneficios por parte derfgoresa?

Figura2: ¢ Usted recibe beneficios por parte de la empresa?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
Si No

0%

m Seriesl 32% 68%

Estos resultados demuestran que38% de trabajadores siecibe
beneficios por parte de la empresa, a diferencia del &8¥%abajadores

indicanque no recibelichosbeneficios
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Tabla3: ¢, Esta satisfecho con el sueldo recibido?

Figura3: ¢, Esta satisfecho con el sueldo recibido?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
- A
10%
Si No

0%

m Seriesl 15% 85%

En estos resultadeeindican que url5% detrabajadoregsta satisfecho
con el sueldo percibdo, en cambio el 85% de trabajadores no se encuentra

satisfecho.
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Tabla4: ¢ Usted a solicitado aumento de sueldo en la empresa?

Figura4: ¢ Usted a solicitado aumento de sueldo emlpresa?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
Si No

0%

m Seriesl 32% 68%

El resultado indica que uB2% de trabajadores $ia solicitado aumento
de sueldo en la empresanyentras quesl 68%de trabajadoreso lo ha

solicitado.
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Tabla5: ¢ Usted considera que la empresa ofrecadecuado clima laboral?.

Figura5: ¢ Usted considera que la empresa ofrece un adecuado clima laboral?.

70%
60%

50%

40%
30%
20%
10%

0%

Si No
m Seriesl 38% 62%

Este resultado indica qué 8% de trabajadoresefala que la empresa
ofrece un adecuado clima laboral a diferencia del 62%abajadoregue

sefala que existein inadecuado clima laboral.
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Tabla6: ¢ Usted ha recibido alguna propuesta de ascenso profesional en la

empresa

Figura6: ¢Usted ha recibido alguna propuesta de ascenso profesional en la empresa?.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
Si No

0%

m Seriesl 6% 94%

En este resultado se puede apreciar @le & 6% de trabajadoreba
recibido propuesta de ascenso profesiofi@nte a unel 94% de

trabajadoregjueno lo ha recibido.
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Tabla7: ¢ Cree usted que es eficaz laboralmente?

Figura7: ¢ Cree usted que es eficaz laboralmente?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

m Seriesl 100% 0%

Para esteesultadose demostré qud 100% de trabajadoresonsideran

gue su trabajsi es eficazaboralmentalentro de la empresa.
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Tabla8: ¢ Usted considera adecuado que la empresa evalue semestralmente su eficiencia
laboral?.

Figura8: ¢ Usted considera adecuado quenigresa evalue semestralmente su
eficiencia laboral?.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No
H Seriesl 85% 15%

El 85% de trabajadoresconsidean adecuado que la empresa eeall
semegilmente la eficiencia laboral mientras qiel5%de trabajadores

no lo considera adecuado.
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Tabla9: ¢ Cree que cumples a tiempo con los objetivos planteados por la empresa?.

Figura9: ¢ Cree que cumples a tiempo con los objetplasteados por la empresa?.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
-7
10%
Si No

0%

m Seriesl 82% 18%

El resultado que se obtuvo fue @&%de trabajadoresreen que cumplen
a tiempo con los objetivos planteados partpresamientras que ubh8%

de trabajadoreso cree lo nmemo.
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Tabla10: Si la respuesta es Sia

empresa reconoce tu cumplimiento

laboral?
Opciones Valor %
Si 3 11%
No 25 89%
Total 28 100%

Figura1l0: Si la respuesta es Sja empresa reconoce twmplimiento

laboral?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% q
10%

0%

Si No
Seriesl 11% 89%

El resultado fue que uil% de trabajadoresefala que la empresa
remnoce su cumplimiento laboral a una gran diferenah 89% de

trabajadoresgjuienegiensa que no son reconocidos
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Tablall: ¢ Usted cree que se desempefia adecuadamente?.

Figurall: ¢ Usted cree que se desempefia adecuadamente?.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No
m Seriesl 91% 9%

En esteresultado obtenido fue que un porcentaje mayoritari® i de
trabajadoresafirma que se desempefia adecuadamenten Y% de

trabajadoresfirma lo contrario.
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Tablal2: Sila respuesta es Si, cree que su desempefio influgeaptacion y

fidelizacion de clientes?

Opciones Valor %
Si 24 7%
No 7 23%
Total 31 100%

Figural2: Sila respuesta es Si, cree que su desempefio influye en la captacién y
fidelizacion de clientes?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No
Seriesl 7% 23%

El resultado obtenido fue que @iA% afirma que su des@eiio influye en
la captacia y fidelizacon de clientes y un 23% indica que su desempefio

no influye enla captacion y fidelizacion de clientes.
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Tablal3: ¢ Usted siente compromigon la empresa?

Figural3: ¢ Usted siente compromiso con la empresa?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No
m Seriesl 100% 0%

El resultado obtenido fue que el 100%, siendo esté la totalalgubrsonal

afirma quesi tiene compromiso con la empresa.
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Tablal4: ¢ Cree que usted al atender a un cliente, ofrece una buena

calidad de servicio?

Figural4: ¢ Cree que usted al atender a un cliente, ofrece una buena

calidad de servicio?

l"

Si No
m Seriesl 88% 12%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

En este resultado B8%del personakfirma que al atender a un cliente,
ofrece una buena calidad de servicio, mientras que el 12% indica lo

contrario.
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Tablal5: Si la respuesta es No, alguna vez el cliente ha presentado su

gueja sobre la mala calidad de servicio?

Opciones Valor %
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Figura 15 Si la respuesta es No, alguna vez el cliente ha presentado su

gueja sobre la mala calidad de servicio?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No
Seriesl 75% 25%

El resultado obtenido fue qué®% afirma que el cliente ha presentado

guejas respeota lamala calidad de servicio y el 25% afirma lo contrario.
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5.2. Contrastacion deHipotesis

HIPOTESIS GENERAL

La influencia de la motivacion incrementa el desemperio labedal e@mpresa Euroshop
de grupo Wlkswageri Limai 2017.

Correlaciéon de Pearson en@estion Administrativa y el logro de las metas cuantitativas

Hipotesis
HO: La influencia de lamotivacién disminuye el desempefio laboral de la empresa

Euroshop de grupgolkswageri Limai 2017.

HO:} =0
H1: La influencia de la motivacion incrementa el desempefio laboral de la empresa

Euroshop de grupdgolkswageri Lima’i 2017.
H1:30 0

Nivel de significaadn 0.05

Estadistico de prueba

desempeiio
laboral
motivacion Correlacion de Pearsor 0.85
Sig. (bilateral) ,000
N 34
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Dadoquep = 0.000< 0.05 rechazaHO por lo tanto aceptda hipétesis alterna, es decir,
la influencia de la motivacion incrementa el desempefio laboral de la empresa Euroshop
de grupoVolkswageni Lima 2017. Asimismo se observgue existe alta correlacion

0.85, lo cual nos permite aseverar que a mayor motivacion mssiatesempefio laboral

HIPOTESIS 1

La influencia de la motivacion incrementa el desempefio laboral de la empresa Euroshop

de grupovolkswageri Lima’i 2017.

Correlacién de Pearson entneotivaciony desempefio laboral

Hipotesis
HO: La motivaciomoincidepositivamente en laroductividad laboral de los trabajadores

la Empresa Euroshop del Grupo Volkswagdnma

HO:} =0

H1: La motivacion incide positivamente en la productividad laboral de los trabajadores

la Empresa Euroshop del Grupo Volkswagdnma.
H1:30 0

Nivel de significacion 0.05
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Estadistico de prueba

productividad
laboral
motivacion Correlacion de
0.77
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 34

Dadoque p=0.000< 0.05 rechazar Blpor lo tanto aceptar la hipétesis alterna, es decir
la motivacion incide positivamente en la productividad laboral de los trabajaddees
Empresa Euroshop del Grupo Volkswag@drima. Asimismo se observa que existe alta
correlacion 0.77, lo cual nogermite aseverar que a mayor motivacion mayor |

productividadaboral

HIPOTESIS 2

Los reconocimientos laborales inciden positivamente en la eficiencia laboral de los

trabajadoreslela Empresa Euroshop del Grupo Volkswagenma.

Correlacién de Pearson entreconocimientos laboralgseficiencia laboral

Hipotesis

HO: Los reconomnientos laboraleso inciden positivamente en la eficiencia laboral de

los trabajadorek Empresa Euroshop del Grupo Volkswagdnma.
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HO:} =0

H1: Los reconocimientos laborales inciden positivamente en la eficiencia laboral de los
trabajadoreta Empesa Euroshop del Grupo Volkswagehima.

H1:31 0

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba

eficiencia
laboral
Reconocimientos Correlacion de 0.81
laborales Pearson '
Sig. (bilateral) ,000
N 34

Dado quep = 0.000< 0.05rechazar 19 por lo tanto aceptda hipotesis alterna, es decir

los reconocimientos laborales inciden positivamente en la eficiencia laboral de los
trabajadoreta Empresa Euroshop del Grugolkswageri Lima. Asimismo se observa

que existe alta correldn 0.81, lo cual nos permite aseverar que a mayor

reconocimientos laboralesayoreficiencia laboral

HIPOTESIS 3

Los sueldos y beneficios laborales inciden positivamente en la eficiencia laboral de los

trabajadoreta Empresa Eurd®p del Grupo/olkswageri Lima.

Correlacion de Pearson entt®s sueldos y beneficios laboralgsficiencia laboral
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Hipoétesis
HO: Los sueldos y beneficios laborales inciden positivamente en la eficiencia laboral

de los trabajadorda Empresa Euroshop del Grupo Volkswagdnma.

HO: J} =0

H1: Los sueldos y beneficios laborales inciden positivamente en la eficiaboial de
los trabajadorek Empresa Euroshop del Grupo Volkswagenma.
H1:3 1 0

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba

eficiencia
laboral
Los sueldos y Correlacién de 0.83
beneficios laborales Pearson '
Sig. (bilateral) ,000
N 34

Dado quep = 0.000< 0.05 rechazar Blpor lo tanto aceptda hipotesis alterna, es decir

los sueldos y beneficios laborales inciden positivamente en la eficiencia laboral de los
trabajadoreta Empresa Euroshop del Grupo Volkswagdnma. Asimismo se observa

gue existe alta correlacion 0.83, lo cual nos permite aseverar que asonelgosy

beneficios laboralesnayoreficiencia laboral

70



HIPOTESIS 4

El clima laboral incide positivamente con la desempefio de los trabajadores de la

Empresa Eurdwp del Grupo VolkswagenLima.

Correlacion de Pearson entekclima laboral ydesempenio de los trabajadores

Hipotesis

Ho: El clima laboral no incide positivamente con la desempefio de los trabajadores de la

Empresa Euroshop del Grupo Volkswagdrma.

Ho:} =0

H1: El clima laboral incide positivamente con la desempefio dedbajadores de la
Empresa Euroshop del Grupo Volkswagdrnma.
H1:30 0

Nivel de significacion 0.05

Estadistico de prueba

desemperio de
los trabajadores
clima laboral Correlacion de
0.90
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 34
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Dado quep = 0.000< 0.05 rechazar Bipor lo tanto aceptar la hipétesis alterna, es decir

El clima laboral incide positivamente con la desempefio de los trabajadores de la
Empresa Euroshop délrupo Volkswageii Lima. Asimismo se observa que existe alta
correlacion 0.83, lo cual nos permite aseverar que a mayor clima ldabcables

mayor desempeiio de los trabajadores

HIPOTESIS 5

La contribucién de las oportunidades de ascenso profesional incide positivamente en la

motivacion de losrabajadores de la Empresa Euroshop del Grupo Volksviagema.

Correlacidon de Pearson entaecontribucion de las oportunidades de ascenso profesional

y motivacion de los trabajadores

Hipotesis

HO: La contribucibn de las oportunidades de ascensdegional no incide
positivamente en la motivacion de los trabajadores de la Empresa Euroshop del Grupo

Volkswageni Lima.

HO:} =0

H1: La contribucion de las oportunidades de ascenso profesional incide positivamente
en la motivacion de los trabajadodsla Empresa Euroshop del Grupo Volkswagen
Lima.

H1:p
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Nivel de significacién 0.05

Estadistico de prueba

Motivacion de los
trabajadores
oportunidades de Correlacion de 0.92
ascenso profesione Pearson '
Sig. (bilateral) ,000
N 34

Dado quep = 0.000< 0.05 rechazar Blpor lo tanto aceptar la hipétesis alterna, es decir

La contribucién de las oportunidades de ascenso profesional incide positivamente en la
motivacion de los trabajadores de la Empresa Bomsdel Grupo VolkswagenLima.
Asimismo se observa que existe alta correlaciéon 0.92, lo cual nos permite aseverar que

a mayor oportunidades de ascenso profesional mayor motivacion de los trabajadores
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5.3. Discusion de resultados

Respecto a lpregunta N°L Recibe reconocimientos por su trabajo realizado.
Casi la totalidadie los empleados de la empresa Euroshop sefialaron que no reciben
reconocimientos y el 9% indico que si recibe. Los reconocimientos representan un

factor motivacional ya que eenocen el esfuerzo realizado.

Respecto a la pregunta RRecibe beneficios por parte de la empresa.

El 68% deempleadosndico que no recibe beneficios y el 32% sefialo que recibe
beneficios. Los beneficios por parte ldeempresa indicaque se preocupgor el

seguro de vida del personal y origina en ellos un sentimiento de preocupacion por parte
de la empresa, por tal motivo es de vital importancia que todas las empresas consideren
en su gestion humana diferentes tipos de beneficios(vacaciones, ssguseguro

medico, etc) para que le personal se sienta comodo y seguro de su lugar de trabajo.

Respecto a la pregunta N°3 Esta satisfecho del sueldo recibido.

El 15% sefiala que esta satisfecho con el sueldo percibido, mientras que el 85% sefiala
lo contrario. El sueldo es la remuneracion basica que cubre las primeras necesidades
de las personas, por ello es importante que el sueldo sea el justo y que vaya acorde al

trabajo y esfuerzo realizado.
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Respecto a la pregunta NU&ted & solicitado aumentde sueldo en la empresa.
La mayoria deempleadosefiala que no ha solicitado un aumento de sueldo lo cual
representa un 68% y el 32% indica que si lo ah solicitado. Si la mayoria no ha

solicitado aumento de sueldo a de ser por la negatividad de la empresa

Respecto a la pregunta N°5 Considera que la empfesee aun adecuado clima
laboral.

El 38% de losempleadosefala que la empresa ofrece un adecuado clima laboral
mientras que el 62% afirma lo contrario. El clima laboral representa el lugar de
realizacion de trabajo, por ello el clima laboral debe ser el sitio de confort para el
colaborador para que pueda desempefarse comodamente y asi generar un rendimiento

positivo hacia la empresa.

Respecto a la pregunta BHa recibido alguna propuesta de ascgmetesional.

Solo un 6% ha recibido alguna propuesta de ascenso profesional y el 94% no ha
recibido ninguna propuesta de por medio, lo cual represnta una gran mayoria. El
ascenso profesional en un colaborador representa una oportunidad de crecimiento
tanb laboral como proofesional, asimismo quiere decir por parte de la empresa, que
sienten la confianza de que el personal esta capacitado para dar mas de lo que da y

seguro del trabajo que vaya a liderar o realizar.

Respecto a la pregunta N°7 Cree que iesieiaboralmente.

El 100% deempleadoses decir todo el personal, sefiala que es eficaz laboralmente.

La eficacia de un colaborador represequa se siente responsable de la labor que se
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le ha otorgado y que lo realiza adecuadamente ya que ese goeldirtual se le ha

dado la oportunidad de laborar en la empresa.

Respecto a la pregunta N°8 Considera adecuado que la empresa evalue semestralmente
la eficiencia laboral.

El 85% considera adecuado que la empresa evalue semestralmente la eficiemtia labor
mientras que el 15% sefala lo contrario. Es importante que se evalue cada cierto
tiempo el esfuerzo laboral ya que seria un indicador de ¢osnempleadose esta
desempeiando, por otro lado, este indicador seria una herramienta util para la empresa
al momento de querer incentivar a los mejores trabajadores a nivel de desempefio y asi

de ofrecer mas oportunidades a este tipo de personal.

Respecto a la pregunta N°9 Cree que cumpldasoobjetivosdadospor la empresa.

Un 82% delos empleadosefiala que cumplen con los objetivos trazados por la
empresa a diferencia del 18% que cree lo contrario. Del 82%, 11%rsgiialda
empresa reconoce su cumplimiento laboral mientras que el 89% indice que no son
reconocidos por la empresa. Si bien es cierto, tadbajo realizado de manera correcta

y responsable deberia siempre ser reconocido por la empresa ya que ello demuestra no
solo el esfuerzo por parte del personal, sino tambien el agradecimiento por parte de la
empresa. A veces la carencia de reconocimieatosina empresa por la labor
realizada, ocasiona que el personal no sienta el compromiso suficiente con la empresa

conllevando a un bajo rendimiento.
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- Respecto a la pregunta N° 10 Cree que se desempefia adecuadamente.
La mayoria ddos empleadqgses deciun 91% indica que creen que se desempeiian
adecuadamente mientras que el 9% siente que no lo hace. Por otro lado, del 91% que
indica que se desempefia adecuadamé&iité, cree que su desempeiio influye en la

captaodn y fidelizacdn por partede los clientes.

- Respecto a la pregunta N°. Bliente compromiso con la empresa.
El 100% delos empleadosi siente compromiso con la empresa. Esto lo podemos
relacionar con la pregunta N° 9, en donde la mayoria sefiala que cumplen con los

objetivos trazados y gmsible por el compromiso que tienen.

- Respecto a la pregunta N°.X2ree usted que al atender al cliente, ofrece una buena
calidad de servicio.
El 88% afirma que ofrece calidad de servicio mientras que ekfid¥a lo contrario.
De ese 12%el 75% indicaque los clientes han midestado su molestia median
guejasEntonces se puede apreciar que el cliente al percibinadacuadaalidad de
servicio por parte de la empresa Euroshop, estos lo expresan mediante quejas lo cual
es un indicador tanto positi como negativo. Se menciona positivo ya que ayudara a
la empresa a saber como el colaborador se esta desempefiando ante el cliente, quien es
el principal recurso de éxito en el mercado laboral; y negativo ypaglre disminuir

la fidelizacidn de los ckentes y por endge pondria en riesgd éxito de leempresa
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CONCLUSIONES

. Como resultado de la investigacibn se concluye que existe una correlacion
linealmente positiva entré&a productividad laboral de los trabajadongessu
desempeiio ela Empresa Eushop del Grupo Volkswagen.

. Ha quedado demostrado que la entrega de reconocimientos ya sea pecuniarios,
diplomas, o presentaciones en publico reconociendo su trabajo de los
colaboradores en lampresamotivan y ayuda a incrementar la eficiencia del
trabajador en sus actividades cotidianasleerfEmpresakEuroshop del Grupo
Volkswagen.

. Lavaloracién del trabajo de los colaboradores a traves del séariconcluye

los sueldos y beneficios laboralesiden positivamenteen la eficiencia laboral

de los trabajadoredela Empresa Eushop del Grupo Volkswagen

. La investigaddn concluye que el clima laboral incide fuertemente y
positivamente con la desempefio de los trabajadores de la Empresaoidel
Grupo Volkswagen

. Lacontribucion de las oportunidades de ascenso profesional foeidemente y
positivamente en la motivacion de los trabajadores de la Empressh&prdel

Grupo Volkswagen
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RECOMENDACIONES

Mejorar los niveles de productividad de los trabajadores a través de cursos de
capacitacion de acuerdo al area en las que trabajaapbaitacion puedkvarse

a cabo a través de diplomaturas, y convenios con instituciones educkivas
educacion supeor.

Fomentar la cultura del PREMIO, en mérito al reconocimiento al trabajo realizado
por los servidores de la empresa.

Incrementar los salarios en base a la productividad del trabajador para fomentar
competencia sana entre los trabajadores.

Fomentar el ctha laboral con la contratacion de especialistas en manejo de grupos

a fin de limar esperezas que puedan existir entre los colaboradores.
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Anexo N° 01

CUESTIONARIO

La siguiente encuesta es dirigida hacia los empleados de la empresa Euroshop
Wolkwagen Lima 2017, con la finalidad de medir la relacion entrad@vacion vy el

desempeiio laboralCada respuesta sera tratada y documentada de forma confidencial.

1.- ¢Usted recibe reconocimientos por su trabajo realizado?

Si 1 No I
2.- ¢Usted recibe beneficios por parte de la empresa?

Si 1 No I

Si la respuesta es Si, marque los beneficios obtenidos:
Asignacit familiar
Bono de alimentos

Seguro médico
Otros

— e —( —(

3.- ¢ Esta satisfecho con el sueldo recibido?
Si 1 No I
4.- ¢Usted a solicitado aumento de sueldo en la empresa?
Si 1 No I
Si la respuesta es Si, como considera el aumento otorgado:
I Bajo
I Promedio
I Alto
5.- ¢Usted considera que la empresa ofrece un adecuado clima laboral?
Si 1 No I
6.- ¢Usted ha recibidalguna propuesta de ascenso profesional en la empresa?

Si 1 No I
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7.- ¢Cree usted que es eficaz laboralmente?

Si 1 No I

8.- ¢Usted considera adecuado que la empresa evalue semestralmente su eficiencia
laboral?
Si No I

9.- a)¢Cree que cumples a tiempo con los objetivos planteados por la empresa ?
Si 1 No |
b) Si la respuesta es Si, la empresa reconoce tu cumplimiento laboral?

Si 1 No 1

10-a)¢, Usted cree que se desempeiia adecuadamente?

Si 1 No |

b) Sila respuesta es Si, cree que su desempefio influye en la captacion y fidelizacion
de clientes? y

Si | No |

11- ¢ Usted siente compromiso con lapgesa?
Si 1 No I
Si la respuesta es Si, cual es su grado de compromio?

I Bajo
I  Medio
I Alto

12-a) ¢ Cree que usted al atender a un cliente, ofrece una buena calidad de servicio?

Si 1 No |

b) Si la respuesta es No, alguna vez el cliente ha presentado su queja sobre la mala
calidad de servicio?

~ ~

Si I No |
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Anexo N° 02

RESULTADO DE DATOS DE LA ENCUESTA

No Si No Si No No Si Si Si No Si No Si No Si
No Si Si No No No Si Si No Si Si Si Si
No Si No Si Si No Si Si Si No Si Si Si Si
No Si No No No No Si Si Si No Si Si Si Si
No Si No No Si No Si Si No No Si Si
Si Si No No Si No Si No Si No Si Si Si Si
No Si No Si No No Si Si Si No Si No Si Si
No Si No Si Si No Si Si Si No Si Si Si Si
Si Si Si No No No Si Si Si No No Si Si
No Si No No No No Si No Si Si Si Si Si Si
No Si No No Si No Si No Si No Si Si Si Si
No Si No No No No Si Si Si No Si Si Si Si
No Si No Si No No Si Si No Si Si Si No No
No Si No Si No No Si Si Si No Si Si Si Si
No Si No No No No Si Si Si No Si No Si Si
No Si No No Si No Si Si Si No Si Si Si Si
No Si No Si No No Si Si Si No Si Si Si Si
No Si No No Si No Si Si Si No Si No Si Si
No Si No No Si No Si Si Si Si Si Si Si Si
No Si No Si Si No Si Si Si No Si Si Si Si
No Si No No No No Si S No Si No Si No Si
No Si Si No No Si Si No Si Si Si Si Si Si
Si Si No No Si No Si Si Si No Si Si Si Si
No Si No No No No Si No No Si Si Si Si
No Si No Si Si No Si Si Si No Si No Si Si
Si Si No No No No Si Si Si No Si Si Si Si
No Si No No No No Si Si Si No Si Si Si Si
No Si Si No Si No Si Si Si No No Si No Si
No Si No Si No No Si Si Si No Si Si Si Si
No Si No Si No No Si Si No Si Si Si Si
No Si No No No No Si Si Si No Si Si Si Si
No Si Si No Si Si Si Si Si No Si No Si Si
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Anexo N° 03
TRABAJO DE CAMPO EN LA EMPRESA EUROSHOP S.A.

Foto 1. Ingreso a la empresa Euroshop del grupo Volkswagen para la realizacion del
Trabajo de Campo (Encuesta).

Foto2. Visita al &rea de venta d&e empresa Euroshop del grupo Volkswagen
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Foto3. Area Administrativa déa empresa Euroshop del grupo Volkswagen
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Foto 5. Area de mantenimiento de vehiculos ke empresa Euroshop del grupo
Volkswagen

Foto6. Finalizacién del mantenimiento de vehiculodalempresa Euroshop del grupo

Volkswagen
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