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Resumen

El analisisrealizadoen la presentanvestigacionesparadefinir quéimpactogenerara
la implementaciénde un sistemade control en el procesologisticoy que resultadosse
obtendriarenla rentabilidad asimismonosserviraparaevaluary analizarde gquémanerauna
planificacibnadecuadanfluye enla gestionlogistica.

El tipo de investigacidnplanteadorespondea un disefiono experimentalde corte
transversal

La metodologiaplicadasecentréenel analisisdocumentalasicomola aplicacionde
encuestaprocediéndosposteriormental procesamientdedatodos cualedueronordenados
y representadaosmmbiénenformagréfica

La investigacionse origina por los constantesinconvenientespresentadosn la
empresaen su afdnde satisfacetas necesidadede su carterade cliente,esde conocimiento
gueel mercadade serviciohaido creciendoy por endelas exigenciassonmayoreselevando
la competencian este sector,estomotiva a las empresaseducir codes paraello necesitan
orientarsusrecursosle maneramascerterautilizandoherramientay procedimientogcorde
conlarealidadactual

En funcion a estarealidad hemosvisto por convenientenvestigare implementamuuna
nuevaforma paraperfeccionarl sistemade Control adecuandol@ la realidadpararealizar
unabuendaborenel procesdogistico.

De acuerdmlosresultadosiela investigacioresnecesariguelasareasnvolucradas
seadecuera los cambiospropuestoy aceptamuevasresponsabilidadeson la finalidad de

alcanzaeeficiencia,buenogesultadoginancierosy excelencigensutrabajo.



La investigacionrealizadanos ha permitido conocera través de un conjunto de
preguntasy metodologiagde evaluacionel sistemade control actual del &reade logistica
ademasde caracteristicay debilidadesde la organizacion,de acuerdoa ello y por los
resultado®btenidoproponemogpcionegparaimplementanun sistemacontroladecuadala
realidaddel mercadoactual el que nos llevara de maneraeficientey eficaz de unamejor
maneralas operaioneslogisticasde la empresadichoscambiosse veranplasmadosn sus
resultadosinuales

Con el conjuntode instrumentosaplicad® propuestosintentamoscontribuir con la
empresgaraconseguiun buennivel deeficienciaenla Direccion haciendaqueestaseamas
agil y competitiva con la capacidadde enfrentarriesgospropiosdel negocioademade la
complejidad del mercado actual, permitiéndolede esta maneraalcanzarobjetivos como
organizacion.

PalabragClave:controlinterno,gestidnlogistica,planificacion,rentabilidad direccién

y organizacion.



Abstract

The analysiscarried out in the presentinvestigationis to define what impact the
implementatiorof a control systemwill haveon the logisticsprocessandwhatresultswould
be obtainedin termsof profitability, aswell asto evaluateandanalyzehow properplanning
influencesmanagemeritogistics.

Thetypeof researctproposedespondgo anon-experimentatrosssectionaldesign

The methodologyapplied was focusedon the documentaryanalysisas well as the
application of surveysproceedinglater to the processingof datawhich were sorted and
representedlsoin graphicform

The investigationis originated by the constantinconveniencespresentedin the
companyjn its eagernesw satisfythe needsof its customeiportfolio, it is of knowledgethat
the marketof servicehasbeengrowing andthereforethe demandsare greaterelevatingthe
competitionin this sector this motivatescompaniedo reducecostsfor this theyneedto guide
their resourcesn a moreaccuratevay usingtools andproceduresn accordancevith current
reality.

Basedon this reality, we have seenfit to investigateand implementa new way to
improvethe controlsystemadaptingt to reality to performagoodjob in thelogisticsprocess.

Accordingto theresultsof theresearchit is necessaryhattheareasnvolvedadaptto
the proposedchangesand acceptnew responsibilitiesin order to achieveefficiency, good
financialresultsandexcellencen theirwork.

The researchcarried out has allowed us to know through a set of questionsand
evaluation methodologiesthe current control system of the logistics area as well as
characteristicandweaknessesf the organizationaccordingto this andthe resultsobtained

we proposeoptionsto implementa control systemadaptedo thereality of the currentmarket,



Xi

which will take us efficiently and effedively in a betterway the logistics operationsof the
companysaidchangewill bereflectedin its annualresults
With the setof appliedinstrumentgroposedye try to contributewith the companyto
achievea goodlevel of efficiencyin the Managementmakingit moreagile andcompetitive,
with the ability to faceown businessisksin additionto the complexityof the currentmarket,
allowing him in this way to achievegoalsasanorganization.
Keywords:internalcontrol,logisticsmanagemenplanning profitability, directionand

organization.
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Introduccién

La presenténvestigacionnosdaraunavision del actualcontexto sobreel mercadale
servicioslogisticosy el impactoque generaré&nla rentabilidadde la EmpresaNeptuniaS.A.,
la implementaciérde un sistemade controlinterno.

La propuestale la implementaciérde un Sistemade Control Internoadecuad@omo
herramientale gestionaplicadoal Areade Logisticaenla empresaNeptuniaS.A., conla que
sepretendegeneramun aportea las empresaprestadorasle servicioslogisticos,contribucién
que permitira se logren altos niveles de eficienciade la Gerencia,haciendoque seamas
competitivay capazde afrontarriesgosademasde cambiosy complejidaes actualesdel
mercadadeservicioslogisticos.

La investigacidrsehaestructurad@n cinco capitulos:

Capitulol sepresentatas nocionegeoricas delainvestigacibnmarcohistérico,marco
tedricq investigacioney el marcoconceptual

Capituloll sepresentda descripciondel problema,Objetivos,hipotesis Variables,y
justificacion

Capitulolll seexponenastécnicase herramientasitilizadas enla investigacion.

CapitulolV sepresentary analizanos resultados.

Parafinalizar conlasconclusioney recomendacionesnel capituloV.



Capitulo I:

FundamentosTedricosde la Investigacion

1.1 Marco Histérico

Francolrene(2005),nosindicaque:

La Logisticatuvo susorigenesen el mundomilitar, éstese remontaal siglo VI
antesde Cristo. En esaépoca,en Grecia,en el ambito militar se encontrabeel
A Lo g? shcardadpiincipalmentededeterminatascantidadesle pertrechos
guesenecesitariaparaavanzade acuerdaalos planes.

Posteriormenteen el siglo Il despuéde Cristo, aproximadamentegn la época
romana,surgié el A L o g i cuyta anigion era la de proveerlos suministros
necesarioglastropas

Asi, con el tiempo, la logisticase fue posicionandaa nivel operativo,tacticoy
estratégic@nel mundodela milicia

En susprincipios, la logisticano eramasquetenerel productojusto, en el sitio
justo,enel tiempooportuno,al menorcostoposible.

A continuacidbnsemuestrda evolucidn dela definiciondelogisticaatravésdelos
afnos

fiLogisticaesel procesaleplanificar,implementalry controlardemanereeficiente

y economiceel flujo y almacenamientde materiagprima (1986)



fiLogistica es aquella parte del Supply Chain Managementque planifica,
implementay controlael flujo directoeinversoy el almacenajefectivoy eficiente
debienesy servicio® (2004)

Actualmente un sistemaintegradode logisticade unaempresastaformadopor
tres areasoperacionalesgestionde materiale GM), gestiénde transformacién

(GT), y gestiéndedistribuciénfisica(GDF). (Franco, 2005)

Respect@la empresdNeptuniaS.A. Evolucionhistérica extractodela paginawebde

la empresadNeptuniaS.A.:

En1980,iniciaactividadeshuscabrindarservicics enapoyoal comercioexterior.
En 1984, inaugurasu primer terminal extraportuariq ubicadoen Av. Argentina
(Callao)enu areade 80,000m2.

En1997 crealasunidadesdenegocioparaagentesleestamaneraconsolidacarga
buscando

En1998,seimplementda sucursaPaita(Piura),operand@nun area40,000m2.

En 1999, consiguela certificacion|SO9001,garantizado el cumplimientoaltos
nivelesde calidad,eficienciaademasle excelenciale susprocesos.

En el 2000, se fusiona con la empresaoceanicaadquiriendoel depdsitode

contenedoregaciosubicadoenVentanilla

En el 2002, ampliasu ofertade servicios,incursionandcen la administraciony

custodiadearchivos

En el 2003, inaugurael centrometalurgico,de otro lado, implementael uso de
equiposportétiles ( P D Td supl le permite llevar un registroy una buena

trazabilidaddelasoperaciones



Enel 2004,adquierey habilitaun espaciale 90,000m2 parala atenciorexclusiva
delmportacones

En el 2005, adquiereterreno en Ventanilla, lo que ampliaa 150,000m2 la
infraestructuralel depdésitovacios

Enel 2006,habilitaun terminalparacargaaéeadeimportaciony exportacion.
Enel 2007,Adquiere2 R T G (RabberTyred Gantry),

En el 2008,inaugurael depositode mineralesquele permiteatendeida necesidad
de contar con una mejor infraestructurgparala exportaciénde concentradale
mineralesenel Callaoo

En el 2010, Logra la certificacion OHSAS 18001,y la ISO 14001paralos
almaceneslela Av. Argentina2225Callao.

En el 2013,consiguda certificaciondela normaGMP + B3, la cual confirmaun
adecuadsistemade gestiondela inocuidadalimentaria.

Enel 2014,inaugurael primercontaccenterdel sectorlogistico.

En el 2015, logra la certificacion norma BASC (BusinesAlliance for Secure
Commercefonel propdsitode preveniractosilicitos de narcotraficocontrabando
y terrorismoensusoperaciones.

Enel 2016,el rubrodeinfraestructurasedieronvariosacontecimientofavorables
enla operatividadde las empresaskn la lineaportuaria,el mayordinamismode
Piura,enespeciaknel campodela agroexportaciony la llegadadenuevadineas
navierasal puerb de TerminalesPortuariosEuro andinosi Paita(TPE) graciasa
la aperturadel Canalde Panamahizo cerrarel 2016conunincrementadel 8% en
el volumendel puerto. También,la puestaen marchade las 8 gruasgeneroun
aumentode productividad.De igual manera,en el 2016 dimos por finalizadala

segundatapade inversionesestablecidaen el contratode concesionlLa puesta



enmarchade las nuevasgruasrecibidasa principiosde afioy el retiro de la nave
A Cr 8§ bashuindidoenlasinmediacioneslel puerto,dieronporculminadaesta

faseo (Neptunia SA, 2016)

1.2 Marco Teérico

ControlInterno- Definicién De ControlInterna

Viel, RojasYusmiel (2009) AiSegunRojas: Cuandose hablade los objetivosque se
debenperseguiren el disefioy la planificacionde los controlesinternos,sevio quesebusca

evitarerroresy ganarconfianzaenla obtenciénderesultadoslelasoperacioned

1.3 Investigaciones

Alegria Alberto, (2007 en Plande Mejora en el areade logisticay despachale la
empresahimuAgropecuaridS.A. (Tesisde Licenciatura) UPN, Trujillo, Perd.iDemuestra
la factibilidady facilidad de solucionarlos problemasjueseoriginan enel areade Logistica
de Chimu AgropecuariaS.A. mediantela Técnicade Mejora Continua, para obteneruna

mayorproductividad reflejandoenel tiempode despacho

Valdivia Mendoza(2007) enMejoramientodela Gestionde Alimacény Logisticadela

empresdabricacioned/etalicasCarranza(Tesisde Licenciatura) UPN, Trujillo, Pera:

Logra elaborary aprobarel procedimientade control y manipulacionde bienesdel

clientey el instructivode recepcionalmacenamienty entregade materiaprima, 3 delos 15



documentogjuesele exigea la empresdenerparapoderoptaraimplementarun sistemade

gestiénde calidad.

EspinolaDesposorio(2011) enPropuesta Implementaciordela Gestidndel Proceso
Logisticoparala Mejoradelos Resultadoslel Capitalde Trabajodela Empresaistribuciones
Uriol EIRL 2011 fiLogradisefiarun plan demejoradel procesdogistico,ademasepropuso
el usoeficientedel SistemaContasis para asegurarquela gestiondel capital detrabajo sea

eficiented

Karem Asthrid Ulloa Roman(2009, en Técnicasy Herramientagparala gestiéndel
abastecimientdPontificia UniversidadCatolicadel Perd- Facultadde Cienciase Ingenieria:
fiConcluye que las metodologiaspropuestasson complementariasy que contribuirdn a
desterrarla practica arraigada de escogera los proveedoreginicamentebasandoseen el

menorpreciod

Dora Emilia Yuijan Bravo (2014), en Mejora del Area de logistica mediantela
Implementaciorde Lean Six Sigmaenunaempresaomercial.UniversidadNacionalMayor

de SanMarcos,Facultadde CienciasAdministrativas:

Sedemuestrajuelainfluenciade metodologid_ean Six Sigma,fue favorableen
el areade logisticade la EmpresaComercial La Despensadebido a que se
replantearorsusprocesoy secalculéel nivel sigmadel servicio,seobtuvoquees

de2.54,evidenciandaunamejorade 0.66endosmeses.



Mejia PuenteMiguel HermdgeneStoll QuevedoCesarAugustoVargas-lorez,Jorge
(2019 En Andlisis y Propuestagie Mejora de Sistemade Gestidbnde Almacenesde un
OperadotLogistico,Pontificia UniversidadCatolica iSeconcluyequela implementaciérde
la tecnologiapresentaun resultadopositivoquedisminuyeen tiempostanto enla operacién

logisticae distribucién,comoenel control deinventario®

1.4  Marco Conceptual

Lybrand (1997) en Los Nuevos conceptos del control Interno:

1 Controlinterna El controlinterno,esunaexpresiérguesirve paradescribirlas
accionesadoptadagor los directorede entidadesgerente® administradores,
paraevaluanasoperacionegnsusentidades.

1 SistemadeControlinterna Esel conjuntodemedidagjueadoptaunaempresa,
conel propdésitode salvaguardasusactivosy secumplanlaspoliticas

1 C.0.S.0.: Organizaciorvoluntariadel sectomprivado,establecid&nlos EEUU,
dedicadaa proporcionarorientaciona la gestidnejecutivay las entidadesde
gobiernosobrelos aspectodundamentalesle organizaciénde este,la ética
empresarial,control interno, gestiondel riesgo empresarialel fraude,y la
presentacionleinformesfinanciero® .

9 Valoracidonde Riesgos Identificar y analizarriesgosresaltantesconstuyendo
unabaseparatenerclarocémosedebenadministrados riesgos

1 Actividadesde Controt Normas,procedimientogjueconducera asegurague
lasdirectivasseconcreten

1 Monitorea Esel procesoquevalorael desempeiidd sistema



Manual de Organizaciony Funciones Es el que emite realizar un Control
estrictodel Movimientodiario delasoperacioneslela empresa.
Rentabilidad Hace referenciaa la utilidad o gananciaque se obtienede un
recusanvertido. Financieramentseconocecomolos dividendosobtenidosie
un capitalinvertidoenun negocioo empresa

RazonesleLiquidez Esla capacidagarasaldarasobligacionesa cortoplazo
guesehanadquiricb amedidaqueéstassevencen.

Razonesde Rentabilidad Permiten analizary evaluarlas gananciasde la
empresaonrespecta un nivel dadodeventasdeactivoso la inversion
Estadode Gananciag PérdidasEl Estadode Gananciay Pérdidascomosu
nombrelo indica, esun estaddinanciero,un documentoy no unacuenta;por
lo tanto,esteestadano entraenla partidadoble;deotro lado, esteestadano es
otracosaquela copiaordenaday detalladade los saldosquefiguran enforma
globalenlascuentaslegananciay pérdida® cuentaslecierre(Lybrand, Los

Nuevos conceptos del control Interno, 1997)



Capitulo I1I:

El Problema, Objetivos, Hipotesisy Variables

2.1 Planteamientodel Problema

2.1.1 Descripciénde la Realidad Problematica

Actualmentdas condicionesn el mercadade servicioslogisticosexigenunaelevada
competenciamnotivandoalasempresabuscarbajarsuscostosparaofrecerunamejoa ensus
servicics, ademasse buscapermanentementgue estas puedanmejorarsu gestionlogistica
manejandaecursosde maneraadecuadagvaluandopermanentement@strumentosjue le
permitirAnmejorarsu estrategiadompetitiva,conla finalidad de conseguiventajagentables.

Reducircostosenlasoperacionesseobtienemediantda eficienciadelos procesoen
el cumplimientode los serviciossolicitados;eficienciaen el procesode adquisicioney una
oportunadistribuciony manejodeinsumos.

Lasmetasplanteadasepuederalcanzaconunalogisticaeficaz, cabesefialaqueesta
eficacia dependerdde un adecuad disefio y planificacion, considerandoque muchos
problenmas,segenerarpor equivocaciones descuidognestasetapas.

No seplanificaadecuadamentel desarrollodel procesoo no sedefinenlos tipos de
materialesa usarporlo quesetienenquerealizarcambiosdurantela ejecuciondd servicio.

Ademasdelasdificultadesmencionads, la laborlogisticadevariasempresaselrubro

desarrollaejercicioserrones.



Podemosnencionar:

1 Elecciéndeinsumosconsiderand@ preciomasbajo, sin tomaren cuentacriterios
decalidadde producto,afectandola decisionfinal.

1 Los datos obtenidos no son trasladads como deberia ser, los datos son
generalment@ e s tioneseenlugarde serun datoproyectadacon alto gradode
asertividad.

1 No serealizaun controlsobreel desenvolvimientale proveedores.

1 Seobservafalta de compromisoy confianzaentrelos proveedoresy la empresa
originandounafragmentaciérenla cadenale abastecimiento

1 Consecuenciade no contarcon una planificacionadecuaday un seguimientoy
controldel procesdogistica

1 Costosno necesarioscostosadicionaleslebidoa cambiodeinsumosademaglela
generaciordetiemposmuertospor la llegadaa destiempaleinsumos

1 Mala calidad: muchasvecesal elegir en funcion al costo menorinduce que los
serviciosno cumplanconlos estandarede calidadsolicitados Sehaobservadaue
algunos productos,seleccionado$ajo esta modalidad puedeninducir a fallas
posteriore®riginandola conformidaddel cliente.

1 Aumentoenel tiempode culminaciondel servicio:

1 Porentregaa destiempale materialegor partedelos proveedoregnrelacionalas

fechasacordadas.

Ennuestrgaisalgunasempresapresentamleficienciaensuprocesdogistico,yaque
muchasvecesexistenconclusioneerradasalgunoscreenquela logisticaes solo comprary
almacenargdeahiquemuchasmpresaso puederatendeta demandanformaoportungpor

faltadeproductossumercanciagedeteriorgpor malalmacenamientagxistenciade productos
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malogradogorvencimientoslelos mismos enestodiltimosafosla logisticaejerceun papel
elementaparaconseguireficaciay eficienciaen la gestion de acuerdoa lo expuestchemos
consideradprovechos@xaminatarealidaddelasempresagprestadoradeserviciodogistico

enla ciudaddel callaa

Algunasdelascausasle estagneficienciasson:

1 La no presenciade personal calificado y con experienciaen manutenciony
abastecimientale materialegparala ejecucionde servicios sehaobservadajueuno
de los problemases e uso indebicdb de matriales, debido a errores en las
especificaciones.

9 Sustraccioral interior de la empresale partedel personalquelaboraenalmacénde
materialeautilizadosenla prestacbn de servicios.

1 Compradematerialesa costosobrevaloradopor el mercado.

1 Almacenamienténadecuadale materialesocasionandel deteriorode muchosdelos
materialesalmacenadokos cualessedesperdiciarsignificativamente.

1 El no contar con unidad de transportepara el envié de materialesa sucursalde
provinciashaceincurrir al alquiler de transporteterceroa un solo proveedor,a un

sobrecostinnecesarigerjudicandasiala empresa.

2.1.2 Definiciéon del Problema.

2.1.2.1 ProblemaGeneral

¢,De qué manerael poneren practicaun sistemade control interno en el proceso

logisticq impactaenla rentabilidaddela empresa\eptuniaS.A., enla ciudaddel Callao?
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2.1.2.2 Problemasespecificos

Para sistematizarel problemaarriba descrito, nos planteamoslas siguientessub
preguntas:
a) ¢De qué manerala implementacionde sistemade control interno en la empresa
NeptuniaS.A.,impactaenla reduccionde costosy minimizacionde pérdidas?
b) ¢De qué manerauna Planificacionadecuadanfluye en la eficienciade la gestion
logisticadela empresaNeptuniaS.A.?
c) ¢En qué medidala mejora continuadel sistemade control interno influye en el

desempefitndividual y calidaddeservicioenla empresaNeptuniaS.A.?

2.2  Objetivos de la Investigacion

2.2.1 Objetivo General

Determinarel impactode la implementaciorde un sistemade control interno en el

procesologistico en la rentabilidadde la empresaNeptuniaS.A., prestadorade servicios

logisticos

2.2.2 Objetivos especificos

a) Determinarde qué manerda implementaciorde controlesinternosimpactaen la

reduccionde costosy minimizacionde pérdidasenla EmpresaNeptuniaS.A.

b) Evaluarde qué maneraunaplanificacionadecuadanfluye enla gestidnlogistica

dela EmpresaNeptuniaS.A.
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c) Analizar en qué medidala mejora continuadel control interno influye en el

rendimientodel procesdogisticodela empresa\eptuniaS.A.

2.2.3 Delimitacién del estudio

El presentérabajoesunainvestigaciéraplicadadescriptivay deenfoquecuantitativo.
El estudioestarécircunscritoal areade logisticade la empresaNeptuniaS.A.,y se

tomardla muestraprobabilisticade 30 usuarios.

2.2.4 Justificacién eimportancia del estudio

2.2.4.1 Justificacion Teorica

La investigaciomosserviraparacontrastary reafirmarla necesidaa importanciade
unaadecuadaperaciériogisticacomercialqueconllevea mejorarla productividad asicomo
larentabilidaddelasempresagprestadoradeserviciodogisticos sustentandonanlasteorias

gueal respectaxisten.

2.2.4.2 Justificacion practica.

Con la propuestade un Sistemade Control Interno adecuadacomo herramientade
gestionaplicadoal Areade Logistica,sepretendegeneramun aportea lasempresaslel sector,
el mismo que conlleve a lograr niveles de eficiencia a sus Gerenciashaciéndolasmas
competitivay capazde afrontar riesgos,cambiosy complejidaddel mundo actual de los

negociogermitiendode estamanerdograr susobjetivoscomoorganizacion.
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2.2.4.3 Justificaciéon Académica.

Estetrabajosirve de consultaparaestudiantesnteresadogn conocerun buensistema

decontrolinternoenel procesdogisticodelasempresagprestadorage servicics logisticos.

2.3  Hipotesisy Variables

2.3.1 HipotesisGeneral.

La implementaciorde un sistemade control interno en el procesologisticoimpact

positivamentesnla rentabilidaddela EmpresaNeptuniaS.A.

2.3.2 HipotesisEspecificas

a) La implementaciénde controles internos genera resultadospositivos en la
reducciénde costosy minimizacionde pérdidasdela EmpresaNeptuniaS.A.

b) Una planificacibnadecuadanfluye positivamenteen los procesosde la gestion
logisticaen la Empresd\eptuniaS.A.

c) La mejoracontinuadel sistemade control interno contribuyepositivamenteen el

rendimientodela gestionlogisticade la EmpresaNeptuniaS.A.



2.3.3 Variables eIndicadores

2.3.3.1 Variable Dependiente

La rentabilidad

2.3.3.2 Variable Independiente

El controlInterno

14

Tabla 1.

Operacionalizaciérdevariables
Variables Indicadores
Variabledependiente: 1.1Plazos
La rentabilidad. 1.2 Rentabilidad

1.3 Evaluarcumplimient®

Variableindependiente: 2.1 Evaluaciondel Planestratégico
ControlInterno 2.2 Planificacion

2.3MejoraContinua
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Capitulo Il

Método, Técnicase Instrumentos

3.1 Unidad de andlisis

La unidadde estudioestar&onstituidapor la empresaleptuniaS.A.

3.2 Poblaciénde estudio

La poblaciénde estudio estaraconstituidapor el areade logisticade la empresa

NeptuniaS.A.,compuestgpor 30 personas

3.3 Disefioutilizado en el estudio

El estudiorespondea un Disefiono experimentalde corte transversaporqueestos
estudiosserealizansin la manipulaciénde variablesy sélo se observaros fenomenosnsu
ambientenatural,paraluegoanalizarlosestoimplica la recoleccionde datosen un momento
determinadg enuntiempounica

Disefiodel sistemade control, utilizandola metodologialel C.0.S.0O. I.:

A. Fasel i PlaneamientoEn estafaseserealizaraun analisisy seevaluaréel sistema
de controlinternoenla gestidénlogisticade la empresaparatenerun conocimientcacercade
la situacionactual.

B. Fasell i Entrevistas:Se realizaranentrevistasa cadauna de las personagjue

integranlasareasclavesdela companiaconrespectal SClaplicadoala gestionLogistica,de
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tal maneraque se puedaobteneruna visiéon de las fortalezasy debilidadesque percibeel
personal.

C. Faselll 7 Aplicaciéndel conjuntode preguntasie Control Interno: Seaplicaraun
cuestionariade control internoal GerenteGeneral,asicomoal jefe del Area de logistica, el
cuestionarioconstade 112 preguntaslas cuales se encuentrandivididas segunlos 5
componentedel COSO:

1 Ambiente de Control: Se procederda evaluar cadauno de los elementosdel

ambientecontrol con lo cual reflejarala actitud asumidapor la direcciony su
incidenciaenlas actividadesjecutada®n el areade logisticade la compafiaasi

comoensusresultados.

a) Filosofiadela Direccion
Laaltadirecciéndela empresguntoconsusintegrantesiebedemostrasucompromiso
con el control interno del procesologistico de maneraformal, por lo que se recomiendda
elaboracionde documentosnternos(talescomo Acta de Compromisode la Alta Direccion)
firmadospor dichosfuncionarios
Parafortalecero planteadgodriamogomarencuentao siguiente:
1 Redisefiadel organigramale la empresaen armoniacon la misiény objetivosde la
empresal Formalizaro actualizados reglamentoy manuales.
1 Seguimientoe identificacionpermanentele los riesgosen el desarrollode actividades
delaentidad.
1 Motivar al personaparael logro delos objetivosplanteados

1 Oportunidadesledesarrolloparalos trabajadoregngeneral.
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b) Valoreséticoseintegridad.
La altadirecciénseréla encargadale difundir y observarquetodosen la empresae
desempefiedeacuerdaconlos valoreséticoslo querepresentaran solidofundamentanoral

por el queserige laempresa

c) Administracionestratégica
Establecedeterminacioracercade comoseve la entidaden el futuro, estableciendo

objetivosamedianoy largoplazo,implementand@strategiaparaalcanzaidichosobjetivos.

d) Estructuraorganizacional
Herramientague permitea la Alta Direccion disponerde susrecursosy coordinarsu

funcionamientadecuado.

Formalizaciordela estructuralela organizacion
a) Organigrama
Seelaborarédun nuevoorganigramajuerepresentaré maneracomosehanagrupado
las actividadesy funcionesen las diversasareasel que nos permitiracompararnogon otras
entidadey deestamaneradetectaincongruencias
b) Organizaciory FuncionesReglamento
Implementaciorde un nuevoReglamentale Organizaciony FuncionegROF) en el
areade Logistica, documentotécnico normativo de gestioninstitucional que contienela
organizaciorformal deunaempresa.
e) Administraciondelos recursosiumanos
Provisionde recursoshumanosgde estamanerasedeterminaralondey comoreclutar

personaldentroo fueradela entidad),y enquécondiciones.
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Evaluacionde Riesgos:

Enlaevaluaciérderiesgosseanalizarél planeamientguehaestablecid@l directorio
paraadministrados riesgosquepuedamresentarsenla compafiagetal formaquesepueda
determinarsi el personatonocey cumpleconlas politicasestablecidas.

a) Planeamientdela AdministracionderiesgosEl cualdebedarrespuestalo siguiente:
¢cuandose inicia el manejodel temadentrode la empresa?¢ quiénearticiparan
activamenteen el proceso?¢,cuandose realizaranlas capacitacioney a quién las
dirigirdn?y ¢ comosearticularéel temaconel proceso?

El equipo a formarse deberadefinir los planesy procedimientosbasicosque se
ejecutararbajolassiguienteonsideraciones:

1 Costosenlos seincurrirAnenfuncion a los riesgosy cronogramale actividadesdel
trabajodeimplementacion;

1 Determinaciérderesponsabilidada®spectal riesgo;

1 Listasgeneralegnel casodediversasategoriasleriesgo.

1 Definicionesdetérminoscomolosnivelesderiesgo,la probabilidadoortipo deriesgo,
elimpactoportipo deobjetivo,y la matrizde probabilidade impacto.

El planteamientsedocumentardenfuncion alos métodosdefinidos por la empresa,
parael establecimientalela estructuraseconsiderardo siguiente;

1 Metodologia.Definir que métodos,herramientasy fuentesde informacion seran
utilizadospararealizarla gestionderiesgos.

1 Rolesy responsabilidadedlombraral lidery alos miembrosdel equipo,paracadatipo
deactividaddel plande gestionde riesgosademasie asignampersonas estosrolesy
explicarlessusresponsabilidades.

91 Preparael presupuestdAsignaciony estimaciorderecursosiecesarioparala gestion

deriesgos;
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1 PeriodicidadDefinir enquémomentoy cualseriala frecuenciadela gestibnderiesgos
durantela implementacionademasle estableceactividadesle gestionderiesgosgue
seranincluidasenel rol deactividades.

1 Matriz de probabilidadesde impacto. Determinarla importanciade los riesgosen
relacion a sus posibles implicancias para el logro de objetivos planteados.El
procedimientdipico esutilizar unaMatriz de Probabilidade Impacto.

1 Criterios de evaluacionde riesgos:Determinarlos criterios parala evaluaciondel

riesgo.

b) Riegosa ldentificar - Puedepresentarsa nivel de empresay a nivel de procesopara
ello sedeberartenerdefinidoslos objetivos.

Latécnicaa utilizar serédel analisisFODA (fortalezasy debilidades)

1 Actividadesde Control:

En esta parte del cuestionariose iniciard apreciandosi la empresacuentacon
procedimientale autorizaciory aprobaciérde procesosestableciendenformaclaray enun
documentagpor escrito, las funcionesy responsabilidadedel personaly unidadesorgénicas
dependientes.

Ladesignaciordefuncionesacilita dosalcances

- Ninguncolaboradohabrade iniciar sutareahastaqueno concluyala labor quien

lo anteced®perativamente

Ental sentido,un mal manejoesmasdificil de presentarsporquerequierela colusion

dedoso maspersonas.

- Mayor posibilidadquelos pequefiogrroresseandetectadoy subsanados.
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Ademasde lo antesmencionadcseranecesaricevaluarsi las actividadesde control
establecidase encuentrarde acuerdoal criterio de costd beneficio,estose basaen definir
cuantocostaridos controlesaimplantary comparaiconsuaporteesperad@ la minimizacion
deriesgosDebetenersemuy encuentasobrelos controlesdeaccesa los recurso® archivos,
(fisicos o electrénicos)de la empresa.Paraeso se va a tomar en cuentalas siguientes
consideraciones:

1 Controlesde custodiacomprendegl controlde entradasaliday mantenimientalelos
recursoso archivos,paracello es necesariola existenciade almacenesy archivos
ordenadoy protegidosadecuadamente.

1 Laautorizaciérdeusoestara&comprendidgor procedimientgermitiendaaseguraue
los materialegjueingresaro salendel &reade custodiasecuantifiquenjnspeccionen,
serecibany seentregueral personalsolo si se cuentacon la autorizaciénpertinente
paraello.

1 El controldeinventarios
Deberallevarsede maneraperiodicaparade estamaneraprotegerlos bienesde la

empresay por endeayudara descubripérdidaso robosa los queestanexpuestos$os activos.

Aplicando lo antesmencionadcse podraobservarsi la compafiamide a travésde
verificacionesconstantedos resultadosobtenidos,de tal maneraque se puedaevaluarel
desempeiidel personahl obteneroportunamenteendicionesie cuentay procesogficientes.

1 Informaciéony Comunicacion
Seprocederéa evaluarsi se cuentacon procedimientogjue garanticenun apropiado

suministrodeinformaciénparael desempefidefuncionesy responsabilidadedecadaunode
lostrabajadoresademaseobservarai la informacionesutil, oportunay veraz,detal manera
gue permitatomar decisionesacertadasOtro punto importantea evaluares si la compafia

cuentaconunarchivoinstitucionalqueseactualiceperiodicamentg seencuentreesguardado.
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Con respectoa la comunicacionse analizarasi existen documentosque orienten la
comunicaciortantointernacomo externa,ademasie observarsi se mantieneinformadaa la

direcciondel desempefajesarrolloy eventogjuesepresentan.

1 Supervision:

Por ultimo, seanalizarési la empresajecutala busquedgermanentectividadesde
prevenciorestablecidag;onla finalidaddedetectaoportunamenteualquiererroro problema
guepuedgpresentarsg seapliqguenlasrecomendaciongsaraun mejoramientaontinuo.Una
vez aplicadoel cuestionaricse observaranos nivelesde implementaciérde cadauno de los
componentes travésde puntosporcentualeslos cualesserantomadosdel cuestionariode
control interno, de tal maneraque se puedaanalizarcualestienenun menorporcentajede
implementaciorparaver lasdeficienciagjueseestanpresentandg observaicomosepodrian
mejorar,asicomoparasaberen dondeestanlos nivelesmasaltosy si se podriaaumentata
eficiencia.Unavez obtenidodos nivelesde cadacomponenteerealizaraun consolidadale
acuerdoa la participacidénasignadossegunel conocimientodel areasobre el elemento
encuestadose establecerarvaloreslos cualessumadosdaranun total de 10 puntos por
elemento;en el que se observaréen qué nivel de implementacidénse encuentrade manera
global.

Asimismo, seanalizaréen la columnade resultadosi el nivel obtenidoesconformeo
no;ademéaseevaluaréel nivel deriesgode cadacomponentgéeniendcencuentdassiguientes
definicionesdelos posiblesresultados:

1 Extremo:Si el nivel deimplementacioresentre0%y el 25%
1 Alto: Siel nivel deimplementaciéressuperiora25%Yy esmenoro igual a 50%.
1 Moderado:Si el nivel deimplementacioressuperioral 75%.

1 AceptableSi el nivel deimplementaciéressuperioral 75%.
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Otrodelos aspectos analizaresel nivel demadurezncadacomponentegeacuerdo

alos porcentajesenemos:

o

o

No existe:Si el nivel deimplementaciores0%.

Inicial: Si el nivel deimplementaciéressuperiora0% Yy esmenoro igual 20%.
Repetible:Si el nivel deimplementacioressuperiora 20% Yy esmenoro igual a
40%.

Definido: Si el nivel de implementaciores superiora 40% Yy esmenoro igual a
60%.

Administrado:Si el nivel deimplementacioressuperiora 60%Yy esmenoro igual
a80%.

Optimizado:Si el nivel deimplementaciéressuperiora 80%Yy esmenoro igual a

100%.

De acuerdmello lasdefinicionesdelos nivelesde madurezon:

o

No existe: Vacio total de cualquier procesoreconocible.La empresano ha
reconocidcsiquieraquehayun asuntoqueatender.

Inicial: Hay evidenciaguela organizaciorhareconocidogue existeunasituacion
a seratendida.No hay, sin embargo procesosstandarizadosino enfoquesque
tiendena seraplicadosncasosndividuales.

Repetible:Alto gradode confianzaen el conocimientode un individuo y por lo
tantoposibilidaddeerrores.

Definido: Se han estandarizady documentadgrocedimientosy comunicadoa
travésde entrenamientoSin embargono serealizanprocesogle autoevaluacion,
y esprobablequelasdesviacioneso seandetectadas.
Administrado:Monitoreary medir el cumplimientocon procedimientos/ tomar

accion donde los procesosparecenno estar funcionando efectivamente.Los
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procesoseencuentramajomejorapermanentg proporcionarunabuengpractica.
Automatizaciéry herramientaseutilizan enformalimitaday fragmentada.

o Optimizado: Procesosrefinadosa un nivel de mejoras practicas,basadoen
resultadode mejorascontinuasy modelosde madurezcon otrasempresasT| es
utilizada en una forma integrada para automatizar el flujo de labores,
proporcionandderramientaparamejorarla efectividady calidad,haciendogque
la compafiseadapteapidamente.

Por ultimo, obtendremogesultadosconsolidadosie cadacomponente)o cual nos
mostrarasi se estd cumpliendolas normasy politicas de la compafiao existe un no
cumplimientopor partede los funcionariosy empleado®bteniendoasi el estadoen que se
encuentran:

0 Cumplimiento>=90%y <=100%

0 IncumplimientoMedio >=60%Yy <90%

0 Incumplimientoalto >=0%Yy <60%

Teniendocomodefiniciones:

o IncumplimientoAlto: El elementomuestraun limitado nivel de desarrolloy su
funcionamientaorigina problemasparala normalejecucionde la gestion.Si bien
esciertono impide el logro de los resultados|os retrasade maneramportantey
soloseobtienede manergparcial.

o IncumplimientomedianoEl elementanalizadanuestraun desarrollodemediano
grado. Su aporte al logro de objetivos no es esencialy presentadificultades
operativagjueretrasara ejecuciénde objetivosprevistos.

o Cumplimiento:El elementaanalizadanuestraunimportantegradodedesarrolloy

aportade maneraesencialal logro de los objetivos.De manerano significativa,
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presentaalgunasdificultades operativasque retrasanla ejecucionde las metas
previstas.

D. FaselV i Procesamientae Informacion: En estafasese procederéa evaluarla
informacionrecopiladaen la labor de campo,ademasde los puntosencontradosomo no
confamesy el estadaentabledela empresa.

E. FaseV i Conclusioney RecomendacioneS§e presentaratas conclusiones las
quesellegd despuégle realizadoel analisis,asicomolas recomendacionegertinentegpara

alcanzatos planesy objetivostrazadosenla compafia.

3.4 Técnicae Instrumentos de Recoleccionde Datos.

La técnicadel analisisdocumentat
Fichastextualesy deresumeninformesy otrosdocumentosle la empresaespecta

lasvariablesdependientes.

La técnicadela encuesta
Para recolectar informacion se realizaron entrevistas para ello se elaboré un

cuestionariale preguntasrecurriendacomoinformantesalos actoresdela empresa

35 Procesamientode Datos.

Los datos obtenidos mediantela aplicacion de entrevistas,fueron ordenadosy

tabulados.

Asi mismo,luegodel analisisderepresentarofos resultadognformagrafica
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Capitulo IV:

Presentaciony Analisis de los Resultados

Enestecapitulosepresentatosresultadosielainvestigacionperiododeanalisisafios
2015 - 2016), desdeel diagnosticode la situacion actual de la empresaantes de la

implementaciordela solucion,hastael resultado.

4.1 Presentacionde Resultados

El areacuentacon una sola personague realiza todaslas actividades considerando
ademasque las funcionesasignadasno se encuentrandefinidas con claridad existiendo
excesivecargalaboral

Sepresend una sustraccioninterra de materialespor partedd personalasignadcen
Almacén,de otro lado existela comprade materialesy alquiler del transportdos cualesse
consiguera coste sobrevalorade

Almacenamientoinadecuadoprovocando que muchos de estos se deterioreny
malogrensignificativamente.

El costode los servicioses muy elevadopor el excesivogastoque seincurreen el

procesdogisticq originandoquela empresano generemayorutilidad.

Matrices deriesga
Se utilizé este método de analisis el cual muestrala ponderacionde riesgo, las

probabilidaégsde ocurrenciadel riegoy el impactodel riesgo.



26

Ponderacionde Riesgos:

A fin deasignamunaponderaciordelos riesgos utilizarélos siguientegparametros:

1 PROBABILIDAD (P) DE OCURRENCIA DEL RIESGO: Alta, media, baja,
remota.

1 IMPACTO (l): Leve,moderadogritico, muy critico

Probabilidad de ocurrencia del riesgo:
1 ALTA: probabilidaddefrecuenteocurrencigvariasvecesal afio)

1 MEDIA: probabilidadde ocurrenciaocasionalinavez cadaafio.

=

BAJA: probabilidadde ocurrenciaunavez enperiodosde cincoafnos.

1 REMOTA: probabilidadde ocurrenciaunavez enperiodosde diezafioso mas.

Impacto del riesgo: aspectofinanciero

1 LEVE: montomenoral 0.5%delos ingresosanuales.

1 MODERADO: entreel 0.5%y 2.5%delos ingresosanuales.

1 CRITICO: mayoral 2.5%Yy hastael 5% delos ingresosanuales.

1 MUY CRITICO: mayoral 5% delosingresosanuales.



Alto

Medio

Bajo

PROBABILIDAD

Remoto

Leve Moderado Critico Muy Critico

IMPACTO

Figural. Cuadroponderaciorde Riesgos

ESCALA DE VALORACION DEL RIESGO

RIESGO MAXIMO

. 8-9-12 RIESGO ALTO

16
4-6 RIESGO MEDIO
1-3

RIESGO BAJO

Figura2. Cuadro de valoracién
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Cuadros comparativos después de aplicar el sistema de control interno en el proceso logistico

Gestion de Inventarios: En la representacioadjuntase determinaque la implementaciordel SCI tiene un impactopositivo en el sub

procesaGestionde Inventarios.

Tabla 2.
Gestion de inventarios
CONTROL ANTES DE LA IMPLEMENTACION S.C.I | DESPUES DE LA IMPLEMENTACION S.C.1. ESTADO DE
ACTVIDAD RIESGO IMPLEMENTADO | PROBABILIDAD | IMPACTO | TOTAL | PROBABILIDAD | IMPACTO TOTAL |RESPONSABLE] MEDIDA DE CORRECCION IMPLEMENTACION
F:nfod?agola;eéfzs Area de Emisién de ordenes de pedido con
Abastecimiento de materiales prop ) - no tiene control 2 4 8 1 4 4 A caracteristicas necesarias y precisas (manual |  IMPLEMENTADO
momento de ejecucion Logistica -
o de procedimiento)
de servicio
Materiales que ingresan a
servicio y no son ut|!|zad05 Capital Inmowhzadoy no tiene control 3 3 9 1 3 3 Arga .de Aqu|§|C|on de la cantidad precisa de IMPLEMENTADO
durante un largo periodo de | costos de almacenaje Logistica materiales en el momento adecuado
tiempo
Frecuentes pedido de AUmento en oS Costos Area de Correcta elaboracion de la orden de pedido,
pequefias cantidades de - R tiene control 2 3 6 1 3 3 L teniendo en cuenta los presupuestos y IMPLEMENTADO
. administrativos Logistica o
materiales valorizaciones
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9
8
6
4
l | |
0 . .

(o2}

w

ANTES DE IMPLEMENTACION S.C.I DESPUES DE IMPLEMENTACION S.C.I.

m Abastecimiento de materiales
Hm Materiales que ingresan a servicio y no son utilizados durante un largo periodo de tiempo

m Frecuentes pedido de pequefias cantidades de materiales

Figura 3. Ponderacién de riesgo. Sub Proce&estionde Inventarios

ElaboraciorPropia
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Gestionde Compras: Enlarepresentacioadjuntasedeterminajuelaimplementaciomel SCltieneunimpactopositivoenel subproceso

Gestiénde Compras.

Tabla 3.
Gestidon de compras

CONTROL ANTES DE IMPLEMENTACION S.C.I DESPUES DE IMPLEMENTACION S.C.I. ESTADO DE
ACTVIDAD RIESGO IMPLEMENTADO [ PROBABILIDAD IMPACTO TOTAL | PROBABILIDAD IMPACTO TOTAL RESPONSABLE] MEDIDA DE CORRECCION IMPLEMENTACION
Compra de materiales L s
" Elaboracién de una correcta "Requisicion
gue no cumplen con los Area de directa de compra" a solicitud del area que
Programacion de compras requisitos de calidad y tiene control 3 4 12 1 4 4 L P . - q IMPLEMENTADO
. Logistica esta totalmente ligada al procedimiento
alto stock de material . L
. - constructivo (manual de procedimiento)
inmobilizado
- Atraso de compras o
Actualizacion de registro de Compra de m;tte)zriales Area de Tener en cuenta las tres principales fuentes de
g mp. no tiene control 3 3 9 1 3 3 . infrormacion, para la localizacion correcta de IMPLEMENTADO
proveedores con bajos estandares Logistica
. proveedores.
de calidad
Precios elevados de Para la seleccion de cotizaciones deberan
Evaluacion y selecciéon de |materiales, generando . Area de considerar elementos de competitividad del
. . no tiene control 4 4 16 2 3 6 . . . IMPLEMENTADO
cotizaciones o presupuestos |mayores gastos a la Logistica proveedor como son: precio, calidad y
empresa. servicio, flexibilidad y facilidades
Emision correcta, detallada de la orden de
Emisién y seguimiento de la |Demora en la entrega . Area de (_:orrpra ¥ alavez hacer el seguimiento de la
X no tiene control 2 4 8 1 4 4 . misma para acelerar el proceso o progreso del IMPLEMENTADO
orden de compra de materiales Logistica 3 . L
envio y entregas del bien o servicio, para que
los plazos establecidos se cumplasn.
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ANTES DE IMPLEMENTACION S.C.I DESPUES DE IMPLEMENTACION S.C.1.

B Programacion de compras H Actualizacion de registro de proveedores

m Evaluacion y seleccion de cotizaciones o presupuasErmision y seguimiento de la orden de compra

Figura 4. Ponderacion de riesgo. Sub Proce&estion de Compras

ElaboraciorPropia
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Gestion Procesode Almacenaje Enla representacidoadjuntasedeterminaquela implementaciordel SCltieneun impactopositivoen

el subprocesdGestionde Almacenaje.

Tabla 4.
Gestidon de proceso de almacenaje
CONTROL ANTES DE IMPLEMENTACION S.C.I DESPUES DE IMPLEMENTACION S.C.1. ESTADO DE
ACTIVIDAD RIESGO IMPLEMENTADO | PROBABILIDAD | IMPACTO | TOTAL | PROBABILIDAD | IMPACTO TOTAL |RESPONSABLE| MEDIDA DE CORRECCION IMPLEMENTACION
. Cantidad y calidad no Contar con personal capacitado que verifique
Ingreso de materiales al . . Area de ) ) .
almacen sean las requeridas al tiene control 3 4 12 1 4 4 Logistica que la cantidad y calidad de los materiales sean IMPLEMENTADO
proveedor 9 los requeridos para la ejecucién del servicio.
- Correcta colocacion de los materiales en
- Riesgo de caida, rread estanterias, mantener el (l)rden y limpieza en
Almacenamiento de materiales |tropiezos, golpes contra| no tiene control 4 4 16 1 4 4 rga ) © - genera. IMPLEMENTADO
) Logistica - Verificar que el lugar de almacen se encuentre
estanterias, robos, etc. - '
fuera del alcance de la humedad a fin de evitar
que algunos materiales se deterioren.
La seleccion del transportista y de la ruta es
Salida de materiales para a Sustraccién de Area de fundamental para minimizar la sustraccién. La
) » p ) materiales por parte del | no tiene control 3 4 12 1 4 4 o utilizacién de embalajes adecuados los IMPLEMENTADO

ejecucion del servicio Logistica . . ) L

personal materiales estaran mejor protegidos. Adquisicion
de camaras de seguridad y alarmas.
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ANTES DE IMPLEMENTACION S.C.I DESPUES DE IMPLEMENTACION S.C.I.

H Ingreso de materiales al almacen ® Almacenamiento de materiales ® Salida de materiales para la ejecucion del servicio

Figura5. Ponderacion de riesgo. Sub Proceso. Gestidkidacenaje

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuestionaridbasadeenla metodologiadel C O SO aplicadoal areade Logisticay ala

GerenciaGeneral Resultados

a) Gerencia: (Ver anexo3), sehallaron44 fortalezasy 68 debilidadeslecontrolseguna
Gerencigparael areade Logisticacomosemuestraenel Tabla 5 segurel Gerenteel
motivo esqueno sehaproporcionadcapoyologisticoy de recursohumanooportuno
paraun desarrolloadecuadalelaslaboresde control, por no daraconocelasnormas
deéticaalos colaboradoredos planesestratégicospperativosy de contingenciano se
modificano actualizanno hay un manualde organizaciory funciones(MOF); no se
ha establecidoy difundido ningun lineamientoy politica parala administraciénde
riesga; laautorizaciory aprobaciorparalos procesosactividadesy demadunciones
no estanclaramentelefinidosen manuale directivasademasjueno sonrealizados

paratodoslos procesosactividades.

Tabla 5.

Resumeie FortalezasY DebilidadesSegun_a Gerencia

Gerencia Fortalezas Debilidades
Ambientede Control 13 24
Evaluacionde Riesgos 1 12
Actividadesde Control 14 20
Informaciony Comunicacion 11 9
Supervision 5 3

TOTAL 44 68

Fuente Elaboracion propia
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GERENCIA GENERAL

» FORTALEZAS = DEBILDADES

Ambiente de Evaluaciéon de Actividadesde Informaciony Supervision
Control Riesgos Control Comunicacion

Figura6. Resumen % de fortalezas y debilidadsegyiin la gerencia

b) Area Logistica: (Ver anexo4), se hallaron31 fortalezay 81 debilidaces de control,
mostradoen Tabla 6 segunla Jefaturade Logisticael motivo esporquela estructura
empresariaho sehadegnvueltosobrela basedela misidn,objetivosy actividadesie
la empresgy seajustaala realidad,sabiendaue estaareatiene bastantanovimiento

y responsabilidag sinembargaoda la labor estaasignadasolo paraunapersona.

Tabla 6. )

Resumeile Fortalezasy Debilidades segurel AreaDe Logistica
Areadelogistica Fortalezas Debilidades
Ambientede Control 6 31
Evaluacionde Riesgos 1 12
Actividadesde Control 12 22
Informaciony Comunicacion 9 11
Supervision 3 5

Total 31 81

Fuente: Elaboracion propia
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AREA DE LOGISTICA

¥ FORTALEZAS » DEBILDADES

Ambiente de Evaluacionde Actividades Informaciony Supervision
Control Riesgos de Control Comunicacion

Figura7. Resumen de Fortalezas y debilidad®sgun El Area De Logistica

Luego de aplicar el cuestionarioa las principalesareasinvolucradascon el proceso
logistico,sealcanzdéun consolidadcen funciéna los pesosasignadosegunel entendimiento
gueposeecadaseccioncon respectaloselementogvaluads, el quedio comoresultadaque
el gradode implementaciory aplicacidbnen que se encuentrael SCI esde 34.78%,lo cual
demuestrain incumplimientoalto y ala vez queel procesaactualno estdpermitiendoquese
consigarel logro delos objetivosplanteadopor la empresaestodebidoa quelasdebilidades
gue teniala empresaresultaronmayoresque las fortalezasoriginando dificultadesen las
laboresy operacionegueserealizan.

Se observdque en ninguno componentedel COSO existe un % a favor el cual
demuestrajue se estdncumpliendocon los controles teniendoel ambientede control un
27.03%, el cual correspondea un incumplimiento elevadg el que nos indica que exista
débilmenteunaculturade controlinternoen la entidad todolo mencionadalebidoa quela
Gerenciano haplanteadoy aplicadounafilosofia de control, motivandoqueel personahole
dé la debidaimportanciay no se siena comprometidogenerandosele estamanerauna

inestabilidacenla realizaciondelaslaboredogisticas.
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El resultadacercalela evaluaciorderiesgosseobtuvoun14.29%Jo quecorresponde
a un incumplimientoelevado estonos quieredecir que no existeuna adecuad gerenciade
riesgo,todolo contrariola empresastaexpuestaa riesgossin haberpreviamentesstablecido
medida normasquepermitanreconocervalorary darrespuestalos mismoslo queorigina
gueestaseavulnerablepudiendomostrarsepérdidaspor no alcanzatos objetivosplanteados
al estarsin accionesii lineamientogjuepermitanprevenirsucesos.

Respecta lasactividadegle control existeun incumplimientoelevado38.24%lo que
nosindica quelas politicasquerigen en la entidad no hansido bien definidasni difundidas,
originandoque el personalno ejecutay no serige completamenta estoscontrolesdebidoa
gueno existeunaculturade controlenla entidad

Respectalainformaciény comunicaciérencontramosnincumplimientoelevadadd
50.00%,esb nosdaa entendequeno sehandesarrolladanecanismoy soportesadecuados
parala empresa quela informaciénno nosdicela realidady no hay comunicaciéroportuna
entrelos colaboradoresmotivandoquerepercua enla tomadedecisiones.

Seobtuvoun 50%comoresultadocorrespondiendaunincumplimientoelevadgesto
nos dice que no se estaobservandade maneraadecuadal normal funcionamientode los
controlesestablecidosgenerandainainseguridaden el cumplimientode los objetivosde la
comparfia ademasde esto las herramientasde gestion aplicadasen este componenteno
permitenmedirla eficienciaconquesedesarrollariaslabores

De otra parte, el nivel de riesgo en los componentesde ambiente de control,
informaciony comunicacionactividadesde controly supervisiénse hallanenun nivel 3, lo
gueindicaunriesgoalto parala empresaestoporqueseestaoperandaconun nivel de control
inadmisible el procescseencuentrgpropens afallasenlasoperacioney quela informacion

dela partefinancierano seafidedigna.
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Respectal nivel deriesgoen el componenteale evaluacionde riesgosseencontréen
unnivel 4, lo quenosindicaqueesteelementaseencuentranun nivel extremo,debidoaque
laempresanohareconociddo importarie queesmediry evaluampemanentementi®sriesgos
alos cualesestaexpuestda empresaa travésde suprocesdogistico,paralo cual serequiere
accionegorrectivasonurgencia.

Enrelaciénalos nivelesde madurez enlos componentesle control de ambientede
control, evaluacionde riesgosy actividadege control seencuentraren un nivel repetible el
cualqueindicaquesehandesarrolladgrocelimientosal gradode quelos procesossimilares
sellevana cabopor distintaspersonasguienessonresponsablede unamismalabor. No hay
entrenamient@ comunicaciorformal de procesosestanday la responsabilidadedejaa una
solapersona

Enlos componentedeinformaciony comunicaciony supervisiorsetieneun nivel de
y madurezdefinido, lo queindica que se hanestandarizady documentadgrocedimientos
ademasiehaberseomunicadatravésdeunentrenamientdSinembargolos procedimientos

no sonsofisticadosperosonla formalizaciondela existenciade practicas.
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Analisis de la Rentabilidad Neptunia S.A.

Tabla 7.
EstadodesituacionFinanciera Al 31 dediciembre2015y de2014
Nota | 2015 2014 2015 2014
S/.(000)| S/.(000) S/.(000)| S/.(000)
Activo Pasivo
Activo Corriente Pasivocorriente
Efectivoy equivalentes 3 5,781 13,638 | Cuentas por pagar| 12 | 60,175 | 43,458
deefectivo comerciales
Activos financierosal 4 1,275 2,524 Cuentas por pagar a | 26 | 28,912 | 26,710
valor razonablecon relacionadas
cambiosenresultados
Cuentagor cobrar 5 52,949 | 42,796 | Tributos, 13 | 5,595 8,507
comercialesneto participacionesy otras
cuentagor pagar
Cuentagor cobrara 26 | 4,249 3,184 Parte corriente de las| 11 | 6,172 7,526
relacionadas obligaciones a largo
plazo
Otrascuentagor cobrar 7 13,766 | 1,983 Total pasivocorriente 100,854| 86,201

o
o
©
s
o
IS
a1
'—\
o

Inventariosheto Pasivono corriente

Impuestogor recuperar 8 11,178 | 9,213 Cuentas por pagar a| 26 | 117,126| 103,760
relacionadas

Gastogpagadogpor 2,619 1,508 Obligaciones 11| 12,622 | 14,262
anticipado financierasalargoplazo
Totaldel activocorriente 98,757 | 81,356 | Impuestos a las | 14 | 154.036| 173,223
ganancias diferido
pasivo
Total del pasivo no 283.784| 291,245
corriente
Total del pasivo 384,638| 377,446
Activo no corriente Patrimonio 15
Inversiones 9 30,201 | 30,201 | Capitalemitido 203,298| 203,298
Inmuebles,maquinariay | 10 | 687,962| 770,167| Excedente de 240,766| 275,473
equipo,neto revaluacion
Intangibles heto 2.2(1) | 4,570 2,981 Reservdegal 6,653 4,888
Otrascuentagor cobrar | 7 31,603 | - Resultadoscumulados 17,738 | 23,600
Total del activo no 754,336| 803.349| Total patrimonio 468.455| 507,259
corriente
Total activo 853,993| 884,705| Total pasivo y 853,093| 884,705
patrimonio

Fuente Estadod-inancierogpublicados
http://www.andino.com.pe/wpontent/uploads/2012/07/NeptusBa-12-15-14.pdf
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Tabla 8.
Estadoderesultadogntegrales Al 31 dediciembre2015y de2014
Nota | 2015 2014

S/(000) | S/(000)
Ingresogpor prestaciérde servicios 18 | 363,409 | 344,498
Costopor prestaciérde servicios 19 | (319,623 | (295,513)
Utilidad bruta 43,785 48,985
Gastosoperativos
Gastogdeventas 20 | (6,229) (5,588)
Gastosde administracion 21 | (22,398) | (21,586)
Otrosingresos 24 | 45,658 2,683
Otrosgastos 24 | (51,088) | (2,882)
Utilidad operativa 9,728 21,315
Otrosingresoggastos)
Ingresodinancieros 25 | 1.178 456
Gastodinancieros 25 | (16,811) | (15,803)
Diferenciaencambio,neta 27 | (19,222) | (7,496)
Pérdida antesde impuestosa las ganancias (25,127) | (1,528)
Impuestoa lasganancias 14 | 17,860 13,677
(Pérdida utilidad neta) (7,267) 12,194
Otros resultadosintegralesdel ejercicio
Efecto del cambio de tasaen el impuestoa las gananciadiferido dela | 14 | - 14,890
revaluaciérdeterrenos
Efecto por venta de terreno revaluado,neto de impuestoa las gananciag 15 | (30,452) | -
diferido
Total otros resultadosintegralesdel ejercicio (30,452 | 14,890
Total resultadosintegralesdel ejercicio (37.719) | 27.039

Fuente Fuente:Estadod-inancieropublicados

http://www.andino.com.pe/wpontent/uploads/2012/07/NeptusBa-12-15-14.pdf
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Anélisis de la Rentabilidad

Utilidad Bruta= 43,785=0.12

Ventas363,409

El Margende utilidad brutarepresent&l 12%delasventas

Margen de Utilidad Neta
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El margendela pérdidanetaesdel 10%sobrelasventas

Rendimiento sobre Activos
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I ACEDOApPVmwo

La pérdidadel rendimientosobre activos es del 4% quiere decir que existe poca

capacidadielos activosdela empresaaragenerautilidades.

Rendimiento sobre capital
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#ADEBOAIOA A inily w Y

™ Y

La pérdidadel rendimientosobrecapital es de 18% quieredecir que el rendimiento
obtenidopor los propietariospor recursa invertidosen la empresano estasiendofavorable

paralos mismos
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4.2  Contrastacionde Hipotesis

Entre las propuestasie aplicacionprofesionalse proponediagnosticara situacion
vigente del procesologistico y la situacion vigente de la rentabilidad de las empresas
seleccionadagjtilizando como herramientael andlisisFODA, luego un diagndsticode la
estructuraleproceso®nla Logistica,conlafinalidaddeconocetas principalegprobleméaticas
guetienela empresay tambiénse analizarécon los Diagnésticodel procesologisticode la
Empresa

Parala realizaciondel presenteDiagndsticose han revisadolas normas interna que
regulan el funcionanentoy actividadeslela entidad

En tal sentidose ha disefiadouna concordanciadel marco normativointerno de la
empresgResolucionesDirectivas, Instructivos,Reglamentosentreotros.),considerandsu
efectoa los objetivosinherentesa cadauno de los componentesCOSOYy susrespectivos

factoresde controlinternoestablecidos;onformesemuestraen el cuadrosiguiente:
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Cuadro de Andlisis Comparativo en concordanciacon el marco normativo dela empresa

(Directivas, Instructivos)

Tabla 9.

Comparativoen concordancia con el marco normativo de la empresa

Componente/factaie control | Normativa/parametro

Ambientecontrol

Filosofiadela Direccion

No se ha identificado normaespecificaque regule este
aspecto

Integridady valoreséticos

Cédigode Etica

Administraciénestratégica

PlanEstratégicd?012

Estructuraorganizacional

Organigramédstructural

Administracionde los recursos
humanos

EscalaRemunerativa

Competencigrofesional

No se ha identificado normaespecificaque regule este
aspecto.

Asignacion de autoridad y
responsabilidad

Organigraméstructural

Organode ControlInstitucional

Seencuentrarestablecidasnel Reglamentaelos OCI -
CGR

Evaluaciénderiesgos

Planeamientalela
administraciorderiesgos

No sehaidentificadonormaespecificajuereguleeste
aspecto

Identificaciondelos riesgos

No sehaidentificadonormaespecificajuereguleeste
aspecto.

Valoraciondelosriesgos

No sehaidentificadonormaespecificajuereguleeste
aspecto.

Respuestal riesgo

No sehaidentificadonormaespecificajuereguleeste
aspecto.

Actividades de Control

Gerencial

Procedimientosie autorizacion
y aprobacion

No se ha identificado norma especificaque regule este
aspecto.

Segregaciomnlefunciones

No se ha identificado norma especificaque regule este
aspecto.

Evaluaciéncostebeneficio

No se ha identificado norma especificaque regule este
aspecto.

Controlessobreel accesm los
recursos archivos

No se ha identificado norma especificaque regule este
aspecto.

Verificacionesy conciliaciones

No se ha identificado norma especificaque regule este
aspecto.

Evaluaciéndesempefio

PlanEstratégic®2012

Entregadecuentas

Normaqueregulala autorizaciordeviajes,asignaciorde
viaticosy rendicionde cuentasielos trabajadores.
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Documenbsacercaleprocesos
y tareas

No se ha identificado normaespecificaque regule este
aspecto.

Comprobaciénde procesosy
tareas

No se ha identificado normaespecificaque regule este
aspecto.

ComunicaciorkE Informacion

Caracteristicas de la
informacion

No se ha identificado normaespecificaque regule este
aspecto.

Informaciény responsabilidad

No se ha identificado normaespecificaque regule este
aspecto.

Calidad y suficiencia de la
informacion

No se ha identificado normaespecificaque regule este
aspecto.

Sistemasleinformacion

Aplicativo Tecnologistica

Flexibilidad al cambio

No se ha identificado norma especificaque regule este

aspecto.
Archivo institucional No se ha identificado norma especificaque regule este
aspecto.
Comunicacionnterna Correoempresariaé Informe de GestionAnual.
Comunicaciorexterna Paginade RedSocial

Canalesiecomunicacion

No se ha identificado normaespecificaque regule este
aspecto.

Supervision

Actividades de prevenciony
monitoreo

No sehaidentificadonormasde autocontrolquepermitan
observar y monitorear de manera continua el

funcionamientode los diversos controles durante la
ejecucidndel procesadogistico,con el fin de determinar
suvigencia,calidady susoportunidadesle mejora.

Seguimientaleresultados

No se ha identificado normaespecificaque regule este
aspecto.

Compromisosle mejoramiento

No se cuentacon normasque regulen compromisoso
acuerdogarala implementaciérde accionesde mejora,
como producto de las actividadesde autoevaluacior
efectuadaporla empresa.

Como resultadode la realizacionde entrevistaa travésde cuestionariosse puede

concluirlo siguiente:

1 Diagnosticodel areade Logistica: Parala administraciorde estaareasolo secuenta

con unapersonda cual se encargade realizarlas diferenteslaborespertinentes|as

laboresasignadasal personalno se encuentrardefinidasclaramentey existe carga

laboralexcesivgparaunasolapersonaademasay un pésimomanejode inventarios,

almacenes;ompragpor no contarconlos recursogjuerealmentenecesita.



45

Diagnésticodeinventarios: No cuentarconun programaadecuad@endondesepueda
planificar el abastecimientale materialesjncurriendode estamaneraen comprasde
urgenciay con elevadoscostos,ademasno cuentancon unidad de transportede
materialegropios,y no seaplicaningunatécnicade clasificaciénde inventariosque
permitagarantizarsucontrol.

Diagnasticode control deinventarios: No existesistemani formatoel cualnosbrinde
informacionpermanentale los materialesausenciade herramientaparadeterminar
los nivelesdeinventarioy desabastecimientie estos.

Diagnésticode actividadesprevias a la compra: No existeningindocumentara
la formulacionde necesidadesl inicio de cadaobrase programanas comprassin
embargcen el transcursale la ejecuciondel servicioesnecesarigealizarcomprasie
urgencido cualpornohabemnsistemalegestiénadecuadsaleincurriendoencostos
elevadosno cuentarconmuchainformacionrelacionadasusproveedorepotenciales
y lascotizaciones los diferenteproveedoreserealizana travésde E-Mail.
Diagnosticoa la compra y actividades posterioresa ella: Los pedidosserealizan
directamenteen el local del proveedory estotoma un poco de tiempo, ademasen
ocasioneda personaencargadale la compradesconocalgunasespecificacionesel
producto, retrasosen la construccion porque los materialesa veces no salen
inmediatamentkiegodesercompradosiebidoaproblemagnel transportey el control
decalidad,precioserealizamediantda factura.

Diagnosticode Recepciony Registrosde Materiales: No existeningunformatoen
dondeseregistrela fechade ingresoy detallede materiales)os materialesno estan

catalogadoda identificaciénserealizapor sunombreencomun.
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En este punto se observala comprobacionde la hipétesistomandoen cuentalos

resultadogjueseobtuvieronenla Implementaciérdel SCl enel &reade Logistica.

Se utiliza como herramientael cuadrocomparativode la matriz de riesgosque se

incurrenenel procesdogistico,paravisualizarasvariacionegjuesepresentamantesy después

delaimplementaciordel SCI.

Paramedirlosindicadoresilerentabilidadserealizaronassiguientesactividades:

1. Enuncuadrocomparativesedemuestraon cifrasennuevossolescadaunadelas

actividadedlel ejerciciopasadajueincurrieronen pérdiday cuantole cuestaa la

empresaa Implementaciondel SCI en el areade logistica, para determinarel

impactoquedichaimplementaciorgeneraenla rentabilidad Paradichavalidacion

deindicadoresseutilizarondocumentoy comprobanteseridicos,emitidospor la

empresanel ejercicioenperdida.

2. Gréficosque cuantificanlas pérdidasobtenidasen las diferentesactividadesy el

porcentaj€%) de disminucidonqueestagienenal momentodeimplementael SCI

enel &readelogistica.

Tabla 10.

Cuadrocomparativo- actividades del ejercicio pasado que incurrieron en perdida

Descripciéndel gasto

Descripciéndel costodeimplementacion

Detalle Monto
s/.
Robosinternosy externos 18,470
Adquisicion de insumos a 56,387
costosobrevalorado

Perdidade materialespor no 2,522
contar con un buen lugar de
almacenaje

Adquisicion de servicios de 8,418
transporte a costo
sobrevalorado

Total del costobeneficio

Monto

Detalle
s/.

Adquisiciondecamarasieseguridad 4,172
Adquisicion de insumos a precio 46,761
estandade mercado

Adquisicionde estantesnetélicogpara 2,071
almacén

Adquisicionde serviciosde transporte 7,345
aprecioestandade mercado

Costo
beneficio

14,298
9,626
451

1,073

25,448

ElaboraciorPropia
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Puedeobservarsegueluegode la implementaciordel Sistemade controlinternoenel
areadelogistica,tomandocomoreferencidas pérdidasncurridaspor el areadelogisticay el
costodelaimplementaciérdel SCI, el costobeneficioensolesenactividadesuantitativases
deS/.25,448.00huevossoles.

Ademascon la contrdacion de 03 profesionalegparael areade logistica,estapodra
estar mas organizada,ya que se les facilitarad herramientascomo el MOF, manual de
procedimientosmetasde desempefiaG;6digode ética,etc. parala realizacionde suslaboresy
buengproductividaddentrodela organizaciéro cualayudaréareducirpor ejemplola compra
de materialesen amacén que no fueron utilizados por no cumplir con caracteristica®
especificacionesécnicasnecesariaslas cualesparael afio en estudioascendierora : S/.
33,229.00.

Porlo tanto, el costobeneficiototal que obtendriaparael afiode la implementacién

seriaaproximadamentde: S/. 25,448.00+ S/. 33,229.00= S/.58,677.00

Disefiodel procesdogisticodela Empresa

Disefiodel SCldel procesdogisticousandda metodologiadel COSOI.

La metodologiaa aplicaral presentelrabajode Investigacionconstade cinco Fases,

lascualescontribuiranparaunamejorevaluaciordela empresa.

A. Fasel i PlaneamientoEn estafaseserealizaraun analisisy evaluaciordel SClen
la gestionlogisticade la entidad paratenerun conocimientcacercadela situacion
actual.

B. Fasell i Entrevistas:Se realizaranentrevistasa cadauna de las personagjue
integranlas areasclavesde la compafiaconrespectal SCl aplicadoa la gestion
Logistica, de tal maneraque se puedaobteneruna vision de las fortalezasy

debilidadegquepercibeel personal.
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C. Faselll T Aplicaciondel cuestionariade Control Interno: Proponemosplicarun

cuestionariade control interno al GerenteGeneral,asicomo al jefe del Area de
logistica,el cuestionariaconstade 112 preguntasas cualesseencuentramlivididas

segunos 5 componentedel C.0.S.0:

Ambiente de Control:

Se procederéa evaluarcadauno de los elementosdel ambientecontrol con lo cual

reflejarala actitudasumidapor la direccidny suincidenciaenlasactividadesjecutadagnel

areadelogisticadela compafiaasicomoensusresultados.

a) Altadireccioni Filosofia La gerenciageneraljunto conlos demasintegrantesie

la Alta Direcciondebedemostrasucompromisaconel SCldel procesdogistico

Siendoimportante

T
T

Realizaciénde charlasde sensibilizaciéralos funcionariosy servidores
Planteaestrategiasle mejora

Disefar estructuraorganizativade acuerdaconla misiony los objetivos
Formaliza y actualiza los reglamentos

Desarrollodelosprocesoy operacioneslela empresa.

Respeta la aplicacionde controlesinstaurados.

Revisidnal procesccontiniamenteparala identificaciony seguimientgemanente
alosriesgosdela empresa.

Motivar alos colaboradoreparael logro deobjetivos

Igualdadde oportunidadeparatodoslos colaboradoredela empresa



49

b) Integridady valoreséticos La altagerenciaasicomosusdemasntegrantessumen
la responsabilidade difundir internanentey verificar quetodosenla empresase
desempefiesiguiendolos lineamientosde acuerdocon los valoreséticos. Estos
valoresdeben direccionarla conductade la alta gerenciay colaboradoresEl
Sistemade controlinternoserespaldanlos valoreséticosquedefinenla conducta
dequienedo utilizan.

¢) AdministraciénestratégicaSerefierea quesedebeestableceunadefiniciondela
formaenquecadaempresaseve enel medianoy largoplaza

d) Estructurade la organizacion Es la herramientaque permitea la Gerenciade la
empresaorganizaradecuadamentsusrecursosademasie coordinary supervisar

sufuncionamiento.

Ademasde lo antesmencionadcestaestructuraorganizacionabrdenadafacilita la

ejecucidnactividadegarael logro de susobjetivos.

Formalizaciordela estructuralela organizacion

(a) OrganigramaSerecomiendaraficarunnuevomodelograficodeorganigramajue
represerdg cOmo se han agrupadaotareas,actividadeso funcionesen las areaso
departamentode unaempresaEstemodelo,proporcionaunavision global de la
empresaque permite la comparacioncon otras y de esta manerareconocer
rapidamenténcongruencias

(b) Organizaciony Funciones ReglamentoSe deberdmplementarun Reglamento
de Organizaciony Funcione§ROF) en el arealLogistica,documentaécnicoque

contienenormasde gestiondela institucibnquecontienda organizaciérformal de
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una empresages decir, contienesu estructuraorganica,asi como las funciones

generaley especificagle cadauno de susorganosy unidadesorganicasEs un

reglamentode tipo administrativoo de organizacionque ordenalas funcionesy

actividadesa cargode cadaentidad.

Evaluacion de Riesgos:

Enlaevaluaciérderiesgosseanalizarél planeamientguehaestablecid@l directorio

paraadministrados riesgosquepuedampresentarsenla compafiagdetal formaquesepueda

determinarsi el personatonocey cumpleconlas politicasestablecidas.

a) Planeamientdela AdministraciénderiesgosEl mencionad@laneamientalebera

b)

respondera las interrogantessiguientes:¢,cudndoempezaramanejarseel tema

dentrodela empresa?; quiéneparticiparandirectamentenel proceso?¢,cuando

serealizarianlas capacitacioneg a quiénlasdirigira? y ¢, comoseva a enlazarel

temaconlos procesos#ntreotros.El equipodetrabajoasignadseraquiendefina

los planesbasicosy procedimientogjueseejecutaran

T
1
T
1
T

Los presupuestos

La designaciorderesponsabilidadegspectal riesgo;
Elaboraciordeplantillasgenerales

La definicibndetérminos,asicomolos nivelesderiesgo.

Rolesy responsabilidades.

Identificacionde los Riesgos La identificacionde los riesgospodradarseen el

nivel deentidady enel nivel deprocesos
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Capitulo V:

Conclusionesy Recomendaciones

51 Conclusiones

La implementaciéndel SCI en el procesologistico impacta positivamenteen la
rentabilidadde la empresaNeptunia la rentabilidaden el 2016 sevio afectadgoor pérdidas
originadasenel areadelogisticala cualaséence aS/. 76,694 cabesefialaqueal implementa
el SClel costobeneficioesde S/.58,677.00aproximaads.

Se estimaquea pesarde los costosque generda implementaciordel SCI. la pérdida
ird decayendgaralos periodossubsiguientesestodebidoa quela gestionLogisticaseramas
eficiente con la implementaciondel SCI (se evitaransustraccionesel almacenamientse
realizardde maneraadecuadaaraevitar deteriorq se contaracon personalcalificado que
realicelos pedidosde materialesexactosa los meores proveedoresiel mercado)ademada
alta direccionestablecer&an mayorcontroly supervisiorsobreel personable arealogistica.

Seconsiguiéun diagnosticGobrela situaciénactualdel procesodel cualseobtuw la
siguienteinformacion:

Todala laborrecaiaenunasolapersonaseproducia sustraccionesterraspor parte
del personal(Colaboradores: cargode material,desviabardicho materialy los vendian)y
robofueradela empresaademagsid descuidade los supervisoregjueno verificaronquelos
equiposesténcorrectamentalmacenadas

Comprade materialesy serviciodetransportedel mismoconunsoloproveedoly aun
sobrecostoenrelaciona preciosvigentesenel mercadoy el malamacenamientdemateriales

gueprovocaon quemuchosde estossedeterioreny sedeschensignificativamente.
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Con relacion a niveles de madurezen los componentesle control de ambientede
control,evaluaciorderiesgosy actividadesle controlseencuentraenun nivel repetibley en
los componentesle informacidén comunicaciény supervisionsetiene un nivel de madurez
definido.

Lo problemasexpuestosforman parte de las perdidasreflejadasen los estados
financieroslos que provocaronunapérdidade S/. 198,250en la rentabilidadde la empresa.

(SeguncuadroN® 1)

5.2 Recomendaciones

1 Serecomiendarealizarunamejoracontinuaenel SCl enel &reade Logistica.

1 Ejecutarrevisionegpermanenteal personaljueseencuetraninvolucradosenel proceso

1 Capacitagnestrimestrabscomominimo,acercadeNormasde Controlatodoel personal
involucradq teniendcencuentaquelainversionqueestoacarrealeberéobtenersenejoras
enel desempefimdividual, calidad,productividady serviciosquerepresentemasquelo
erogado.

1 Evaluaciénpermanenteeindicadoresierendimientoconla aplicaciondel SClenel area

Logistica.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz deconsistencia

Titulo: Implementacionlesistemadecontrolinternoenel procesdogistico,y suimpactoenla rentabilidaddelasempresadleptuniaS.A. gestion

2.015
Problema Objetivos Hipétesis Variab_les y Indicadores
subvariables
Problema Central Objetivo General: HipétesisGeneral: Identificacibn  de | V. Independiente:
¢Dequé manerala implementacion Determinar el impacto de la | Laimplementaciorde un sistemal Variables. a) ControlInterno

deunsistemadecontrolinternoenel
proceso logistico, impacta en la
rentabilidad de las Neptunia SA
gestion2015?

Problemasespecificos:
a) cDe gqué manera la

implementacién de sistema de

control interno impacta en la

reduccionde costosy minimizacion

deperdidas?
b)
Planificaciébnadecuadanfluye enla
eficienciadela gestionlogistica?

c)

individualy calidaddeservicio?

¢cDe qué manera una

¢En qué medidala mejora
continua del sistema de control
interno influye en el desempeiig

implementaciérleunsistemadecontrol
interno en el procesologistico en la
rentabilidad de la EmpresaNeptunia
S.A.

Obijetivos Especificos:

a) Determinarde qué manerala
implementaciénde controles internos
impacta en la reducciénde costosy
minimizacidnde pérdidas.

b) Evaluar de qué manera una
planificacion adecuadainfluye en la
gestidnlogistica.

¢) Analizar en qué medidala mejora
continuadel controlinternoinfluye enel
desempenfidel &realogistica.

de control interno en el proceso
logisticoimpactapositivamenten
la rentabilidad de la Empresa
NeptuniaSA

Hipotesis Especificas:

a) La implementacion de
controles  internos general
resultados positivos en la
reduccion de  costos vy
minimizacionde pérdidas.

b) Una planificacion

adecuadanfluye positivamentesn
los procesosiela gestidnlogistica
c) La mejora continua del
sistema de control interno
contribuye positivamente en el
rendimientodel arealogistica.

V. Independiente:
X =El  control
interno.

V. Dependiente:
Y = La Rentabilidad

b) Planificacion
c) Mejoracontinua

V. Dependiente:

a) Minimizacién de
Perdidas

b) Procesosle Gestion
¢) Rendimientd_aboral




Anexo2: Detalle de pérdidas del area logisticauadro 1

CausalesQue Generaron Pérdida En La Empresa

Pérdida al afio

% de pérdida

Faltadeprofesionalesonexperiencianmanutenciory abastecimientdematerialesyaque
uno de los problemadfue la aplicaciénindebidade los materialesdebido a un error en las

especificacionede EstudioTécnica 35,200 17766
Mal manejoporpartedel personatlealmacéngdematerialegjueseutilizanparalarealizacion

. P 8,900 4.4%
deactividadediarias
Adquisicionde materialesa un costosobrevalorad@or el mercado. 26,650 13.48%
El almacenamientdnadecuadode los materialesocasionandodeterioo y desperdia
significativo, 2,900 1.46%
La empresano cuentacon unidadde transportede materialegropio, por lo quesiemprese 124.600
estaincurriendoen el alquiler de transportea un solo proveedora un costopor encimadel ' 62.85%
mercaddo cualgeneraun costoelevadaonnecesarigerjudicandala empresa
Total 198,250 100%




Anexo3: Resumen
Los nuevosconceptoslel controlinterno

Informe Coso- Coopers& Lybrand- EdicionesDiaz de Santos S.A

Tal como indicarLos NuevosConceptoslel ControlInterna

ElinformeC.0.S.0, esel resultadalela investigaciérdeungrupodetrabajointegrado
por la Comisién Treadwaycon el objetivo de definir un nuevomarcoconceptuade
ControlInternocapazdeintegrarlas diversasiefinicionesy conceptogjueseutilizan

sobreestetema.

Esun documentauecontienelas principalesdirectivasparala implantaciongestion
y control de un sistemade control, no es solo normas,procedimientosy formas
involucra gente,aplicadoen la definicion de la estrategiay aplicadoa travésde la

organizaciorencadanivel y unidad.

Disefiadgaraidentificarlos eventogjuepotencialment@uedarafectarala entidady

paraadministrafos riesgos proveerseguridadazonablgarala administraciory para
la juntadirectivadela organizaciérorientadaal logro de los objetivosdel negocio.

El estudiohatenido gran aceptaciony difusion en los mediosfinancierosy en los

Consejogle Administracionde las organizacionesesaltandda necesidadie quelos

administradorey altosdirectoregpresteratencional Control Interno,tal comoCOSO
lo define, enfatizandda necesidadie los Comitésde Auditoriay de unacalificada
Auditoria Internay Externa,recalcandda necesidadie queel Control Internoforme
partedelos diferentesprocesos no de mecanismo$urocraticos.

Lo queseEntiendepor ControlInterna
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Los controlesinternosse disefiane implantancon el fin de detectar,en un plazo
deseadogualquierdesviaciorrespect@los objetivosderentabilidadestablecidopara
cadaempresa deprevenircualquiereventoquepuedaevitarel logro delos objetivos,
la obtencidonde informacion confiable y oportunay el cumplimiento de leyesy
reglamentos.

No todadaspersonagntienderio mismoporii C o nlt 1t to d estoseagravecuando
sin estarclaramentalefinidoseutiliza enla normatividad.

En sentido amplio, se define como: un proceso efectuadopor el Consejo de
Administracién,la direcciony el restodel personalde unaentidad,disefiadocon el
objetode proporcionamun gradode seguridadazonableen cuantoa la consecuciomle
objetivosdentrode las siguientesategorias:

1 Eficaciay eficienciadelasoperaciones.

1 Confiabilidaddela informacidnfinanciera.

1 Cumplimientodelasleyesy normasaplicables.

La anteriordefinicionreflejaciertosconceptogundamentales:

1 El Controlinternoesun procesoun medioutilizadoparala consecuciomle
unfin, nounfin ensimismo.

1 El ControlInternolo llevan a cabolas personasno setratasolamenteale
manualesde politicas e impresos,sino de personasen cadanivel de la
organizacion.

1 El ControlInternosdlo puedeaportarun gradode seguridadazonableno
la seguridadtotal, a la Direcciény al Consejode Administracionde la
Entidad.

1 El Control Interno estapensad@arafacilitar la consecuciérde objetivos

propiosde cadaentidad.
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Componentesdel Control Interno
El ControlInternoconstade cincocomponenteselacionadogntresi, sederivandela
maneraen que la direcciéndirige la empresay estanintegradosen el procesode
direccion,los componentesdel Controlson:

1. Ambientede Control

2. Evaluacionde Riesgos

3. Actividadesde Control

4. Informaciony Comunicacion

5. Supervision.

Funcionesy Responsabilidades

Todoslos miembrosdela organizacidrsonresponsabledel Control Interno.

7 La Direccion. - O cualquierdenominaciérparael maximo ejecutivo,en el cual
recaeen primer lugarla responsabilidadel control, el cual debeliderary revisar
la maneraen que los miembroscontrolanel negocio,estosa su vez designan
responsablede cadafunciony establecemoliticasy procedimientosie Control
InternomasespecificosLa responsabilidadeorganizaen cascada.

1 Responsablegle las FuncionesFinancieras. - Los directoresfinancierosy sus
equipostienenunaimportanciavital porquesusactividadesestanestrechamente
vinculadascon el resto de unidadesoperativasy funcionalesde una entidad.
Normalmente estan involucrados en el desarrollo de presupuestosy en la
planificacionfinanciera.Controlan sigueny analizarel rendimientonosolodesde
unaperspectivdinancierasinotambién,en muchasocasionesenrelacional resto
de operacionesle la entidady al cumplimientode requisitoslegales.El director

financiero, el jefe de contabilidad,el i ¢ o n t ry @ttos respansablesle las
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funcionedinancierasle unaentidadsonclavesparadeterminaia formaenquela
direcciénejerceel controlo

AEl Consejode Administracion. - La direccionesresponsablanteel Consejoel
cual debede ofrecerasesoriapautasde actuaciony conocera profundidadlas
actividadesde la entidad.Debe de estarpreparadgparauna posiblefalla de la
direccidnatravésde unacomunicaciérconlos nivelesaltos,conlos responsables
financieros,juridicosy de auditoria.Muchosconsejosde administraciorilevan a
cabosustareasa travésde comités.Susfuncionesy la importanciade sustrabajos
varian de una entidad a otra, pero suelen incluir las areas de auditoria,
remuneracioneginanzasnonmbramientogtc. Cadacomitépuedeponerun énfasis
especificeendeterminadoglementosiel ControlInterno.

Comité de Auditoria . - EI Comitéde Auditoriao ensudefectoel consejoestaen
unaposicionprivilegiada,tienela autoridadparainterrogara los directivossobre
la formaen queestanasumiendsusresponsabilidadesn cuantoa la informacion
financiera,y para asegurarque se tomen medidascorrectivas.El Comité de
Auditoria, junto con, o ademasde unafuncion de auditoriainternafuerte, esta
muchas veces en la mejor posicion dentro de una entidad para identificar
situacionesen que los altos directivos intentan eludir los controlesinternoso
tergiversaros resultadodinancierosy actuaren consecuenciaPor ello, existen
situacionesen las que el Comité de Auditoria o el consejo deben afrontar
directamenteasuntoso circunstanciagraves.La ComisionTreadwayha emitido
directricesgeneralessobre el tamafodel Comité de Auditoria, los plazosde
nombramiento¢alendarioglereuniones participantesinformacional consejogl
conocimientopor parte de cadamiembro de las operacionegle la empresala

revisionde los planesde los auditoresinternosy externos)a adopciéonde nuevos
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principiosde contabilidad estimacionesmportantesyreservascontingenciay las

variacionesleun ejercicioaotro.

1 Auditores Internos.- Desempefiarun papelimportanteen la evaluaciénde la
eficienciade los Sistemagle controly recomiendammejorasa los mismos.Segun
las normasemitidaspor el Institute of Internal Auditors los auditoresinternos
deberian:

- Revisana confiabilidady laintegridaddela informaciénfinancieray operativa
y los procedimientosempleadogaraidentificar, medir, clasificary difundir
dichainformacion

- Revisarlos sistemasestablecidogparaasegurarel cumplimientode aquellas
politicas,planes,procedimientosleyesy normativassusceptiblesle tenerun
efectoimportantesobrelas operacioneg informes,asicomodeterminarsi la
organizaciércumpleconlos mismos.

- Revisarlos medios utilizados parala salvaguardade activosy verificar la
existenciadelos mismos.

- Valorarla eficienciaenel empleodelos recursos.

- Revisarlas operacione® programagaracerciorarsede si los resultadosson
coherentesonlos objetivosy lasmetasestablecidag si sehanllevadoa cabo
segunlos planesprevistos

Todaslas actividadesde una entidadrecaen,potencialmentedentrodel ambito de

responsabilidadelos auditoresnternos.

Los auditoresinternos solo puedenser imparcialescuandono estanobligadosa

subordinassujuicio sobreasuntosie auditoriaal juicio deotros.El principalmediode

asegurata objetividadde la auditoriainternaesla asignaciérde personaladecuado

parala funcién de auditoria,evitandoposiblesconflictos de interesesy prejuicios.
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Deberiahaberunarotacionperiddicaen el personalsignadoy los auditoresinternos
no deberianasumir responsabilidade®perativas.Igualmente,no deberianestar
asignadosa la auditoria de actividadesen las cuales hubiesentenido alguna
responsabilidadperativareciente.

Deberecordarsejue la funcion de auditoriainterna,en contrade lo que creealgin
sector de opinion, no tiene como responsabilidadorincipal el establecimientoo
mantenimientalel Sistemade ControlInterno.

Otros Empleados - El Control Internoeshastacierto puntoresponsabilidade todos
los empleadosg¢asitodosproduceninformaciénutilizadaen el Sistemade Control o
realizanfuncionesparaefectuarel control.

Auditores Externos. - Algunosterceroscomolos auditoresexternoscontribuyenal
logro de los objetivos, aportan opinién independientey objetiva, contribuyen
directamentenediantda auditoriaalos estadodinancieros

Los NuevosConceptosiel ControlInterno:Informe COSO(Lybrand, 1997)


https://books.google.com.pe/books?id=335uGf3nusoC&printsec=frontcover&dq=informe+coso&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjxgcW67vTXAhXITCYKHXFgC5sQ6AEIJDAA

Anexo4: Fortalezay debilidades

Cuestionariacoso- areagerencid hojasdetrabajo

{ COsS0)]

AMBIENTE COMNTROL

ELEMENTOS

o

il

&

FILOSOFIA DE LA DIRECCION

3

L& DMRECCION MUESTRA INTERES DE APOYAR AL
ESTABLECIMIENTO " MANTENIMIENTO DEL CONTROL INTERNO EM
L& ENTIDAD A TRAVES DE POLITICAS, DOCUMENTOS,
REUNIOMES, CHARLAS ¥ OTROS MEDIOS.

L& DMRECCION RECOMOCE % PROMUEWE LOS APORTES DEL
PERSOMAL QUE MEJORAN EL DESARROLLO DE LAS
ACTWIDADES LABORALES.

L& DMRECCION INCENTMWA EL DESARROLLO TRANSPARENTE DE
LAS ACTIWIDADES DE LA ENTIDAD.

SE TOMAN DECISIONES FRENTE A DESWIACIONES DE
INDICADORES, WARLIACIONES FREMTE A LOS RESULTADOS
CONTABLES, DEJANDOSE EVIDEMCLA MEDIANTE ACTAS.

L& DMRECCION PROPORCIONA APOYO LOGISTICO Y DE
PERSOMNAL PARA UN ADECUADD DESARROLLO DE LAS
LABORES DE CONTROL.

L& DIRECCION DEMUESTRA UNA ACTITUD POSTIVA PARA
IMPLEMENTAR LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORLA
EXTERNAJINTERMA.

INTEGRIDAD ¥ VALORES ETICOS

LA ENTIDAD CUENTA COM UN COMGO DE ETICA DEBIDAMENTE
APROBADO,  DIFUNDIDO MEDIANTE TALLERES O REUMIOMES.

L& ADMINISTRACION HA DIFUNDIDO LAS "LEYES DEL CODIGO DE
ETICA”

SE COMUNICAN DEBIDMMENTE DENTRO DE LA ENTIDAD LAS
ACCIONES DISCIPLINARIAS QUE SE TOMAN SOBRE VIOLACIONES
ETICAS.

10

LA DIRECCIGN DEMUESTRA UN CONMPORTAMIENTO ETICO,
POMIEENDO EN PRACTICA LOS LINEAMIENTOS DE COMDUCTA DE
L& ENTIDWAD.

11

SE SANCIONA A LOS RESPONSABLES DE ACTOS ILEGALES DE
ACUERDO CON LAS POLIMCAS DEFINIDAS POR LA DIRECCION
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ADMINISTRACION ESTRATEGICA

12

LA DIRECCION HADIFUNDIDO Y ES DE CONOCIMIENTO
GEMERAL LAVISION, MISION, METAS ¥ OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD.

13

LA DIRECCION ASEGURA QUE TODAS LAS AREAS,
DEPARTAMENTOS FORMULEM, IMPLEMENTEM ¥
EVALUENM ACTIVIDADES COMCORDANTES COM SU PLANM
OPERATIVO INSTITUCIOMAL.

14

LOS PLAMES ESTRATEGICOS, OPERATIVOS Y DE
CONTINGEMNCIA SE ELABORAN, CONSERVAN'Y
ACTUALIZAN SEGUN PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO.

15

TODAS LAS UNIDADES DRGANICAS EVALUAN
FERIODICAMENTE SU FLAM OPERATIVO CON EL FIN DE
COMOCER LOS RESULTADOS ALCANZADOS Y
DETECTAR POSIBLES DESVIOS.

16

LA EMTIDAD HA FORMULADOD EL AMALISIS DE LA
SITUACION CON PARTICIPACION DE TODAS LAS
GEREMCIAS PARA DEFIMIR SU DIRECCIONAMIENTO Y
DESARROLLO DE LOS SERVICIOS.

17

LOS RESULTADOS DE LAS MEDICIONES EFECTUADAS A
LOS PLAMES OPERATIVOS EM LOS ULTIMOS DOS
SEMESTRES ESTAN DENTRO DE LOS NIVELES
ESPERADDS.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

24

LA ENTIDAD CUENTA CON MECANISMOS, POLMICAS Y
PROCEDIMIENTOS ADECUADOS PARA LA SE.LECCI[']N. INDUCCIAN,
FORMACION, CAPACTACION, COMPENSACION, BIENESTAR
SOCIAL, ¥ EVALUACION DE PERSOMAL.

SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE INDUCCION AL PERSONAL

» [QUE INGRESA RELACIONADOS CON EL PUESTO AL QUE INGRESA

% DE LOS PRINCIPIOS ETICOS.

LAS UNIDADES ORGANICAS CUENTAN CON LA CANTIDAD DE
PERSOMNAL NECESARLS PARA EL ADECUADO DESARROLLD DE
SUS ACTNIDADES.

27

L& ENTIDAD ELABORA ANUALMENTE UN PLAN DE FC!HMACIGN i
CAPACITACION DE PERSOMAL, CON LA PARTICIPACION DE TODAS
LAS AREAS Y SE D& CUMPLIMIENTO AL MISKMO.

28

L& ESCALA REMUNERATVA ESTA EN RELACION CON EL CARGO,
FUNCIOMES " RESPOMSABILIDADES ASIGNADAS.
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COMPETENCIA PROFESIONAL

29

SE HAN IDENTIFICADO LAS COMPETEMCIAS NECESARIAS PARA,
CADA CARGO PREVISTO ¥ HAN SIDO PLASMADAS EN UM
DOCUMENTO NORMATIVO.

30

EL PERSOMAL QUE OCUPA CADA CARGO DE TRABAJO CUENTA,
CUENTA COM LAS COMPETEMCIAS ESTABLECIDAS EM EL PERFIL
DEL CARGOD.

31

EL TITULAR, FUNCIONARIOS Y DEMAS SERVIDORES SOM
CONOCEDORES DE LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO,
IMPLAMTACION ¥ MANTENIMIENTO DEL CONTROL INTERMNO.

AS

IGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

32

LA AUTORIDAD ¥ RESPOMNSABILIDAD DEL PERSONAL ESTAN
CLARAMENTE DEFIMIDAS EM LOS MANUALES, REGLAMENTOS U
OTROS DOCUMENTOS MORMATIVOS.

33

ESTOS DOCUMENTOS MORMATIVOS SON REVISADOS
PERIODICAMENTE CONM EL FIN DE SER ACTUALIZADOS O
MEJORADOS.

34

TODO EL PERSOMAL COMOCE SUS RESPOMNSABILIDADES Y
ACTUA DE ACUERDO COM LOS MIVELES DE AUTORIDAD

AR

EA DE CONTROL INTERNO

35

AUDITORIA INTERMA EVALUA LOS CONTROLES DE LOS
PROCESOS VIGENTE E IDENTIFICA OPORTUMIDADES DE
MEJROA ACORDE A SU PLAN DE TRABAJO.

36

SOM DE COMPROBADA COMPETENCIA E IDONIEDAD
PROFESIOMAL LOS MIEMBROS QUE CONFOEMAN EL EQUIPO DE
TRABAJO DE AUDITORIA INTERMNA.

37

AUDITORIA INTERNA EVALUA PERIODICAMENTE EL SITEMA DE
COMTROL INTERNO DEL AREA DE LOGISTICA.

TOTAL DE AMBIENTE CONTROL

13




EVALUACION DEL RIESGO

A2 &>
<
ol
é&' S
ELEMENTOS £ <
PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS 0 4
SE HA DESARROLLADO UN PLAN DE ACCION DE
1 |IDENTIFICACION, ANALISIS O VALORACION, MANEJO O X
RESPUESTA.
5 |LA DIRECCION HA ESTABLECIDO Y DIFUNDIDO LINEAMIENTO Y X
POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGO.
EL PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS ES
3 |ESPECIFICO EMN ALGUMAS AREAS, COMD EN LA ASIGNACION DE X
RESPONSABILIDADES Y MONITOREO DE LOS MISMOS.
4 |LA ENTIDAD CUENTA Y HA PUESTO EN PRACTICA EL PLAN DE X
ADMINISTRACION DE RIESGOS.
IDENTIFICACION DE RIESGOS 1 3
¢ |ESTAN IDENTIFICADOS LOS RIESGOS SIGNIFICATIVOS PARA X
CADA DBJETIVO.
¢ |SE ESTAN IDENTIFICANDO LOS EVENTOS NEGATIVOS, QUE «
PUEDAN AFECTAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES.
SE HA PARTICIPADO EN LA IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE
7 |LAS ACTIVIDADES DE LAS DIFERENTES UNIDADES ORGANICAS X
O PROCESOS
EN LA IDENTIFICACION DE RIESGOS SE HA TOMADO EN
8 |CONSIDERACION ASPECTOS INTERNOS Y EXTERNOS DE LA X
EMPRESA.
VALORACION DE RIESGOS 0 3
EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES SE HA
9 |DETERMIMADO Y CUANTIFICADO LA POSIBILIDAD DE QUE X
DCURRAN LOS RIESGOS IDENTIFICADOS.
EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES SE HA Y
10 |CUANTIFICADOEL EFECTO QUE PUEDEN OCASIONAR LOS X
RIESGODS IDENTIFICADOS.
14 |LOS RESGOS, PROBABILIDAD DE OCURRECIA N X
CUANTIFICACION HAM SIDO REGISTRADA POR EQUIPO
RESPUESTA AL RIESGO 0 2
15 |SE HAN ESTABLECIDO LAS ACCIONES NECESARIAS PARA X
AFRONTAR LOS RIESGDS EVALUADOS.
SE HAM DEFINIDO LINEAMIENTOS PARA EFECTUAR
13 |SEGUIMIENTO PERIODICD A LOS CONTROLES DESARROLLADOS X
CON RESPECTO A LOS RIESGOS.
TOTAL DE EVALUACION DE RIESGO 1 12
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ACTIVIDADES DE CONTROL

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION Y APROBACION

LOS PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION Y APROBACION PARA
LOS PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS ESTAN CLARAMENTE
DEFINIDOS EN MANUALES O DIRECTIVAS Y SOMN REALIZADOS
PARA TODOS LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES.

LOS PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION ¥ APROBACION PARA
LOS PROCESOS. ACTIVIDADES Y TAREAS HAM SIDO
ADECUADAMENTE COMUNICADOS A LOS RESPOMNSABLES

SEGREGACION DE FUNCIONE S

LAS ACTIVIDADES EXPUESTAS A RIESGOS DE ERROR O
FRAUDE HAM SIDO ASIGHNADAS A DIFERENTES PERSONAS O
EQUIPOS DE TRABAJO.

SE EFECTUA ROTACION PERIODICA DEL PERSOMAL ASIGNADO
EM PUESTOS SUSCEPTIBELES A RIESG0OS DE FRAUDE.

EVALUACION COSTO - BENEFICIO

EL COSTO DE LOS CONTROLES ESTABLECIDOS PARA S5US
ACTIVIDADES ESTA DE ACUERDO A LOS RESULTADOS
ESPERADOS (BEMEFICIOS).

SE TOMA EN CUENTA QUE EL COSTO DE ESTABLECER UN
CONTROL MO SUPERE EL BEMEFICIO QUE SE PUEDE OBTEMER.

co
AR

NTROLES SOBRE EL ACCESOALOS RECURSO O
CHIVO

SE HAN ESTABLECIDD POLITICAS v PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS QUE SE SIGUEN PARA LA UTILIZACION Y
FPROTECCION DE LOS RECURSOS O ARCHIVOS.

EL ACCES0O A LOS RECURSOS O ARCHIVOS QUEDA
EVIDEMNCIADO EM DOCUMENTOS TALES COMO RECIBOS, ACTAS
ENTRE OTROS.

PERIODICAMENTE SE COMPARAN LOS RECURSOS ASIGMADOS
COM LOS REGISTROS DE LA ENTIDAD (POR EJEMPLO ARQUEOQS,
INVENTARIOS U OTROS).

10

SE HA IDENTIFICADO LOS ACTIVOS EXPUESTOS A RIESGOS
COMO ROBO O USO NO AUTORIZADO, ¥ SE HAM ESTABLECIDO
MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LOS MISMOS.

11

LOS DOCUMENTOS INTERNOS QUE GENERA Y RECIBEN LAS
UMIDADES ORGAMICAS ESTAM DEBIDAMEMNTE MUMERADOS Y
PROTEGIDOS.

VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES

12

LAS UNIDADES ORGANICAS F'ERIC]DIC:-’-\MENTE LLEVAN A CABO
WERIFICACIOMES SOBRE LA EJECUCION DE LOS PROCESOS,
ACTIVIDADES Y TAREAS.

13

PERIODICAMENTE SE COMPARAN LOS RESULTADOS COM LDS
REGISTROS DE LOS PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS
UTILIZAMDO PARA ELLO DISTIMTAS FUENTES.




EVALUACION DE DESEMPENO

14

LA EMTIDAD CUEMTA COM INDICADORES DE DESEMPERNO PARA
LOS PROCESOS, ACTIVIDADES ¥ TAREAS.

15

LA EVALUACION DE DESEMPEND SE HACE COMN BASE EM LOS
PLANES ORGAMNIZACIONALES. DISPOSICIONES MORMATIWAS
VIGEMNTES.

RENDICION DE CUENTAS

16

LA EMNTIDAD CUENTA CON PROCEDIMIENTOS Y LINEAMIENTOS
INTERMOS QUE SE SIGUEM PARA LA REMDICION DE CUENTAS.

17

LAADMINISTRACION EXIGE PERIODICAMENTE LA
PRESEMNTACION DE DECLARACIOMES JURADAS A SU
PERSOMAL.

18

COMOCE SUS RESPOMNSABILIDADES COM RESPECTO DE LAS
REMNDICIONES DE CUEMNTAC

DO

CUMENTACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y

TAREAS

19

EL PERSOMNAL COMOCE C}L.IE PROCESOS INVOLUCRAM A SU
UMIDAD ORGAMNICA Y QUE ROL LE CORRESPOMDE EM LOS
MISMOS.

20

LOS PROCESOS | ACTIVIDADES %Y TAREAS DE LA ENTIDAD SE
EMCUENTRAM DEFINIDAS, ESTABLECIDAS Y DOCUMENTADAS AL
IGUAL QUE SUS MODIFICACIONES.

REVISION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

21

SE REVISAN PERIODICAMEMNTE COM EL FIN DE QUE SE ESTEM
DESARROLLANDO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EM LA
MORMATIWVA VIGEMTE.

22

SE IMPLEMEMNTARM LAS MEJORAS PROPUESTAS Y EN CASO DE
DETECTARSE DEFICIENCIAS SE EFECTUAN LAS CORRECCIONES
MNECESARIAS.
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CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

23

SE CUENTA COM F'OL'ITI(;AS Y PROCEDIMIENTOS ESCRITOS
PARA LA ADMIMISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

24

ES RESTRINGIDO EL ACCESO A LA SALA DE COMPUTO, i
PROCESAMIENTO DE DATOS. A LAS REDES INSTALADAS, ASI
COMO AL RESPALDO DE LA INFORMACION (BACKUP).

25

LOS SISTEMAS DE INFORMACION CUENTAN CON CONTROLES ¥
SISTEMAS QUE EVITAMN EL ACCESO NO AUTORIZADO A LA
INFORMACION.

26

LA ENTIDAD CUENTA CON UM PLAN OPERATIVO INFORMATICO.

27

EL AREA DE INFORMATICA CUENTA CON UM PLAM DE
COMNTINGEMCIAS.

28

SE HAM DEFINIDO LOS CONTROLES DE ACCESO GENERAL
(SEGURIDAD FISICAY LOGICA DE LOS EQUIPOS CENTRALES).

29

SE HAN CREADO PERFILES DE USUARIO DE ACUERDO COM LAS
FUMNCIONES DE LOS EMPLEADOS, CREACION DE USUARIOS COM
ACCESOS PROPIOS(CONTRASERNAS)

¥ RELACION DE CADA USUARIO CON EL PERFIL
CORRESFOMDIENTE.

30

LOS PROGRAMAS INFORMATICOS (SOFTWARE) DE LA ENTIDAD
CUENTAM CON LICEMNCIAS ¥ AUTORIZACIOMES DE USO.

31

LA ENTIDAD CUENTA CON UN ADECUADO SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUMICACION (TIC).

32

SE LLEVA EL COMTROL DE LOS NUEWOS PRODUCTOS
INGRESADOS A DESARROLLO ASI COMO DE LAS
MODIFICACIONES DE LOS EXISTENTES EM CARPETAS
DOCUMEMNTADAS.

33

LA EMTIDAD HA DEFINIDO POLITICAS SOBRE EL CAMBIO
FRECUENTE DE CONTRASENAS. SOBRE SU USO Y CUANDO EL
PERSOMAL SE DESWINCULE DE LAS FUNCIOMES.

34

LA ENTIDAD HA ESTABLECIDO CONTROLES PARA LA
ADQUISICION PAQUETES SOFTWARE.

TOTAL DE ACTIVIDADES DE CONTROL

14

20
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INFORNMACION ¥ COMUMNICACION

ELEMENTOS

FUNCIONES ¥ CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

LA INFORMAGION GEREMGIAL ES SELECGIOMNALA., ANALIZADA.
EvALUADAS Y SINTETIZADS PARA LA TOMA DE DECISIONES .

SE HAM DEFINIDO NMIWELES PARA EL ACCESO DEL PERSOMAL
AL SISTEMA DE INFORMACIHOMN.

INFORMACION ¥ RESPON SABILIDAD

-

LOS TIMTULARES Y FUMNCIOMNARIOS IDEMTIFICARM LAS
MECESIDADES DE INFORMACION DE TODOS LOS PROCESOS
HAMN IMPLEMERNTADO LOS CONTROLES NMECESARIOS ERN LAS
AREAS RESPECTIVAS.

SE CUENTA COM POLITICAS v PROCEDIMIEMNTOS QUE
GARAMNTIZAN EL ADECUADD SUMIMNISTRO DE INFORMACIOMN
PaRs EL CUMPLIMIEMTO DE SIUS FUMNCIOMNES ™
RESPOMSABILIDADES.

C A

LIDAD ¥ SUFICIENCILA DE LA INFORMACION

Loy INFORMACION INTERMA ¥ EXTERMNA QUE MAMEJLS LS ENTIDAD
ES UTIL, OPORTUMNA Y COMFLABLE EM EL DESARROLLO DE SUS
ACTIVIDADES.

SE HAM DISERADCO, EVALUADO E IMPLEMEMNTADO MECAMISMOS
PARA ASEGURAR LA CALIDAD Y SUFICIEMNCLIA DE LA
IMF O RMNLAC O

SISTEMAS DE INFORMACION

7

Loy ENTIDAD‘ESTA INTEGRADS, & UM SOLD SISTEMAS DE
INFORMACION % SE AJUSTA A LAaS NECESIDADES DE SUS
ACTIWVIDADES .

FERIOOICANENTE SE SIS TA A LO0S OSUARTNTESS O TR
SOBRE EL SISTEMA DE INFORMACION RESISTRAMNDOSE LOS
RECLAMOS E INQUIETUDES PARA,

PRIORIZAR LAS MEJORAS

FLEXIBILIDAD AL CAMBIO

9

SE REWVISAMN PERIODICAMEMTE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION % DE SER NECESARIO SE REDISERAMN PARS
ASEGURAR SU ADECUADO FUNCIOMNAMIEMNTO.

AR

CHIWVO INSTITUCIOMNAL

10

EMNCARGA DE ADMIMNISTRAR LA DOCUMEMNTACION E
IMNFORMACION SGEMERADS POR La EMNTIDAD.

11

LA ADMINISTRACION DE LOS DOCUMENTOS E INFORMACION SE
REALIZA DE ACUERDO COM LAS POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS PARS LA PRESERWVACION ¥ SU COMNSERVACION
(ARCHNOS ELECTROMICOS, MAGMETICOS ¥ FISICOS).

12

LOS AMBIENTES UTILIZADOS POR EL ARCHMNG INSTITUCIOMNAL
CUEMNTA COM UMNA UBICACIHOMN Y ACOMDICIONNAMIEMRTO
AFRPROFPLIADO.

co

MUNICACION INTERNA

13

LA EMNTIDAD HA ELABORADO Y DIFUMNDIDO DOCUMENTOS QUE
ORIENTEM LA COMUMNICACION INTERRA.

14

LA ADMIMNISTRACIHOMN MAMTIEMNE ACTUALIZADO A L& DIRECCHOMN
RESPECTO AL DESEMPERNDO. DESARROLLO RIESGOS.
PRIMNCIPALES INICLATIWAS %Y CUALQUIER OTROS EVENTOS
RESULTAMNTES .

15

La ENMNTIDAD CUENTA COMN MECAMNISMOS ¥ PROCEDIMIENTOS
PARA LA DEMUMNCLA DE ACTOS INDEBIDOS POR PARTE DEL
FPERSOMNMAL COMUMNICACION EXTERNMA.

co

MUNICACION EXTERNA

16

Lo EMNTIDAD CUEMNTAS COM MECARISMOS v FPROCEDIMIEMNTOS
ADECUADOS PARA INFORMAR HACLA EL EXTERIOR SOBRE SU
GESTION INSTITUCIOMAL

17

EL PORTAL DE TRAMNSPAREMCLEAS DE LA ENTIDAD SE EMNCUEMNTRA,
ADECUADAMENTE ACTUALIZADO.

18

LA ENTIDAD CUENTA COMN MECANISMOS ¥ PROCEDIMIENTOS
PARA ASEGURAR LA ADECUADA ATEMCION DE LOS
REQUERIMIENTOS EXTERMOS DE

IMFORMACIOM.

CA

NALES DE COMUNICACION

19

SE HA IMPLEMEMTADO ALGUMNA POLITICA QUE ESTAMNDARICE

UMAS, COMUMICACION INTERMA ¥ EXTERMA. COMSIDERANDOSE
DIVERSOS TIPOS DE COMUMICACION: MEMORARNDO, PANELES
INFORMATINVOS, BOLETINES, REVISTAS.

ESTOS CAMNALES DE COMUMNICACION PERMITEMN QUE L&
INFORMACION FLUY.A DE MAMNERA CLARA, ORDEMMSADA
OPORTLIMNAC

TOTAL DE INFORMACION ¥ COMUMNICACION

i1
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SUPERVISION

ELEMENTOS

AC

TIVIDADE S DE PREVENCION Y MONITOREO

EN EL DESARROLLO DE SUS LABORES, SE REALIZAN ACCIONES
DE SUPERVISION PARA CONDCER OPORTUNAMENTE S| ESTAS
SE EFECTUAN DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDD, QUEDANDO
EVIDENCIA DE ELLO.

LAS UNIDADES ORGANICAS REALIZAM ACCIONES PARA
CONOCER OPORTUNAMENTE 51 LOS PROCESOS EN LOS QUE
INTERVIENE SE DESARROLLAM DE ACUERDO COM LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS (MONITOREO).

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

LAS DEFICIEMCIAS Y LOS PROBLEMAS DETECTADOS EM EL
MONITORED SE REGISTRAM % COMUNICAN CON PRONTITUD A
LOS RESPONSABLES COM EL FIN DE QUE

TOMEM LAS ACCIONES NECESARIAS PARA SU CORRECCION.

CUANDO SE DESCUBRE OPORTUNIDADES DE MEJORA, SE
DISPOMNEN MEDIDAS PARA DESARROLLARLAS.

SE REALIZA EL SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS
MEJORAS PROPUESTAS A LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS POR
EL OCIL.

co

MPROMISO DE MEJORAMIENTO

LA ENTIDAD EFECTUA PERIODICAMENTE AUTOEVALUACIONES
QUE LE PERMITE PROPOMNER PLAMES DE MEJORA QUE SONM
EJECUTADOS POSTERIORMENTE.

SE IMPLEMENTAM LAS RECOMENDACIOMES PRODUCTO DE LAS
AUTOEVALUACIOMNES REALIZADAS.

SE IMPLEMENTAN LAS RECOMENDACIOMES QUE FORMULAM
LOS ORGANODS DE COMTROL , LAS MISMAS QUE CONSTITUYEN
COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA GUIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SCI DE LAS ENTIDADES

TOTAL DE SUPERVISION
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Anexo5: Fortalezas y debilidades

Cuestionario CoseAreade Logistica/ Hojasde Trabajo

AMBIENTE CONTROL

ELEMENTOS

FILOSOFIA DE LA DIRECCION

LA DIRECCION MUESTRA INTERES DE APOYAR AL ESTABLECIMIENTO Y
MANTENIMIENTO DEL CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD A TRAVES DE
POLITICAS, DOCUMENTOS, REUNIONES, CHARLAS ¥ OTROS MEDKOS

LA DIRECCION RECONOCE ¥ PROMUEVE LOS APORTES DEL PERSONAL
QUE MEJORAN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LABORALES.

LA DIRECCION INCENTIVA EL DESARROLLO TRANSFARENTE DE LAS
ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD.

SE TOMAN DECISIONES FRENTE A DESVIACIONES DE INDRCADORES,
VARIACIONES FRENTE A LOS RESULTADOS CONTABLES, DEJANDOSE
EVIDEWCIA MEDIANTE ACTAS.

LA DIRECCION PROPORCIONA APOYO LOGISTICO Y DE PERSONAL PARA
UN ADECUADD DESARROLLO DE LAS LABORES DE CONTROL

LA DIRECCION DEMUESTRA UNA ACTITUD POSITIVA PARA IMPLEMENTAR
LAS RECOMEMDACIONES DE AUDITORLA EXTERMNAINTERMA.

INTEGRIDAD ¥ VALORES ETICOS

LA ENTIDAD CUENTA CON UN CODIGO DE ETICA DEEIDAMENTE APROBADO,

Y DIFUNDICO MEDIANTE TALLERES O REUNIONES.

L& ADMIMISTRACION Ha DIFUNDIDG LAS "LEYES DEL CODIGO DE ETICA

SE COMUMICAM DEBIDAMENTE DENTRO DE LA ENTIDAD LAS ACCIOMES
DISCIPLINARIAS QUE SE TOMAN SOBRE VIOLACIONES ETICAS.

10

LA DIRECCIGN DEMUESTRA UN COMPORTAMIENTO ETICO, POMIENDO EN
PRACTICA LOS LINEAMIENTOS DE COMDUCTA DE LA ENTIDAD.

11

SE SANCIONA & LOS RESPONSABLES DE ACTOS ILEGALES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DEFINIDAS POR LA DIRECCION
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AD

MIMISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

24

LA ENTIDAD CLUENTA CON MECAMISMOS, POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS
ADECUADOS PARA LA SELECCIOM, INDUCCION, FORMACICHN,
CAPACITACION, COMPEMNSACION. BIENESTAR SOCIAL, ¥ EVALUACION DE
PERSOMAL.

25

SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE INDUCCION AL PERSOMAL QUE
INGRESA RELACIONADCS CON EL PUESTD AL QUE INGRESA Y DE LOS
PRINCIPICS ETICOS.

26

LAS UNIDADES ORGAMICAS CUENTAMN CON LA CANTIDAD DE FERSOMAL
NECESARIA PARA EL ADECUADD DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.

27

LA ENTIDAD ELABORA ANLUALMENTE UM PLAN DE FORMACION ¥
CAPACITACION DE PERSOMNAL, COM LA PARTICIPACION DE TODAS LAS
AREAS Y SE DA CUMPLIMIENTD AL MISMO.

28

LA ESCALA REMUNERATIVA ESTA EN RELACION CON EL CARGD
FUMCIONES ¥ RESPOMNSABILIDADES ASIGMADAS.

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

LA DIRECCIGN Ha DIFUNDIDO ¥ ES DE CONOCIMIENTO GENMERAL LA VISHM,

12 |MISION, METAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD.

LA DIRECCION ASEGURA QUE TODAS LAS AREAS, DEPARTAMENTCS
FORMULEHN, IMPLEMENTEM ¥ EVALUEN ACTMIDWMDES CONCORDANTES COM

13 | SU PLAN OFERATIVO INSTITUCIONAL

LOS PFLAMES ESTRATEGICOS, OFERATIVOS Y DE COMTINGEMNCIA SE
ELABORAN, COMNSERVAMN ¥ ACTUAL IZAN SEGUN PROCEDIMIEMNTO

14 [DOCUMENTADO:

TODAS LAS UNIDADES ORGANICAS EVALUAN PERIODICAMENTE SU FLAM
OPERATIG COM EL FIN DE COMOCER LOS RESULTADOS ALCARNZADOS Y

15 |DETECTAR POSIBLES DESVIOS.

LA ENTIDAD HA FORMULADO EL AMALISIS DE LA SITUACKOMN COM
PARTICIPACION DE TODAS LAS GEREMCIAS PARA DEFIMIR SU

16 | HRECCIONAMIENTO ¥ DESARROLLO DE LOS SERWVICICS.

LOS RESULTADOS DE LAS MEDICIONES EFECTUADAS A LOS PLANES
OPERATIVOS ENM LOS ULTIMOS DOS SEMESTRES ESTAN DENTRO DE LOS

17 |NIWVELES ESPERADOS.

ESTRUCTURA ORGANIZAC IONAL

18

LA ESTRUCTURA ORGAMNIZACIOMAL SE HA DESARROLLADO SOBRE LA
BASE DE LA MISKON, OBIETIVOS Y ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD ¥ SE
AJUSTA A LA REALIDAD,

19

EL MaNLAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCICNES (MOF) REFLEA TODAS LAS
ACTIWIDADES QUE SE REALIZAN EN LA ENTIDAD ¥ ESTAN DEBIDAMENTE
DELIMITADAS.

Z0

LA ENTIDALD CUENTA COM UM REGLAMENTE DE ORGAMIZACION ¥
FUNCIONES (ROF) DEBIDAMENTE ACTUALLZADO.

21

TODAS LAS TODAS LAS PERSONAS QUE LABORAM EN LA ENTIDAD OCUPAN
UNA PLAZA PREVISTA Y UN CARGO INCLUIDO EM EL DE ASIGNACION DE
PERSOMNAL.

22

LA DIRECCION SE ASEGURA DE QUE LOS TRABAJADORES COMNOZCAN LOS
DOCUMENTOS NORMATIVOSIMOF, ROF ¥ DEMAS MANUALES) QUE REGULAN
LAS ACTIVIDADES DE LA EMTIDAD.

23

SE HAN ELABORADD MAMUALES DE PROCESOS COM SUS RESPECTIVGS
FLUIOS DE INFORMACION.

AD

MINISTRACIKON DE RECURSOS HUMANOS
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