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RESUMEN

El reciente estudio, Relaciones Interpersonales del personal administrativo
en una empresa privada del distrito de Ate — Lima, 2017, tiene como objetivo
determinar el factor de las relaciones interpersonales del trabajador
administrativo. Tipo descriptivo y disefio no experimental transversal. El
instrumento que se utilizo fue el cuestionario. La muestra estuvo conformada por
50 trabajadores de ambos sexos, de diversas edades y diferentes areas de
trabajo, se utiliz6 un muestreo censal. Los resultados obtenidos mostraron que
46% de colaboradores mantiene relaciones favorables con sus compafieros
mientras un 9% mantiene relaciones desfavorables con sus compafieros. En
base a este estudio se elaboré un programa de intervencion llamado “Reforzando
las relaciones interpersonales” con el objetivo de que en un futuro no incremente
las inadecuadas relaciones interpersonales dentro de la institucién y mejorar las

actitudes en los trabajadores.

Palabra clave: Relaciones, Interpersonales, Empresa, necesidades, motivacion,

actitudes, valores, comunicacion.



ABSTRACT

The recent study, of type descriptive and not experimental transverse design, it's
has as determine the factor of the interpersonal relations of the administrative
worker of a private company of the district of Ate- Lima. The instrument that used
was the Survey. The sample was 50 workers of both sexes, of diverse ages and
different areas of work, a sensual sampling was in use. The obtained results
showed that 46 % of collaborators supports favorable relations with his
companions while 9% porncent supports unfavorable relations with his
companions. the basis of this study there was elaborated a program of
intervention " Reinforcing the interpersonal relations” by the aim that in a future it

does not increase the inadequate interpersonal relations inside.

Key word: Relations, Interpersonal, Company, Needs, motivation, attitudes,

values, communication.



INTRODUCCION

La reciente investigacion llamada Relaciones Interpersonales del personal
administrativo de una empresa privada en el distrito de Ate — Lima, es un estudio
descriptivo y con disefio no experimental transversal. Centrado en el area
administrativa de una empresa privada como sede central en el distrito de Ate —

Lima.

Como objetivo general tiene determinar el factor de las relaciones
interpersonales del trabajador administrativo de una empresa privada en el
distrito de Ate — Lima, teniendo como elementos fundamentales para la

investigacion 5 caracteristicas en embargan a las relaciones interpersonales.

En el capitulo | se describe la realidad problematica de como las relaciones
Interpersonales afectan a las empresas y a los trabajadores a nivel mundial y en

la institucion donde se desarrolla el estudio.

En el capitulo Il se expone el marco tedrico, donde se presentan antecedentes

nacionales e internacionales y las bases tedricas de la investigacion.

En el capitulo Il se explica la metodologia de la investigacion, la variable y la
operacionalizacion, el tipo, el disefio, la poblacion, la muestra y el instrumento de

medicion.

En el capitulo IV se explica la técnica de procesamiento de resultados; asi
también nos muestra la tabla de los resultados obtenidos, las conclusiones y las

recomendaciones.

Finalizando, en el capitulo V se presenta el programa de intervencién de trabajo
social, con el fin de prevenir inadecuadas relaciones interpersonales en la

institucion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion de larealidad problematica

Empezaremos por definir Relaciones Interpersonales en la empresa,
Relacion, significa la interaccion que establecen los pares para transmitir
un mensaje. Interpersonal, significa que existe o se desarrolla entre dos o
mas personas. Empresa, es la institucion encargada de generar dinero y
mano de obra, en diferentes rubros textil, seguridad, aduanas, minero,
industrial, o generando servicios, generalmente con fines lucrativos y con
la consiguiente responsabilidad publica. Por lo tanto, relaciones
interpersonales en la empresa viene hacer, como las relaciones sociales
comunicativas de interaccién permanente entre dos 0 mas personas para
obtener informacion respecto al entorno en que nos encontramos, con el

fin de alcanzar metas y objetivos en la empresa”. (Martinez Fabian, 2014)

A nivel internacional hay muchos estudios sobre las relaciones
interpersonales, como los errores que pasan a diario en las relaciones
entre los compafieros. La intolerancia, hay personas en el ambiente
laboral que se enojan con facilidad, como cuando se tiene a lado un
personal nuevo y se equivoca inmediatamente explota, por la razén de no
ubicarse en el lugar del otro, puede ser de otra manera informandole
manteniendo la tranquilidad y su postura, haciéndole saber que, si puede,
cada persona es un ser distinto, valioso y Unico. La timidez, existe en el
entorno laboral y se puede salir adelante. Uno debe reunirse con grupos
gue se sienta bien y hablar de temas importantes para la mayoria futbol,
clima, la ropa, politica entre otros. No expresar nuestras ideas, influye en
las relaciones, no expresar lo que pensamos, por vergienza, desgano,
ignorancia y para evitar problemas. Para expresarnos es necesario tener
en claro nuestras ideas y al conversar realizar de forma calmada para que
se entienda teniendo coherencia con lo que se dice. No escuchar
atentamente, escuchar con todo su ser respetando su parecer, para
rebatir. Enriqueciendo nuestro buen trato con los compafieros.

(Universidad Autonoma de Barcelona, 2017).
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Los estudios realizados hoy en dia sobre las Relaciones
interpersonales en el trabajo contribuyen en la productividad, tanto el
encargado como el supervisor guardan una distancia entre los
trabajadores y deberia ser accesible e imparcial. La base de la interacciéon
humana lo llama la caricia psicologica son la comunicacion oral o corporal
con respeto viene hacer el saludo, antes de hablar de temas de trabajo,
fomentando aceptacion e interés entre las personas. Las barreras
culturales nos indican conocer e informarnos de la diversidad cultural,
costumbres y tradiciones para entender a los demas y evitar conflictos
sociales. En Rusia por ejemplo si nos referimos a la cortesia y se le pela
un platano a una mujer significa que le tiene un afecto romantico.
Humanidad comun se refiere a los factores que alteran al comportamiento
humano de un pais la educacién, posicién social, religién, personalidad,
afiliacion politica, las experiencias pasadas, sentimiento en el hogar entre
otros. En México la persona que llega al encuentro de los otros es el que
saluda. Con el tema de la puntualidad en Brasil cuando te dicen hora
brasilera es porgue se puede llegar tarde y no es que sean impuntuales,
hora alemana es hora exacta. Tener en cuenta que el intercambio social
mas que la cortesia se da el contacto visual, el espacio personal, el
contacto fisico y el interés en la participacion. Mejorando las habilidades
para escuchar, el supervisor debe estar dispuesto a escuchar a los
empleados se trata de entender el problema y ayudarlos en lo que esté al

alcance. (Billikop Encina, Gregorio, 2006).

En América Latina las nuevas expectativas laborales de produccion con
la tecnologia y la globalizacion. Siempre han existido relaciones laborales
de subordinacion, contraprestacion y la existencia de un lugar de trabajo.
La cantidad de trabajadores asalariados con contrato aumenté entre los
afios 2005 y 2015. Se encuentran también negativas en temas de horario,
en el lugar de trabajo por ser individualizadas, por la débil relacion con su
empleador. Buscando fortalecer la sociabilidad y la negociacién para un
mejor ambiente en el trabajo. Las empresas deben experimentar nuevos
retos, apostando por sus trabajadores, fuente de riqueza. Evaluando a los

empleados en funcion a sentirse bien en el lugar de trabajo, evaluando
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sus habilidades con las funciones que desempefan y capacitandolos. No
para para sacar lo malo de aquella persona sino para conocer su
aceptabilidad en el puesto; como también dandole oportunidades de
crecimiento. (OIT, 2016, pags. 56,57,58,59).

Encontramos estudios donde existe violencia en el centro de trabajo va
relacionado con la discriminacion, viene a ser el rechazo donde se trata
mal al préjimo por su raza, color, religion, opinidén politica. Surgen los
estereotipos, los apodos. Las situaciones en los que se encuentran las
instituciones de salud, ubicados en zonas alejadas, con personal escaso,
con equipos inadecuados, deficientes comunicaciones Yy relaciones

interpersonales que los hacen al personal vulnerable. (OMS, 2002).

A nivel nacional el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en la
sexta reunion Ministerial de Educacion del Foro APEC 2016, bien
representado por su ministro Alfonso Grados Carraro, propone instalar
Politicas Publicas en funcion a las habilidades valoradas en el mercado
laboral del siglo XXI. Llamandolas habilidades blandas vinculadas con la
personalidad y naturaleza del individuo como capacidad de liderazgo,
relaciones interpersonales y actitud positiva, consideradas en el proceso
de seleccién de personal. Puesto que generan bienestar, mas ingreso y
salud. Segun el Banco Mundial las habilidades técnicas son valoradas en
un 20%, sin embargo, las habilidades socioemocionales son valoradas en
un 51%. Apostemos por las habilidades blandas, en beneficio de los
sectores socialmente vulnerables, incluidos los jovenes y las mujeres.

(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2016).

A nivel local encontramos a DEFENSE S.A, es una empresa de
Intermediacion Laboral dedicada a brindar Servicios Complementarios de
Seguridad y Vigilancia Privada (Proteccién de personalidades y custodia
vip, Prevencion de perdidas, Seguridad integral, Proteccion de plantas,
Proteccion de residencias, Resguardos). Tiene una poblacion de 1200
colaboradores, domiciliado en Av. Separadora Industrial 2621 del Distrito
de Ate, siendo esta su sede central. Asi también cuenta con sucursales a

nivel nacional por el Norte (Chiclayo, Piura, Tumbes, Cajamarca,
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Chimbote); Norte Chico (Huacho, Huaral, Salinas, Paramonga); Truijillo;
Centro (Huancayo, Tarma, Huancavelica); Sur (Cusco, Arequipa, Puno,
Tacna); Cafiete (Chincha, Nazca). Fue fundada el 4 de abril de 1993 por
el Comandante Godofredo Iza Raygada, en la actualidad ocupa el cargo

de Gerente Ejecutivo de la Empresa.

El organigrama esta organizado de forma jerarquica que parte de la
Gerencia General, y su linea de mando es vertical. Ademas, podemos
decir que cuenta con tres niveles de organizacion: El nivel directivo, el nivel
intermedio o funcional y el nivel operativo. El nivel directivo encontramos
al Gerente General y el Gerente de Desarrollo. La Gerencia General junto
a su Secretaria Gerencia General, Departamento de Ventas y Area Legal.
Tiene a su cargo 2 Gerencias uno Gerencia de Administracion y finanzas
comprendidas por su Asistente de Caja, Cobranzas y Conserje. Tiene tres
areas a su cargo primero Sub Gerencia de Contabilidad tiene a su cargo
Asistente contable 1, Asistente contable 2, Asistente contable 3. Segundo
el Gerente de RRHH tiene a su cargo al Jefe de RRHH, seguido Secretaria
de RRHH, Asistente de Tareaje 1, Asistente de Tareaje 2, luego Bienestar
Social le sigue Asistente de BBSS y Practicante de BBSS, también
Seleccion de Personal, Instruccion. Tercero el coordinador de Logistica
tiene a su vez Encargado De Sistemas y Comunicaciones, Encargado de
Flota, Encargado de Mantenimiento, Encargado de Limpieza 1 y
Encargado de Limpieza 2. Dos Gerencia de Operaciones tiene a su cargo
primero Jefes Regionales con Asistentes administrativos, Supervisores,
Vigilantes. Segundo tiene a su cargo Jefes de zona con Supervisores y
Vigilantes. La Gerencia de Desarrollo esta conformado por Jefe de Centro
de Control, Radio Operadores, Conductores, Resguardos. Cuenta con
distintas Areas de trabajo bienestar social, recursos humanos,
contabilidad, administracion, gerencia, centro de control, operaciones,
verificaciones, instruccion. Donde encontramos personal profesional y
practicantes; como técnico y de oficio a mencionar: Contadores,
Administradores, Abogados, Trabajadora Social, Psicéloga, Secretarias,

Conductor, asistente de caja, Operador, Carpintero, Instructor.
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1.2

Su misién es lograr la excelencia en los servicios de seguridad y
satisfacer las expectativas de nuestros clientes en forma oportuna y
eficiente mediante la capacitacion y su vision es sostener una empresa
moderna en seguridad y vigilancia privada. Innovando nuestros sistemas
de seguridad y de alta calidad de servicio, aumentaremos la efectividad en
el desarrollo de nuestras actividades con nuestros clientes, continuaremos
siendo lideres del mercado empresarial. Los valores con que se identifican
son la honestidad, compaferismo, lealtad. Las certificaciones con las que
es evaluada es el BASC Sistema de Gestion en Control y Seguridad
BASC, se orienta a la seguridad de la mercancia de los clientes
(exportacion, importacion) y seguridad de los procedimientos. Con ello
DEFENSE S.A. Busca garantizar la seguridad de sus clientes previniendo
todo tipo de actividades ilicititas como el narcotrafico, contrabando y
terrorismo. ISO 9001: Sistema de Gestion de Calidad, con ello DEFENSE
S.A. se orienta a la mejora de los procesos y funciones para lograr la
calidad de servicio que se brinda a sus clientes. ISO 1400: Sistema de
Gestion Ambiental. OHSAS 18001: Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud Ocupacional (o en el trabajo), con ello DEFENSE S.A. Se orienta a
mejorar las condiciones de trabajo de su personal controlando los riesgos
y enfermedades para evitar accidentes de trabajo.

Formulacion del problema
1.2.1 Problema principal

¢ Cudles son los factores de las relaciones interpersonales de los
trabajadores administrativos de una empresa privada del distrito de Ate-
20177

1.2.2 Problemas secundarios

¢, Cuales son las necesidades de los trabajadores administrativos de

una empresa privada del distrito de Ate-2017?

¢, Cuales son las motivaciones de los trabajadores administrativos de

una empresa privada del distrito de Ate-2017?

16
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1.4

¢, Cuales son las actitudes de los trabajadores administrativos de una

empresa privada del distrito de Ate-2017?

¢, Cuales son los valores de los trabajadores administrativos de una

empresa privada del distrito de Ate-2017?

¢Colmo se manifiesta la comunicacion de los trabajadores

administrativos de una empresa privada del distrito de Ate-2017?
Objetivos
1.3.1 Objetivo principal

Determinar el factor de las relaciones interpersonales del trabajador

administrativo de una empresa privada del distrito de Ate-2017.
1.3.2 Objetivos especificos

Determinar las necesidades del trabajador administrativo de una
empresa privada del distrito de Ate-2017

Determinar las motivaciones del trabajador administrativo de una

empresa privada del distrito de Ate-2017

Determinar las actitudes del trabajador administrativo de una empresa
privada del distrito de Ate-2017

Determinar los valores del trabajador administrativo de una empresa
privada del distrito de Ate-2017

Determinar la comunicacién del trabajador administrativo de una

empresa privada del distrito de Ate-2017
Justificacién e importancia

El ser humano siempre busca compaiiia, nuestros antepasados vivian
en manadas, luego paso a la comunidad y seguido a la sociedad. Desde
la concepcidn con la primera relacion con la madre, luego la nifiez con su
familia, en la cuela al interactuar con los compairieros, en la pubertad, en

la adolescencia, al interactuar con los semejantes de la universidad o en

17



el trabajo y en la senectud con los amigos. Nos encontramos en constante

interaccidn con los pares lo principal es saber como nos relacionamos.

La presente investigacion se enfocara en estudiar y determinar el
aspecto predominante que condiciona a las relaciones interpersonales en
los trabajadores administrativos de una empresa privada, razén por la que
se ha observado individualismo en la realizacion de las tareas, desinterés
en la preocupacion entre los pares y actitudes oportunistas en algunos

compaiieros al comunicarse.

El propdsito que se busca con este trabajo es conocer el factor
determinante que altera las buenas relaciones entre los trabajadores,
beneficiar a la empresa y a los trabajadores con la investigacion sobre
relaciones interpersonales entre los trabajadores dando a conocer la
importancia de sentirse como en casa en la empresa, alcanzando mejor
trato en el grupo laboral, brindando la seguridad de trabajar en armonia y
confianza. Aportar a la sociedad investigacion tedrica en las ciencias
sociales por medio del trabajo social reflejadas en las problematicas de

nuestra sociedad.

Este trabajo de investigacion es importante, puesto que nos va permitir
crear nuevos conocimientos, sirve como modelo para las organizaciones,
grupos constituidos en la sociedad donde los colaboradores y jefes se
puedan relacionar interpersonalmente, donde cada individuo se ponga en
el lugar del otro sin dafarlo, predominando un ambiente de armonia,
respeto y confianza, resaltando la buena atencién y mejora productiva.
También aportard a la sociedad un disefio de investigacion para que en
su contraste con la realidad sea beneficiosa. Con la presente investigacion
entenderemos la problematica que pasa la institucién, y nos va a llevar a
realizar programas de accién en funcién a la mejora de las relaciones
interpersonales que no solo se dan en el trabajo como lo hemos delimitado
en la investigacion, sino que nace desde nuestra nifiez con la interaccion
de las personas mostrando sus habilidades sociales ensefiadas en casa

0 en la escuela.
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2.1

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes
2.1.1 Internacionales

(Lapefia Mofux, Yolanda Raquel, 2012), en la ciudad de Valladolid-
Espafa, desarrollo una investigacion llamada “Estudio Fenomenolégico
de las relaciones interpersonales: la mirada del personal de
enfermeria de las diferentes unidades del Hospital general Santa
Barbara de Soria”, con el objetivo de describir, conocer y valorar el
significado que tiene para el personal de enfermeria las relaciones
interpersonales vividas en las diferentes unidades del hospital, desde una
perspectiva del conocimiento y uso de las habilidades relacionales-
comunicativas. La metodologia es cualitativa, se le realiz6 la encuesta a
21 entrevistados. En conclusion, se observa favorable la relacion
interpersonal, trabajan acorde a sus habilidades para apoyar al grupo.
También presentan relaciones deficientes con la inmovilizaciéon del
personal, individualismo, o las exigencias de la administracion que

generan cansancio y desmotivacion de los profesionales.

(Espinoza Quintana, Moraira, 2014), en la ciudad de Colombia, realizo
una investigacion titilada “analisis del grado de relacion entre las
relaciones interpersonales y el clima organizacional percibido por los
miembros de la comunidad académica de la institucién educativa
Omaira Sanchez Garzén”, con el objetivo de determinar el grado de
relacion entre las relaciones interpersonales y el clima organizacional, la
muestra es de 60 personas porque la poblacién es pequefia. Se ha
encontrado que el 61% tiene deficientes relaciones, quienes dirigen al
personal no los motivan, hay deficiente comunicacion tienen limitados el

uso de materiales de trabajo.

(Melgarejo Andrea, Aguirre Devora, Cabrera Noelia, 2015), en la ciudad
de Argentina, realizaron una investigacion titulada “Consecuencias en

las Relaciones Interpersonales que genera la primera experiencia
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laboral “con enfermeros que vivenciaron la primera experiencia laboral
del Hospital de nifios de la Santisima Trinidad de Cérdova en el segundo
semestre del afio 2015. Con el objetivo de determinar las consecuencias
en las relaciones interpersonales que origina la primera Experiencia
Laboral. Tipo de estudio descriptivo, observacional y transversal, el
universo es de 30 enfermeros, la técnica para la recoleccidon de datos sera
la observacion directa y para las actitudes se realizarq a través de la
escala de liket con 14 items.

(Bolafios Zul, José David, 2015), en la ciudad de Guatemala, realizé un
estudio titulado “Relaciones Interpersonales Docentes y manejo de
conflictos administrativos educativos”, con el objetivo explicar la
problemética que coexiste entre la relacién interpersonal y el manejo de
conflictos administrativos educativos. Tipo de investigacion cuantitativa,
disefio descriptivo, se aplicaron dos instrumentos de 10 preguntas cada
uno, luego de su llenado se tabularon en tablas. La metodologia es la
correlacion, los sujetos fueron 53 maestros que conforma el 88.8% del
total del universo. En concusion las relaciones interpersonales docentes
son de buen nivel, pero se observo que no se realizan actividades en el
mantenimiento de las interacciones. También se observa que los nuevos
docentes no tienen la oportunidad de resolver conflictos, solo lo hacen los
mayores y a futuro por no incluirlos en la comunicacion pueden generar

aspectos aislados.

(Ordufia Altamirano, Marco Antonio, 2006), en la ciudad de Pachuca-
México, desarrolld una investigacion llamada “La influencia de las
Relaciones Interpersonales, en el clima organizacional de la
subdireccién de estadisticas y encuestas, coordinacién INEGI de
Pachuca Hidalgo”. Con el objetivo determinar la influencia de las
relaciones interpersonales en el clima organizacional. La metodologia es
de caracter mixto, es decir investigacion cualitativa y cuantitativa, los
meétodos son investigacion-accion, método etnografico, método biografico
o historias de vida, método comparativo constante y evaluacion
iluminativa, el tipo de estudio es explorativo y descriptivo, pero con

alcances correlaciénales de asociacion. Se aplicé el test socio métrico de
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20 preguntas donde han enumerado al personal de las diferentes areas
siendo 120. Una poblacion de 39 personas donde solo 28 personas fueron
encuestadas. Se observa segun los resultados que a 4 personas les gusta
convivir con las demas personas de las areas y a los deméas solo son
interacciones minimas, prefieren pasar su tiempo libre con los sujetos que
son accesibles y comparten algo en comdn y con quienes conviven a
diario, la mayoria no trabajaria con una persona mayor de edad que se
tener mal caracter, conflictiva y los deméas se caracterizaron por ser mal
hablados o groseras. En los resultados arroja un rechazo perenne de los
trabajadores por encontrase distanciados y no le permite conocerse. La

relacion depende de la percepcién de la otra persona si es buena o mala.
2.1.2 Nacionales

(Romero Paz, Loyda, 2016), en la ciudad de Truijillo- Peru, realizdé una
investigacion titulada “Relaciones Interpersonales y Clima Laboral de
los colaboradores en laempresa minerade construccién y transporte
lalibertad S.R.L. (Mincotrall) Contrata de minera aurifera retamas S.A
(Marsa) distrito de Parcoy-Provincia de Patez-2016”, con el objetivo de
explicar la influencia de las relaciones interpersonales en el clima laboral
de los colaboradores. El tipo de investigacion es aplicada y disefio
explicativo, la muestra es de 193 trabajadores a las cuales se les investigo
aplicando los métodos inductivo, deductivo, descriptivo, y estadistico;
también se utiliz6 la técnica de la observacion, la entrevista, la
conversacion, la recopilaciéon instrumental de la investigacion cualitativa y
cuantitativa. Se concluyé segun los resultados que en esta empresa
predomina un bajo nivel de comunicacién, inadecuadas relaciones
interpersonales, bajo nivel de liderazgo y escaso trabajo en equipo por lo
gue existe complejidades y conflictos en el grupo y puede ser mejorado

insertando programas de apoyo de interaccion.

(Berrios Casio Wagner, Dominguez Toribio Ezequiel, Huanuco Garcia
Guisela, 2014), realizaron una investigacion titulada “Las Relaciones
Interpersonales y el Trabajo en Equipo de los trabajadores

administrativos de la municipalidad distrital de Amarilis — Huanuco -
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2014”7, con objetivo de determinar el vinculo que existe entre las relaciones
interpersonales y el trabajo en equipo de los trabajadores administrativos.
El nivel de investigacion es descriptivo/correlacional, el tipo de
investigacion es por su alcance, y el disefio es de caracter no experimental
y se ubica en la variable seccional y sincronica; su enfoque es cuantitativo.
El trabajo de investigacion serd de campo, evaluativa e institucional.se
concluye segun los resultados que en esta poblacion el compafierismo
tiene una connotacion mayoritaria para las relaciones de amistad laboral,
donde se inclina a mejorar las relaciones interpersonales, y puede
comprobar cuanto ayudan estas relaciones interpersonales que frente a
las diferentes situaciones que se presentan sobresale la confianza, el
compromiso, cooperacion, solidaridad. La comunicacion interpersonal es
mas fluida, el liderazgo proactivo de los gerentes ha permitido el desarrollo

de las habilidades y actitudes en los trabajadores administrativos.

(Arce Baltazar Gilmar y Malvas Rojas Yony, 2014), en la ciudad Huari-
Perd, realiz6 una investigacion titulada “Clima organizacional y las
relaciones interpersonales en la I.E. Manuel Gonzales Prada Huari-
2013”7, con el objetivo de determinar la relacién entre el clima
organizacional y relaciones interpersonales entre el personal. Tipo de
estudio es béasica descriptiva, disefio no experimental, transversal-
correlacional. La poblacion esta conformada por 48 trabajadores que son
la muestra. Se concluy6é que no hay un buen clima organizacional y las
relaciones interpersonales no son las adecuadas siendo estas forzadas.

Se pudo determinar una correlacion relevante.

(Monge Di Natale, Jessica, 2015), en la ciudad de Lima-Peru, realizé
una investigacion titulada “Calidad de las relaciones interpersonales y
su relacion con el nivel de desempefio laboral de las enfermeras en
el servicio de emergencia adulto del Hospital Nacional Cayetano
Heredia-2015”, con objetivo de determinar la correlacién de calidad de las
relaciones interpersonales y desempeiio laboral de las enfermeras. Tipo
disefio cuantitativo, método descriptivo-correlacional de corte transversal,
la poblacién es de 80 profesionales con un muestreo aleatorio simple de

45. Técnica de recoleccién fue la encuesta, procesado mediante el
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2.2

programa SPSS. En conclusién, existe relacion entre las variables, el
55.6% tiene relaciones interpersonales eficientes relacionado con la

empatia.

(Vasquez, Lisbeth, 2015), realiz6 una investigacion titulada “Relaciones
interpersonales y desempeiio laboral en los trabajadores del centro de
salud Morales, 2015, Tarapoto”, con objetivo de Determinar la
coexistencia entre las relaciones interpersonales y desemperio laboral. El
método es cuantitativo se mide las cantidades encontradas en graficos y
tablas y disefio descriptivo no experimental se cogen los datos sin
manipularlos y correlacional se busca la asociacion entre las variables. La
poblacién es de 50 trabajadores, utilizan la técnica de la entrevista,
instrumento escala de relaciones interpersonales directas y encuesta de
desempefio laboral, la ficha técnica cuenta con 72 enunciados
relacionados a la eficacia, eficiencia y efectividad. Los elementos mas
importantes que se observa en la interaccion del personal es la
comunicacion, la forma de tratar y menos importante aparece las
actitudes. El 46% de trabajadores presenta desempefio laboral de
efectividad. Los resultados muestran que hay correlatividad entre las

variables.
Bases tedricas

Segun (Cruz, 2003, pag. 25)‘las metas se logran gracias a las
interacciones con las demas personas, Yy la base de estas relaciones
interpersonales es la comunicacién, cuando nos expresarnos con la
familia, amigos o con comparieros de trabajo. Al mencionar a una persona
para corregir su accionar, lo hacemos atacando y humillando como sifuera
nuestro enemigo, lo correcto es ponerse en su lugar, reprendiendo como

a uno quisiera que se lo digan”
2.2.1 Dimensién Interpersonal

Segun (Cetina Comena, John, 2009) se describe que la dimensién
Interpersonal nos va llevar a conocer sobre las relaciones interpersonales

los aspectos que intervienen en la interaccion del grupo a estudiar son
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afinidad, dejadez, hostilidad y el ponerse en el lugar del otro. Existen 5

elementos de las relaciones interpersonales.

Necesidades, las personas tenemos carencias entre las que
encontramos la conservacion del alimento, vivienda, descanso,
amor, proteccién, la aceptacion, la autoestima, el éxito y si no son
suplidas muchas veces somos infelices y nos impide adecuarse al
entorno en sociedad. Se busca reflexionar sobre nuestros actos
buscando formas de conseguir ser felices.

Motivaciones, es nuestro motor de vida, por lo que logramos
nuestros objetivos y saciamos nuestras necesidades. Nace el siglo
de la motivacién, el proceso se explica de la siguiente manera una
persona es condicionada mediante un estimulo se encuentra en
equilibrio y es entrometida por una necesidad de cualquier indole,
esta tensionada, incomoda, no esta satisfecha, busca cambiar ese
estado con una accién que le permita encontrar la satisfaccion de la
necesidad y nuevamente la persona se encuentra en equilibrio, supo
manejar la situacion conservando la armonia con su entorno o
grupo.

Actitudes, son impulsos, reacciones aprendidas como las
emociones, las creencias, y la forma de actuar que tenemos frente
a diferentes situaciones vividas. Existen tres causas: Herencia,
sSomos semejantes a nuestros antepasados por sus particularices.
Educacion, es una ayuda para la actitud. Medio social, las personas
con quienes nos relacionamos y compartimos influyen mucho en
nuestra actitud, cuando estamos en constante comunicarnos, sin
darnos cuenta adaptamos comportamientos ya sean buenos que
nos ayudan a conseguir objetivos o malos que tienen que ser
evaluadas por uno mismo, asi evitar dafiar al compafiero.

Los valores, nos los han inculcado desde pequefios nuestros
padres, en la escuela, nos hace ser mejores personas, influye en
nuestras actitudes, nos hace personas correctas, tenemos amigos
entre los mas importantes tenemos: el amor, la vida, el respeto, la

libertad, la convivencia, comprension, tolerancia, bondad, la
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honestidad, la solidaridad, amistad, colaboracion, justicia, lealtad,
paz. Si criticamos a otra persona destructivamente o queremos el
mal surge antivalores egoismo, lo mas probable es que nos
guedemos solitarios. Y el hombre para ser exitoso y feliz necesita
estar en armonia con los demas.

= Comunicacion, nos permite dialogar y centrarnos en un tema,
expresar lo que sentimos, es el medio por el cual podemos entender
y relacionarnos con la otra persona; también nos podemos expresar
mediante sefias con las manos, con la cara, con el cuerpo o
movimientos innatos producto de un sentimiento. Encontramos al
emisor que es la persona inicia la comunicacién y brinda un mensaje
y el perceptor es la persona que recibe el mensaje, debe saber
analizar lo que le dicen para responder y se entable una quimica y
no se vuelva mecanico y conflictivo. Tener en cuenta los canales de
comunicacién cual es el medio de trasmision, los cédigos puede ser
el idioma, y la retroalimentacion es necesario explicar nuevamente
para recordar y lograr un mejor aporte. supliendo las necesidades

de las personas.

/ Necesidad
5 :

Necesidad . EI‘IE.qI;IEdE.é
revalorada por la e satisfaccion

de la nacesidad
persona
(impulsa)

| |

5
Satisfacelén de la S
necesidad (incentivo) Comportamiento
o frustracitn enfocado en la

(sancién) s
\ Desempefio (para /

alcanzar la meta)

Figura 1 Modelo simple del proceso de motivacion

Segun (Oliveros, 2004, pag. 512)“al establecer las caracteristicas de las
relaciones interpersonales se debe tener en cuenta los valores y las

habilidades humanas.
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2.2.2

Relacion Interpersonal y Etica Social

Segun (Rueda Castro, Laura, 2007), la dimensién ética de la relacion

interpersonal se brinda con la ejecucion de 3 demandas, que buscan tratar

el encuentro conveniente con el tercero y optar actitudes para una mejor

relaciéon en el &mbito laboral desde una vista ética.

a)

b)

Descubrimiento y aceptacion del otro como un “tu”: Solo las cosas
son manipulables, y el ser humano que es Unico y razonable con
obligaciones y derechos merece un buen trato entre sus
semejantes. Existen varias formas como se pude ver al otro como
un objeto. Como un Don nadie, algo insignificante que no existe,
pero puede ser todo lo contrario, valorar a las personas que lo
rodean. Como un Instrumento, existe, pero es utilizado no se le tiene
ninguna consideracion o estima. Como un Rival, es un obstaculo
que le perturba la vida y puede terminar en graves consecuencias.
Como un objeto de contemplacion, es una diversion y lo observa de
lejos. La verdadera aceptacion al otro es determinarlo con la
amistad, deseandole el bien, verlo como igual, conversandole, en
compafierismo con una convivencia en armonia.

Manifestacion del yo en la comunicacion interpersonal: Nos
condicionamos a distintos roles. Papel social, cuando la persona
solo desempefia su funcion social y es abierto en lo personal. Un
objeto de transformacion, cuando se restringe a la persona a una
accion con el propésito conflictivo o una intension amorosa. Y el otro
de ser tratado como persona se acepta al otro tal cual es. La relacion
interpersonal, participa con el otro en cuanto persona lo establece,
se encuentran y co-ejecutan momentos de cooperacion, afectiva y
cognitiva. La relacion interpersonal, para que haya convivencia
surge el nosotros.

Nosotros, palabra viva: La palabra nosotros se forma con la
correspondencia de las personas, que los conforma y los configura.
Surge asi una sobre personalidad. Aparece la relacion de grupo a la
gue llamamos comunidad que viene a ser la categoria principal para

la interpretacion y la realizacion de los hombres.
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2.2.3 Modelo de la Jerarquia de las Necesidades Humanas

Segun (Maslow, Abraham H, 1991, pags. 25,26,27,28,29,30,21,32) nos

muestra 5 necesidades.

» Necesidades Fisiologicas. Son las necesidades mas basicas de
atender como alimento, agua, oxigeno, suefio y sexo. Que si no son
suplidas nos enfermamaos.

* Necesidades de Seguridad. Apunta a la privacion de la persona de
un ambiente Optimo para coexistir.

» Necesidades con el sentido de pertenencia y el amor. A todos nos
viene bien relacionarnos con la familia y con los compafieros.

* Necesidad de estima. Tenemos la buena ambicién de ser mejores y
gueremos ser elogiados.

= Necesidad de autorrealizacion. Reconoce su talento.

* Crecimiento
¢ Desarrollo
* Exito personal

* Estatus

* Prestigio

* R o
* Respeto por uno

mismo
* Conf en uno
mismo

* Amistad

* Amor

¢ Pertonencia a un
grupo

¢ Actividad social
* Afecto

* Abrigo
* Ausencia de
peligro

* Hambre
¢ Sed
¢ Suefio

* Reposo

Figura 2 Jerarquia de las necesidades vistas desde otro angulo

2.2.4 Teoria Del Interaccionismo Simbélico

Explica (Marc, Edmond. Picard, Dominique, citado en Mead, 1992,
pags. 69,70,71), la conciencia de si mismo tiene influencia de la
comunidad que es producto de la comunicacion, donde el individuo
interpreta, reflexiona y como resultado da a conocer lo que piensa, por lo

tanto, cada persona desempefa un rol hacia los compafieros, frente a un
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estimulo que trae consigo el uso del lenguaje, variedad de simbolos y
reglas donde nuestras actitudes influyen en la sociedad siendo reguladas

sin dafarla.
2.2.5 Dimension Conductual De Las Habilidades Sociales

Segun (Dongil, Esperanza y Cano, Antonio , 2014) las habilidades
sociales son un compilado de facultades y talentos interpersonales que
nos ayuda a relacionarnos con los demas de manera correcta, diciendo
sus puntos de vistas y temas mas intimos, gracias a la confianza que se

genera.

Dimension conductual. Se refiere al comportamiento que se maneja,
como iniciar, mantener y cerrar conversaciones, expresar y recibir
sentimientos positivos, defender los propios derechos, hacer participes o
pedir favores, rechazar peticiones, decir No, afrontar las criticas y peticion

de cambio de una conducta.
Estilos de comportamiento:

» Inhibido: La persona no hace respetar sus derechos, no se respeta,
buscar agradar a los demas y evitan tener problemas, son amables
y ocultan sus frustraciones porque ellos mismos lo permiten.

» Agresivo: Es lo contrario, no son empaticas, conflictivas, ordenan,
egoistas y son rechazadas por los demas.

= Asertivo: Respetan los derechos, tienen en cuenta a los demas, se
sienten seguras de su actuar y desempeiian optimas relaciones
interpersonales. Derechos asertivos a no juzgar comportamientos,
ser tolerante, reconociendo sus errores, mostrar ignorancia, a no
necesitar la aprobacion de los demas, tomar sus propias decisiones,
a ser tratados con respeto, a elegir si nos hacemos cargo de los
problemas de los demas. Nos van a ayudar a actuar en situaciones

interpersonales conflictivas.
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2.3

2.2.6 Interaccién Social

Segun (Fagundez, Rosa, 2009) la interaccién social viene de dos
enfoques el psicologico que mira la conducta social y el sociolégico que
vienen hacer las personas que conforman los grupos sociales. Resaltando
gue una interaccion social implica ser mutua y activa con una

retroalimentacion. Surgen enfoques tedricos.

Teoria de los instintos: las personas por naturaleza se relacionan y

buscan congregarse.

Teoria de la busqueda de estimulos: la interaccion social disminuye la
consecuencia de estrés, las personas tienen la necesidad de ser

estimados.

Teoria pragmatica: alude a la conducta de una persona que
normalmente se encuentra aislada y cuando se encuentra en peligro tiene

la necesidad de relacionarse para afrontarlo.

Percepcion social, es como la persona comprende al otro con los
estimulos sociales internos ya sean fisicos lo que observamos o

simbadlicos, las palabras o sefias. Los externos bioldgicos o culturales.
Definiciones Conceptuales
2.3.1 Relaciones Interpersonales

= Segun (Pérez Porto, Julidn y Gardey, Ana, 2008) “Relaciones
interpersonales es unainteraccidbn reciproca entre dos o
mMAas personas”.

» Para (Fernandez, 2003, pag. 23), “trabajar en un ambiente laboral
Optimo es sumamente importante para los empleados, ya que un
entorno saludable incide directamente en el desempefio que estos
tengan y su bienestar emocional.”

= Segun la (Enciclopedia Culturalia, 2013) “Entendemos por
relaciones interpersonales a uno de los fenbmenos mas importantes

en la vida de cualquier ser humano: hay personas que son abiertas
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A

a entablar relaciones con los demas, pero otras se cierran hacerlo
fortaleciendo su yo individual”.

Segun (Utrera, Richard, 2011) una relacion Interpersonal “es una
asociacion de largo plazo entre dos 0 mas personas, se agrupan

para conseguir un fin en comun”.

continuacion, definiremos por diferentes autores las cinco

caracteristicas de las relaciones interpersonales que describe el autor

Cetina Comena, John (2009) en su teoria dimension interpersonal.

2.3.2

2.3.3

Necesidad

La Real Academia Espafiola define a la necesidad como el “impulso
irresistible que hace que las causas obren infaliblemente en cierto
sentido”.

Para (Camara, Moreno. Palomino Moral, Pedro Angel. Frias Osuna,
Antonio y Del Pino Casado, Rafal, 2015) “Las necesidades son la
expresion de lo que un ser vivo requiere indispensablemente para
su conservacion y desarrollo”

(Omill, Nilda Gladys, 2008, pag. 2) Estado de carencia que tiene la
persona y necesita ser saciado.

(Omill, Nilda Gladys, 2008, pag. 2) “Tener necesidad es parte de las
personas. Siendo ademdas condicion necesaria para que una

sociedad exista a través del tiempo”.
Motivacion

(Taborda, Héctor, citado Pinillos (1977), 2014, pag. 6) Define la
motivacion “sefialamiento o énfasis que se descubre en una persona
hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando
o aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra
ese medio o0 esa accion o bien para que deje de hacerlo”.

La Real Academia Espanola define las motivaciones como “conjunto
de factores internos o externos que determinan en parte las

acciones de una persona”.
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2.3.5

2.3.6

Actitud

(Chiavenato, ldalberto, 2009, pag. 225), “La actitud es un estado
mental de alerta organizado por la experiencia, el cual ejerce una
influencia especifica en la respuesta de una persona ante los
objetos, las situaciones y otras personas. Aqui se observan tres
aspectos. Primero, las actitudes definen las predisposiciones hacia
determinados aspectos del mundo. Segundo, las actitudes son la
base emocional de las relaciones interpersonales y de la
identificacion de la persona con los demés. Tercero, las actitudes
estan organizadas y muy cerca del nucleo de la personalidad, pero
estan sujetas a cambios”.

Actitudes, se hace referencia al grado positivo o negativo con que
las personas tienden a juzgar cualquier aspecto de la realidad.
(Brifiol, Pablo, Falces, Carlos y Becerra, Alberto, citado en
Chaiken,1998; Petty u Wegener, 1998, pag. 459).

La Real Academia Espafiola define la actitud como la “disposicion

de animo manifestada de algun modo”.
Valores

La Real Academia Esparola define el valor como la “persona que
posee 0 a la que se le atribuyen cualidades positivas para desarrollar
una determinada actividad”.

“Valores universales habitos de coexistencia que pueden ser
aceptados o no”. (Negrete Lares, Lucia Amanda, 2014).

Los valores son aquellas caracteristicas morales en los seres
humanos, tales como la humildad, la piedad y el respeto, como todo

lo referente al género humano. (Piggyven, 2009).
Comunicacion

“Define la comunicacion como el conjunto de los procesos fisicos y
psicolégicos mediante los cuales se efectia la operacién de
relacionar a una o varias personas-emisor, emisores-con una o

varias personas-receptor, receptores-, con el objeto de alcanzar
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determinados objetivos”. (Ongallo, Carlos, citado en Anzieu,(1971),
2007).

Segun (Ongallo, Carlos, citado en Mailhiot,(1975), 2007, pag. 11)
postula que la comunicacion humana no existe en verdad sino
cuando entre dos o mas personas se establece un contacto
psicoldgico.

Para ( (Ongallo, Carlos, citado en Moles (1975), 2007, pag. 11)
Comunicacion es una actividad donde se asocian dos personas con
diferentes mundos, que se comprenden y entienden, gracias a sus
habilidades sociales.

(Chiavenato, Idalberto, 2009, pag. 308) “La palabra comunicacion
proviene del latin comunicativo y significa hacer comun. El
comunicador trata de establecer una especie de comunidad con el
receptor. Transfiriendo el mensaje por medio de cédigos mediante
el habla, por sefias o escrita. Asi, comunicacion es la transferencia
de informacion y de significados de una persona a otra. Es el flujo
de informacién entre dos o mas personas y su comprension, o la
relacion entre personas por medio de ideas, hechos, pensamientos,

valores y mensajes. Transmitiendo ensefianzas y emociones”.
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3.1

3.2

CAPITULO Il
METODOLOGIA
Tipo y Disefio Utilizado

La reciente investigacion es de tipo descriptivo porque calcula y
determina las dimensiones del fendmeno que se escogid para ser
estudiado. Segun (Cortes, Manuel. Iglesias, Miriam, 2004, pag. 20) los
estudios descriptivos “Describen situaciones, eventos o hechos,
recolectando datos sobre una serie de cuestiones y se efectian
mediciones sobre ellas, buscan especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fenbmeno que se analice. Estos estudios

presentan correlaciones muy incipientes o poco elaboradas”.

El disefio de la investigacién es no experimental y transversal porque
se va tomar el problema de interés tal como esta en la realidad, sin
adulteraciones a la variable, por medio de las preguntas conoceremos el
motivo de su estado o situacion. (Cortes, Manuel. Iglesias, Miriam, 2004,
pag. 27), el disefio no experimental “es la que no manipula
deliberadamente las variables a estudiar. Lo que hace este tipo de
investigacion es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto
actual, para después analizarlo”. Y segun define (Hernandez Galicia,
Romero. Hernandez Sampieri, Garay, 2016) el estudio Transversal “se les
llama estudios transversales porque la informacién de las diferentes
variables que interactian representa lo que estd pasando en un solo

momento del tiempo”.
Poblacién y Muestra
Poblacion:

La poblacion de estudio, se encuentra compilada por 50 personas de
los diferentes sexos, 29 varones y 21 mujeres, en la categoria de edades
de 23 a 73 afios y diferentes areas del personal administrativo que

conforma la empresa privada DEFENSE S.A de la base principal.
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Muestra:

La muestra se caracteriza por ser censal, ya que destaca el 100% de la

poblacién, se tomd en cuenta el total de personal administrativo que

conforma la empresa privada DEFENSE S.A del base principal ubicado en

el Distrito de Ate. Con esa connotacién se constituye la muestra censal.

El tipo de muestreo es probabilistico, segun (Fidias G, Fidias G, 2012,

pag. 83) “es un proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada

elemento de integrar la muestra”.

3.3

Identificacién de la variable y su Operacionalizacion

La variable a estudiar es la relacion interpersonal que lleva como

objetivo identificar la dimension cuya caracteristica afecta a las relaciones

entre los compafieros de trabajo.

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable “Relacion Interpersonal”

Variable Dimensiones | Indicadores Pregunta Niveles
Relaciones Necesidades: es | Descanso: No es | Siempre descanso las | 1) Totalmente
Interpersonales: | una carencia | posible la vida sin la | horas recomendadas, sin | acuerdo
Existen 5| entre las que | dedicacién a | perjudicar mi salud.
_ . 2) Acuerdo
caracteristicas | rescatamos son | periodos frecuentes
) 3) Indeciso
gue nos van a | descanso, y relativamente
., 4) Desacuerdo
llevar a conocer | proteccion, duraderos de
L o 5) Totalmente
los factores que | aceptacion, suefio.
. . . desacuerdo
interviene en el | autoestima,

grupo a
estudiar.
(Cetina
Comena John,
2009)

autorregulacion.
(Cetina Comena
John, 2009)

Seguridad: sentirse
seguros, la
necesidad de tener
estabilidad, la
necesidad de tener
orden, la necesidad
de tener proteccion
y la necesidad de

dependencia.

Me siento seguro en el

ambiente donde trabajo.

1) Totalmente
acuerdo

2) Acuerdo

3) Indeciso

4) Desacuerdo
5) Totalmente

desacuerdo
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Aceptacién: que se
sienta parte integral

de la empresa.

Me siento aceptado por

mis compafieros.

1) Totalmente

acuerdo

2) Acuerdo

3) Indeciso

4) Desacuerdo
5) Totalmente

desacuerdo

Autoestima: La
capacidad que tiene
la persona de
valorarse, amarse,
apreciarse y
aceptarse a si

mismo.

Me siento bien con la

labor que realizo.

1) Totalmente

acuerdo

2) Acuerdo

3) Indeciso

4) Desacuerdo
5) Totalmente

desacuerdo

Autorrealizacion:

Me siento realizado en la

1) Totalmente

necesidad de | empresa donde trabajo acuerdo
sentirse  realizado
2) Acuerdo
de crecer.
3) Indeciso
4) Desacuerdo
5) Totalmente
desacuerdo
Motivaciones: son | Estimulo: Participo en las diferentes | 1) Totalmente

los estimulos que
conllevan a un
objetivo
satisfactorio o]
insatisfactorio
para llegar a ese
estado empieza
con el equilibrio
de la persona,
luego surge un
estimulo, hay una
necesidad, existe
una tensioén, se

desencadena en

desencadena el
proceso

motivacional, puede
ser externo que se
convierte en
objetivo porque el
individuo se siente
atraido por alguna
caracteristica de
necesidad o deseo
e interno cuando se
refiere a una
carencia que llevan

a un impulso.

actividades de recreacion

que realiza la empresa

acuerdo

2) Acuerdo

3) Indeciso

4) Desacuerdo
5) Totalmente

desacuerdo
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una accién o | Comportamiento: Realizo mis tareas con | 1) Totalmente
comportamiento y | actividad que lleva a | eficacia acuerdo
nuevamente pasa | cabo un individuo
S . 2) Acuerdo
al equilibrio. | para intentar
) : 3) Indeciso
(Cetina Comena | conseguir la meta
i 4) Desacuerdo
John, 2009) elegida.
5) Totalmente
desacuerdo
Objetivo: meta, el | Estoy logrando mis | 1) Totalmente
individuo elige que | objetos planeados acuerdo
motivo satisfacer.
2) Acuerdo
3) Indeciso
4) Desacuerdo
5) Totalmente
desacuerdo
Actitudes: son | Impulsos: deseo o | Controlo mis impulsos en | 1) Totalmente
impulsos, motivo efectivo que | situaciones dificiles acuerdo
reacciones induce a hacer algo
. . 2) Acuerdo
aprendidas como | de manera subita,
. . . 3) Indeciso
las emociones, | sin reflexionar.
i 4) Desacuerdo
las creencias,

forma de actda
frente a
situaciones

vividas. (Cetina
Comena  John,

2009)

5) Totalmente

desacuerdo

Emociones: es la
reaccién inmediata
del ser vivo a una
situacién que le es
favorable o]

desfavorable

Me

frecuentemente

estreso

1) Totalmente

acuerdo

2) Acuerdo

3) Indeciso

4) Desacuerdo
5) Totalmente

desacuerdo

Actitudes: estan
relacionadas con el
comportamiento

gue mantenemos
en torno a los
objetos a que hacen

referencia.

Muestro dedicacion a la

labor que desempeifio.

1) Totalmente

acuerdo

2) Acuerdo
3) Indeciso

4) Desacuerdo
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5) Totalmente

desacuerdo

Valores: influye

en las actitudes,

nos hace
personas
correctas  como
respeto,
convivencia,

colaboracion,
lealtad,

tolerancia.
(Cetina Comena
John, 2009)

Respeto: es la
consideracion

especial hacia las
personas en razon
de reconocer sus
cualidades, méritos,
situacion o valor

particulares.

Saludo siempre a mis

comparieros

1) Totalmente
acuerdo

2) Acuerdo

3) Indeciso

4) Desacuerdo
5) Totalmente

desacuerdo

Convivencia:

Tengo diferencias con un

1) Totalmente

coexistencia comparfiero, se lo digo | acuerdo
pacifica y | personalmente
. 2) Acuerdo
armoniosa de
3) Indeciso
grupos humanos en
) i 4) Desacuerdo
un mismo espacio.
5) Totalmente
desacuerdo
Colaboracion: Contribuyo por propia | 1) Totalmente
trabajar o ayudar | iniciativa en  alguna | acuerdo
en conjunto con actividad que realiza la
2) Acuerdo
otra u | empresa
3) Indeciso

otras personas para

realizar una obra.

4) Desacuerdo
5) Totalmente

desacuerdo

Lealtad:

cumplimiento de lo
que exige las leyes
de la fidelidad y las

del honor.

No divulgo los secretos

gue me confian mis

comparieros

1) Totalmente

acuerdo

2) Acuerdo

3) Indeciso

4) Desacuerdo
5) Totalmente

desacuerdo
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Tolerancia: actitud | Soy tolerante con mis | 1) Totalmente
abierta hacia | compafieros acuerdo
posturas u
. . 2) Acuerdo
opiniones diferentes
) 3) Indeciso
a la propia.
4) Desacuerdo
5) Totalmente
desacuerdo
Comunicacion: Emisor: es quien | Hablo al pedir las cosas o | 1) Totalmente

nos permite
dialogar y
centrarnos en un
tema
encontramos  al
emisor, perceptor
y tener en cuenta
la
retroalimentacion.
(Cetina Comena

John, 2009)

emite el mensaje,
los datos o}
informacién que se
quieren comunicar.
El emisor utiliza un
cbdigo para
elaborar sus
mensajes, como un
idioma, el lenguaje
de sefas, las notas

musicales.

tema en comun

acuerdo

2) Acuerdo

3) Indeciso

4) Desacuerdo
5) Totalmente

desacuerdo

Receptor: es quien | Escucho cuando me | 1) Totalmente
recibe la | estan hablando y | acuerdo
informacion, a quien | respondo
o . . 2) Acuerdo
va dirigido el | inmediatamente.
. 3) Indeciso
mensaje. El
4) Desacuerdo
receptor debe
o 5) Totalmente
conocer el cadigo
. desacuerdo
del mensaje para
entenderlo
adecuadamente.
Retroalimentacién: | Mi compairiero no | 1) Totalmente
es la respuesta o | entendid lo que quise | acuerdo
réplica del receptor | transmitirle, nuevamente
. . 2) Acuerdo
ante el mensaje | le explico
- 3) Indeciso
recibido, )
. 4) Desacuerdo
permitiendo la

interaccién emisor-
receptor. Siempre

es necesaria, ya

5) Totalmente

desacuerdo
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que sin
realimentacion

estamos frente a la
simple transmisién
de informacién y no
frente a un proceso

de comunicacion.

3.4

Técnica e Instrumento de Evaluacién

Este instrumento ha sido elaborado bajo la teoria del autor que explica
las relaciones interpersonales, estd basada segun Cetina Comena John
(2009), el cual describe varios factores que explican las relaciones
interpersonales. Estos factores son: las necesidades como descanso,
proteccion, autoestima, autorrealizacion donde el hombre busca
satisfacer, las motivaciones que viene hacer la conducta que tomo frente
a un estimulo para lograr un obijetivo, las actitudes son los impulsos que
la persona toma para realizar una accién, los valores son principios que
nos han inculcado y nos hace buenas personas y la comunicacion es el
dialogo entre el emisor y el receptor y viceversa y apunta a la

retroalimentacion.

Se realizd por la primera dimension necesidades, se elabor6 5
preguntas o items de acuerdo al contenido de dicha dimension. De la
segunda dimensién motivaciones se elaboré 3 preguntas o items. En la
tercera dimension actitudes se elaboré 3 preguntas o items. De la cuarta
dimensién valores se elabor6 5 preguntas o items. La quinta dimension

comunicacion se elaboré 3 preguntas o items.

Se cre6 el formato de aplicaciébn del instrumento tomando como
referencia datos basicos de la muestra, (aplicacion andnima), donde nos
va permitir medir los niveles de valoracion sobre las dimensiones de las

relaciones interpersonales.
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Ficha técnica

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Relaciones
Interpersonales

Finalidad: Recoleccion de informacion de la valoracion sobre las
Relaciones Interpersonales del personal administrativo de la
empresa DEFENSE S.A.

Autor: Milagros Francisca Sanchez Yori
Administracion: Individual

Duracién: Veinte minutos aproximadamente
Aplicacion: 50 colaboradores entre los 23 a 73 afios

Dimensiones que mide: Necesidades, motivaciones, actitudes,
valoresy comunicacion.

Material: Lapiceros y hojas de encuesta
Items: 19 preguntas cerradas

Valor Numérico: Totalmente acuerdo: 1 punto; Acuerdo: 2 puntos; Indeciso: 3

puntos; Desacuerdo: 4 puntos; Totalmente desacuerdo: 5 puntos
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CAPITULO IV
PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1 Procesamiento de los Resultados
Una vez reunida la informacién se procedio a:

» Tabular la informacién, codificarla y transferirla a una base de datos con
el programa IBM SPSS 22 y MS Excel 2016. Se continu6 elaborando la
distribucion de las frecuencias y los porcentajes de los datos alcanzados
del instrumento de evaluacion utilizado para la investigacion. Por altimo,
se pas6 a la aplicacion de las siguientes técnicas: la media aritmética y

valor maximo y minimo.

Media aritmética:
X = —
4.2 Presentacion de los Resultados

Tabla 2 Medidas estadisticas descriptivas de los factores que conllevan las
Relaciones Interpersonales

Necesidad Motivacion Actitud Valore Comunicacion

es es es [ es
N | Valido 50 50 50 50 50
Perdi O 0 0 0 0
dos
Media 20.72 12.44 11.88 19.50 12.800
Minimo 13 9 8 14 8.0
Maximo 25 16 15 24 15.0

El estudio realizado a 50 sujetos, sobre relaciones interpersonales tiene
como interpretacion los siguientes resultados de los factores que abarcan,

son los siguientes datos:
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En el factor Necesidades se puede observar:

Una media de 20.72

Un minimo de 13

Un méaximo de 25

En el factor Motivaciones se puede observar:
Una media de 12.44

Un minimo de 9

Un maximo de 16
En el factor Actitudes se puede observar:

Una media de 11.88
Un minimo de 11

Un maximo de 15
En el factor Valores se puede observar:

Una media de 19.50
Un minimo de 14

Un maximo de 24
En el factor Comunicacion se puede observar:

Una media de 12.80
Un minimo de 8

Un méximo de 15

Detallaremos a continuacion la distribucion de los factores para poder
observar la caracteristica predominante de las Relaciones

Interpersonales.
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Figura 3 Resultados de los factores de las Relaciones Interpersonales
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Comentario:

ml
m2

m3

5

La relacion interpersonal predominante en el personal administrativo de

la empresa DEFENSE S.A se considera a la dimensiébn comunicacion

teniendo como resultado un 46% que influye en las buenas relaciones, le
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sigue la dimensiébn motivacién con 42.5%, seguido de la dimension
necesidades con 42%, la dimension valores con 37%, y por ultimo la
dimension actitudes con 35%, factor favorable medianamente marcado

por los trabajadores.

Con relacién a los resultados ya mencionados, a continuacién, daremos
una vista a las tablas estadisticas para poder observar las caracteristicas

de las relaciones interpersonales consideradas como factores.

Figura 4 Resultados de necesidades como factor de las Relaciones
Interpersonales

Factor Necesidades

mi

m2

m5

e Comentario:
El nivel de necesidades se considera “alto”, obteniendo como resultado:
- Se observa que el 46% de los trabajadores presenta favorable las
relaciones interpersonales.
- Se observa que el 7% de los trabajadores presenta desfavorable

las relaciones interpersonales.
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Figura 5 Resultados de motivaciones como factor de las Relaciones

Interpersonales

Factor Motivaciones

ml
m2

m3

w5

Comentario:

El nivel de motivaciones se considera “alto”, obteniendo como resultado:

- Se observa que el 52% de los trabajadores presenta favorable las

relaciones interpersonales.

- Se observa que el 5% de los trabajadores presenta desfavorable

las relaciones interpersonales.

Figura 6 Resultados de actitudes como factor de las Relaciones
Interpersonales

Factor Actitudes

ml
m2

m3

m5
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e Comentario:
El nivel de actitudes se considera “alto”, obteniendo como resultado:
- Se observa que el 43% de los trabajadores presenta favorable en
las relaciones interpersonales.
- Se observa que el 17% de los trabajadores presenta desfavorable

las relaciones interpersonales.

Figura 7 Resultados de valores como factor de las Relaciones
Interpersonales

Factor Valores

ml

m2

5

e Comentario:
El nivel de valores se considera “alto”, obteniendo como resultado:
- Se observa que el 40% de los trabajadores presenta muy favorable
las relaciones interpersonales.
- Se observa que el 14% de los trabajadores presenta desfavorable

las relaciones interpersonales.

Figura 8 Resultados de comunicacion como factor de las Relaciones
Interpersonales

Factor Comunicacion

ml

m2

m5
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4.3

Comentario:
El nivel de comunicacién se considera “alto”, obteniendo como resultado:
- Se observa que el 55% de los trabajadores presenta favorable las
relaciones interpersonales.
- Se observa que el 2% de los trabajadores presenta desfavorable

las relaciones interpersonales.
Anélisis y Discusién de los Resultados

Por medio del presente estudio se pretendi6 evaluar los factores de las
relaciones interpersonales en un grupo de 50 trabajadores del area
administrativa de una empresa privada del distrito de Ate en Lima. Para
ello por medio de los resultados transcritos lineas arriba con la encuesta
(Cetina Comena John (2009), realizada en una escala Likert que mide las
opiniones de las personas en los rangos totalmente acuerdo, Acuerdo,
indeciso (positivo) y descuerdo, totalmente desacuerdo (negativo). Se

continud a buscar las dimensiones de las relaciones interpersonales.

Se da inicio a los resultados que se obtuvieron con relacién a las
dimensiones de las relaciones interpersonales aportando vinculacién con
el objetivo general de la investigacion, lo cual sefialaron que un 46% de
colaboradores mantiene relaciones favorables con sus compafieros

mientras un 9% mantiene relaciones desfavorables con sus compafieros.

Semejantes resultados en Perl - Huanuco nos tiene Berrios Casio
Wagner, Dominguez Toribio Ezequiel, Huanuco Garcia Guisela (2014) en
su investigacion titulada “Las Relaciones Interpersonales y el Trabajo
en Equipo de los trabajadores administrativos de la municipalidad
distrital de Amarilis — Huanuco — 2013” en los resultados se prioriza el
comparierismo, una relacién laboral de amistad que da lugar a las

relaciones laborables.

José David Bolafios Zul (2015) en la ciudad de Guatemala, realizo un
estudio titulado “Relaciones Interpersonales Docentes y manejo de

conflictos administrativos educativos, en conclusion, las relaciones
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interpersonales entre docentes son de buen nivel, pero se observé que no

se realizan actividades en el mantenimiento de las interacciones.

Cetina Comena John, 2009 nos va llevar a conocer los aspectos que

conllevan las relaciones interpersonales.

Comentario: En este ambito, vemos que hay una gran parte de
colaboradores evaluados que tienen relaciones interpersonales
favorables, lo que nos hace suponer a colaboradores y jefes facilitan las
relaciones interpersonales un ambiente en armonia y confianza con buena
atencion y mejora productiva. Debido a que se observé desuniény algunas
manifestaciones de antipatia entre las diferentes areas, se decidio
evaluarlos y ver el nivel de relaciones interpersonales entre el personal
administrativo, por lo cual los resultados fueron positivos, se entendié que
los trabajadores se sienten bien con la relacion laboral que llevan. Esto de
todas maneras conlleva a reforzar y realizar campafias de integracion

entre los compafieros.

Correspondiente a las dimensiones de las relaciones interpersonales
primero contamos con las comunicaciones. Lo cual los resultados
sefialaron que un 55% de los colaboradores mantienen relaciones
favorables de comunicacién con sus comparfieros mientras un 2% de los
colaboradores mantiene relaciones desfavorables de comunicacion con
sus compaferos. Similar resultado obtuvo Lapefia Mofiux Yolanda Raquel
(2012) en la ciudad de Valladolid-Espafia, en su investigacion “Estudio
Fenomenoldgico de las relaciones interpersonales: la mirada del
personal de enfermeria de las diferentes unidades del Hospital
general Santa Barbara de Soria “se encontro relaciones positivas donde

se fomenta el trabajo en equipo y la comunicacion.

Los resultados de Berrios Casio Wagner, Dominguez Toribio Ezequiel,
Huanuco Garcia Guisela (2014) realizaron una investigacion titulada “Las
Relaciones Interpersonales y el Trabajo en Equipo de los
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Amarilis

— Hué&nuco - 2013” La comunicacion interpersonal es mas fluida.
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Segun (Cruz, 2003), siempre se ha creido que es una buena regla el
referirse a otras personas en los términos en que se quisieran que ellos

se refiriesen a otros.

Cetina Comena John, 2009 la comunicacion, nos permite dialogar y
centrarnos en un tema, expresar lo que sentimos, es el medio por el cual

podemos entender y relacionarnos con la otra persona.

Comentario: En esta parte observaremos la mayor parte de los
evaluados mantienes relaciones interpersonales entre los compafieros por
la comunicacion favorable. Esta muestra ayudara a mantener y mejorar

buenas relaciones comunicativas.

Segundo contamos con la dimension motivaciones. Lo cual los
resultados sefialaron que un 52% de los colaboradores mantienen
relaciones favorables de motivaciones con sus compafieros mientras un
5% de los colaboradores mantiene relaciones desfavorables de

motivaciones con sus comparieros.

En Espafa por Lapefia Mofiux Yolanda Raquel (2012), desarrollé una
investigacion llamada “Estudio Fenomenolégico de las relaciones
interpersonales: la mirada del personal de enfermeria de las
diferentes unidades del Hospital general Santa Barbara de Soria”,
también presentan relaciones deficientes con la inmovilizacién del
personal, individualismo, o las exigencias de la administracion que

generan cansancio y desmotivacion de los profesionales.

En Colombia por Espinoza Quintana Moraira (2014), realiz6 una
investigacion titilada “analisis del grado de relacion entre las
relaciones interpersonales y el climaorganizacional percibido por los
miembros de la comunidad académica de la institucion educativa
Omaira Sanchez Garzén”, se ha encontrado que el 61% tiene deficientes
relaciones, quienes dirigen al personal no los motivan, hay deficiente

comunicacion tienen limitados el uso de materiales de trabajo.

Cetina Comena John, 2009 las motivaciones, es nuestro motor de vida,

por lo que logramos nuestros objetivos y saciamos nuestras necesidades
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Comentario: En esta parte encontramos que la gran parte de los
evaluados mantiene relaciones interpersonales con los compafieros por la
motivacion. Esto es importante en la empresa ya que los trabajadores
realizan eficientes funciones, esta muestra ayudaré a reforzar este punto

entre los trabajadores ya que hay un minimo grupo que lo necesita.

Tercero contamos con la dimension necesidades. Lo cual los resultados
sefialaron que un 46% resultaron favorables y un 7% resultaron

desfavorable.

Cetina Comena John, 2009 las personas tenemos carencias entre las
gue encontramos la conservacién del alimento, vivienda, descanso, amor,

proteccion, la aceptacion, la autoestima, el éxito.

Para Fernandez, 2003 laborar en un espacio idéneo es primordial para
el personal, puesto que va hablar positivamente de la empresa e influir en
la produccion para su propio bienestar, teniendo las condiciones

necesarias para trabajar.

Comentario: En esta parte hallamos la gran mayoria de los evaluados
mantiene relaciones interpersonales por sus necesidades, puesto que
aparentemente hay menos necesidades. Es importante en la empresa, es
necesario trabajar esta parte porque hay un minimo de trabajadores que

necesitan ser escuchados y ayudados.

Cuarto contamos con la dimension valores. Lo cual sefialaron que un
40% de los colaboradores mantienen relaciones muy favorables con
valores con sus compafieros mientras un 14% de los colaboradores

mantiene relaciones desfavorables con valores con sus comparieros.

Cetina Comena John, 2009 el hombre para ser exitoso y feliz necesita

estar en armonia con los demas.

Segun Oliveros, 2009, al establecer las caracteristicas de las relaciones
interpersonales se debe tomar en cuenta diversos aspectos como lo son:
honestidad y sinceridad, respeto y afirmacion, compasion, compresion y

sabiduria, habilidades interpersonales y destrezas.
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Comentario: En esta investigacion observamos que la gran parte es
muy favorable las relaciones interpersonales con los valores, pero hay un
mediano porcentaje desfavorable. Eso quiere decir que la empresa debe
proporcionar actividades que trabajen en funcion a los valores que, si se

manifiestan, pero no en su totalidad.

Por ultimo Quinto contamos con la dimension actitudes. Lo cual
sefialaron que un 43% de los colaboradores mantienen relaciones
favorables con sus actitudes mientras un 17% de los colaboradores
mantiene relaciones desfavorables con sus actitudes. Monge Di Natale
Jessica (2015) en la ciudad de Lima-Perq, realiz6 una investigacion
titulada “Calidad de las relaciones interpersonales y su relacién con
el nivel de desempefio laboral de las enfermeras en el servicio de
emergencia adulto del Hospital Nacional Cayetano Heredia-2015”, el
55.6% tiene relaciones interpersonales eficientes relacionado con la

empatia.

Berrios Casio Wagner, Dominguez Toribio Ezequiel, Huanuco Garcia
Guisela (2014) realizaron una investigacion titulada “Las Relaciones
Interpersonales y el Trabajo en Equipo de los trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Amarilis — Huanuco —
20137, el liderazgo proactivo de los gerentes ha permitido el desarrollo de

las habilidades y actitudes en los trabajadores administrativos.

Segun Cetina Comena John, 2009 las actitudes, son impulsos,
reacciones aprendidas como las emociones, las creencias, y la forma de

actuar que tenemos frente a diferentes situaciones vividas

Comentario: En esta Ultima parte observamos que los evaluados
mantienen favorable las relaciones interpersonales con sus actitudes y
hay un mediano porcentaje que manifiesta una actitud desfavorable con
las relaciones interpersonales. Por eso es prescindible que la empresa se
preocupe por los colaboradores si se sienten animados, confortables. Para
ello es importante realizar actividades y crear ambientes de escucha que

fortalezcan las relaciones entre los colaboradores y el empleador.
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4.4

4.5

Conclusiones

El factor que predomina en las relaciones interpersonales del personal
administrativo en una empresa privada ubicada en el distrito de Ate, es el
factor de comunicacion con un 46% de aceptacion.

El factor de comunicacion del personal administrativo en una empresa
privada ubicada en el distrito de Ate, presenta un 55% de aceptacion.

El factor de motivacion del personal administrativo en una empresa
privada ubicada en el distrito de Ate, presenta un 52% de aceptacion

El factor de necesidades del personal administrativo en una empresa
privada ubicada en el distrito de Ate, presenta un 46% de aceptacion.

El factor de valores del personal administrativo en una empresa privada
ubicada en el distrito de Ate, presenta un 40% de aceptacion.

El factor de actitudes del personal administrativo en una empresa privada

ubicada en el distrito de Ate, presenta un 43% de aceptacion.
Recomendaciones

Por consecuente a los resultados y las conclusiones adquiridos a

continuacion plantearemos las proximas recomendaciones:

Seguir mejorando la coordinacion entre las diferentes areas de la
empresa.

Contar un mecanismo motivacional para que los trabajadores se
comprometan con la empresa.

Fomentar charlas educativas y dinamicas para seguir mejorando las
relaciones interpersonales entre los trabajadores.

Encaminar programas de formacion rescatando los valores, con el
personal de las diferentes areas.

Realizar campafas de capacitaciones y reforzamiento laboral.

Realizar actividades y programas que permitan la identificacion de los

trabajadores con la empresa.
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5.1

5.2

CAPITULO V
INTERVENCION

Denominacién del programa

“Taller reforzando las Relaciones Interpersonales”.

Justificacion del problema

De acuerdo al estudio realizado en la reciente investigacion
concerniente a las relaciones interpersonales del personal administrativo,
se halld, que el 9% de la poblacién en estudio muestra desfavorable las
relaciones interpersonales. Asi también, de los cinco factores que los
involucran por el mismo estudio son valores con un 14% desfavorable y

actitudes con 17% desfavorable.

Estos resultados nos manifiestan que en un futuro pueden existir formas
inadecuadas de relaciones interpersonales. No dejando de lado que
probablemente la elaboracion de respuestas, haya sido cuestionada por

los trabajadores por no quedar mal con la empresa.

Segun (Rojas Casique, Garcia Marielvis y Fagiolo Mario, 2013). En su
investigacion titulada “Fortalecimiento de la comunicacion y las relaciones
interpersonales en Cooperativas del Estado de Sucre- Venezuela” desde
una perspectiva del trabajo social, proyecto de intervencién que tiene
como objetivo mejorar la comunicacion, las relaciones interpersonales de
trabajo en los miembros del Comité de Educacion de las diferentes
cooperativas asociadas a CECOSUC, a través de la aplicacion de talleres
de Formacién y capacitacion en las areas de comunicacion y relaciones
interpersonales, para el aumento de su productividad y desarrollo personal
e intelectual dentro de su ambiente de trabajo. Integrando a los asociados,
respetando los derechos, sentimientos y valores, estimulando la empatia,
aprendiendo afrontando conflictos, promoviendo el bienestar social. Como
método utilizaron la Investigacion- Accion-Participativa orientada a
estimular la practica transformadora y el cambio social de sus miembros

de toda la cooperativa, con una metodologia de ensefianza-aprendizaje,
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con ejercicios vivenciales, resaltado las experiencias de cada uno de los
miembros. Delegaron a los miembros del comité de educacion a recibir
capacitacion convirtiétndose en multiplicadores de la informacion. El
disefio del proyecto, se realizaron tres talleres con un facilitador, con
duracion de cuatro horas y 2 sesiones de trabajo con 25 a 30 personas
por cada taller. Los temas fueron elementos que facilitan la comunicacién,
elementos que dificultan la comunicacion, actitudes que bloquean la
comunicacion, la retroalimentacion, las relaciones interpersonales y de
trabajo, tips para mejorar la comunicacion y las relaciones interpersonales
en las cooperativas. Con ello fue posible mejorar la comunicacién, la
efectividad grupal e individual, canalizando las energias hacia espacios de
mayor creatividad, automotivacion y mejoramiento de sus relaciones

interpersonales.

Segun (Diaz, Daniela, 2015) en su programa de trabajo social llamado
“Fortalecimiento de las relaciones interpersonales y laborales de los
administrativos, inspectores y supervisores de seguridad, con el personal
operativo a través de acciones formativas con base en la “politica del buen
trato “de la empresa Prosegur vigilancia y seguridad privada limitada,
Colombia”. Con objetivo de fortalecer las relaciones interpersonales vy
labores, desarrollar acciones formativas sobre importancia del buen trato
desde aprendizajes significativos, resignificar la politica de buen trato a
partir de las experiencias y aprendizajes adquiridos en el proceso de
formacion, realizar un producto audiovisual en donde inspectores,
supervisores y personal administrativo compartan su vision sobre la
importancia de las relaciones interpersonales y laborales con base en la
politica de buen trato de la empresa Prosegur. Enfocando en la educacion,
el desarrollo y el crecimiento cultural de los miembros, se funda en el
conocimiento de la necesidad de los individuos, siendo el grupo el vehiculo
de crecimiento y cambio. Se realizaron 8 talleres, los temas son: manejo
de conflictos, comunicacion asertiva, manejo de las emociones, relevancia
en la cultura organizacional, incidencia en el clima laboral con aportes de
intervencién al cumplimiento de la politica. Con un total de 30 asistentes

por actividad. Lograron obtener que el proceso de intervencion, la gerencia
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5.3

regional de Prosegur incluyé a su Programa de Desarrollo Integral del
Hombre formaciones en temas como trabajo en equipo y valores,

principios y virtudes.
Por tal motivo se ha insistido en la propuesta del programa preventivo.

Un programa preventivo en relaciones interpersonales nos conducira a
rescatar el compaferismo, el trabajo en equipo, el entender al otro, por lo
tanto, si buscamos reforzar las relaciones interpersonales es necesario
instaurar un conjunto de actividades que permitan la reflexion sobre sus
acciones, asi como la respectiva capacitacion con charlas educativas que
motiven y empoderen al trabajador para lograr su cooperacion entre los

miembros.

Por tanto, un programa preventivo es un conjunto de medidas y

acciones orientas a evitar inadecuadas relaciones interpersonales.

De igual manera la correcta y oportuna investigacion sobre relaciones
interpersonales, nos permitirA conocer sobre temas de liderazgo y
resolucién de problemas compartiendo con los compafieros, previniendo

futuros conflictos.
Establecimiento de objetivos
5.3.1 Objetivo General

Contribuir en la prevencion de inadecuadas relaciones interpersonales
del personal administrativo de la empresa DEFENSE S.A por medio del
programa de intervencion reforzando y conociendo las inclinaciones

actitudinales de los colaboradores.
5.3.2 Objetivos Especificos

- Educar en charlas de liderazgo y dinamica de grupo al personal
administrativo.

- ldentificar y sensibilizar sobre las relaciones interpersonales los
valores y actitudes por medio del socio drama al personal

administrativo.
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5.4

5.5

5.6

- Orientar y conocer en charlas sobre temas de resolucion de
problemas para el personal administrativo.
- Motivar e incentivar sus logros, el trabajo en equipo del personal

administrativo.
Sector al que se dirige

El programa esta dirigido a los colaboradores administrativos de la
empresa DEFENSE S.A.

Estrategias de la propuesta

Mediante el desarrollo de actividades, ser& posible brindar un enfoque
participativo, donde se ha escogido brindar los temas de liderazgo y
resolucién de conflicto que involucra a las relaciones interpersonales.

Podemos afirmar que conglomeran las siguientes estrategias de accion:

Capacitacion: Proceso educativo a corto plazo, aplicado de forma
sistematica y organizada, donde los colaboradores adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de sus
objetivos.

Integracién: Se busca fomentar la colaboracion y desarrollo de las
relaciones interpersonales de cada uno de los participantes. Impulsando
la comunicacioén y confianza.

Promocién y Sensibilizacion: Por medio de artefactos didacticos los
colaboradores se podran familiarizar con los temas de interés, con el socio
drama, reflexionando sobre sus actitudes. Conociéndose asi mismo para
poder entender al otro.

Dinamicas grupales: Fomentando el trabajo en equipo, motivando a los
colaboradores en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Entrega de materiales: a los participantes se les hara entrega de tripticos
didacticos, folletos informativos y disfraz para su optima participacion.

Escenario de accion
Escenario primario - Base Ate

Actores primarios — Colaboradores administrativos, Gerente General
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5.7

Actores Secundarios — Personal de seguridad
Metodologia de laintervencion
Método Investigacion-Accion-Participativa:

Segun (Herrera, Juan, 2008) Explica la investigacion como un
procedimiento reflexivo, sistematico, controlado que estudia una
problematica con una finalidad, Orientado a la accion como modo de
intervencion y fuente de conocimiento orientado a estrategias y
participacion, donde estan involucrados los colaboradores, el personal
profesional considerados como sujetos activos que contribuyen a conocer

y transformar la realidad.
Se plantea desarrollar un estilo de resolucion de problema:

Preocupacion tematica, parte de la realidad y de la experiencia de los
colaboradores, gracias al estudio se incentivado a mejorar las relaciones
interpersonales para convivir en armonia con el compafero. La
investigaciébn no termina, en el desarrollo de la propuesta van a ir
surgiendo diferentes intereses de probleméticas que al priorizarlos nos
llevaran a la planificacion de otros disefios de mejora. Podemos entender
la formacion de un circulo de constante aprendizaje y educacion.
Plan, generar un proceso ludico y creativo de reflexion.

Se plantearon 4 sesiones a realizarse a las 8:00 am, solo los dias
miércoles a partir de la 2° semana del mes de mayo (cada taller con

respectiva grabacion).

1. Charla de liderazgo y dinAmica de grupo: con duracién de una 1hy
30min, todos los participantes formaran un circulo, se les facilitara
una pelota, la que pasaran después de indicar su nombre y una
virtud que lo caracteriza, indicamos el tema a tratar, se reparten las
hojas informativas, se presenta al expositor sobre tema de liderazgo
y finalizamos con un compartir. Con medio de medida, hoja de
asistencia.

2. Dinamica Socio Drama: con duracion de 2h y 30min, se forman

grupos de 10 de acuerdo al color que les gusta, se explica la
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dinamica, se entrega a cada grupo historietas que vinculen a las
relaciones interpersonales y valores, se les entrega los disfraces,
pasan a la escenificacion y reflexion, pequefio compartir y se
registran en el listado de asistencia.

3. Charla resoluciéon de problemas: con duracion de 1h y 30min, se
presenta el tema, y reparticion triptico didactico, se presenta al
expositor especialista, pequefio compartir y se le brinda una
manzana a cada participante. Medio de medida hoja de asistencia.

4. Dindmica solucion creativa de un problema: duracién 1h, se
presenta la actividad, se forman 5 grupos de 10 participantes, se
narra una historia pendiente se solucion, expresan su posible
solucién, se premia con dinero al grupo ganador, se pasara al grupo
una pequefia hoja donde indicardn los problemas que creen
presenta la organizacion, seguido nombrar actitudes malas
observadas en algunos compafieros, se culmina con un
agradecimiento. Medio de medida, hoja de asistencia.

Accion, actitudes y practicas que forman parte del grupo. Se podra
ejecutar la propuesta, evaluando constantemente los pasos, alineando
nuestras estrategias de accion.
Observacion y reflexion, volver a la realidad con nuevas formas de actuar,
promoviendo el cambio, la propuesta no solo promueve el comparierismo,
la cultura de valores, actitudes; sino también trae consigo la productividad,
y el compromiso e identificacion con su empresa.

El programa de intervencion se desarrollard en el aula de instruccion de
la Av. Separadora Industrial 2621 — Ate, en el cual los colaboradores
realizan sus actividades de lunes a viernes en el horario de 8:00 am a 5:30

pm.
La poblacién objetivo sera todo el personal administrativo.

El programa iniciara con la presentacion del Area de Bienestar Social y

lineas arriba se explico la secuencia de las sesiones.

Con el fin de lograr nuestros objetivos a futuro y prevenir conflictos.
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5.8

Instrumentos / materiales a utilizar

Técnicas:

Observacion
Capacitacion
Integracion
Sensibilizacion

Dindmica de grupo

Recursos Materiales:

Hojas bond
Disfraces
Bocaditos
Gaseosas
Manzanas
Premiacion
Proyectores
Triptico
Boletines
Pelota
Globos
Céamara filmadora

Proyector
Recursos humanos:

Exponentes
Jefe de RR. HH
Equipo de BB. SS
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5.9 Cronograma
MESES
PROGRAMA ACTIVIDAD TAREAS FEB | MAR | ABR MAY
2°13°|4 °|2°13°]4°[5°]1°[2°]3° |4 1°(2°|3°|4°
s|s|s s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s
Elaboracion del
programa de
intervencion
Aprobacion del
programa
1. Mandar imprimir globos auspiciadores
L del programa (incluye logo de la
Difusién sobre y |empresa, fecha hora, lugar,
sensibilizacion del temal genominacion del programa, y un valor)
“Taller reforzando las
relaciones 2. repartir los globos.
interpersonales 3. Dar aviso mediante correo electrénico.
4. Compra de accesorios necesarios.
"Taller reforzando las
relaciones 1. Formar un grupo con los
. colaboradores.
interpersonales en el
personal 2. Cada participante se presentar con
administrativo" su nombre y una virtud que lo caracteriza
y luego pasar la pelota al compariero
siguiente.
3. Todos se ubican en sus asientos, se
presenta el tema y reparto de material
Charla de liderazgoy |informativo. X
dinamica de grupo
4. Se presenta al expositor que brindara
la charla sobre liderazgo (duracion 1h)
5. Pequefio compartir.
6. Agradecimiento.
7. Registrarse en el listado de asistencia.

60




MESES

PROGRAMA ACTIVIDAD TAREAS FEB MAR ABR MAY

20(3°[4°]5°|1°|2°|3° |40 [5°|1°]2° |3 |4°|5° | 1°| 2° [ 3° |4°

1. Se forman grupos de 10.

2. Se explica la dindmica a realizarse.

3. Se entrega a cada grupo historias
sobre relaciones interpersonales y
valores, disfraces con duracion de 30

. ) ) minutos para que puedan organizarse.
Dindmica sociodrama X

4. Se pasa a la escenificacion.

5. Escenificacion y reflexién (1.15h, cada
grupo 15min)

6. Pequefio compartir.

7. Registrarse en el listado de asistencia.

1. Se presenta el tema y reparticién de

"Taller reforzando las triptico informativo.
relaciones 2. Se presenta al expositor especialista
interpersonales en el _ (duracién 1 hora)
personal Charla resolucion de _ .
administrativo” problemas 2. Pequefio compartir.

3. Incentivo, brindar una manzana a cada
participante.

4. Registrarse en el listado de asistencia.

1. Presentacion de la actividad.

2. Se forman dos grupos.

3. Se narra una historia.

Dinamica solucién
creativa de un
problema

4. Los participantes exponen sus
posibles soluciones.

5. Premiacion al grupo ganador mas
convincente.

6. Agradecimiento.

7. Registrarse en el listado de asistencia.
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5.10 Presupuesto

cubierto por

Costo por|Unidad de : Costo Costo
- _ Cantidad -

Actividades medida unitario total

Difusion Hojas bond 25 0 Area logistica 0

sensibilizadora
Disfraces 15 20 300.00

Taller Hojas bond 50 0 Area logistica 0
Bocaditos 4*3 dias |5 60.00
Gaseosa 3*3 dias |7 42.00
Manzanas 50 0.5 25.00
Premiacion 10 10 100
Especialista 2 100 200.00
Globos impresos |50 0.5 25.00
Céamara filmadora | 1 0 Area logistica 0
Proyector 1 0 Area sistemas 0

TOTAL DE INVERSION sl/. 752.00
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Metodologia
Problema principal Objetivo principal: Poblacién
¢Cudles son los factores de las|Determinar el factor de las relaciones|50 personas de los diferentes sexos, 29
relaciones interpersonales de los|interpersonales del trabajador administrativo [varones y 21 mujeres, en la categoria de

trabajadores administrativos de una
empresa privada del distrito de Ate?

Problemas secundarios:
¢ Cudles son las necesidades de los
trabajadores administrativos de una
empresa privada del distrito de Ate?

¢ Cuales son las motivaciones de los
trabajadores administrativos de una
empresa privada del distrito de Ate?

¢,Cuales son las actitudes de los
trabajadores administrativos de una
empresa privada del distrito de Ate?

,Cuales son los valores de los
trabajadores administrativos de una
empresa privada del distrito de Ate?

¢.,Cobmo se manifiesta la comunicaciéon
de los trabajadores administrativos de
una empresa privada del distrito de
Ate?

de una empresa privada del distrito de Ate.

Objetivos especificos:
Determinar las necesidades del trabajador
administrativo de una empresa privada del
distrito de Ate.

Determinar las motivaciones del trabajador
administrativo de una empresa privada del
distrito de Ate.

Determinar las actitudes del trabajador
administrativo de una empresa privada del
distrito de Ate.

Determinar los valores del trabajador
administrativo de una empresa privada del
distrito de Ate.

Determinar la comunicacién del trabajador
administrativo de una empresa privada del
distrito de Ate.

edades de 23 a 73 afos y diferentes areas
del personal administrativo.

Muestra:
La muestra se caracteriza por ser censal,
ya que destaca el 100% de la poblacion.

Delimitacion temporal:
Octubre, noviembre, diciembre 2017

Tipo de investigacion:
Investigacion descriptiva

Disefio de investigacion:
No experimental- transversal

Variable:
Relaciones interpersonales

Instrumento:
Cuestionario
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CARTA DE PRESENTACION

Universidad
Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas
Facultad de Psicologla y Trabajo Social

Lima, 20 de noviembre del 2017

Carta N° 3127-2017-DFPTS

Sedor
GODOFREDO IZA RAYGADA

GERENTE EJECUTIVO
DEFENSE S.A.
Presente.-

Luego de recibir mis saludos y muestras de respeto, presento a la sefiorita Milagros
SANCHEZ YORI, estudiante de la Carrera Profesional de Trabajo Social de nuestra
Facultad, identificada con cédigo 72-812079-0, quien desea realizar una muestra
representativa de investigacion en la institucion que usted dirige; para poder asi
optar el Titulo Profesional de Licenciado en Trabajo Social, bajo la Modalidad de

Suficiencia Profesional.

Agradezco la atencion a la presente carta y renuevo mis cordiales saludos.

Atentamente,

3 Br RAMIRO GOMEZ SALAS
4 Decano (e) :
§ Facultad de Psicalogia y Trabajo Social

RGS/erh )
EFEN
Id. 775087 Empresa dD! Se 3

GODOFRE?P 1IZA RAYG
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Edad: Sexo:

Cargo que ocupa en la empresa:

CUESTIONARIO

Grado de instruccion: Estado civil:

Instrucciones: A continuacion, usted encontrard un conjunto de enunciados
en donde usted deberd marcar con una x la respuesta que mas le convenga para
cada pregunta. Debera de contestar todas las preguntas en forma sincera y
honesta, eligiendo cualquiera de estas 5 alternativas:

a) Totalmente acuerdo b) Acuerdo c) Indeciso d) Desacuerdo e) Totalmente desacuerdo

Pregunta

Totalmente
acuerdo

Totalmente

Acuerdo Indeciso Desacuerdo
desacuerdo

Siempre descanso las horas recomendadas,

! sin perjudicar mi salud.

5 Me siento seguro en el ambiente donde
trabajo.

3 Me siento aceptado por mis compafieros.

4 Me siento bien con la labor que realizo.

5 Me siento realizada en la empresa donde
trabajo.

6 Participo en las diferentes actividades de
recreacion gue realiza la empresa.

7 Realizo mis tareas con eficacia.

8 Estoy logrando mis objetos planeados.

9 Controlo mis impulsos en situaciones
dificiles.

10 Me estreso frecuentemente.

11 Muestro dedicacion a la labor que
desempefio.

12 Saludo siempre a mis compafieros.

13 Tengo diferencias con un compafiero, se lo
digo personalmente.

14 Contribuyo por propia iniciativa en alguna
actividad que realiza la empresa.

15 No divulgo los secretos que me confian mis
compafieros.

16 Soy tolerante con mis compafieros.

17 Hablo al pedir las cosas o tema en comun.

18 Escucho cuando me estan hablando y
respondo inmediatamente.

19 Mi compafiero no entendié lo que quise

transmitirle, nuevamente le explico.

Gracias por su colaboracién.
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4 mensajes

Milagros Sanchez Yori <tsmilagrossanchez@gmail.com> 1 de abril de 2018, 00:45

Para: Fernando Ramos <feramos0O@gmail.coms
Buenas Noches.
Estimado profesor, le adjunto mi trabajo y el anexo de plagio, para su revision.
Muchas gracias.
shds.

Milagros.

2 archivos adjuntos
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Buenas tardes
SU TESIS ESTA APROBADA
Esta corregido las conclusiones...

Mg. Fernando Ramos Ramos
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